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Tieto Pokyny pre obchodnikov prijimajicich platby prostrednictvom platobnych kariet (dalej len ,Pokyny*) sG
G¢inné od 1. 10. 2026 a sU urcené pre podnikatelov, s ktorymi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
(dalej len ,UniCredit Bank“) uzatvorila zmluvu o prijimani platobnych kariet (dalej len ,,obchodnik*). Pokyny
obsahujl prislusné pravidla vypracované kartovymi schémami.
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1. OPISATYPY
1.1 POUZIVANE POIMY

Autorizacia
Proces, pocas ktorého je overena platnost platobnej
karty a krytie platby touto platobnou kartou.

Autorizacné centrum

Miesto, kde sa vykonava autorizacia platby,

t. j. overenie platnosti platobnej karty a overenie
krytia platby touto platobnou kartou.

Autorizaény kod

Dvojmiestna a7z Sestmiestna sekvencia Cislic
alebo Cislic a pismen, ktora je potvrdenim sihlasu
s vykonanim transakcie.

Banka
Spracovava obchodnikove transakcie vykonané
platobnymi kartami Mastercard, Visa, V Pay.

Bankovy den
Bankovy deri znamena den, kedy sG pre verejnost
otvorené banky v Slovenskej republike.

CVC2 (CVV2)

Kontrolny kod, t. j. posledné tri ¢islice vytlacené
na zadnej strane platobnej karty (Card Verification
Code/Value).

Doklad totoZnosti

Platny obciansky preukaz, pas, vodi¢sky preukaz

s fotografiou alebo ID karta s fotografiou v pripade
krajiny Eurdpskej Gnie.

Drzitel platobnej karty

Fyzicka osoba, ktora spliia podmienky na vydanie
a pouZivanie platobnej karty a ktorej meno

a priezvisko mdZu byt uvedené na platobnej karte.

EFT/POS terminal/aplikacia SoftP0OS
Zariadenie urcené na elektronické spracovavanie
transakcil.

Kartové schémy
Spoloc¢nosti Visa International, Mastercard Worldwide.

Mail/Telephone Order (MO/TO)

Platby platobnou kartou, kedy sU identifikacné Gdaje
poskytnuté drzitelom platobnej karty pisomne alebo
telefonicky s naslednym pisomnym potvrdenim bez
toho, aby mal obchodnik moznost platobng kartu
vidiet.

Majitel karty
Banka, ktora vydala drZitelovi kartu na pouZivanie
(dalej len ,vydavatel*).

mPOS

Je prenosné elektronické zariadenie, ktoré umoziiuje
prijimat platobné karty a na autorizacné centrum je
pripojené prostrednictvom smartfénu alebo tabletu.

Obchodné miesto
Miesto, na ktorom obchodnik prijima bezhotovostné
platby za tovar a sluzby.

Obchodnik/zmluvny partner

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel,
ktora uzavrela s UniCredit Bank Zmluvu o prijimani
platobnych kariet.

PCIDSS

(Payment Card Industry Data Security Standard)
Medzinarodné pravidla definujGce podmienky
zaobchadzania s Gdajmi drZitelov platobnych kariet,
ktoré si obsiahnuté na platobnych kartach.

Platobna karta

Plastova karta s rozmerom cca 85 mm x 54 mm,
ktora svojim vzhladom, usporiadanim Gdajov

a ochrannymi prvkami zodpoveda z prednej

a zadnej strany Specifikacii prislusnej kartovej
schémy. Platobna karta umozriuje svojmu drZitelovi
bezhotovostné platby za tovar a sluzby a vyber
hotovosti. Platobna karta ostava majetkom
vydavatela a drZitelovi platobnej karty je vydana
na pouZivanie. Platobna karta je neprenosna.



Platnost platobnej karty

Doba, v priebehu ktorej je drZitel platobnej karty
opravneny pouZivat platobn( kartu na Ghrady
tovaru a sluZieb alebo na vyber hotovosti.

Transakcia
Platba za tovar a sluzby prostrednictvom
platobnej karty.

Uétenka
Doklad o platbe platobnou kartou potvrdzujici
prevzatie tovaru alebo vyuZitie sluZieb.

Vizualna kontrola
Kontrola karty na pritomnost a spravnost vietkych
ochrannych prvkov, pozri 1.4 — 1.5.

Vydavatel platobnej karty

Banka alebo ina finan¢na institdcia, ktora

je opravnend vydavat platobné karty Visa, V Pay,
Mastercard. Vydavatel je sGCasne opravneny
blokovat karty.

Zakazana karta

Karta, ktora je pri autorizacii platby oznacena

na displeji terminalu/aplikacie SoftPOS textom
,ZADRZTE KARTU*. Zakazana karta si¢asne
znamena aj t0 platobnd kartu, ktora svojimi
bezpecnostnymi znakmi nezodpoveda poZiadavkam
schém (pozri vyobrazenie kariet). Zakazana

karta nesmie byt pouZita na Ghradu tovaru,

sluZieb ani vyplatu hotovosti. Musi byt zadrzana,
znehodnotena a odovzdana banke.



1.2 AKO PRIJIMAT PLATOBNE KARTY

PLATOBNA KARTA JE NI:\ VYKONANIE‘

TRANSAKCIE NEPLATNA A OBCHODNIK

JU NESMIE PRIJAT NA UHRADU, AK:

« sa podpis nezhoduje s podpisom na G¢tenke
(po korektnom zadani PIN-u sa nemusi vyZadovat
podpis drZitela platobnej karty; akceptacia
kariet prostrednictvom EMV Cipu je opisana
v kapitole 2.3);

« uplynula doba platnosti na nej uvedeng;

« je preukazatelne predkladana inou osobou, neZ ktora
je na nej uvedena a podpisana na zadnej stran, pokial
je na karte podpisovy prdzok;

« je podpisovy priZok poskodeny (gumovanim,
prepisovanim a pod.);

« je mechanicky poskodené alebo znehodnotens;

« chyba CVVe, CVC2 —trojmiestne ¢islo na zadnej
strane platobnej karty;

« (islo zobrazené na displeji elektronického terminalu
EFT/POS alebo vytlacené na GEtenke sa nezhoduje
s ¢islom uvedenym na karte — zadrzte kartulll

Platobna karta nesmie byt oznacena napismi
,SPECIMEN*, ,VOID*, ,VZOR*" a ani byt akokolvek
nastrihnuta alebo inak znehodnotena.

Ak niektory z vyssie uvedenych opisnych
znakov, Gdajov alebo charakteristik chyba alebo
mate akékolvek pochybnosti o platnosti karty,
bezodkladne sa spojte s autorizacnym centrom
a uvedte ,kod 10“.



1.3 AKO PREDCHADZAT POKUSOM O PODVOD PRI PLATBE
KARTOU

Spravanie niektorych zakaznikov méze
napovedat, Ze sa zdkaznik pri platbe kartou
pokisa o podvod. Majte vsak na pamati,

Ze podozrivé spravanie nemusi nutne
znamenat nezdkonni éinnost — vy poznate
svojich zdkaznikov, nechajte sa preto viest
svojimi instinktami.

Venujte pozornost zakaznikom, ktori:

vo vd¢Som mnoZstve nakupuji tovar, ktory je
lahko spenazitelny (napr. predplatené karty,
dobijacie kddy, atd.);

sa vas pok03aju rozptylovat pri predaji alebo sa
prilis ponahlaja;

sa po GspeSnom nakupe vratia do predajne, aby
nakdpili znova (a viac);

realizuj0 vacsi pocet po sebe idGcich
bezkontaktnych transakcii do Ciastky 50 EUR.
Bezkontaktny Cip obvykle nepoZaduje zadanie PIN
kodu alebo podpisu pre potvrdenie transakcie.
Mohlo by ist 0 odcudzend kartu.

Ak sa stretnete so spravanim, ktoré vzbudi
vase podozrenie:

vyZiadajte si doklad totoZnosti (pozri definicie
pojmov) a overte, i sa Gdaje v lom uvedené
zhoduji s Gdajmi na karte, ¢islo dokladu
totoznosti (pozri definicie pojmov) zapiste

na Gc¢tenku;

riad'te sa postupmi vasej spolo¢nosti a upozornite
svojho nadriadeného;

zavolajte autorizacny servis a operatorovi nahlaste
heslo ,autorizujem s kddom 10, dalej sa riad'te
pokynmi operéatora.

NIKDY NERISKUJTE SVOJU VLASTNUO
BEZPECNOST.



1.4 OPIS PLATOBNEJ KARTY MASTERCARD

1 Nazov a lodo vydavatela
V hornej Casti oznaCenie spolocnosti, ktora kartu vydala.

2 Lokalna platnost karty

Je oznacena anglickym napisom ,Valid only
in..“, prip. aj napisom v Gradnom jazyku krajiny
vydavatela, ktory kartu vydal. Karta je platna
len v krajine, ktora je tymto napisom oznacena.

3 BIN

Prvé Styri Cislice BIN méZu byt vytlacené nad alebo
pod Cislom karty. Ak je na karte uvedené, musi byt
zhodné s prvym Stvorcislim vlastného cisla karty.

4 Meno drZitela karty

Meno a priezvisko drZitela karty, ktoré mozZe byt
uvedené na prednej alebo zadnej strane karty. Ide
o volitelny prvok.

5 Doba platnosti karty

Udava sa datumom platnosti karty. Karta je platna
do posledného dfia mesiaca a roka vyznaceného
na karte.

6 Logo Mastercard
Tvoria ho dva prepojené kruhy Cervenej a Zltej farby.

7 Cislo karty

Plasticky vyrazené 16-miestne Cislo. Zacina sa vZdy
Cislicou 5 a je vZdy rozdelené do 4 skupin po Styroch
Cisliciach.

8 Cip, pripadne bezkontaktny &ip

&

0000 123

9 Hologram
Prepojené kruhy s napisom Mastercard na okraji
pravého kruhu.

10 VSeobecné pokyny a adresa vydavatela karty
Text je v angliCtine, prip. v jazyku krajiny vydavatela.

11 Magdneticky prizok
Nesmie byt v Ziadnom pripade poruseny ani
poskodeny. Ide o volitelny prvok.

12 Trojmiestny kontrolny kéd (CVC2)

13 Podpisovy prizok

Na podpisovom prdzku musi byt podpis drzitela
karty, ktory slGZi ako podpisovy vzor. Podpisovy
prdZok nesmie byt poruseny a nesmie na fiom byt
napis ,VOID*. Ide o volitelny prvok.

Ochranny UV symbol
Velké pismené ,M“ a ,C* viditelné len pod
ultrafialovym svetlom. Ide o volitelny prvok.

Platobna karta mdZe obsahovat aj iné Gdaje, napr.
meno firmy, fotografiu drZitela, Specialne znaky.

KARTA BEZ VYZNACENIA LOKALNE)
PLATNOSTI JE POUZITELNA VO VSETKVCH
KRAJINACH SVETA.



1.5 OPIS PLATOBNEJ KARTY VISA

1 Cip, pripadne bezkontaktny &ip
2 Nazov a logo vydavatela

3 BIN

Prvé Styri Cislice BIN m&Zu byt vytlacené nad
alebo pod c¢islom karty. Ak sU vytlacené, musia byt
zhodné s prvym Stvorcislim vlastného Cisla karty.

4 Meno drZitela karty

Meno a priezvisko drZitela karty, ktoré méZze byt
uvedené na prednej alebo zadnej strane karty. Ide
o volitelny prvok.

5 Doba platnosti karty

Udava sa datumom platnosti karty. Karta je platna
do posledného dia mesiaca a roka vyznaceného
na karte.

6 Cislo karty

Plasticky vyrazené 16-miestne alebo 13-miestne
&islo karty. Cislo karty sa zacina vZdy &islicou 4 a je
rozdelené:

« 16-miestne ¢islo do 4 skupin po 4 Cisliciach;

« 13-miestne ¢islo do skupin 4 -3 -3 -3.

7 Lokalna platnost karty

Je oznacena andlickym napisom ,Valid only in ...“ prip.
aj napisom v Gradnom jazyku krajiny vydavatela, ktory
kartu vydal. Karta je platna len v krajine, ktora je tymto
napisom oznacena.

8 Logo Visa
Logo tvori napis VISA, ktory mdZe mat réznu
vertikalnu orientaciu.

KARTA BEZ VYZNACENIA LOKALNE)
PLATNOSTI JE POUZITELNA VO VSETKYCH
KRAJINACH SVETA.

ww' unicreditbank.cz

VLAS TNORUENT PODPIS / AUTHORISED SISNATURE — NOT VALID UNLESS SIGNED

9 Hologram
Letiaca holubica. Znak mdZe byt umiestneny aj
na prednej strane karty. Ide o volitelny prvok.

10 Magneticky prozok
Nesmie byt v Ziadnom pripade poruseny ani poskodeny.

11 Vseobecné pokyny a adresa vydavatela karty
Text je v anglictine, prip. v jazyku krajiny vydavatela.

12 Trojmiestny kontrolny kéd (CVV2)

13 Podpisovy priZok

Na podpisovom prdzku musi byt podpis drZitela
karty, ktory sl0Zi ako podpisovy vzor. Podpisovy
prGZok nesmie byt poruseny a nesmie na fiom byt
napis ,VOID*. Ide o volitelny prvok.

Ochranny UV symbol
Velké pismeno ,V* viditelné len pod ultrafialovym
svetlom. Ide o volitelny prvok.

Platobna karta mdZe obsahovat aj iné Gdaje, napr.
meno firmy, fotografiu drzitela, Specialne znaky.



2. ELEKTRONICKY PLATOBNY TERMINAL/APLIKACIA
SOFTPOS ) )

2.1 PLATBA KARTOU PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEHO
TERMINALU/APLIKACIE SOFTPOS

V predajniach moZno akceptovat platobné karty Mastercard, Visa, V Pay.

VISA

Obchodnik je povinny drZitelovi platnej karty predat tovar a/alebo poskytnit sluzby za rovnaké ceny
a za rovnakych podmienok ako zakaznikovi, ktory plati v hotovosti. Obchodnik nesmie vo svojej prevadzke
stanovit Ziadny cenovy limit, od ktorého bude prijimat na platby karty Mastercard, Visa, V Pay.



2.2 POSTUP PRI POUZITT ELEKTRONICKEHO
TERMINALU/APLIKACIE SOFTPQS

0bchodnik postupuje podla manualu poskytnutého spolognostou, ktora vykonala inStaldciu termindlu/aplikacie
SoftP0OS. Riadne podpisany alebo PIN-om, pripadne biometrickou metdédou potvrdeny predajny doklad vystaveny
po vloZeni platobnej karty do terminalu, je dokladom o vykonani prislusného obchodu a o uznani dlhov drZitela
platobnej karty voci obchodnikovi vyplyvajicich z tohto obchodu (bezkontaktna akceptacia kariet — pozri

bod 2.4).

VSEOBECNE INFORMACIE:

- obchodnik je povinny zakonéit svoju &innost dennou uzavierkou terminalu;

« obchodnik postupuje podla manualu poskytnutého servisnou spoloc¢nostou, ktora vykonala instalaciu
platobného terminalu/aplikacie SoftPQS.

Povolenie transakcie terminalom/aplikaciou SoftPOS nezbavuje zamestnanca povinnosti kontroly:

zhody podpisu zakaznika s podpisovym vzorom na karte, prip. overenia totoZnosti (netyka sa platobnych kariet,
ktoré nemajl podpisovy prizok). Kontrola totoznosti znamena kontrolu a zapis niZsie uvedenych Gdajov na
predajny doklad alebo G¢tenku:

- druhu dokladu,

—  Cisla dokladu,

- vydavatela dokladu,

- mena a priezviska predkladatela koreSpondujdcich s Gdajmi na platobnej karte v pripade, Ze meno je uvedené na karte.

Na overenie totoZnosti moZno pouZit len OP, pas alebo vodiCsky preukaz s fotografiou, pripadne identifikatng doklad
platny v prislusnom State EU.

Zamestnanec vizualne skontroluje platobnd kartu (netyka sa bezkontaktnych transakcii) a overi:

« i sG ochranné prvky vizualne v poriadku,
« Cinie je karta poskodend, znehodnotena ani nastrihnuta. Pokial je, kartu odmietne a vrati ju zakaznikovi.

10



2.3 EMV — AKCEPTACIA CIPOVEJ KARTY

- Transakcie ¢ipovymi kartami (EMV Standard) je potrebné vykonavat len prostrednictvom cipovej Citacky
terminalu.

« Po zvoleni typu transakcie a zadani Ciastky na vyzvu terminalu (resp. pokladni¢ného systému) vloZte
¢ipovi kartu ¢ipom hore do ¢itacky v platobnom terminali (pozri obrazok nizsie).

« Ak sa transakcia vykonava prostrednictvom Cipu, drZitel platobnej karty je vo vacsine pripadov vyzvany
na zadanie PIN kodu, pripadne k pouZitiu biometrickej metddy overenia.

« V pripade, Ze sa transakcia vykonava prostrednictvom Cipu, obvykle nie je nutny podpis G¢tenky (na G¢tenke
nie je vytlaceny riadok pre podpis drZitela platobnej karty). V niektorych pripadoch sa na G¢tenke mdze
vytlacit podpisovy riadok, v tomto pripade je sG¢asne nutny aj podpis drZitela platobnej karty.

¢itacka Cipu
platobnej karty

11



2.4 BEZKONTAKTNA AKCEPTACIA KARIET

Bezkontaktné transakcie sU certifikované kartovymi schémami Visa a Mastercard a umoZriuji transakcie
prostrednictvom bezkontaktnej platobnej karty, ako aj mobilného telefénu s technolégiou NFC podporujicou
Standardy PayPass a PayWave. Tieto transakcie mdZu byt spracovavané aj priloZenim iného bezkontaktného
média (ako napr. stickera alebo bezkontaktnych hodiniek). Pre technoldgiu PayPass a PayWave sa pouZiva

jednotné oznacenie symbolom:

4 )

"))

tu platte
bezkontaktne

\ J
Jednoduchost:

« Bezkontaktna platba prebieha jednoducho priloZenim bezkontaktnej karty, prip. mobilného telefénu

k bezkontaktnej ¢itacke platobného terminalu/aplikacii SoftPQS.
« Pri platbe do 50 EUR nemusia byt (aZ na vynimky) bezkontaktné transakcie autorizované zadanim PIN-u alebo

podpisom potvrdenky.

Bezpeénost:

» Nahodné platba je vylGcena. Bezkontaktna platba sa uskutoni priloZenim karty k platobnému terminalu/
aplikacii SoftP0OS na minimalnu vzdialenost.

« Individualnym nastavenim od vydavatela platobnej karty moZe byt vyZiadany PIN/podpis aj pre transakcie pod
50 EUR z ddvodu zaistenia bezpecnosti platieb.

« Bezkontaktné platby nad 50 EUR sa bud( potvrdzovat zadanim PIN-u alebo podpisom podla pokynu terminalu/

aplikacie SoftPOS.

2 WAESTRO (CL)

PRODE .1
PRODE

Xin
KN [

»))) ,)))
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3. OSTATNE
3.1 PREDAUTORIZACIA

PREDAUTORIZACIA — MoZno vyuZit v pripade, kedy nie je vopred znama vyika transakcie.

Predautorizaciu mozno vykonavat prostrednictvom platobnych terminalov (EFT/PQS) v hoteloch,
autopoZi¢ovniach a poZi¢ovniach akéhokolvek typu. Zamestnanec odhadne ¢iastku, ktord bude zakaznik

za sluzbu platit (napr. podla dlzky pobytu, vypoZicnej doby dopravného prostriedku/zariadenia, tovaru a pod.),
a vykonéa predautorizaciu.

ODPORUCANIE: Pri prijazde alebo pri vyzdvihnuti dopravného prostriedku/zariadenia, resp. tovaru klientom si vyZiadajte
platobn( kartu, na ktorG bola vykonand predautorizacia a nechajte si G¢tenku s autorizacnym kédom a Ciastkou podpisat
drzitelom platobnej karty.

Pri dokonCeni transakcie (odhlasenie z hotela, vratenie dopravného prostriedku/zariadenia, tovaru) obchodnik
vykond DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE.

- Dokoncenie predautorizacie nemozno vykonat bez predchadzajdcej predautorizacie.

« Predautorizacia musi byt na konci vZdy dokonc¢ena alebo stornovana do 30 dni.

- Predautorizaciu a jej dokoncenie moZno vykonat bez pritomnosti platobnej karty v pripade embosovanych
platobnych kariet. Banka odporica, aby sa dokoncenie predautorizacie vZdy vykonalo v pritomnosti platobnej
karty, a to z dévodu pripadnej reklamacie transakcie drZitelom platobnej karty.

« Predautorizacia nesmie byt poZadovana ako zéruka za poskodenie a/alebo stratu.

« Ak je pri dokonceni predautorizacie skutocna Ciastka nizSia neZ odhadovana Ciastka, na ktord bola vykonana
predautorizacia, obchodnik dokon¢i predautorizaciu beznym spdsobom vo vyske skutocne Cerpanej Ciastky.

« Predautorizacia je platna iba 30 dni od vykonania (v pripade, Ze klient bude chciet vykonat rezervaciu v dlhSom
¢asovom horizonte, vykonajte predautorizaciu transakcie 25—30 dni pred prichodom drZitela karty).

« Pred realizaciou predautorizacie ste povinny drZitela karty informovat o skuto¢nosti, Ze realizujete predautorizaciu
a zaroven je nutné uviest aj vysku predautorizovanej Ciastky.

V pripade kariet vydanych spolocnostou Mastercard Inc. platia nasledujdce vynimky:

« Ciastka dokoncenia predautorizacie (findlna autorizacia) sa musi rovnat predautorizovanej Ciastke alebo
predautorizovan( ¢iastku a nasledne musi rozdiel medzi predautorizovanou a skutocnou ¢iastkou dodatocne
autorizovat.

V pripade kariet vydanych spolo¢nostou Visa Inc. platia nasledujice vynimky:

- Predautorizacia plati len 30 dni od vykonania predautorizacie (plati pre hotely a autopoZiovne). V pripade
ostatnych typov poZiovni predautorizacia plati len 7 dni od vykonania predautorizacie.

- Ciastka dokongenia predautorizacie (findlna autorizacia) sa musi rovnat predautorizovanej Ciastke alebo
byt niZsia. Ak prekroci skutocna Ciastka predautorizovan( Ciastku, dokonci obchodnik predautorizaciu na
predautorizovan( Ciastku a nasledne musi rozdiel medzi predautorizovanou a skutocnou ciastkou dodatocne
autorizovat.

Uspe&né dokoncenie predautorizacie nemozno zrudit pomocou funkcie NAVRAT, pretoZe tato transakcia moze
vyvolat kurzovy rozdiel a drZitelovi platobnej karty méZe vzniknot Skoda.

Uspesne dokoncené predautorizacie nemozno zrusit pomocou funkcie STORNO. V pripade vratenia

penazi z ddvodu chybnej transakcie je nutné pisomne poZiadat banku o vykonanie storna tejto

transakcie prostrednictvom elektronického formulara na internetovej stranke banky alebo na e-mail:
posky@unicreditgroup.sk.

13


mailto:posky%40unicreditgroup.sk?subject=

3.2 MO/TO (MAIL ORDER/TELEPHONE ORDER)

MO/TO
MO/TO je transakcia vykonana na zaklade pisomnej alebo telefonickej objednavky tovaru alebo sluZieb, kedy bude
buddca platba vykonana bez fyzického predloZenia karty jej drzitelom voci poskytovatelovi tovaru alebo sluZieb.

Transakcie typu MO/TO moZno vykondvat len na ziklade osobitnej zmluvy s bankou!

» Obchodnik zabezpe(i vyplnenie formulara ,SGhlas so zataZzenim G¢tu* (pozri prilohu 2, dalej len formular).

« Drzitel karty pisomne potvrdi sihlas s vykonanim transakcie svojim podpisom.

« V den prijatia objednavky obchodnik zada transakciu do elektronického terminalu.

« Po autorizacii obchodnik na formulari znecitatelni CVV2/CVC2 kod zafarbenim alebo ho odstrani odstrihnutim
z okrajovej ¢asti formuldara. Odstrihnut( ¢ast formulara potom zlikviduje drvenim, rozomletim alebo spalenim.

FORMULAR - SGhlas so zataZenim G¢tu

Vystavenim tohto formulara uznava drZitel karty vlastnoruénym podpisom svoju povinnost uhradit objednand
sluzbu alebo tovar a potvrdzuje spravnost a pravdivost Gdajov v iom uvedenych.

VSetky druhy dokladov musia byt vyplnené Citatelne a nesmu obsahovat opravy ani preciarknutia. Formular
sa nesmie uchovavat s informaciou o kédde CVV2/CVC2, a to ani v pripade zamietnutej transakcie.

Zasielanie tovaru

Obchodnik, ktory tovar zasiela drzitelovi platobnej karty, je povinny poslat tovar takym spdsobom, ktory
jednoznacne preukaZe, Ze tovar bol doruceny a prevzaty adresatom.
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3.3 DALSIE TYPY TRANSAKCIT

NO SHOW
Platba za nezruSenG a nevyuZitl rezervaciu — napr. zakaznik si objedna sluzZbu (rezervacia izby v hoteli) a nezrus
ju vcas. V tomto pripade je obchodnik opravneny podla pravidiel schém naGctovat si ako odSkodné len jednu
noc/jednodenné vypoZi¢anie dopravného prostriedku/zariadenia.
Podmienky:
« obchodnik musi klienta informovat faxom alebo e-mailom o zataZen;
« obchodnik musi mat informéacie o karte (Cislo karty, platnost karty) a pre tento typ transakcii nikdy nevyZaduje
cvva/cvee,
« obchodnik musi mat pisomnU objednavku tovaru alebo sluzby;
« obchodnik musi mat pravo na doGc¢tovanie zapisané vo svojich podmienkach pre poskytovanie sluZieb
a obchodnik vyplni predajny doklad so vsetkymi naleZitostami a na miesto urcené na podpis vpise No Show.

DELAYEDvOR AMENDED CHARGES

DODATOCNE ZUCTOVANIE POPLATKOV ZA SLUZBY

Ak sa po vykonani transakcie a odchode drZitela karty zisti, Ze platba nebola uhradena v plnej vyske

(napr. dodatocne zistené neuhradené telefonaty alebo konzumacia v hotelovom minibare), obchodnik

si mdZe narokovat uhradenie nezaplatenej Ciastky. Obchodnik vyplni dodatocny predajny doklad so vietkymi
naleZitostami a na miesto urené na podpis vpise Citatelne palickovym pismom ,Signature On File“ (S. O. F.).
0Obchodnik ma povinnost informovat drZitela karty faxom alebo e-mailom o dévode dodatoc¢ného zataZenia.
Na adresu drZitela karty zasle tieZ kopiu predajného dokladu.

Vsetky tieto spdsoby zataZenia drZitela karty (MO/TO, No Show, S. 0. F.) si viak G¢tované obchodnikovi
s vyhradou storna. Transakcia je teda platna v pripade, ak drZitel karty proti nej nevznesie reklamaciu.
To znamenad, Ze by poprel erpanie sluzby alebo tovaru u obchodnika.

ZMENARNE, KASINA

Na Gctenke sa vytlaci:

« datum vystavenia dokladu,

« Ciastka a mena transakcie,

« Cislo karty a identifikacia obchodnika,

Pokial transakcia nebola overend zadanim PIN-u alebo biometrickou metddou a u transakcie kartou Visa nad

500 USD (ekvivalent v inej mene), je nutné overit totoZnost drZitela karty kontrolou platného dokladu totoZnosti

(pozri definicie pojmov) a na doklad dopisat:

« typ dokladu totoznosti,

« podpis drZitela karty, ktory sa musi zhodovat s podpisom uvedenym na podpisovom prizku platobnej karty,
pokial je podpisovy priZok na platobnej karte uvedeny. Podpis sa nevyzaduje pri platobnych kartach, pri
ktorych sa transakcie potvrdzujd zadanim PIN-u, resp. biometrickou metddou.
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UPOZORNENIE PRE OBCHODNIKOV POSKYTUJUCICH UBYTOVACIE SLUZBY:

V rdmci Zmluvy o prijimani platobnych kariet pre ubytovacie sluzby ma obchodnik moZnost zG¢tovania platby
za svoje sluzby bez fyzickej pritomnosti platobnej karty nasledujdcimi typmi transakcif: Predautorizcia,
No Show, S. 0. F.,, Advance Deposit (garantovana rezervacia), Priority/Express Check-Out Service.

Najma pri transakciach Advance Deposit, kedy si obchodnik zG¢tovava Ciastku z platobnej karty za planované
ubytovanie vopred, je potrebné zddraznit, Ze tieto transakcie sG G¢tované vzdy s vyhradou storna. Pokial
drZitel karty proti tejto transakcii poda reklamaciu, je banka opravnena takto uhradend ciastku zGctovat

z nasledujicich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sihlasu.
Podozrivé spravanie klientov, ktoré mdZe viest k podvodu a ako v takych pripadoch postupovat:

- V pripade rezervacii na neobvykle dlhé obdobie a/alebo pre vacsi pocet 0sdb, obvykle zasielanych e-mailom
priamo do hotela.

« Ak je pri autorizacii platobna karta zamietnuta a objednavatel obratom zasiela dalSie a dalSie ¢isla kariet alebo
Ziada o rozdelenie celkovej Ciastky transakcie medzi viacero ponGkanych Cisel kariet.

V pripade, ked'vas oslovi neznama zahrani¢na cestovna adgentira, ktora garantuje ubytovanie svojich
klientov platobnou kartou a sicasne vas Ziada o odoslanie provizie za sluzby na svoj bankovy Gcet.

« Ak ste si z0Ctovali Ciastku za rezervaciu spdsobom Advance Deposit (darantovana rezervacia) a ta je nasledne
zrusena zo strany drZitela karty, nikdy nepristupujte na vratenie Ciastky inym spdsobom nez na pévodné
¢. karty (napr. na bankovy Gcet, v hotovosti alebo zaslanim tovaru).

« Nikdy nepristupujte na objednavky inych sluZieb ani tovaru, ktoré priamo nesivisia s ubytovacimi sluzbami
(napr. nakup a odoslanie elektroniky).

« Ak je host pritomny, vZdy poZadujte fyzické predloZenie karty a vykonajte transakciu za pritomnosti karty
(magneticky pasik, Cip, c-less) alebo overenie transakcie prostrednictvom inteligentného telefonu, hodiniek atd.
Nikdy nepristupujte na diktovanie Gdajov platobnej karty zo strany predkladatela (napr. z mobilného telefonu,
PC).

- Pre zniZenie rizika reklamacif, ktoré vyplyva z pripadnych podvodnych transakcii, je zarukou rezervacia
spravnym a vhodnym postupom prevedenia predautorizacie na POS terminali a nasledne po prichode
hosta dokoncenie transakcie za pritomnosti platobnej karty. Tym ddjde k overeniu karty POS terminalom.
Pokial je host pritomny, vZdy poZadujte fyzické predloZenie karty a vykonajte transakciu za jej pritomnosti
(magnetickym prdzkom, ¢ipom, bezkontaktne priloZenim karty, pripadne mobilného telefénu atd’).

« Dal3ou moZnostou ako sa branit podvodnym rezervaciam, je prijimanie kariet prostrednictvom platobnej brany
e-commerce (push platby), ktord ma tzv. 3D zabezpecenie.

V pripade otdzok kontaktujte oddelenie bezpecnosti platobnych kariet alebo autorizacny servis.
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3.4 ZADRZANIE PLATOBNEJ KARTY

Platobnd kartu je obchodnik povinny zadrZat v nasledujicich pripadoch:

« Obchodnik dostal z autorizacného centra pokyn ,,ZADRZTE KARTU*",

« Ochranné prvky na karte nesplfiaji poZiadavky schém (pozri body 1.2 — 1.5). Kontaktujte autorizaéné centrum
s ,kddom 10, kde s vami operator vykona overenie pravosti platobnej karty, eventualne nasledne vyda pokyn
na zadrZanie karty.

Platobna karta je vlastnictvom spoloZnosti, ktora ju vydala, t. . vydavatela karty. Zakaznik je len jej drZitelom.
Ziadost o autorizaciu sa prostrednictvom pocitacovej siete odovzda vydavatelovi karty, ktory rozhoduje

0 odpovedi na tGto Ziadost. Zamestnanec je preto povinny vyhoviet Ziadosti vydavatela zakaznikovej platobnej
karty o jej zadrZanie. Ak chce drZitel karty poznat dévod zadrZania svojej platobnej karty, musi sa nasledne
obrétit na jej vydavatela.

Pri zadrZani karty obchodnik pouZije vSetky primerané a nenasilné prostriedky na to, aby karta ostala v jeho
drzbe. Zadr?anﬂ kartu pred zrakom drzitela znehodnoti, na poZiadanie vyda zakaznikovi ,POTVRDENIE
0 PREVZATI ZADRZANEJ PLATOBNEJ KARTY* (pozri prilohu ¢islo 1).

Obchodnik vyplni ,,POTVRDENIE O PREVZATI ZADRZANEJ PLATOBNEJ KARTY* (pozri prilohu ¢islo 1) — v fiom
uvedie meno, adresu a ¢islo obchodnika, meno a adresu zamestnanca, ¢islo G¢tu zamestnanca, deri zadrzania
a den odoslania karty, dovod zadrZania a Cislo platobnej karty a s kartou ho osobne doruci do ktorejkolvek
pobocky UniCredit Bank alebo ho doporucenou postou zasle do tyZdna na odbor platobnych kariet UniCredit
Bank (pozri ,Telefonické kontakty a adresar*).

DrZzitelovi platobnej karty obchodnik nikdy neoznami spojenie s autorizacnym centrom.

Za zadrZanie platobnej karty vo vy3sie uvedenych pripadoch banka rozhodne o vyplateni odmeny. Za ngjdenie
platobnej karty nalezcovi nenalezi odmena.

V pripade nalezu platobnej karty na obchodnom mieste vyplni obchodnik ,POTVRDENIE O PREVZATI NAJDENE)
PLATOBNEJ KARTY* (pozri prilohu ¢islo 3).

Ako znehodnotit platobnd kartu Visa, V Pay a Mastercard
Kartu znehodnotime pozdlZznym nastrihnutim cez ¢islo platobnej karty.

ZadrZané platobné karty zasielajte na niZsie uvedend adresu:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani¢nej banky

Acquiring SK

Sancova 1/A

813 33 Bratislava
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3.5 REKLAMACIE

REKLAMACIE VYKONAVANE NA PLATOBNOM TERMINALI/APLIKACII SOFTPOS

Drzitel karty reklamuje kvalitu poskytnutého tovaru alebo sluzby
V pripade, Ze drZitel karty reklamuje u obchodnika kvalitu poskytnutého tovaru alebo sluzby, obchodnik
prostrednictvom funkcie NAVRAT vykona vratenie reklamovanej Ciastky.

ZIADOST OBCHODNEHO MIESTA O REKLAMACIU

V pripade chybného zGc¢tovania transakcie (drZitel karty uZ nie je pritomny) mdZe obchodnik poZiadat pisomne
(elektronickym formularom na stranke banky alebo mailom, pozri kontakty uvedené niZSie) banku o reklamaciu
odoslanim formulara ,,ZIADOST O REKLAMACIU“ (pozri prilohu Cislo 4).

DodGctovanie transakcie alebo rozdielu transakcie

« Na doGctovanie nema obchodnik automaticky narok.

« Banka musi Ziadat vydavatelskd banku o sGhlas s dodatocnym zataZzenim GCtu klienta (drZitela platobnej karty).
- Dod¢tovanie sa vykonava VZDY S VYHRADOU STORNA.

PREUCTOVANIE PLATOBNYCH TRANSAKCII BANKOU

Ak obchodnik porusi podmienky, za ktorych s nim bola uzatvorena zmluva, napr. ak predloZi nespravne
vyplnené alebo neGplné doklady alebo realizuje nepovolend transakciu, nebude mu transakcia preplatena.

V niektorych pripadoch méZe byt transakcia obchodnikovi preplatena. Ak vSak vydavatel platobnej karty takto
vykonani platbu neuhradi alebo uZ uhraden( platbu odGctuje, je banka opravnena zapocitat tGto platbu ako
svoju pohladavku voci obchodnikovi oproti akejkolvek jeho pohladavke voci banke. Ak obchodnik nema Ziadne
pohladavky voci banke, bude vyzvany aby spornd ciastku poukazal na Gcet UniCredit Bank.

Tento pripad méZe nastat napr., ak:

- nebola vykonana autorizacia,

- na predajnom doklade chyba podpis zakaznika (v pripade, Ze bol podpis vyZadovany pri transakcii
POS terminalom)

- transakcia bola vykonana falSovanou kartou alebo doslo k zneuZitiu Cisla karty.
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4. ZUCTOVANIE TRANSAKCII

ZOCTOVANIE PLATIEB

UniCredit Bank Standardne pripisuje Ciastky z kartovych transakcii podla sumarnych ¢iastok za jednotlivé typy
platobnych kariet, pripadne sumarne za jednotlivé platobné terminaly/aplikaciu SoftPQS, ak je tak dohodnuté,
za predchadzajici pracovny deni (business date). Na G¢et obchodnika sa pripisuje hodnota platby a vycisleny
poplatok za dand transakciu, teda platba a provizia (poplatky).

VVPIS Z KARTOVYCH TRANSAKCIT

Avizo (vypis) obsahuje detailny prehlad vietkych realizovanych transakcii platobnymi kartami na EFT POS
terminaloch/aplikacii SoftPOS, opis typu platobnych kariet a detailny pohlad na zG¢tované poplatky. TieZ
obsahuje sumarizaciu transakcii za kazdy EFT POS terminal/aplikaciu SoftP0OS, kazdu prevadzku Klienta, ako aj
celkovy pohlad na Klienta.

IDENTIFIKACIA PLATIEB NA VVPISE Z OCTU

Odosielatel: UniCredit Bank, ¢. 0. 5K0511110000009219150071
Variabilny symbol: datum realizovanej transakcie podla typu platobnej karty
Kon3tantny symbol: 0009

Specificky symbol: identifikacné ¢islo platobného terminalu/aplikacie SoftP0S
Narativny symbol: Platba POS/POS Poplatky

Suma: hodnota transakcii/poplatkov podla typu sumarizacie
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5. PCIDSS

Bezpec¢nostny Standard PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) predstavuje medzinarodné
pravidla definujice podmienky zaobchadzania s Gdajmi drZitelov platobnych kariet, ktoré sG obsiahnuté

na platobnych kartach. Tieto medzinarodné pravidla, ktorych plnenie vyZaduji kartové schémy a spolocnosti,
s0 urCené pre ordanizacie, ktoré spracovavaji, prenasajl alebo uchovavaji data drzitelov platobnych kariet
(z platobnych kariet a o kartovych transakciach).

Cielom PCIDSS je obmedzit rizika Gnikov uvedenych dat, a tym zabranit ich mozZnému zneuZitiu. PCIDSS ako
modelovy ramec na zaistenie bezpe¢nosti obsahuje najvhodnejsie postupy na minimalizaciu rizika odcudzenia dat.

Tento Standard je zavazny pre vSetky obchodné miesta prijimajice platobné karty a jeho zakladné poZiadavky
sU zahrnuté v Produktovych obchodnych podmienkach zmluvy o prijimani platobnych kariet.

Spravnou ochranou dat drZitelov kariet chranite svojich zakaznikov, a tym aj svoj obchod.

Déata drzitelov kariet, ktoré je potrebné chranit podla poZiadavky PCIDSS &. 3.4:
« (islo karty;

« meno drzitela karty;

« datum konca platnosti karty.

Citlivé overovacie data, ktoré sa nesma po autorizécii Ziadnym spésobom uchovévat, a to ani
v zakédovanej forme:

- Oplné data magnetického prizku alebo Cipu karty;

= CVV2/CVvCe;

« PIN/PIN Blok.

Cip CID (American Express) Magneticky priZok (ddaje z 1. a 2. stopy)

< . PAN CAv2/CID/CvC2/cvv2
Datum exspiracie karty (Mastercard, Visa)

V3etko, na ¢o ukazuje Cervena Ciara, sU citlivé data drZzitelov kariet. Data zo zadnej strany platobnej karty a z ¢ipu
sa nesm0 Ziadnym sp6sobom uchovavat. Ostatné oznacené data mozno uchovavat, ak s na to obchodné alebo
procesné dovody, ale tieto Gdaje musia byt chranené podla PCIDSS Standardov.
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Ako uchovéavat data drZitelov platobnych kariet
Budujte a udrZiavajte bezpeén0 siet a systémy.
) InStalujte a udrZiavajte kontroly zabezpecenia siete.
) PouZivajte bezpecné konfiguracie na vietky systémové komponenty.
Chrante data platobnych kariet.
3) Chréarite uchovavané data drzitelov platobnych kariet.
4) Zasifrujte prenos dat drZitelov platobnych kariet po otvorenych verejnych sietach.
UdrZujte program spravy zranitelnosti.
5) Chréanite vSetky systémy a siete pred Skodlivym softvérom.
6) Vyvijajte a udrZiavajte zabezpecené systémy a softvér.
Implementujte prisne opatrenia pre kontrolu pristupu.
7) Obmedzte pristup k datam drZitelov platobnych kariet a systémovym komponentom len podla
opravnenej potreby.
8) Identifikujte uZivatela a overujte pristup k systémovym komponentom.
9) Obmedzte fyzicky pristup k datam drZitelov kariet.
Pravidelne monitorujte a testujte siete.
10)  Zaznamenajte a monitorujte vSetok pristup k systémovym komponentom a datam drZitelov kariet.
11)  Pravidelne testujte bezpecnost systémov a sieti.
UdrZujte zasady zabezpecenia informacii.
12)  Podporujte zabezpecenie informacii pomocou organizacnych zasad a programov.

1
2

V pripade zistenia, Ze nastal Gnik dat alebo zneuZitie dat drZitelov platobnych kariet u obchodnika alebo jeho agenta,
je obchodnik povinny tito skutocnost bezodkladne nahlasit banke na e-mail: cards.fraud.control@unicreditgroup.cz.

Pravidla kartovych spolo¢nosti definujd Grovne, do ktorjch so obchodnici zaradeni podla typu a poctu transakci
vykonanych za rok. Uroven, do ktorej dany obchodnik spada, urci banka.

PoZiadavky validacie zhody obchodnika s PCIDSS (podla Grovne)

Urovef obchodnika

Valida¢né poZiadavky vyZadované bankou

1. Obchodnici s obratom
nad 6 miliénov transakcii
za rok

Vykonanie auditu prostrednictvom externého auditora (QSA) alebo
certifikovaného interného auditora (ISA) s vystupnou Spravou o zhode
(ROC) + Stvrtro¢ny sken od ASV (ak mozno aplikovat)

2. Obchodnici s obratom
1 az 6 milibnov transakcii
za rok

Vykonanie auditu prostrednictvom externého auditora (QSA) so Spravou

0 zhode (ROC) alebo vyplnenie SAQ dotaznika vratane Osvedcenia o zhode
(AOC) prostrednictvom interného certifikovaného auditora

(ISA) + Stvrtrocny sken od ASV (ak mozno aplikovat)

3. Internetovi obchodnici
s obratom 20 tisic aZ

1 milién e-commerce
transakcif za rok

Vyplnenie sebahodnotiaceho dotaznika SAQ, prip. preukazanie vyuZitia
certifikovaného (z hladiska PCIDSS) poskytovatela sluZieb, resp. rieSenia,
kedy obchodnik neprichadza do styku s ¢islom platobnej karty +
Stvrtrocny sken od ASV

4, Ostatni

Vyplnenie SAQ dotaznika vratane Osvedcenia o zhode (AOC) +
Stvrtro¢ny sken od ASV (ak mozno aplikovat)

Skratky:

QSA (Qualified Security Assessor) — Externy certifikovany auditor, ktory vykona audit PCIDSS priamo na mieste.
Zoznam auditorov je k dispozicii na oficialnych strankach PCl Standardov.

ASV (Approved Scanning Vendor) — Schvaleny dodavatel sledovania. Spolo¢nost schvalena zo strany PCIDSS
na vykondvanie sluZieb sledovania vonkajsej zranitelnosti.

ISA (Internal Security Auditor) — Vlastny zamestnanec obchodnika, ktory Gspesne absolvoval certifikacny
program PCIDSS.

SAQ (Self-Assessment Questionnaire) — Dotaznik vlastného hodnotenia. Nastroj pouZivany subjektom

na overenie vlastnej zhody so Standardmi PCIDSS.

VSetky podrobnosti k PCIDSS najdete na portali https://www.pcisecuritystandards.ord/.

Pripadné otazky ohladom PCIDSS smerujte na: cards.fraud.control@unicreditgroup.cz.
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Poskytovatelia sluZieb (adenti)

Je mozné, Ze v ramci svojej Cinnosti obchodnik vyuZiva sluzby niektorého poskytovatela sluZieb a zdiela s nim
data drzitelov kariet. Prevadzkovatelom sluZieb sG napriklad: sprostredkovatel leteckych, ubytovacich a inych
rezervacii, prevadzkovatel rezervacnych systémov, poskytovatel platobnych bran, spolo¢nost webhostingu,
sprostredkovatel vernostnych programov, call centra atd.

Povinnost chranit data drZitelov kariet podla pravidiel PCIDSS sa v takom pripade vztahuje aj na tieto spolo¢nosti
a banka musi byt informovana o takej spolupraci.

Tito poskytovatelia maji povinnost registrovat sa na strankach jednotlivych schém. Obchodnik smie
poutZit len takého poskytovatela sluZieb, ktory je plne v silade s PCIDSS a obchodnik za neho nesie plni
zodpovednost a to aj v pripade Oniku dat, ktory u poskytovatela sluZieb nastane.

Ak banka zisti, Ze obchodnik pouZiva poskytovatela sluZieb, ktory nie je v silade s PCIDSS, je opravnena
prestat spracovavat transakcie obchodnika.

To i je vas adent redistrovany, zistite na strankach jednotlivych spolo¢nosti, pozri nizsie:

Visa:
https://www.visa.com/splisting/searchGrsp.do

Mastercard:
https://www.mastercard.com/content/dam/public/mastercardcom/globalrisk/pdf/SP%20P0ost%20List%2003-

31-2021.pdf
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6. TELEFONICKE KONTAKTY A ADRESAR:

BEZPLATNA INFOLINKA UNITEL: *1111 (bezplatne zo vietkych sieti)
(dostupnost: 24 hodin denne) 02/69 20 2090
AUTORIZACNE CENTRUM: 02/68 28 57 50

(overenie Gspe3nosti realizovanych transakcif)
(dostupnost: 24 hodin denne)

TECHNICKA PODPORA OBCHODNIKOV:

Servis terminalov spolo¢nosti Nexi Central Europe, a.s. 02/68 28 57 50
(dostupnost: 24 hodin denne) 02/68 28 54 60
Servis terminalov spolo¢nosti SONET Slovakia, s.r.o. 02/49 20 20 88

(dostupnost: 24 hodin denne)

Servis terminalov spolo¢nosti Axasoft, a.s. 02/48 29 42 59
(dostupnost: 24 hodin denne)

Servis terminalov spolo¢nosti PRINTEC SLOVAKIA, spol. s r.o. 02/57 103390
(dostupnost: 24 hodin denne)

Servis terminalov spolo¢nosti GP Partner s.r. 0. 02/32195479

Podpora pre aplikaciu SoftPOS dostupna prostrednictvom webového formulara https://www.posmansuite.com/
sk/support/ucb-softpos

REKLAMACIE PLATIEB:

Reklamadcia transakcie na platobnom terminali (unicreditbank.sk)

https://www.unicreditbank.sk/sk/podnikateliaamensiefirmy/formular-reklamacia-terminal.html
posky@unicreditdroup.sk

ADRESA NA ZASIELANIE ZADRZANYCH PLATOBNYCH KARIET:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

Acquiring SK

Sancova 1/A

813 33 Bratislava

HLASENIE OHROZENYCH DAT DRZITELOV PLATOBNYCH KARIET: cards.fraud.control@unicreditdroup.cz

(napr. strata/odcudzenie GEteniek, elektronickych dat, PC, napadnutie sieti a pod.)
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7. PRILOHY

PRILOHA CisLO 1

74 UniCredit Bank

POTVRDENIE O PREVZATI ZADRZANEJ PLATOBNEJ KARTY VISA/MASTERCARD
HOT CARD RECEIPT CONFIRMATION

Cislo karty
(Card number)

Platnost karty
(Card expiry)

Datum zadrZania karty
(Date of pick-up)

Meno obchodnika
(Merchant name)

==
-
-

Meno zadrziavatela
(Retainer's name)

Telefén
(Phone number)

Datum prevzatia
(Date of receipt)

|
LI

o
-

Meno a podpis pracovnika Meno a podpis zadrziavatela karty
(Name and signature of employee) (Name and signature of retainer)

0dmena sa vypléca len v pripade zadrZania karty na pokyn autorizaéného centra UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
The reward is paid only if the card is retained at the request of the UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. authorisation centre.

Cislo G¢tu zadriiavatela Mena
(Retainer's account number) (Currency)
Specificky symbol Kéd banky
(Specific symbol) (Bank code)

Sohlasim s vyplatenim odmeny v prospech vy33ie uvedeného GEtu.
| agree with paying the reward to the above-mentioned account number.

Meno a podpis zadrZiavatela karty
(Name and signature of retainer)

Tito &ast vypliia pracovnik Oddelenia vysporiadania kartovjch obchodov UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Datum odoslania na Géet

Meno pracovnika, podpis

0Odoslanim formulara beriem na vedomie, Ze banka bude spracovavat osobné Gdaje v lom vyplnené z titulu nevyhnutnosti pre plnenie zmluvy medzi Bankou
a Zmluvnym partnerom za G¢elom ia prav a povi i ych touto zmluvou.

By submitting the form, | acknowledge and am aware that Bank’s processing of my personal data entered in the form is necessary for the performance of the
contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Sidlo/Registered Office: Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC0/Identification Number: 64948242,
Obchodny register/Commercial register: Mestsky sGd v Prahe, oddiel: B, vloZka &islo: 3608

Orgdanizaéna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Sidlo/Registered Office: S5ancova 1/A, 813 33 Bratislava, IC0/Identification Number:
47251336, Obchodny register/Commercial register: Mestsky sGd Bratislava IIl, oddiel: Po, vloZka ¢islo: 2310/B
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PRILOHA CisLo 2

74 UniCredit Bank

SUHLAS SO ZATAZENIM UCTU

Vyplni obchodnik (Merchant will fill in the following information):

Cislo objednavky
(0rder number)

Datum
(Date)

Adresa obchodnika
(Merchant address)

Meno zodpovedného zastupcu
(Name of author. person of merchant)

Opis tovaru/sluzieb
(Description of goods/services)

Cena tovaru/sluzieb
(Price of goods/services)

Dopravné
(Transport costs)

CELKOVA CIASTKA A MENA (vidy v EUR)
(TOTAL PRICE)

??????E?
.
-

Vyplni drZitel karty (Cardholder will fill in the following information):

Meno a priezvisko drZitela karty
(Name and surname of the cardholder)

Adresa
(Address)

Telefén, fax
(Phone No., Fax No.)

Cislo karty
(Card number)

Platnost karty
(Card expiry)

Opis objednavaného tovaru/sluZieb
(vratane mnoZstva a ceny/meny)
Description of doods/services ordered

(incl. quantity and price/currency)

Drzitel svojim a y udajov UniCredit Bank Czech Republic and Slovakla,
a.s., za ziadnych okolnosti i { 2, spory, ktoré by event. mohli nastat medzi
nbchodnlknm a drzitelom karty v dosledku platby prostrednit vvssle j karty alebo kariet za tovar
alebo sluzby.

(The holder confirms by his signature the correctness and truthfulness of the above data. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., under no
circumstances shall be liable for any disputes that may arise between the merchant and the cardholder as a result of payments made using higher
payment cards or cards for the aforementioned goods or services.)

D&tum objednavky Vlastnoruény podpis drZitela karty
(Order date) (Signature of authorised cardholder)

0doslanim formuléra beriem na vedomie, Ze banka bude spracovavat osobne udajev flom vyplnené ztitulu nevyhnutnosti pre plnenie
zmluvy medzi Bankou a Zmluvnym partnerom za Géelom pré touto zmluvou.

(By submitting the form, | acknowledge and am aware that Bank's processing ufmv personal data entered in the form is necessary for the performance of
Q thecontract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.)

Kontrolny kéd z platobnej karty (Last three digits printed on the signature panel of the card):

MASTERCARD/CVC2 - Card Validation Code 2 Djj VISA/CVV2 - Card Verification Value 2 Djj

Po vykonani autorizacie a pred archiviciou objednavky odstrihnite kontrolny kéd.
(Please, cut off the control code after the authorisation before archiving of document.)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Sidlo/Registered Office: Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC0/Identification Number: 64948242,
Obchodny register/Commercial register: Mestsky sGd v Prahe, oddiel: B, vloZka &islo: 3608

Orgdaniza&na zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Sidlo/Registered Office: S5ancova 1/A, 813 33 Bratislava, IC0/Identification Number:
47251336, Obchodny register/Commercial register: Mestsky sGd Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka ¢islo: 2310/B
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PRILOHA CisLO 3

4 UniCredit Bank

POTVRDENIE O PREVZATI NAJDENEJ PLATOBNEJ KARTY VISA/MASTERCARD
FOUND CARD RECEIPT CONFIRMATION

Cislo karty
(Card number)

Platnost karty
(Card expiry)

Datum najdenia karty
(Date of finding)

LI

Meno obchodnika
(Merchant name)

Meno nélezcu
(Finder's name)

Telefén
(Phone number)

Datum prevzatia
(Date of receipt)

Meno a podpis pracovnika Meno a podpis nalezcu karty
(Name and signature of employee) (Name and signature of finder)

Této ¢ast vypliia pracovnik Oddelenia vysporiadania kartovych obchodov UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

wesimsenss [ swwemes []] [T [TTT]

Meno pracovnika, podpis

0doslanim formulara beriem na vedomie, Ze banka bude spracovavat osobne Gdaje v iom vyplnené z titulu nevyhnutnosti pre plnenie zmluvy medzi Bankou
aZmluvnym partnerom za G&elom iaprava i touto zmluvou.

By submitting the form, | acknowledge and am aware that Bank’s pmcesslng of my personal data entered in the form is necessary for the performance of the
contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Sidlo/Registered Office: Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC0/Identification Number: 64948242,
Obchodny register/Commercial register: Mestsky sid v Prahe, oddiel: B, vloZka &islo: 3608

Organiza&na zloZka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky, Sidlo/Redistered Office: Sancovd 1/A, 813 33 Bratislava, IC0/Identification Number:
47251336, Obchodny register/Commercial register: Mestsky sdd Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka Cislo: 2310/8
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PRILOHA CiSLO 4

74 UniCredit Bank

ZIADOST 0 REKLAMACIU
CLAIM REQUEST

E-mail: posky@unicreditdroup.sk

Telefén
(Phone No.)

E-mail
(E-mail address)

Fax
(Fax No.)

Meno a podpis Ziadatela
(Name and signature of claimant)

Cislo terminalu/
Aplikécie SoftP0S
(Terminal No.)

Détum transakcie
(Transaction date)

Ciastka transakcie/Mena
(Trx. Amount)

Cislo karty ‘ ‘

(Card No)

Platnost

(Card expiry)

Dotctovanie rozdielu transakcie D SPRAVNA CIASTKA
(Increase transaction amount) (Correct amount)

CIASTKA ROZDIELU

(Difference)
0ductovanie rozdielu transakcie D SPRAVNA CIASTKA
(Decrease transaction amount) (Correct amount)

CIASTKA ROZDIELU
(Difference)

Storno transakcie D
(Cancellation of transaction)

Douctovanie transakcie D
(Manually input transaction)

Ina Ziadost (Other request)

Opis (Description):

Spolu so Ziadostou o reklamaciu je nutné zaslat (Please enclose below mentioned documents):
« kdpiu GEtenky z platobného terminalu/aplikacie SoftPOS (POS sales slip copy),
« képiu pokladni&nej GEtenky (ECR sales, slip copy).

0doslanim formulara beriem na vedomie, Ze banka bude spracovavat osobné Gdaje v fiom vyplnené z titulu nevyhnutnosti pre plnenie zmluvy medzi Bankou
a Zmluvnym partnerom za G€elom iaprava i i ych touto zmluvou.

By submitting the form, | acknowledge and am aware that Bank’s processing of my personal data entered in the form is necessary for the performance of thecontract
by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Sidlo/Registered Office: Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC0/Identification Number: 64948242,
Obchodny register/Commercial register: Mestsky sid v Prahe, oddiel: B, vloZka &islo: 3608

Organiza&na zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahranignej banky, Sidlo/Registered Office: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, IC0/Identification Number:
47251336, Obchodny register/Commercial register: Mestsky sod Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka ¢islo: 2310/8
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