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1 UVODNE USTANOVENIA

Tieto Produktové obchodné podmienky pre prijimanie platobnych kariet
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,
14092 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom regis-
tri Mestského sGdu v Prahe, oddiel: B, vloZka Cislo: 3608, ordanizacna
zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka za-
hrani¢nej banky, Sancova 1/A, 81333 Bratislava, IC0: 47 251 336, za-
pisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sGdom Bratislava lll,
oddiel: Po, vloZka Cislo: 2310/B (dalej len ,banka“ a ,Produktové pod-
mienky*), tvoria neoddelitelny sdcast ,,Zmluvy o prijimani platobnych
kariet“ (dalej len ,,zmluva“) a zavdzne upravuji prava a povinnosti banky
a vsetkych osdb, ktoré s bankou uzatvoria zmluvu, a teda sa povazujl za
zmluvného partnera v ramci medzinarodnych systémov prijemcov pla-
tobnych kariet Visa a Mastercard (dalej len ,zmluvny partner®).

2 VYKLAD POUZIVANYCH POJMOV

2.1  Autentifikacia je proces, pocas ktorého sa pomocou hesla overi drZi-
tel platobnej karty (len v pripade, ak ide o 3D secure platobnd kartu).

2.2 Autorizacia je proces, pocas ktorého je overena platnost platob-
nej karty a krytie platby touto platobnou kartou.

2.3 Autorizacné centrum je miesto, kde sa vykondva autorizacia
platby, t. j. overenie platnosti platobnej karty a overenie krytia
platby touto platobnou kartou.

2.4  Autorizacny kdd je Stvor- az Sestmiestna sekvencia Cislic alebo
Cislic a pismen, ktora sa zmluvnému partnerovi poskytne ako
potvrdenie sihlasu s vykonanim transakcie.

2.5  Cash Back je sluzba, ktora umoZznuje drzitelovi karty vyber hoto-
vosti vykonany pri transakcii platobnou kartou.

2.6 CVC2 (CVV2) je kontrolny kod, t. j. posledné tri Cislice vytlacené
na zadnej strane platobnej karty. (Card Verification Code / Value)

2.7  Dokladom totoZnosti sa rozumie platny obciansky preukaz, vo-
di¢sky preukaz s fotografiou, pas alebo ID karta s fotografiou
v pripade krajiny Eurdpskej Gnie.

2.8  Dritel platobnej karty je fyzicka osoba, ktora splia podmienky
pre vydanie a pouZivanie platobnej karty a ktorej meno a priez-
visko moZe byt na platobnej karte vyznacené na prednej alebo
zadnej strane platobnej karty.

2.9  EFT/PQS terminal je zariadenie urcené na elektronické spracovanie
transakcii. Toto zariadenie overf platobnd kartu a vyhotovi G¢tenku.

2.10 CHIP/PIN transakcia je Cipova transakcia platobnou kartou, pri
ktorej sa poZaduje zadanie PIN kddu.

2.11 Kartové schémy sd spoloCnosti Visa International a Mastercard
Worldwide.

2.12 Mail/Telephone Order s platby platobnou kartou, kedy si iden-
tifikacné Gdaje poskytnuté drZitelom platobnej karty pisomne
alebo telefonicky s naslednym pisomnym potvrdenim, ktoré je
podpisané drzitelom platobnej karty.

2.13 Maskované ¢islo platobnej karty je ¢islo platobnej karty, kde je ¢ast
Cislic nahradena ingm symbolom. Ide o bezpecnostny prvok, kedy

sa zmluvnému partnerovi neuvadza celé ¢islo platobnej karty.

2.14 Qbchodné miesto je miesto, na ktorom zmluvny partner prijima
bezhotovostné platby za tovar a sluzby.

2.15 PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) predsta-
vUje bezpecnostnd normu pre platobné karty zalozenG kartovymi
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schémami a spolo¢nostami. Norma je urCena pre ordanizacie,
ktoré spracovavaji, prenasaju alebo uchovavaji data o drZiteloch
platobnych kariet a kartovych transakciach. Jej cielom je zabranit
Gnikom citlivych dat o drZiteloch platobnych kariet a kartovym
podvodom.

Platobna brana je sibor softvéru, hardvéru a organizacnych opat-
reni, ktory zabezpecuje komunikaciu medzi svetom verejnej siete
internet a svetom finan¢nych systémov a umozniuje zmluvnym
partnerom prijimat na svojich webovych strankach (v e-shopoch)
platobné karty (dalej len , platobna brana“).

Platobna karta je plastova karta s rozmerom cca 85 mm x 54 mm,
ktora svojim vzhladom, usporiadanim Gdajov a ochrannymi prv-
kami zodpoveda z prednej a zadnej strany Specifikacii prislusnej
kartovej schémy. Platobna karta umoziiuje svojmu drZitelovi bez-
hotovostné platby za tovar a sluzby a vyber hotovosti. Platobna
karta ostava majetkom vydavatela platobnej karty a drZitelovi
platobnej karty je vydana na pouZivanie. Platobné karty mozu byt
vybavené kontaktnym ¢ipom, ale aj bezkontaktnym ¢ipom, kto-
rych prostrednictvom sa uskutoCriujd transakcie. Platobna karta
je neprenosna. Na platobnej karte by mala byt uvedend informa-
cia, ¢i ide o kartu debetn(, kreditnd, predplatend alebo sluZobnd.
Platobnou kartou sa rozumie aj virtualna platobna karta — ide
o digitalnu platobn( kartu pouZiteln( v elektronickej podabe.

Platnost platobnej karty je doba, pocas ktorej je drZitel platobnej
karty opravneny pouZzivat platobn( kartu na Ghrady tovaru a sluZieb
alebo na vyber hotovosti. Doba platnosti je vyznacena na prednej
alebo zadnej strane platobnej karty. Udava sa obdobim platnosti
platobnej karty alebo datumom ukoncenia platnosti. Platobna karta
je platna do posledného dra mesiaca a roka vyznaceného na karte.
Platobna karta nesmie byt prijata mimo dobu svojej platnosti.

Pokyny pre obchodnikov prijimajicich platby prostrednictvom
platobnych kariet sG dokumentom obsahujdcim postupy na
vykondvanie transakcii platobnymi kartami prostrednictvom
platobnych terminalov. Znenie Pokynov pre obchodnikov priji-
majlcich platby prostrednictvom platobnych kariet je dostupné
na webovom sidle banky. Banka je opravnena menit ustanovenia
Pokynov s okamZitou G¢innostou.

Predajny doklad je potvrdenie o vykonani transakcie, na ktorom
s zaznamenané (daje o platobnej karte, o0 obchodnom mieste
a o cene tovaru alebo sluZieb. V pripade platobnej brany ide
0 zdznam o vykonanej transakcii obsahujici tieto Gdaje: Ciastku
transakcie, druh tovaru/sluzieb hradeny platobnou kartou, datum
transakcie, Cislo objednavky a IP adresu drZitela platobnej karty.

Prevadzkovatelom v pripade transakcii prostrednictvom platobnej
brany (e-commerce) je spolo¢nost Global Payments Europe, s.r.0., S0
sidlom V Olginach 80/626, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC0 27
088 936, Vlozka C, Spisova znacka 95419, Mestsky sid v Prahe.

Predautorizacia je proces, pri ktorom sa overuje, ¢i je predlo-
Zena platobna karta platna a ¢i je financne kryta predpokladana
Ciastka Ghrady drZitela karty (vykonanim predautorizacie sa za-
dana Ciastka na beZznom GCte drZitela karty docasne zablokuje).

Refund (dobropis) je vratenie Ciastky na platobnG kartu, z ktorej
bola vykonana pdvodna transakcia.

Transakcia znamena platbu za tovar a sluzby prostrednictvom
platobnej karty alebo vyber hotovosti.

Tuzemska transakcia je transakcia vykonand kartou vydanou
v Slovenskej republike u obchodnika zo Slovenskej republiky.

UniCredit Bank SoftPOS (dalej len ,SoftP0S*) je aplikacia umoz-
nujdca obchodnikom bezkontaktnd akceptaciu platobnych kariet
priamo v ich mobilnom zariadeni (mobilny telefén alebo tablet)
bez nutnosti inStalacie dalSieho hardvéru.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Uctenka je doklad o platbe platobnou kartou potvrdzujici pre-
vzatie tovaru alebo vyuZitie sluZieb.

Vydavatel platobnej karty je banka alebo ina financna institdcia,
ktora je opravnena vydavat platobné karty Visa a/alebo Master-
card. Vydavatel platobnej karty je sG¢asne opravneny platobnd
kartu zablokovat.

PREDMET

Predmetom tychto Produktovych podmienok je stanovenie prav
a povinnosti banky a jej zmluvnych partnerov pri prijimani pla-
tobnych kariet kartovych schém Visa a Mastercard (konkrétne
Visa, V Pay, Mastercard) (dalej len ,platobné karty*). Specifikacia
konkrétnych platobnych kariet tykajica sa jednotlivého zmluv-
ného partnera je uvedena v zmluve o prijimani platobnych kariet
v Casti upravujicej proviziu, pri ktorych je percentudlne vyzna-
¢end vyska prislusnej provizie.

Banka je opravnena tieto Produktové podmienky zmenit alebo do
nich doplnit nové ustanovenia, a to najma ak ide o ustanovenia
tykajdce sa predajnych dokladov a reklamadcii, povinnosti kontak-
tovat autorizacné centrum, bezpecnostnych zasad pri spracovani
informacif o drZiteloch platobnych kariet, dojednania pre prijimanie
kariet prostrednictvom EFT/POS terminalu alebo aplikacie SoftPOS,
dojednania pre prijimanie platobnych kariet prostrednictvom inter-
netovej platobnej brany e-commerce, bezpecnostnych zasad pri
spracovani informacii o drZiteloch platobnych kariet, dojednania
pre vyplatu hotovosti a transakcie typu ,,Quasi Cash* alebo dojed-
nania pre vykonavanie transakcii typu ,Mail/Telephone Order®, ak
vznikne primerana potreba takej zmeny alebo doplnenia, napriklad
potreba zmenit alebo vyslovne upravit urcité prava a povinnosti
stran v nadvdznosti na zmenu pravneho predpisu, dostupnych tech-
nolodii, situacie na financnych trhoch, obchodnej politiky banky,
pravidiel kartovych schém alebo PCIDSS. Znenie zmien a doplneni
alebo Gplné znenie takto novelizovanych Produktovych podmienok
banka zasle zmluvnej strane najneskdr 1 mesiac pred datumom
navrhovanej Gcinnosti takej novelizacie. Ak zmluvna strana ne-
bude sdhlasit s navrhnutou novelizaciou Produktovych podmienaok,
je opravnena z tohto dévodu vypovedat prislusny zmluvny vztah
s okamZitou Uc¢innostou, najneskdr vsak k datumu predchadzajd-
cemu datumu navrhnutej novelizacie. Ak zmluvna strana takto ne-
vypoveda zmluvny vztah, nové znenie Produktovych podmienok sa
stava zavdznym pre uzavrety zmluvny vztah ako zmena povodne
dojednanych podmienok zmluvného vztahu, a to s G¢innostou odo
dria ur¢eného v prislusnej novelizacii Produktovych podmienok.

Ak ide 0 zmenu alebo doplnenie rdmcovej zmluvy podla prislusného
zakona, postupuje sa podla prislusnych ustanoveni Vseabecnych
obchodnych podmienok pre vykonavanie bankovych obchodov.

Jednotlivé ustanovenia Produktovych podmienok sg platné
v kontexte znenia zmluvy. V pripade, Ze zmluvny partner nie-
ktoré zariadenie nema k dispozicii alebo nevykonava niektoré
typy transakcii, ktoré sG uvedené v Produktovych podmienkach,
potom sa ho tieto ustanovenia netykajad.

Banka je na zaklade licencii od kartovych schém Mastercard a Visa
opravnena zGctovat iba transakcie vykonané na Gzemi Slovenskej
republiky. Zmluvny partner nesmie EFT/PQS terminal alebo aplika-
ciu SoftPQS pouZzivat na Gzemi iného Statu. Porusenie tohto usta-
novenia bude povazované za hrubé porusenie zmluvy.

POVINNOSTI A OPRAVNENIA ZMLUVNYCH STRAN

Banka sa zavazuje, Ze vybavi zmluvného partnera na jeho Zia-
dost EFT/POS terminalom a nutnym propagacnym materidlom
v primeranom mnoZzstve. Zmluvny partner si mdZe zaobstarat
EFT/POS terminal na svoje vlastné naklady a tieto zariadenia
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musia splfiat vietky technické a bezpefnostné poZiadavky
PCIDSS a kartovych schém. Banka sa zavazuje na Ziadost zmluv-
ného partnera umoznit mu inStalaciu SoftPQS a poskytnit mu
inStalacny material a doplriujdce inStrukcie k aktivacii SoftP0S
na jeho mobilnom zariadeni.

Banka sa zavazuje, Ze uskutocni Skolenie pracovnikov zmluvného
partnera na pracu s platobnymi kartami (netyka sa pripadu,
kedy si instalaciu EFT/POS terminalu vykona zmluvny partner
samostatne).

Banka je opravnena zablokovat EFT/POS terminal/aplikaciu Soft-
POS alebo odpojit platobn( branu na ¢as nevyhnutne potrebny,
ak v sOvislosti s prijimanim platobnych kariet vznikne podozre-
nie z protipravneho konania zmluvného partnera, drZitelov kariet
alebo akejkolvek tretej osoby, alebo na pokyn jednej z kartovych
schém. Banka je povinna o tejto skutocnosti zmluvného partnera
informovat.

Banka je opravnena v pripade podozrenia na podvodné transak-
cie platobnymi kartami ohlasit tGto skuto¢nost organom ¢inngm
v trestnom konant, vydavatelovi platobnej karty a prislusnej kar-
tovej schéme. SG¢asne je banka opravnena prijat také opatrenie,
aby bolo zabranené vzniku rizikovych transakcil.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze bude za vSetky plnenia poskyto-
vané drzitelom platobnych kariet v rdmci svojej obvyklej a riad-
nej podnikatelskej ¢innosti, ktora je uvedena v zmluve, prijimat
platby platobnymi kartami podla Pokynov a v silade s tymito
Produktovymi podmienkami, pricom:

a) bude prijimat platby platobnymi kartami za vSetky poskyto-
vané plnenia bez obmedzenia Ciastky transakcie,

b) za Ziadnych okolnosti nebude drZitelom platobnych kariet
priamo ani nepriamo poskytovat hotovost, pokial nejde o ob-
chodné miesto ,,Cash Advance” (vyplata hotovosti) alebo tran-
sakcie typu ,,Cash Back®,

c) voci banke bude uplatfiovat len transakcie za plnenia po-
skytnuté drZitelom platobnych kariet samotnym zmluvnym
partnerom.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze bude prijimat len také platobné
karty, ktoré zodpovedaj opisu platobnej karty a podmienkam jej
prijatia uvedenym v Pokynoch, s osobitnym dérazom na to, Ci:

a) platobna karta obsahuje vSetky identifikacné Gdaje a bezpec-
nostné prvky, ako su opisané v Pokynoch,

b) identifikacné Udaje a bezpetnostné prvky neboli viditelne me-
nené alebo poskodené,

¢) podpis na vystavenom predajnom doklade zodpoveda podpisu
na platobnej karte; v pripade pochybnosti je zmluvny partner
povinny vyZiadat si identifikacny doklad predkladatela pla-
tobnej karty s fotografiou. Ak drZitel platobnej karty nepred-
loZi doklad totoZnosti, zmluvny partner ma pravo transakciu
nedokoncit/zrusit,

d) platobna karta sa predklada pred datumom ukoncenia plat-
nosti platobnej karty.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze pocas celého trvania zmluvy bude
mat trvalo a na viditelnych miestach vystavené emblémy Visa
a Mastercard, informujice drZitelov platobnych kariet Visa a Mas-
tercard o moznosti Ghrady platieb tymito platobnymi kartami.

V pripade, Ze banka zmluvnému partnerovi pisomne oznami, Ze
EFT/POS terminaly/aplikacia SoftPOS nevyhovuji technickym
alebo bezpecnostnym Standardom kartovych schém, zmluvny
partner je povinny v stanovenej lehote vykonat bankou poZado-
vané Gkony na GCely odstranenia tychto nedostatkov. V opacnom
pripade je banka opravnena odstdpit od zmluvy.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Zmluvny partner sa zavazuje, Ze bude banke v dostato¢nom pred-
stihu pisomne oznamovat vsetky zmeny, ktoré sa mozZu dotykat
podstatnych naleZitosti zmluvy a mat vplyv na jej riadne plnenie
oboma zmluvnymi stranami. Pisomne je potom povinny banke
oznamit zmenu druhu alebo charakteru tovaru alebo sluZieb, ktoré
ponUka, zmenu svojho bankového spojenia, sidla, adresy obchod-
ného miesta, IC a telefonického spojenia. Banka je povinna pi-
somne informovat zmluvného partnera o zmene nazvu, sidla a IC.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze neda k dispozicii tretim stranam
poskytnuty EFT/POS terminal, aplikaciu SoftPQS, ani pristup
k platobnej brane pri e-commerce transakciach.

Zmluvny partner a banka sa zavdzujl, Ze bud( vSetky informa-
cie vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu povaZovat za prisne
doverné a nebudi ich poskytovat tretej strane. Za tretiu stranu
sa nepovazujl kartové schémy, ostatné clenské banky systé-
mov Visa a Mastercard ani subjekty zabezpecujice centralnu
databazu zmluvnych partnerov, u ktorych je podozrenie z pod-
vodného konania. Banka je opravnena odovzdavat informaécie
sidom, Statnemu zastupitelstvu, organom Statnej spravy, or-
ganom &innym v trestnom konanf a ostatnym subjektom, defi-
novanym v prislusnom vieobecne zavdznom pravnom predpise.
Ak vznikne banke pohladavka voci zmluvnému partnerovi v si-
vislosti s prijimanim platobnych kariet, banka je opravnena tGto
pohladavku jednostranne odictovat pri nasledujicej platbe na
GCet zmluvného partnera aj bez jeho predchadzajiceho sihlasu.
Pokial zmluvny partner nema Ziadne nasledujice platby, banka
je opravnena odpisat pohladavku z G¢tu zmluvného partnera
alebo je zmluvny partner povinny uhradit prislusnd pohladavku
na Gcet banky do desiatich kalendarnych dni.

Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze v Ziadnom pripade nevystavi
dobropis (nevykona kredit objednavky) bez toho, aby nebola
predtym vykonana zodpovedajica povodna predajna transakcia
platobnou kartou.

Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze v Ziadnom pripade neprijme
platbu platobnou kartou ako Ghradu uzZ existujdceho dlhu.

Ak banka vyhodnoti niektoré transakcie ako rizikové, je oprav-
nena neuhradit zmluvnému partnerovi takéto platby platobnymi
kartami. Takéto platby budd prijaté len na inkaso a budd zmluv-
nému partnerovi uhradené aZ po uplynuti ¢asovej lehoty uréenej
na otvorené reklamacné konanie, najdlhsie viak pocas 190 ka-
lendarnych dni odo dnia ich dorucenia. Ak banka uhradi takdto
platbu pred uplynutim vysSie uvedenej lehoty a ak nebude in-
kaso platby akceptované vydavatelom platobnej karty, banka je
opravnena takto uhradend Ciastku zGEtovat z nasledujicich pla-
tieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho
sGhlasu. Ak zmluvny partner nema Ziadne nasledujice platby,
je povinny na doZiadanie banky uhradit prislusni pohladavku na
Gcet banky do desiatich kalendarnych dni.

V pripade, Ze je transakcia potvrdend ako podvodna, banka je
opravnena vykonat storno transakcie a takto uhradend Ciastku
z(G¢tovat na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajo-
ceho sthlasu.

Banka sa zavazuje zaslat zmluvnému partnerovi v dohodnutej
forme a v dohodnutom termine Vypis z transakcii vykonanych pla-
tobnymi kartami minimalne 1x mesacne, alebo tento vypis zmluv-
nému partnerovi spristupnit prostrednictvom webového portalu.

Zmluvny partner nie je opravneny bez predchadzajiceho pisom-
ného sOhlasu banky previest svoju pohladavku vzniknut( podla
tychto Produktovych podmienok na tretiu osobu; taky prevod je
neplatny a banka nie je povinna plnit tejto tretej osobe.

Zmluvny partner prehlasuje, Ze nim ponGkané produkty sd
v sUlade so zdkonmi Slovenskej republiky. V pripade porusenia

4.19

4.20

4.21

zakonov, ktoré by viedlo k uplatneniu sankcii zo strany kartovych
schém, sa zmluvny partner zavdzuje takto spOsoben( Skodu
banke bezodkladne uhradit.

Aktualne sadzby medzibankovych poplatkov (,interchange fee*) st
pre zmluvnych partnerov k dispozicii na internetovych strankach
kartovych schém www.mastercard.com a www.visaeurope.com.

Zmluvny partner je povinny dodrZiavat Produktové podmienky,
Pokyny a ustanovenia, ktoré mu uklada dodatok, pripadne dopl-
nenie zmluvy, alebo s uvedené vo formulari zmluvy v ,Dalom
dojednani*. V pripade, Ze zmluvny partner nebude tieto ustano-
venia dodrZiavat, mdZe to viest k vypovedaniu zmluvy medzi
bankou a zmluvnym partnerom a pripadnému vymahaniu vznik-
nutych skod.

Banka mdZe podmienit uzatvorenie zmluvy zloZenim zabezpeky
v banke vo vyske stanovenej bankou.

CAST Il - SPOSOBY PRIJIMANIA PLATOBNYCH
KARIET

5.1

5.2

5.3

PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM
EFT/POS TERMINALU

Zmluvny partner, ktory je na zdklade Dohaody o poskytnuti EFT/
POS terminalu na prijimanie platobnych kariet vybaveny bankou
na prijimanie platobnych kariet EFT/POS terminalom, alebo ak je
vybaveny EFT/POS terminalom na vlastné naklady, je opravneny
jeho prostrednictvom prijimat platby platobnymi kartami ako
Ghradu za poskytnuté plnenia. Platby platobnymi kartami V Pay
za poskytnuté plnenia moZno prijimat len pomocou EFT/POS
terminalu riadnym nacitanim Gdajov platobnej karty snimacom
magnetického prizku alebo snimacom Cipu EFT/POS terminalu
za fyzickej pritomnosti drZitela platobnej karty a za predpokladu,
Ze autorizacia sa vykonava ,online* spojenim terminalu s auto-
rizatnym systémom banky. Zmluvny partner méze vykonavat
tzv. bezkontaktné platby, a to prostrednictvom bezkontaktnych
platobnych kariet Visa a Mastercard, ako aj mobilného telefénu
a inych zariadeni s technoldgiou NFC podporujicou Standardy
PayPass a PayWave. Bezkontaktné platby mozno vykonavat na
EFT/POS termindloch, ktoré sG vybavené touto technoldgiou
a bezkontaktné transakcie sa vykonavaji priloZzenim bezkontakt-
nej platobnej karty, pripadne mobilného telefénu k bezkontakt-
nej Citacke EFT/POS terminalu.

Zmluvny partner je povinny vystavit drzitelom platobnych kariet
za poskytnuté plnenia G¢tenky vytlacené EFT/PQS terminalom
alebo pokladiiou zmluvného partnera. U¢tenka riadne podpisana
drzitelom platobnej karty alebo potvrdena zadanim PIN kodu Ci
biometrickou metodou je dokladom o vykonani prislusného ob-
chodu a o uznani tohto obchodu drzitelom platobnej karty voci
zmluvnému partnerovi. Pri bezkontaktnych transakciach obvykle
nie je (aZ na vynimky) poZadovany PIN kéd alebo podpis pri plat-
bach do sumy 50 EUR. Akékolvek nasledné zmeny G¢tenky (pre-
pisovanie, dopisovanie a pod.) majl za nasledok jej absolitnu
nespdsobilost sloZit ako taky doklad. V pripade, Ze sa transak-
cia vykonava prostrednictvom cipu, obvykle nie je nutny podpis
Gctenky (na G¢tenke sa nevytlaci riadok na podpis). V niektorych
pripadoch sa na G¢tenke vytlaci tento riadok, v tom pripade je
nutny podpis drZitela platobnej karty. V Ziadnom pripade nie je
povolené vkladat Gdaje z elektronickych platobnych kariet V Pay
do EFT/POS terminalu manualne prostrednictvom klavesnice ter-
minalu (tzv. Key Entry transakcie).

Zmluvny partner je opravneny v pripade chybného zadania PIN
kddu umozZnit drzitelovi tejto platobnej karty dalSie opravné

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

4


http://www.mastercard.com
http://www.visaeurope.com

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

zadanie. Ak ani posledny pokus o zadanie PIN kddu nie je akcep-
tovany vydavatelom platobnej karty, zmluvny partner je povinny
zrusit zapocat( transakciu a poZiadat ho o iny spdsob platby za
poskytnuté plnenie (ind platobna karta alebo hotovost).

Zmluvny partner je povinny aj v pripade, kedy zadanie PIN k6du
prebehlo Gspesne, ale aj napriek tomu vydavatel platobnej karty
nepovolil predmetn( transakciu, zrusit takd transakciu. V Ziad-
nom pripade takd transakciu nie je opravneny akymkolvek spo-
sobom dokoncit a predloZit banke na zdc¢tovanie.

Zmluvny partner je povinny postupovat podla pokynov zobra-
zenych na displeji EFT/POS terminalu (napr. kontaktovat autori-
zacné centrum, zadrZat platobn( kartu atd.).

Zmluvny partner moZe na vsetky platby vykonané jednou pla-
tobnou kartou na jednom EFT/PQS terminali v jednom momente
vystavit len jeden predajny doklad.

Ak sa platby prijimajo pomocou EFT/PQS terminalu, prenos dat
z prijatych platieb na zG¢tovanie do banky sa uskutocriuje auto-
maticky po GspeSnom dokonceni transakcie. Ak sa prenos dat ne-
podari riadne vykonat a zmluvny partner reklamuje zG¢tovanie
predmetnej transakcie, zmluvny partner je na zaklade Ziadosti
banky povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr viak do pia-
tich bankovych dni od datumu dorucenia doZiadania, odovzdat
kopie Gcteniek tykajicich sa predmetnej transakcie riadne vysta-
venych podla Pokynov. Ak zmluvny partner vyuZziva elektronickd
archivaciu Gcteniek, tak v pripade reklamacie poskytne zmluvny
partner banke elektronickd verziu G¢tenky. Elektronicka archiva-
cia GCteniek sa tyka len transakcii, pri ktorych je verifikacia drzi-
tela platobnej karty vykonana na zaklade zadania PIN kodu.

Ak zmluvny partner nepredloZi vyZiadané kopie Gcteniek v stano-
venej lehote alebo ak s nedplné, banka je opravnena zmluvnému
partnerovi neuhradit takéto platby platobnymi kartami. Takéto
platby budd prijaté len na inkaso a budd zmluvnému partnerovi
uhradené aZ po uplynuti ¢asovej lehoty urcenej na otvorené re-
klamacné konanie, najdlhsie vSak pocas 190 kalendarnych dni
odo dia ich dorucenia. Ak banka uhradi takato platbu pred uply-
nutim vyssie uvedenej ¢asovej lehoty a ak nebude inkaso platby
akceptované vydavatelom platobnej karty, banka je opravnena
takto uhradend Ciastku zG¢tovat z nasledujicich platieb na tar-
chu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho sihlasu. Ak
zmluvny partner nema Ziadne nasledujdce platby, je povinny na
doZiadanie banky uhradit prislusnd pohladavku na Géet banky do
desiatich kalendarnych dni.

Vratenie penazi (kreditnG transakciu) za transakciu vykonand pla-
tobnou kartou, ktora je z dévodu reklamacie plnenia drzitelom
platobnej karty nasledne zruseng, vykonava zmluvny partner na
Cislo karty, z ktorej bola povodna transakcia zG¢tovana.

Pokial vratenie pefazi z dévodu chybnej transakcie zo strany
zmluvného partnera nemozno vykonat na EFT/POS terminali,
zmluvny partner je povinny poZiadat banku o vykonanie storna
tejto transakcie bez zbyto¢ného odkladu.

Ak sa platby prijimaj0 pomocou EFT/POS terminélu, der doru-
Cenia prijatych platieb na zG¢tovanie znamena derl Uspesného
vykonania prenosu dat z EFT/POS terminalu (Gspesné vykonanie
transakcie) do hostitelského systému banky.

Banka pripise zmluvnému partnerovi platby z platobnych kariet
na Gcet vedeny v banke nasledujici bankovy derl po vykonani
Gspesnej transakcie. V pripade vedenia G¢tu v inom bankovom
Ustave budl bezhotovostné platby z platobnych kariet odoslané
z banky nasledujici bankovy der po Uspesnej transakcii do clea-
ringového centra Narodnej banky Slovenska.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM
UNICREDIT BANK SOFTPOS

Zmluvny partner je na zaklade Zmluvy o akceptacii platobnych
kariet opravneny prijimat prostrednictvom SoftPOS platby pla-
tobnymi kartami schém Visa a Mastercard (konkrétne Visa,
V Pay, Mastercard) ako Ghradu za poskytnuté plnenia.

SoftPOS si zmluvny partner stiahne do svojho mobilného zaria-
denia (telefénu ¢i tabletu) z obchodu Google Play. Podmienkou
pre fundovanie SoftP0OS je operacny systém Android 5 alebo
vys3i a funkcia NFC. Prihlasenie do aplikacie SoftPQS prebieha
podla volby zmluvného partnera zadanim zvoleného PIN kédu.

Platby platobnymi kartami Visa a Mastercard je mozné prijimat
iba pomocou SoftP0OS riadnym nacitanim Gdajov platobnej karty
za fyzickej pritomnosti drZitela platobnej karty a za predpokladu,
Ze autorizacia je vykonavana online spojenim SoftPQOS s autori-
zacnym systémom banky. Zmluvny partner mdZe vykonavat
iba tzv. bezkontaktné platby, a to prostrednictvom bezkontakt-
nych platobnych kariet Visa a Mastercard v spojeni s technolé-
giou NFC podporujicou Standardy PayPass a PayWave daného
mobilného zariadenia. Bezkontaktné transakcie sa uskutoCruji
priloZzenim bezkontaktnej platobnej karty pripadne mobilného
telefénu k mobilnému zariadeniu.

V pripade SoftPQOS je zmluvny partner povinny poniknut drzi-
telom platobnych kariet moznost zaslania G¢tenky (potvrdenie
o transakcii). U¢tenky mdZu byt zaslané prostrednictvom SMS
alebo e-mailom, pripadne cez komunikacné mobilné aplikacie
uréené pre stkromné zasielanie sprav. U¢tenky pre zmluvného
partnera s ukladané iba v elektronickej podobe a sG pristupné
iba prostrednictvom rozhrania mobilnej aplikacie SoftPQS, a to
po dobu Sestdesiatich kalendarnych dni od uskutocnenia tran-
sakcie. Zmluvny partner je povinny jedenkrat mesacne vo svojej
rézii zabezpecit export tychto Gcteniek, aby boli dostupné aj pre
neskorsie Gcely. Akékolvek nasledné zmeny elektronickej GEtenky
(prepisovanie, dopisovanie atd.) majd za nasledok jej absolGtnu
nespdsobilost slGZit pre G¢el na to urceny.

Zmluvny partner je opravneny v pripade chybného zadania PIN
k6du umoznit drzitelovi platobnej karty vykonat dalSiu transak-
ciu. Pokial ani dalsi pokus o zadanie PIN kédu nie je vydavatelom
platobnej karty akceptovany, zmluvny partner je povinny zacatG
transakciu zrusit a poZiadat ho o iny spdsob platby za poskytnuté
plnenia (ina platobna karta alebo hotovost).

Zmluvny partner je povinny aj v pripade, ked zadanie PIN kédu
prebehlo Gspesne, ale aj napriek tomu nie je predmetna tran-
sakcia vydavatelom platobnej karty povolena, takGto transakciu
zrusit.

Zmluvny partner je povinny postupovat podla pokynov na disp-
leji mobilného zariadenia.

Zmluvny partner moZe na vietky platby realizované jednou pla-
tobnou kartou na jednom SoftPOS v jednom okamihu vystavit
iba jeden predajny doklad.

V pripade vratenia penazi z dévodu chybnej transakcie zo strany
zmluvného partnera je zmluvny partner povinny poZiadat banku
0 vykonanie storna tejto transakcie bez zbytoc¢ného odkladu
alebo vykonat storno transakcie prostrednictvom SoftPOS. Vra-
tenie penazi (kreditn0 transakciu) je potrebné vykonat na Cislo
karty, z ktorej bola zG¢tovana povodna transakcia.

Zrealizované transakcie s0 bankou pripisované zmluvnému part-
nerovi z platobnych kariet na G¢et vedeny v Banke nasledujici
bankovy den po dni zrealizovania transakcie.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

7.1

7.2

7.3

Zmluvny partner je povinny zabezpecit, aby mobilné zariadenie
(telefon Ci tablet) s aktivovanym SoftPQS bolo vybavené aktu-
alizovanym operacnym systémom Android; funkénym (trvalo
zapnutym) a aktualizovanym antivirusovym programom s na-
stavenim pravidelnej antivirusovej kontroly daného zariadenia
a aktivnymi datovymi sluzbami (mobilné data od mobilného
operatora Ci pripojenie na bezpecnd Wi-Fi siet).

Zmluvny partner je dalej povinny SoftPOS pravidelne aktu-
alizovat; nepreberat a neinstalovat do mobilného zariadenia
aplikacie, pri ktorych nie je v dostatocnej miere isté, Ze ne-
obsahuji virusy alebo spyware, alebo Ze pochadzajd z dove-
ryhodného zdroja; nepouzivat SoftPOS v mobilnom zariadeni,
kde bola vykonana zmena nastavenia (tzv. ROOT); chranit
svoje mobilné zariadenie zabezpecenim, ktoré zabrani tretej
osobe v pristupe do mobilného zariadenia; vyuZivat len da-
tové pripojenie poskytované miestnym mobilnym operatorom
alebo bezpecnd Wi-Fi siet; zoznamovat sa s bezpe€nostnymi
informaciami zasielanymi pomocou bankovych kanalov a do-
drziavat ich.

Zmluvny partner nie je opravneny akymkolvek sp6sobom za-
sahovat do SoftP0OS a jeho zdrojového kédu alebo pouZivat
programové rieSenie ovplyviujice funkcionalitu alebo bez-
pecnost SoftP0S, ¢i akymkolvek spésobom porusovat prava
banky alebo tretich osdb, ani pouZivat programové riesenia,
ktoré nie sd v sGlade s pravnymi predpismi. Zmluvny partner
sa zavazuje, Ze nebude vedome inStalovat a pouZivat SoftP0S
na viacerych mobilnych zariadeniach, nez je vyslovne dohod-
nuté s bankou.

Zmluvny partner je tieZ povinny v pripade straty ¢i odcudzenia
mobilného zariadenia s nainstalovanym SoftPOS o strate bezod-
kladne informovat Banku.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze neposkytne pristup k SoftP0S
tretim stranam.

PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM
PLATOBNEJ BRANY (E-COMMERCE)

Banka zabezpedi autorizaciu platieb a vykona pokus o autenti-
fikdciu platobnej karty prijatej zmluvnym partnerom od drZite-
lov platobnych kariet ako Ghradu za poskytované plnenia podla
tychto Produktovych podmienok.

Zmluvny partner je povinny overovat podpis Prevadzkovatela
pri vSetkych prichadzajicich spravach. Ak zmluvny partner pri
prichadzajicej sprave s odbornou starostlivostou neoveri podpis
Prevadzkovatela, banka nezodpoveda za Skody vzniknuté zmluv-
nému partnerovi z akcii vykonanych na zaklade takej spravy.
Ziadnym ustanovenim tychto Produktovyjch podmienok nie je
dotknuta Gprava vylicenia alebo obmedzenia zodpovednosti
banky podla VSeobecnych obchodnych podmienok.

Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze pri kazdej jednotlivej transak-
cii bude postupovat podla stanovenych postupov a pravidiel,
ktoré s0 dostupné na webovych strankach Prevadzkovatela
(www.gpwebpay.cz/ke-stazeni/), pripadne podla pokynov, ktoré
zmluvny partner od Prevadzkovatela ziska elektronicky (e-mai-
lom). Zmluvny partner sa tieZ zavazuje, Ze zada poZiadavku na
Ghradu (zaGc¢tovanie) objednavky v stanovenej lehote od Gspes-
nej autorizacie transakcie, v opa¢nom pripade banka negarantuje
Ghradu na Gcet zmluvného partnera a objednavka bude v ramci
platobnej brany automaticky zrusena. Lehoty na zadanie objed-
navky do spracovania s0 uvedené v dokumente Platobna brana
GP webpay — uZivatelska prirucka, ktory je umiestneny na odkaze
www.gpwebpay.cz/ke-stazeni/.

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Podmienkou uzavretia zmluvy je GCet slGZiaci na vyGctovanie
kartovych transakcii zmluvného partnera vedeny v banke.

Banka mdZe podmienit uzavretie zmluvy zloZenim zabezpeky
v banke vo vyske stanovenej bankou.

Banka nezodpoveda za pripadné poruchy pri vykonavani pla-
tobnych transakcii, ktoré by boli spésobené nefunkénostou tych
vyuZivanych ¢asti verejnej datovej siete internet, ktoré si mimo
jej kontrolu, banka rovnako nezodpovedd za kvalitu, Gplnost
a v&asnost dodavky tovaru a sluZieb, ktoré si hradené platbami
vykonanymi pomocou sluzby E-commerce banky. Banka nenesie
Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody vzniknuté z podvod-
nych konani zakaznikov zmluvného partnera alebo v pripade
podvodnych transakcii uskutocnenych prostrednictvom inter-
netu, kedy bola sp6sobena skoda na strane zmluvného partnera.

Zmluvny partner je povinny vykonat vratenie penazi zo zrusenej
transakcie prostrednictvom webového rozhrania (kredit objed-
navky) bezodkladne. Zmluvny partner nesmie odmietnut rekla-
maciu z toho ddvodu, Ze transakcia bola vykonana platobnou
kartou. Vratenie penazi (kreditn( transakciu) za transakciu vy-
konan( platobnou kartou, ktora je z dévodu reklamacie plnenia
drzitelom platobnej karty nasledne zrusen3, je potrebné vykonat
na Cislo karty, z ktorej bola zG¢tovana povodna transakcia.

V pripade vratenia pefiazi zmluvnym partnerom z dévodu chyb-
nej transakcie je zmluvny partner povinny vykonat storno (ak je
transakcia len autorizovana) alebo pisomne poZziadat banku o re-
alizaciu storna tejto transakcie bez zbyto¢ného odkladu.

Ak sa platby prijimajd prostrednictvom internetovej platobnej
brany e-commerce, prenos dat z prijatych platieb na zGc¢tovanie
do banky sa uskutocriuje automaticky.

Ak sa platby prijimajd prostrednictvom internetovej platobnej
brany e-commerce, derl dorucenia prijatych platieb na zGc¢tova-
nie znamena den Uspesného vykonania prenosu dat z platobnej
brény do hostitelského systému banky. Banka pripiSe zmluvnému
partnerovi platby z platobnych kariet na Gcet vedeny v banke na-
sledujici bankovy deri po vykonani prenosu dat do banky.

CAST Ill - OSTATNE USTANOVENIA

8.1

8.2

8.3

UCHOVAVANIE PREDAJNYCH DOKLADOV A UCTENIEK,
REKLAMACIE

Zmluvny partner je povinny uchovavat vsetky podklady doku-
mentujice riadne vykonanie transakcie pocas dvoch rokov od vy-
konania transakcie. Dalej je povinny ponechat si pocas najmenej
dvoch rokov od ¢asu vykonania transakcie kopie vsetkych predaj-
nych sumarnych dokladov alebo G¢teniek, a to aj v pripade, Ze
original poskytne na vyZiadanie tretim stranam.

Ak drzitel platobnej karty namietne nespravnost ¢iastky plnenia,
nespravnost predajného dokladu alebo ind podstatnd nesprav-
nost uskutocneného obchodu, alebo ak banka vyhodnoti niektoré
transakcie ako rizikové, zmluvny partner je povinny na doZiadanie
banky odovzdat banke do piatich bankovych dni odo dria doru-
Cenia jej doziadania, pripadne podla terminu ur¢eného bankovu,
vSetky podklady tykajdce sa takého obchodu, pripadne transak-
cie v slovenskom alebo anglickom jazyku.

Zmluvny partner sGhlasi s tym, Ze pokial nedoloZi podklady riadne
a vcas, bude to mat za nasledok rozhodnutie reklamacie v jeho
neprospech. Zmluvny partner dalej sthlasi s tym, Ze dévody pre
Uspesnd reklamaciu mozu vyplyvat i z pravidiel prislusnej kartovej
schémy. O opravnenosti reklamacie zo strany drZitela platobnej

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

karty, jej vydavatela alebo kartovej schémy, rozhoduje s konec-
nou platnostou banka. Sumu Uspesne reklamovanej transakcie je
zmluvny partner povinny banke uhradit, pricom k tejto Ghrade déjde
bud odpisanim tejto sumy z G¢tu zmluvného partnera bankou, alebo
poniZenim nasledujdcich transakcii uréenych k zG¢tovaniu bankou
0 tGto sumu, alebo zaplatenim tejto sumy na Gcet banky do desia-
tich kalendarnych dni od dorucenia vyzvy zaslanej bankou, pricom
sposob Ghrady uri banka.

Ak drzitel platobnej karty reklamuje transakciu platobnou kartou
na Ghradu tovaru zasielaného postou, je obchodny partner povinny
zaslat tovar takym spdsobom, aby mohol jednoznacne preukazat, ze
zasielka bola dorucena drzitelovi karty alebo osobe poverenej drzi-
telom karty, napriklad podpisana dorucenka, elektronické dorucenie
QR kddu, PIN kddu ¢i podobného jednorazového kodu na e-mailovi
adresu alebo telefon uvedeny drZitelom karty pri nakupe a potvrde-
nie o vyuziti tohto QR kddu, PIN kddu ¢i podobného jednorazového
kddu urceného pre prevzatie tovaru. Ak je vopred jasné, Ze dodacia
lehota tovaru bude dlhSia neZ patnast kalendarnych dni od datumu
transakcie platobnou kartou, je obchodny partner povinny preuka-
zatelne oboznamit drZitela platobnej karty s datumom dorucenia
tovaru (t. j. datum dorucenia tovaru musi byt uvedeny v zmluve
0 zaslani tovaru alebo v pisomnej koreSpondencii).

Zmluvny partner je povinny vybavovat staznosti, reklamacie a iné
namietky tykajice sa nim poskytnutych plneni priamo s drZitelmi
platobnych kariet.

Zmluvny partner je povinny po ziskani akéhokolvek pisomného alebo
iného oznamenia banky o poskytnutych plneniach, resp. o vykona-
nom zdc¢tovani tychto plneni, vykonat kontrolu spravnosti v3etkych
Gdajov. Zmluvny partner je povinny pisomne reklamovat nezrovna-
losti v zG¢tovani plnenia v banke bez zbytocného odkladu po ich zis-
teni, najneskar vsak do trinastich mesiacov odo dia vzniku nezrovna-
losti. Deri vzniku nezrovnalosti znamena deri spracovania predmetnej
transakcie v banke. Ak zmluvny partner nereklamuje nezrovnalosti
v stanovenej lehote, ma sa za to, Ze s oznamenymi Gdajmi sGhlasi.

SUHRN POZIADAVIEK KARTOVYCH SPOLOCNOSTI
STANOVUJUCICH BEZPECNOSTNE ZASADY PRI SPRACOVANI
INFORMACIT O DRZITELOCH PLATOBNYCH KARIET

Zmluvny partner je povinny dodrziavat Payment Card Industry
Data Security Standards (dalej len PCIDSS) a postupovat v silade
s nimi. Pravidla a povinnosti vyplyvajice z PCIDSS vratane vset-
kych aktualnych dokumentov s0 k dispozicii na internetovych
strankach https://www.pcisecuritystandards.org/

Zmluvny partner sa zavdzuje implementovat opatrenia na zabrane-
nie Uniku alebo zneuZitia dat o zakaznikoch vyplyvajicich z PCIDSS,
pripadne vykonat napravu pri tjch systémovych prvkoch a postu-
poch, ktoré si v rozpore s PCIDSS, a to v lehote dohodnutej s bankou.

Zmluvny partner je povinny upovedomit banku o vSetkych posky-
tovateloch sluZieb, s ktorymi zdiela Gdaje o drZiteloch platobnych
kariet a pripadne data transakcii (t. j. napr. sprostredkovatela le-
teckych, ubytovacich a inych rezervacii, poskytovatela platobnej
brany, spolocnosti webhostingu, sprostredkovatela vernostnych
programov, call centra a inych). Zmluvny partner je povinny za-
bezpecit, aby poskytovatelia sluZieb, ktori pre zmluvného partnera
spracovavajl, ukladaju alebo prenasaji data o drziteloch kariet,
pripadne data o transakciach, sG v sGlade s PCIDSS.

Zmluvny partner sa zavdzuje poskytnit banke plnG sdcinnost pri
kontrole plnenia PCIDSS podmienok, a to u zmluvného partnera,
ako aj u poskytovatela sluZieb, ktory pre zmluvného partnera spra-
covava, uklada alebo prenasa data. Zmluvny partner, pripadne po-
skytovatel sluzby, na vyZiadanie predloZi posidenie siladu s pod-
mienkami PCIDSS, a to v rozsahu stanovenom pravidlami PCIDSS
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9.11

9.12

a kartovych schém. Zmluvny partner sa zavdzuje poskytnGt rov-
nak{ saGcinnost tieZ pri kontrolach zo strany kartovych schém.

Zmluvnému partnerovi nepatri zo strany banky nahrada za pripadné
naklady spojené s plnenim povinnosti vyplyvajicich z PCIDSS vra-
tane ich implementacie.

Nes0lad s pravidlami PCIDSS alebo pripadna nespolupraca pri kon-
trole m&Zu mat za nasledok financné sankcie zo strany kartovych
schém alebo dalSich tretich stran. Tieto pripadné sankcie je zmluvny
partner povinny banke uhradit bez zbyto¢ného odkladu.

Zmluvny partner je povinny bezodkladne informovat banku o zis-
tenom Gniku alebo zneuziti dat o zékaznikoch alebo transakciach.
Banka je opravnena tto informaciu zdielat s kartovymi schémami,
Statnymi organmi a relevantnymi tretimi stranami. Zmluvny part-
ner rui v plnom rozsahu za pripadné Skody, ktoré utrpi banka alebo
tretia strana v dosledku neskorého nahlasenia Gniku dat.

Zmluvny partner je povinny uchovavat ¢isla platobnych kariet a dal-
Sie data drzitelov kariet (t. j. meno drZitela platobnej karty a datum
konca platnosti platobnej karty) podla pravidiel PCIDSS.

2 v

Ak zmluvny partner uchovava Gplné islo platobnej karty po auto-

rizacii (napr. kopie G¢teniek pri vybranych typoch obchodnikov, ob-

jednavky typu Mail/Telephone Order), pripadne spolocne s dalSimi

datami drZitela platobnych kariet, musi tak robit v silade s nasledu-

jacimi pravidlami:

a) Zmluvny partner musi fyzicky zabezpecit (zamknGt) vsetky pa-
pierové a elektronické média obsahujice data drZitela platobnej
karty tak, aby nemohlo nastat ich odcudzenie a zneuzitie.

b) Zmluvny partner nesmie zasielat Gplné Cislo platobnej karty
technoldgiami pre zasielanie koncovych sprav pouZivatelom
(e-mail, instant messaging, chat).

) Zmluvny partner nesmie vytvarat vlastné zoznamy cisel kariet
opisovanim Udajov z platobnych kariet alebo Gdajov z kdpii pre-
dajnych dokladov.

d) Zmluvny partner musi udrZiavat prisnu kontrolu vnGtornej i ex-
ternej distribdcie akéhokolvek druhu médii, ktoré obsahujo data
drzitelov platobnych kariet. Média je potrebné oznacit ako ,do-
verné” a v pripade nutnosti ich zasielat bezpe¢nym kuriérom
alebo inou metddou dodania, ktora moze byt vysledovana (napr.
doporucena posta).

e) Zmluvny partner je povinny udrZiavat prisnu kontrolu uchovava-
nia a pristupnosti zodpovednych osdb k médiam, ktoré obsahujd
data drZitelov platobnych kariet.

f) Zmluvny partner je povinny znicit média obsahujdce data dr-
Zitelov platobnych kariet po uplynuti archivacnej lehoty takou
metodou, aby data drzitelov platobnych kariet nemohli byt re-
konstruované (skartacia, spalenie), ako aj viest pisomn( evidenciu
archivacie a skartacie.

Zmluvny partner nesmie Ziadnym spOsobom uchovavat tzv. cit-
livé overovacie data po autorizacii, a to v elektronickej, papierovej
ani hlasovej podobe. Citlivé overovacie data si data z magnetic-
kého prazku alebo ¢ipu karty, kontrolny overovaci kdd CVV2/CVC2
a osobné identifikacné ¢islo PIN.

V pripade, Ze porusenim tychto ustanoveni vznikne banke Skoda
(napr. v dosledku uplatnenia sankcii zo strany kartovych schém,
NBS, Uradu na ochranu osobnych Gdajov), zmluvny partner sa zavé-
zuje na zaklade pisomnej vyzvy uhradit banke tGto Skodu.

Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze nebude pouZzivat povodné hesla do-
davatelov svajich aplikacii v Ziadnej sieti, systéme ani pouZivatelskom
prostredi, ktoré by mohlo obsahovat data drzitelov platobnych kariet.
Kazdy pouZivatel systémov zmluvného partnera musi pouZivat uni-
katne pouZivatelské meno a heslo.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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OSOBITNE DOJEDNANIA PRE TRANSAKCIE TYPU ,,QUASI
CASH“ (ZMENAREN, KASINO, STAVKOVA KANCELARIA)
REALIZOVANE PLATOBNOU KARTOU

Zmluvny partner, ktory je opravneny drZitelom platobnych kariet
poskytovat sluzbu ,Quasi Cash” (zmenaren, kasino, stavkova kan-
celaria), je povinny postupovat podla Pokynov. Pokial transakcia
nebola overend zadanim PIN k6du alebo biometrickou met6dou
a u transakcie kartou Visa nad 500 USD (ekvivalent v inej mene),
je nutné overit totoZnost drZzitela karty kontrolou platného do-
kladu totoZnosti (pozri definiciu pojmov) a na G¢tenku dopisat:

a) typ dokladu totoZnosti, typ kontrolovaného identifikacného
dokladu (pas, OP, vodi¢sky preukaz s fotografiou apod.),

b) podpis drZitela karty, ktory sa musi zhodovat s podpisom uve-
denym na podpisovom prizku na zadnej strane karty, pokial
je podpisovy prizok na karte uvedeny (netyka sa Cipovych ka-
riet a kariet, u ktorych vydavatel platobnej karty nevyzaduje
podpis — transakcie s0 potvrdzované zadanim PIN kodu, resp.
biometrickou metédou).

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE VYKONAVANIE TRANSAKCIi
TYPU ,,MAIL/TELEPHONE ORDER*

Zmluvny partner, ktory je opravneny vykonavat transakcie typu
»Mail/Telephone Order, musi dodrZiavat zavdzné podmienky

uloZené bankou v ,Daldom dojednani* zmluvy alebo v dodatku/
doplnku zmluvy.

Zmluvny partner nie je opravneny v ramci vykonavania transakcit
»Mail/Telephone Order” pouZivat internetové stranky.

Platobna karta V Pay nie je uréend na realizaciu transakcii typu
»Mail/Telephone Order*.

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE VYKONAVANIE TRANSAKCIi
NA SAMOOBSLUZNYCH TERMINALOCH (PARKOVACIE
AUTOMATY, TANKOVACIE AUTOMATY ATD.)

Zmluvny partner, ktory je opravneny prijimat platobné karty
na samoobsluznych terminaloch, musi dodrZiavat zavazné
podmienky uloZené bankou v ,Dal%om dojednani* zmluvy
alebo v dodatku/doplnku zmluvy, ktoré sa tykajd najma pravi-
delnej fyzickej kontroly zariadeni a zabezpecenia kamerovych
zaznamov.

0SOBITNE DOJEDNANIA PRE VYKONAVANIE TRANSAKCIT
TYPU ,,CASH BACK*

Zmluvny partner, ktory je opravneny vykonavat vyplatu hoto-
vosti prostrednictvom sluzby ,Cash back®, musi dodrziavat za-
vazné podmienky uloZené bankou v ,,Dalom dojednani® zmluvy
alebo v dodatku/doplnku zmluvy.

0SOBITNE DOJEDNANIA PRE UBYTOVACIE SLUZBY
Hotelova rezervacna sluzba (Hotel Reservation Service)

a) Ak zmluvny partner akceptuje ako garanciu za hotelov( re-
zervaciu platobné karty Visa, V Pay a Mastercard (dalej len
platobné karty), je povinny participovat na poskytovani sluzby
,Hotel Reservation Service*.

b) Zmluvny partner je povinny na vykonanie hotelovej rezervacie
ziskat od drZitela platobnej karty jeho meno, Cislo a platnost
platobnej karty, trvalé bydlisko, telefénne Cislo, datum pri-
chodu a datum odchodu. Zmluvny partner sa zavazuje, Ze pri
rezervacii ubytovania nebude pozadovat CVV2/CVC2 kad.

) Zmluvny partner je povinny vycislit cenu rezervovaného ubyto-
vania a stanovit presny nazov a adresu ubytovacieho miesta.

d) Zmluvny partner je opravneny predloZit na zG¢tovanie doda-
toné alebo upravené poplatky zahfiajice len dane, poplatky
za ubytovanie, jedlo alebo napoje (konzuméacia minibaru)
a poplatok za parkovanie, pokial drZitel platobnej karty sGhla-
sil so zodpovednostou za dodatocné alebo upravené poplatky.

e) Dodatocné alebo upravené poplatky musia byt zG¢tované na
vrub G¢tu drZitela platobnej karty do 90 kalendarnych dni od
datumu prislusnej transakcie.

f) Zmluvny partner je povinny vyhotovit na dodato¢né alebo
upravené poplatky predajny doklad, kde na mieste na pod-
pis drZitela platobnej karty uvedie slova ,Signature On File"
(pripadne skratku ,,S. 0. F.“) a kdpiu poslat drZitelovi platobnej
karty na adresu uveden( na hotelovom Gcte alebo v obchodnej
knihe.

d) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,Signature
On File* je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez
preukazatelného sGhlasu drZitela platobnej karty, banka za
takGto transakciu nerudi a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel
platobnej karty takGto transakciu odmietne uznat a uhradit,
banka nie je povinna tdto transakciu zG¢tovat a ak uZ bola
zmluvnému partnerovi uhradend, banka je opravnena pris-
lusna Ciastku zrazit vo vyske, v ktorej bola uhradena, bez pred-
chadzajiceho sGhlasu zmluvného partnera, a to z akychkolvek
platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po
dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie drZitelom pla-
tobnej karty).

h) Zmluvny partner je povinny informovat drzitela platobnej
karty o tom, Ze ak nebude hotelova rezervacia vopred riadne
zrusena, alebo ak nenastane redistracia do terminu ,,Check-
out time“ v den nasledujici po dni planovaného prichodu,
bude na tarchu drZitela platobnej karty zG¢tovana Ciastka vo
vySke ceny ubytovania za jednu noc.

i) Zmluvny partner je povinny poskytnat rezervacny kéd a upo-
zornit drzitela platobnej karty, aby ho starostlivo uschoval pre
pripadnd reklamaciu.

j) Zmluvny partner je povinny Gstne, pripadne na poZiadanie pi-
somne potvrdit drZitelovi platobnej karty spravnost mena drzi-
tela, ¢isla a platnosti platobnej karty, rezerva¢ného kodu, pres-
nej adresy ubytovacieho miesta, opisu poskytovanych sluzieb
na zaklade objednavky drZitela platobnej karty a akychkolvek
dalSich informaci tykajicich sa hotelovej rezervacie.

k) Zmluvny partner je povinny akceptovat akékolvek zruSenie
hotelovej rezervacie uskuto¢nené pred terminom uvedenym
v pravidlach pre zruSenie hotelovej rezervacie.

1) Podmienky pre zruSenie rezervacie musia byt odovzdané klien-
tovi v dobe rezervacie a musia byt klientom preukazatelne od-
sUhlasené. Klient ma pravo zrusit rezervaciu bez akéhokolvek
poplatku do 24 hodin od jej potvrdenia.

m) Ak je hotelova rezervacia vykonana pocas 72 hodin pred
driom planovaného prichodu, zmluvny partner nie je oprav-
neny stanovit konecny termin pre zruSenie hotelovej rezer-
vacie skor nez o 18:00 miestneho ¢asu v den prichodu alebo
v den, na ktory je vykonana zavdzna rezervéacia.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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14.2

n) Ak zmluvny partner poZaduje zruSenie hotelovej rezervacie
pred 18:00 miestneho Casu v den, na ktory je vykonana za-
vdzna rezervacia, je povinny zaslat drZitelovi platobnej karty
pravidlad pre zruSenie hotelovej rezervacie vratane datumu
a Casu, kedy zanikne pravo na zrusenie.

0) V pripade riadneho zrusenia hotelovej rezervacie je zmluvny part-
ner povinny poskytnat stornovact kdd a upozornit drzitela platob-
nej karty, aby ho starostlivo uschoval pre pripadnd reklamaciu.

p) Zmluvny partner je povinny Gstne, pripadne na poZiadanie pi-
somne potvrdit drZitelovi platobnej karty spravnost mena drzi-
tela, ¢isla a platnosti platobnej karty, stornovacieho kddu a akych-
kolvek dalSich informacii tykajdcich sa hotelovej rezervacie.

q) Ak drZitel platobnej karty nevyuZije alebo nezrusi hotelovd
rezervaciu do vopred urceného terminu, zmluvny partner
je povinny drzat rezervované izby k dispozicii do terminu
.Check-out time* nasledujdceho dia. Potom je zmluvny part-
ner opravneny vystavit predajny doklad na Ciastku zodpove-
dajicu ubytovaniu na jednu noc vratane aplikovatelnej dane.
Predajny doklad musi obsahovat meno drZitela, ¢islo a plat-
nost platobnej karty a na mieste ur¢enom na podpis drZitela
platobnej karty slova ,,No-Show* (na predajny doklad nesmie
zmluvny partner uviest CVV2/CVC2 kdd). Zmluvny partner je
povinny vykonat autorizaciu Ciastky a predloZit predajny do-
klad na zGc¢tovanie podla Produktovych podmienok.

r) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,No-Show*
je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preuka-
zatelného sdhlasu drzitela platobnej karty a banka za takdto
transakciu neruci a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel pla-
tobnej karty transakciu odmietne uznat a uhradit, banka nie
je povinna tito transakciu zG¢tovat. Ak banka uhradi takito
transakciu, je opravnena takto uhradend Ciastku zG¢tovat z na-
sledujicich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho
predchadzajiceho sihlasu, a to z akychkolvek transakcii, ktoré
prijme v jeho prospech (transakcie nasledujice po dni, kedy sa
dozvedela o neuznani transakcie drzitelom platobnej karty).

s) Ak potvrdené ubytovanie nie je k dispozicii, zmluvny partner
je povinny poskytndt drZitelovi platobnej karty bezplatne po-
rovnatelné ubytovanie na jednu noc v inom ubytovacom zaria-
denf a ak sa to vyZaduje, tak telefonicky hovor, zaslanie spravy
a dopravu do nadhradného ubytovacieho zariadenia.

ZloZenie zalohy (Advance Deposit)

a) Zmluvny partner je opravneny poskytovat sluzby ,Advance
Deposit” len na zaklade vyslovnej dohody s bankou.

b) Ak participuje zmluvny partner na poskytovani sluzby ,Ad-
vance Deposit®, je povinny za predpokladu, Ze drZzitel platob-
nej karty s takou platbou sGhlasi, pre vykonanie Ghrady zalohy
prijimat vSetky platobné karty.

c) Zmluvny partner je povinny ziskat od drzitela platobnej karty
jeho meno, Cislo a platnost platobnej karty, telefonne cislo,
poStovd adresu, datum planovaného prichodu a predpokla-
dang dlZku pobytu.

d) Na zaklade predpokladanej diZky pobytu je zmluvny partner
povinny stanovit Ciastku transakcie. Zmluvny partner je pri
zG¢tovani povinny vopred poskytnut( zalohu zahrnGt do cel-
kovej Ciastky. Suma transakcie predbeZne vypocitana zmluv-
nym partnerom nesmie zahfiat naklady pokryvajice potenci-
alnu kradez, stratu ¢i Skodu.

e) Zmluvny partner je opravneny predlozZit na zG¢tovanie doda-
tocné alebo upravené poplatky zahffiajice len dane, poplatky
za ubytovanie, jedlo alebo napoje (konzumacia minibaru)

a poplatok za parkovanie, pokial drzitel platobnej karty sdhla-
sil so zodpovednostou za dodatoc¢né alebo upravené poplatky.

f) Dodatoc¢né alebo upravené poplatky musia byt zG¢tované na
vrub (¢tu drzitela platobnej karty do 90 kalendarnych dni od
datumu prislusnej transakcie.

g) Zmluvny partner je povinny vyhotovit na dodatocné alebo
upravené poplatky predajny doklad, kde na mieste na pod-
pis drZitela platobnej karty uvedie slova ,Signature On File*
(pripadne skratku ,,S. 0. F.“) a képiu poslat drZitelovi platobnej
karty na adresu uvedenU na hotelovom G¢te alebo v obchod-
nej knihe.

h) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,Signature
On File* je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez
preukazatelného sGhlasu drZitela platobnej karty a banka za
takdto transakciu neruci a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel
platobnej karty takito transakciu odmietne uznat a uhradit,
banka nie je povinna tdto transakciu zG¢tovat a ak uZ bola
zmluvnému partnerovi uhradend, banka je opravnena pris-
lusna Ciastku zrazit vo vyske, v ktorej bola uhraden3, bez pred-
chadzajiceho sGhlasu zmluvného partnera, a to z akychkolvek
platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujdcich po
dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie drzitelom pla-
tobnej karty).

i) Zmluvny partner je povinny informovat drZitela platobnej karty
0 sadzbe za rezervované ubytovanie a sume transakcie, ozna-
mit mu presny nazov a umiestnenie ubytovacieho miesta, po-
tvrdit Gmysel rezervovat ubytovanie na pocet zaplatenych noci
a informovat ho o pravidlach zruSenia hotelovej rezervacie.

j) Zmluvny partner je povinny poskytndt rezervacny kéd a upo-
zornit drZitela platobnej karty, aby ho starostlivo uschoval pre
pripadni reklamaciu.

k) Zmluvny partner je povinny poskytnGt poZiadavky na zalohu
a pravidla pre zruSenie hotelovej rezervacie vratane datumu
a Casu, kedy pravo na zrusenie zanikne.

1) Podmienky pre zruSenie rezervacie musia byt odovzdané klien-
tovi v dobe rezervacie a musia byt klientom preukazatelne od-
sOhlasené. Klient ma pravo zrusit rezervaciu bez akéhokolvek
poplatku do 24 hodin od jej potvrdenia.

m) Ak drZitel platobnej karty poZaduje pisomné potvrdenie vyko-
nanej zmeny hotelovej rezervacie, zmluvny partner je povinny
mu ho poskytnait.

n) Zmluvny partner je povinny upozornit drzitela platobnej karty
na to, Ze je opravneny ponechat si ¢ast alebo celd ¢iastku tran-
sakcie, ak sa drZzitel platobnej karty nezaredgistruje do terminu
,Check-out time* dfia nasledujiceho po vopred urcenej prvej
noci ubytovania (drZitelovi platobnej karty bude odpocitana od
zaplatenej zalohy Ciastka za nevyuZit( Cast hotelovej rezerva-
cie) alebo pokial neddjde k zruSeniu hotelovej rezervacie v prie-
behu ¢asového limitu vopred uréeného zmluvngm partnerom.

0) Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakciu ,Advance De-
posit* zmluvnym partnerom vykonava jednostranne, bez preu-
kazatelného sGhlasu drZitela platobnej karty a banka za takGto
transakciu neruci a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel platobnej
karty transakciu odmietne uznat a uhradit, banka nie je povinna
tGto transakciu zG¢tovat. Ak banka uhradi tak(to transakciu, je
opravnena takto uhradend Ciastku zGEtovat z nasledujdcich pla-
tieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajiceho
sUhlasy, a to z akychkolvek transakcii, ktoré prijme v jeho pro-
spech (transakcie nasledujice po dni, kedy sa dozvedela o ne-
uznani transakcie drZitelom platobnej karty).

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

9



p) Podla pravidiel sluzby ,,Advance Deposit“ mdZe drZitel platob-
nej karty odmietnut uhradit zalohu, avsak zmluvny partner nie

- oy

je opravneny GCtovat ,,No Show* transakciu.

q) Zmluvny partner je povinny vyhotovit predajny doklad, ktory
musi obsahovat nasledujdce Gdaje:

» meno drZitela, ¢islo a dobu platnosti platobnej karty, ktoré
sU na nej vyrazeng,

« telefonne Cislo a poStovl adresu drZitela platobnej karty,

« slova ,Advance Deposit“ na mieste ur¢enom na podpis drzi-
tela platobnej karty,

» Ciastku zalohy,
« rezervacny kad,
« planovany datum prichodu,

» datum a Cas, kedy pravo na zrusenie bez prepadnutia zalohy
na nevyuZité ubytovanie (ak existuje) zanikne.

r) Zmluvny partner je povinny vykonat autorizaciu ¢iastky zalohy
podla Produktovych podmienok a pokynov. Ak je autorizacia
zamietnutd, zmluvny partner je povinny na tGto skutocnost
upozornit drzitela platobnej karty, ale nie je opravneny predlo-
Zit predmetny predajny doklad na preplatenie.

s) Ak je transakcia povolend, zmluvny partner je opravneny pred-
loZit predajny doklad na zG¢tovanie podla Produktovych pod-
mienok a pokynov.

t) Zmluvny partner je povinny do troch bankovych dni od da-
tumu transakcie zaslat drZitelovi platobnej karty kopiu pred-
metného predajného dokladu a pravidla pre zrusenie hotelovej
rezervacie.

u) Zmluvny partner je povinny akceptovat vietky zruSenia vy-
konané drZitelom platobnej karty v ramci ¢asovych limitov
stanovenych pravidlami pre zruSenie hotelovej rezervacie.

v) V pripade riadneho zruSenia hotelovej rezervacie je zmluvny
partner povinny poskytnit stornovaci kod a upozornit drzi-
tela platobnej karty, aby ho starostlivo uschoval pre pripadnG
reklamaciu.

w) Zmluvny partner je povinny vyhotovit kreditny predajny do-
klad, ktory musi obsahovat nasledujice Gdaje:

« Ciastku transakcie,
« stornovaci kod,

«slovd ,Advance Deposit“ na mieste urenom pre podpis
drzitela platobnej karty.

X) Zmluvny partner je povinny do troch bankovych dni predloZit kre-
ditny predajny doklad na z(c¢tovanie a zaslat drZitelovi platobnej
karty képiu G¢tenky ur€end pre drZitelov platobnych kariet.

y) Pokial rezervované ubytovanie nie je k dispozicii, zmluvny
partner je povinny poskytnGt drzitelovi platobnej karty bez-
platne nasledujice sluzby:

- vyhotovit kreditny predajny doklad na celG ¢iastku transakcie,
predloZit ho na zG¢tovanie a zaslat drZitelovi platobnej karty
kopiu GEtenky urcend pre drZitelov platobnych kariet,

« zaistit porovnatelné ubytovanie v nahradnom ubytovacom
zariadeni na pocet noci Specifikovanych v rezervacii (nepre-
sahujdci 14 noci) alebo dovtedy, kym bude k dispozicii rezer-
vované ubytovanie v pvodnom ubytovacom zariadent,

- umoZnit, ak je to poZadované, telefonicky hovor v dizke
3 mindty a zaslanie spravy do nahradného ubytovacieho
zariadenia,

15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

« zaistit dopravu do nahradného ubytovacieho zariadenia
a spat do p6vodne rezervovaného ubytovacieho zariadenia;
ak je to poZadované, zmluvny partner je povinny poskytnat
denne dopravu do nadhradného ubytovania aj spat z neho.

0SOBITNE DOJEDNANIA PRE POZICOVNE DOPRAVNYCH
PROSTRIEDKOV/ZARIADENI

Zmluvny partner je povinny ziskat od drZitela platobnej karty
Visa a Mastercard (dalej len platobné karty) jeho meno, Cislo
a platnost platobnej karty, trvalé bydlisko a telefénne €islo.

Zmluvny partner moZe vykonat odhad Ciastky transakcie na
GCely predautorizacie platobnej transakcie na zaklade nasledu-
jacich Gdajov:

a) diZky vypoZi¢nej doby udanej drzitelom platobnej karty,

b) vypoZi¢nej sadzby,

c) aplikovatelnej dane,

d) sadzby za najazdeny kilometer a predpokladanej prejdenej
vzdialenosti.

Ciastka transakcie predbeZne vypotitana zmluvnym partnerom
nesmie zahffat naklady pokryvajice potencialnu dopravni ne-
hodu/poskodenie alebo Ciastku spoluGcasti na poistnom plneni.

Zmluvny partner je opravneny predloZit banke na zG¢tovanie do-
datocné alebo upravené poplatky zahfiajice len dane, pohonné
latky, poistenie, poZicovné, poskodenie vypoZicaného doprav-
ného prostriedku/zariadenia ¢i pokuty za nespravne parkovanie
a iné dopravné priestupky, pokial drZitel platobnej karty sihla-
sil so zodpovednostou za dodatocné alebo upravené poplatky.
Zmluvny partner je povinny zaslat drZitelovi platobnej karty na
adresu uvedend v ndjomnej zmluve dokumentaciu a vysvetlenie
k zGCtovaniu tychto poplatkov.

Pre transakcie platobnou kartou Visa plati, Ze dodatoc¢né alebo
upravené poplatky musia byt zG¢tované na vrub G¢tu drZitela
platobnej karty do 90 kalendarnych dni od datumu prislusnej
transakcie. Pre transakcie platobnou kartou Mastercard plati, Ze
dodatoc¢né poplatky za dopravné priestupky musia byt zG¢tované
na vrub GCtu drzitela platobnej karty do 30 kalendarnych dni od
datumu obdrZania ozndmenia od miestneho dopravného Gradu.

V pripade zaGc¢tovania Ohrady pokuty za nespravne parkovanie
alebo dopravny priestupok je zmluvny partner povinny poskytnot
banke dokumentaciu od prisluSného Statneho ordanu vratane
registratného ¢isla vypoZi¢aného dopravného prostriedku/za-
riadenia, ¢asu a miesta priestupku, poruseného zakona a Ciastky
pokuty v miestnej mene.

V pripade zaG¢tovania Ghrady poSkodenia dopravného pro-
striedku/zariadenia je zmluvny partner povinny poskytnit banke
vSetky nasledujice dokumenty:

a) kopiu zmluvy o vypoZi¢ani dopravného prostriedku/zariadenia,

b) odhad nakladov na opravu poSkodenia dopravného pro-
striedku/zariadenia uskutoneny autorizovanym servisngm
zariadenim, ktoré je oficidlne opravnené vykonavat opravy
v krajine, kde ma sidlo zmluvny partner,

¢) spravu Statneho organu o dopravnej nehode (ak je k dispozicii),

d) dokument preukazujdci sGhlas drzZitela platobnej karty
s Ohradou nakladov za opravu poSkodeného dopravného pro-
striedku/zariadenia jeho platobnou kartou,

e) akykolvek dalsi vhodny dokument, ktory preukazuje zodpoved-
nost drZitela platobnej karty,

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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15.7

15.8

15.9

16

f) kdpiu poistnej zmluvy zmluvného partnera, pokial zmluvny
partner poZaduje, aby drZitel platobnej karty uhradil Ciastku
spoluGcasti na poistnom plnent.

Zmluvny partner je povinny na dodato¢né poplatky (napr. za par-
kovanie, ktoré neboli zahrnuté v pdvodnej faktire/vyGctovani)
alebo upravené poplatky (napr. na faktire bola zaG¢tovana spot-
reba pohonnych atok, ktord by bola vyssia vo finalnom vyGcto-
vani) vyhotovit predajny doklad, kde na mieste pre podpis drZitela
platobnej karty uvedie slova ,,Signature On File* (pripadne skratku
»S. 0. ) a képiu, vratane dokumentécie a vysvetlenia k zG¢tova-
niu tychto poplatkov, poslat drzitelovi platobnej karty na adresu
uvedend v ngjomnej zmluve alebo v obchodnej knihe.

Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,,Signature On File*
je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukazatel-
ného sGhlasu drZitela platobnej karty a banka za takGto transakciu
nezodpoveda a prijme ju len na inkaso. Ak drZitel platobnej karty
takdto transakciu odmietne uznat a uhradit, resp. ak ju bude rekla-
movat, banka nie je povinna zaGc¢tovat takGito transakciu a ak uz
bola uhradena zmluvnému partnerovi, banka je opravnena prislusni
Ciastku zrazit vo vyske, v ktorej bola uhradend, bez predchadzajd-
ceho sGhlasu zmluvného partnera, a to z akychkolvek platieb, ktoré
prijme v jeho prospech (platieb nasledujdcich po dni, kedy sa dozve-
dela o neuznani transakcie drzitelom platobnej karty), pripadne je
opravnena pozZadovat od zmluvného partnera jej vratenie.

Zmluvny partner berie na vedomie, Ze nesmie pozadovat platbu
vopred (,Advance Deposit“) ako zaruku na poSkodenie doprav-
ného prostriedku/zariadenia, alebo pokutu. Takato transakcia ne-
bude platna ani v pripade, Ze bude potvrdena PIN kddom alebo
podpisom drZitela platobnej karty. Ak bude takato transakcia zG¢-
tovana a drZzitel platobnej karty takGto transakciu odmietne uznat
a uhradit, resp. ju bude reklamovat, banka nie je povinna zai¢tovat
takdto transakciu a ak uZ bola uhradena zmluvnému partnerovi,
banka je opravnena prislusnu Ciastku zrazit vo vyske, v ktorej bola
uhradend, bez predchadzajiceho sihlasu zmluvného partnera,
a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb
nasledujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie
drzitelom platobnej karty), pripadne je opravnena pozadovat od
zmluvného partnera jej vratenie.

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE E-COMMERCE

Opakované transakcie (recurring transakcie)

16.1

Zmluvny partner, ktory je opravneny vykonavat opakované
transakcie prostrednictvom platobnej brany, musi dodrZiavat
zavdzné podmienky uloZené bankou v ¢asti ,Dalgie dojednania®
zmluvy alebo v dodatku/doplnku zmluvy.

Obmedzenie dostupnosti alkoholickych napojov a tabakovych vy-
robkov osobam mladsim ako 18 rokov

16.2

16.3

Zmluvny partner sa zavazuje ku diu zaciatku prijimania platob-
nych kariet upravit svoje obchodné podmienky v tom zmysle, Ze
pri predaji alkoholickych napojov alebo tabakovych vyrobkov ne-
budl kipne zmluvy uzatvarané s osobami mladsimi ako 18 ro-
kov a pred odovzdanim predmetu kipy bude zistovat (napr. pro-
strednictvom pracovnikov zasielkovej sluzby) datum narodenia
kupujGceho (resp. osoby preberajicej zasielku). Ak takto nebude
preukazany dostatocny vek kupujiceho, bude sa kipna zmluva
povaZovat za zruSend a tovar sa vrati zmluvnému partnerovi.

Zmluvny partner je povinny banke na poZiadanie preukazat, Ze
pri danej transakcii bola vykonana kontrola veku klienta. Tdto
skutocnost zmluvny partner preukaZe predloZzenim kdpie odo-
vzdavacieho protokolu (dorucenky), na ktorej bude vyznaceny

16.4

16.5

16.6

vek preberajicej osoby a oznacenie identifikacného dokladu, na
ktorého zaklade bola vykonana kontrola veku.

Zmluvny partner sa zavdzuje, Ze v pripade objednavok na zasiela-
nie alkoholickych napojov alebo tabakovych vyrobkov mimo Gze-
mia Slovenskej republiky bude overovat, ¢i je dovoz alkoholickych
napojov v zamyslanych destinaciach povoleny, pripadny zakaz
bude reSpektovat a pripadné objednavky do tychto Gzemi bude
odmietat. V tomto zmysle upravi svoje obchodné podmienky ku
driu zaciatku prijimania platobnych kariet.

Zmluvny partner sa zavdzuje viditelne umiestnit na interneto-
vych strankach svojho obchodu upozornenie, Ze predaj alkoholic-
kych napojov alebo tabakovych vyrobkov osobam mladsim ako
18 rokov je zakazany.

Zmluvny partner berie na vedomie, Ze v pripade porusenia za-
kazu predaja alkoholickych napojov alebo tabakovych vyrobkov
osobam mladsim ako 18 rokov, pripadne do krajin, kde je predaj
takého tovaru zakazany, vystavuje banku riziku sankcii zo strany
kartovych schém. V pripade, Ze bude banka povinna zaplatit
sankciu z tychto dévodov, zmluvny partner sa zavdzuje bezod-
kladne uhradit takto sp&sobeni Skodu banke.

CAST V — ZAVER

17
17.1

17.2

ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa dojednava na dobu neurcitd. Ktorakolvek zo zmluv-
nych stran méZe tito zmluvu vypovedat, a to aj bez udania do-
vodu. Vypovedna lehota pre vypoved podand zmluvnym partne-
rom je jeden mesiac. Vypovedna lehota pre vypoved zo strany
banky je dva mesiace. Vypoved musi byt pisomna, pricom vypo-
vedna lehota zacina plynGt v prvy der mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane doporucenou poStovou zasielkou. VSetky ustanovenia
tychto Produktovych podmienok s G¢inné a pre zmluvné strany
zavdzné pocas celého priebehu vypovednej lehoty. Zmluvny
partner je aZ do dia nasledujdceho po skonceni platnosti zmluvy
povinny akceptovat predlozené platobné karty v sdlade s tymito
Produktovymi podmienkami.

Banka je opravnena s okamzitou G¢innostou odstipit od zmluvy,
ak zo strany zmluvného partnera zisti hrubé porusenie zmluvy,
a to najma:

a) ak banka dostane staznost drZitela platobnej karty, Ze zmluvny
partner pri ¢iastkach pod urcitd hranicu odmieta prijat pla-
tobn0 kartu,

b) ak zmluvny partner nedodrZiava stanovené lehoty a postupy,

c) ak sa vyskytuji opakované reklamacie alebo opakované hlase-
nia o podvodnych transakciach voci zmluvnému partnerovi zo
strany drZzitelov alebo vydavatelov platobnych kariet alebo zo
strany kartovych schém; od zmluvy mozno tieZ okamZite odstG-
pit na pokyn prislusnej kartovej schémy,

d) u zmluvného partnera nebola pocas predchadzajicich troch
mesiacov vykonana Ziadna transakcia prostrednictvom pla-
tobnej karty,

e) na strane zmluvného partnera nastand skutocnosti, ktoré
mozu mat vplyv na plnenie akéhokolvek zavazku zmluvného
partnera voci banke z akychkolvek zmluvnych vztahov, uzav-
retych medzi zmluvnym partnerom a bankou, dalej len ,za-
vazok*, (napr. navrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na zacatie
restrukturalizacie, navrh na zacatie exeku¢ného konania, vstup

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
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17.3

174

175

do likvidacie, zacatie trestného stihania a pod.) a/alebo dojde
zo strany zmluvného partnera k neplneniu a/alebo k omeska-
niu s plnenim zavazku.

Banka je opravnena s okamzitou G¢innostou odstdpit od zmluvy
v pripade, Ze zmluvny partner prestane splfat podmienky kla-
dené na zmluvnych partnerov kartovymi schémami alebo bez-
pecnostnymi kritériami banky, napr. z dévodu obsadenia svojich
Statutarnych organov alebo zloZzenim spoloc¢nikov atd. Zmluvna
strana berie na vedomie, Ze banka je opravnena odstGpit od tejto
zmluvy podla prislusnych ustanoveni Vseabecnych obchodnych
podmienok.

Banka je dalej opravnena odstipit od zmluvy s okamZitou G&in-
nostou bez udania dévodu v lehote do troch mesiacov od uzavre-
tia zmluvy.

Ukoncenie Zmluvy, zrusenie EFT/POS terminalu, aplikacie Soft-
POS alebo platobnej brany e-commerce moze byt zrealizované

17.6

18

prostrednictvom Ziadosti podanej zmluvnym partnerom, s tym,
Ze datum ukoncenia Zmluvy, zruSenia EFT POS terminalu, aplika-
cie SoftPOS alebo platobnej brany (e-commerce) stanovi Banka.
Obe zmluvné strany sG povinné aZz do ukoncenia zmluvného
vztahu dodrZiavat vSetky povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.

Pri zaniku zmluvy je zmluvny partner povinny banke bez zby-
to¢ného odkladu vratit vietky dokumenty, tlacoviny, propagacné
materidly a vSetky poZicané alebo prenajaté zariadenia na priji-
manie platobnych kariet.

ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Tieto Produktové podmienky s platné od 1. augusta 2025.
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sp. znackou B 3608. Ordanizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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