¢ UniCredit Bank

OBCHODNE PODMIENKY
NA VYDANIE A POUZIVANIE PREDPLATENYCH DARCEKOVYCH KARIET

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie predplatenych darCekovych kariet (dalej len
»,Obchodné podmienky“)suObchodnymipodmienkamiUniCreditBank Czech Republicand Slovakia,a.s.,
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu v Prahe, oddiel: B, vloZzka €&islo: 3608, pri vykonavani bankovych &innosti na uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahraniéne;j
banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej len “Banka”) a upravuju pravne vztahy medzi
Bankou a jej klientmi, prip. dalsimi osobami pri vydani a pouZzivani predplatenych darekovych
kariet, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Vzajomné prava a povinnosti Banky, Ziadatela o kartu a/alebo Drzitela karty neupravené tymito
ObchodnymipodmienkamisariadiaVSeobecnymiobchodnymipodmienkaminavykonavanie bankovych
obchodov (dalej len ,VOP*) a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade nesuladu medzi
ustanoveniamitychto Obchodnych podmienok a VOP, platia prednostne ustanoveniatychto Obchodnych
podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pojmy uvedené v tomto €lanku, pisané velkymi zac€iatoCnymi pismenami, pouzivané kdekolvek
v texte tychto Obchodnych podmienok, maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach, a to bez ohladu na to, & suU uvedené v jednotnom alebo mnoznom dcisle, ak to
v tychto Obchodnych podmienkach alebo zmluvach nie je vyslovne vylucené.

Autorizacia

je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie Transakcie podpisom. Autorizaciou Drzitel karty
potvrdzuje obsah a vy3ku Transakcie uskutoénenej Kartou. Autorizacia je neodvolatelna.
Autentifikacia transakcie

je postup Banky pri overovani bezpecnostnych prvkov (PIN-u, alebo podpisu, alebo hesla alebo CVC
alebo CVV), pouZzitych pri Autorizacii

Disponibilny zostatok

je suma penaznych prostriedkov, ktoré je Drzitel karty opravneny pouZit na vykonavanie Transakcii.
Vyska Disponibilného zostatku sa rovna sume vloZenych finanénych prostriedkov znizenych
o uskutoCnené Transakcie.

Drzitel karty

je fyzicka osoba ktora sa podpisom na zadnej strane Karty stane kone€nym opravnenym pouzivatelom
Karty. Meno ani priezvisko Drzitela karty nie je na Karte uvedené.

Obchodnik

je subjekt, ktory prijima Karty ako platobny prostriedok na vykonanie bezhotovostnej uhrady za dodanie
tovaru alebo sluZieb prostrednictvom zariadenia uréenom na prijimanie platobnych kariet. Uhrada je
autorizovana podpisom Drzitela karty.
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Predplatena daréekova karta

je platobny prostriedok vydany Bankou. Je medzinarodna Cipova platobna karta MasterCard s vopred
Predplatenym kreditom, ktorého vysku si zvoli Ziadatel o kartu. Predplatena daréekova karta umozriuje
Drzitelovi karty vykonavat iba bezhotovostné uhrady za tovar a sluzby u Obchodnikov. Je anonymna,
nedobijatelna a volne prevoditelna na int osobu az do momentu jej podpisania Drzitefom karty (dalej
aj len ,Karta“).

Predplateny kredit

je suma pefiaznych prostriedkov vlozena Ziadatelom o kartu na Uéet uréeny Bankou na Obchodnom
mieste Banky. Moznosti vysky Predplateného kreditu su uréené Bankou. VySka Predplateného kreditu
je uvedena na Karte. Maximalny limit Predplateného kreditu je 150,- EUR. Predplateny kredit sa neuroci.
Reklamaény poriadok

je predpis Banky upravujuci postupy prijimania, evidovania a vybavovania reklamacii, ktory je Banka
opravnena menit' a o jeho zmenach informuje Klienta Uverejnenim. Reklamac&ny poriadok je su¢astou
tychto Obchodnych podmienok.

Transakcia

je bezhotovostna platobna operacia uskutocnena Kartou.

UniTel

je sluzba Banky poskytovana formou telefénnej linky €. 0800 180 180 (bezplatna linka pri telefonovani
v ramci Slovenskej republiky) alebo telefénnej linky €. +421 44 5476 870 (pri telefonovani zo zahranicia)
pre Drzitelov karty, prostrednictvom ktorej sa poskytuje poradenstvo o tychto Obchodnych podmienkach
a informacie o zostatku a Transakciach na Karte na zaklade uvedenia €isla Karty klientom.

Ziadatel o kartu

je osoba, ktora poziada Banku o Kartu. Tato osoba je opravnena bud Kartu sama podpisat a stat’ sa tak
drzitelom alebo ju odovzdat  alebo akokolvek previest na inu fyzicku osobu, ktora sa stane podpisom
naKarte Drzitefomkarty. Ziadatel okartu sazavézuje v pripade, ak prevedie Kartunaint osobu, oboznamit
Drzitela karty s tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré prevzal, informovat’ Drzitela karty o vSetkych
pravach a povinnostiach, ktoré z tychto Obchodnych podmienok a z VOP pre Drzitela karty vyplyvaju
a poucit’ ho, ze okamihom prevzatia a podpisom Karty je Drzitel karty povinny zabranit jej zneuzitiu,
a ze Banka nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne poruSenim/nedodrzanim akejkolvek
povinnosti Drzitela karty. Ziadatel o kartu zodpoveda Banke za nedodrzanie a/alebo poruenie povinnosti
z tychto Obchodnych podmienok a/alebo VOP a to aj zo strany Drzitela karty a za vSetky Skody, ktoré
v suvislosti s pouzivanim Karty Banke vzniknu.

Clanok 3
Podmienky na vydanie Karty

1. Banka vyda Kartu na zaklade poziadania Ziadatela o kartu, ktory je povinny uhradit vysku vybraného
Predplateného kreditu a poplatku za vydanie Karty.

2.Navydanie Karty nie je pravny narok a Banka ma pravo odmietnut vydanie Karty bez uvedenia dévodu.
3.Naugelyzistovania, prevereniaakontrolyidentifikacie Ziadatelaokartuana iéely pripravy, uzatvarania
a vykonavania obchodov je Ziadatel o kartu povinny na Ziadost Banky poskytnut Banke na spracovanie
v informacnych systémoch osobné udaje a umoznit Banke ziskat kopirovanim, skenovanim alebo
inym zaznamenavanim osobné udaje a dalSie udaje z dokladu totoznosti a dalSich dokladov v rozsahu
podla prisluSnych ustanoveni zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorSich predpisov.

4. Zaplatenim poplatku a prevzatim Karty spolu s Obchodnymi podmienkam, Ziadatel o kartu vyjadruje
suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami a s VOP a zavazuje sa povinnostou odovzdat’ ich spolu
s Kartou DrZitelovi karty.

5. VySka jednorazového poplatku za vydanie a pouzivanie Karty je 6 EUR. Tento poplatok nie je su¢astou
Predplateného kreditu na Karte.

6. Banka ma pravo obmedzit pocet vydanych Kariet jednej osobe primerane podla vlastného uvazenia.
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Clanok 4
Prevzatie a uchovavanie Karty

1. Prevzatie Karty je mozné len osobne na Obchodnom mieste.

2. Za pripadnu Skodu je Drzitel karty zodpovedny okamihom prevzatia a podpisania Karty.

3. Karta je vlastnictvom Banky, a Drzitel karty nie je opravneny po podpise Karty udelit suhlas, aby

Kartu pouzivali iné osoby. Banka ma pravo pozadovat' vratenie Karty pocas jej platnosti alebo po

skonceni jej platnosti, a to aj bez uvedenia dévodu.

4. Drzitel karty je povinny Kartu vilastnoruéne podpisat ihned po jej prevzati na podpisovom pruzku
na zadnej strane Karty. Podpis Drzitefa karty sluzi podfa typu Karty na Autorizaciu Transakcii

realizovanych Kartou. Za splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej nesplnenia zod-

poveda Ziadatel o kartu.

Clanok 5
Pouzitie Karty

1.Drzitelkartyjeopravneny pouzivat KartulenpocasdobyjejplatnostialebodovyCerpaniaDisponibilného
zostatku. Platnost’ Karty kon¢&i uplynutim posledného dria mesiaca v roku vyznacenom na Karte.

2. Drzitel karty je povinny dodrziavat' vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu Karty, a to
najméa ukladat Kartu na bezpenom mieste oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti
a chranit ju pred mechanickym podkodenim a pred p6sobenim akéhokolvek vplyvu, v désledku
ktorého by mohlo ddjst k poruSeniu zaznamu na magnetickom pruzku Karty. Drzitel karty zodpoveda
za spbsob predlozenia Karty Obchodnikovi pri platbe za tovary a sluzby, priCom podfa okolnosti najma
neumozni, aby pri pouZziti Karty stratil nad nou vizualny dohlad.

3. Drzitel karty je opravneny nakladat’ s penaznymi prostriedkami na Karte prostrednictvom Karty len
do vysky Disponibilného zostatku. Predplateny kredit moze Drzitel karty vyuZit' jednorazovou platbou
alebo po Castiach.

4. Kartu nie je mozné pouzit v bankomatoch, ani na vyber hotovosti v bankach.
5.BankanezodpovedazasdkoduspdsobenuDrzitefovikartyodmietnutim prijat Kartu.Bankanezodpoveda
za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom Karty.

Clanok 6
Zuctovanie Transakcii

1.UskutoCnenim Transakcie sa Disponibilny zostatok znizuje o sumu Transakcie.

2. V8etky bezhotovostné medzinarodné Transakcie uskuto&nené Kartami su prepocitané referenénym
kurzom kartovych spolo¢nosti z originalnej meny na zuctovaciu menu EUR.

3. V pripade nefunkénosti Karty zavinenej Bankou, Banka vyplati Ziadatelovi o kartu Disponibilny
zostatok v hotovosti. Reklamaciu nefunkénosti Karty zavinenej Bankou Banka preveri a zhodnoti ako
opravnenu resp. neopravnenu najneskoér do 30 dni odo dria podania reklamacie.

4.V pripade, ze Disponibilny zostatok prevy3uje 10 EUR, jeho vyplatenie sa riadi ustanoveniami zakona
€. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o platobnych
sluzbach®) a Banka si za tento ukon uctuje poplatok vo vyske 10 EUR.
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Clanok 7
Zodpovednost’ za Skodu, strata, kradez Karty

1. Banka nezabezpecuje blokovanie Karty proti jej pouzivaniu neopravnenou osobou na ziadost
Drzitela karty.Banka nepozna totoznost Drzitela karty, teda nie je mozné blokovanie zabezpecit. Banka
preto nemdze zabranit pouzivaniu Karty ani v pripade nahlasenia tychto skutoCnosti Banke. Drzitef
karty nesie plnu zodpovednost za vSetky Transakcie realizované touto Kartou, znasa vsetky financné
dosledky vyplyvajuce z pouzitia stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej Karty a zodpoveda za Skodu,
ktora v désledku toho mohla vzniknut. Banka nenesie zodpovednost za akékolvek Skody spdsobené
Kartou, najma tie, ktoré vzniknu z dévodu straty, kradeze, zneuzitia €i poSkodenia Karty.
2.Nazaklade bodu 1 tohto ¢lanku a z povahy Karty je zrejmé, Ze Banka nemoze preskumat opravnenost
Transakcii, takéto Transakcie povazuje za vykonané a Autorizované Drzitefom karty. Banka preto nie
je povinna preukazovat Drzitelovi karty vykonanie Autentifikacie transakcie a Banka nie je povinna
vracat' sumy neautorizovanych Transakcii.

3 Drzitel karty zodpoveda Banke za vSetky pohladavky Banky vzniknuté v suvislosti s pouzitim Karty.
4. Drzitel karty zodpoveda za to, Ze vSetky Transakcie su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky. Drzitel karty tiezZ zodpoveda za to, Zze Karta je
pouzivanav sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismitoho Statu, kde Drzitel' karty Transakciu
vykonal alebo chce vykonat.

Clanok 8
Zaverec¢né ustanovenia

1. V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tychto Obchodnych podmienok je alebo sa stane €i bude
uznané neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost' a vymahatelnost inych ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok.

2.Tieto Obchodné podmienky spolu so zakladnymi pravidlami, vztahujucimi sa ku Karte, ktoré su
sucCastou darcekového balika tvoria ramcovu zmluvu v zmysle zakona o platobnych sluzbach. Banka a
Ziadatel o kartu a/alebo Drzitel karty sa dohodli, Ze pre ich vzajomny vztah platia pravidla a podmienky
uvedené v tychto Obchodnych podmienkach a neuplatiuju sa v zmysle §§ 29 a 42 zakona o platobnych
sluzbachustanovenia§§10,11,12dalejani§5o0ds. 1,§6aanilehoty podla§§ 15a 16 zakona o platobnych
sluzbach, dalej sa neuplatfiuju ani ustanovenia §§ 38,39, ani §§ 40 a 41 zakona o platobnych sluzbach
a Banka nie je povinna informovat o zmenach tykajucich sa pouzivania Karty podla § 38 ods. 2 zdkona
o platobnych sluzbach ale zmeny platia okamzite po ich zverejneni. Ziadatel o kartu a/ alebo Drzitel
karty nadobudnutim resp. pouzivanim Karty suhlasi s takymito pravidlami.

3. V8etky zavazkové vztahy, ktoré vznikni medzi Ziadatefom o kartu a/alebo Drzitelom karty a Bankou
odo dna ucinnosti Obchodnych podmienok sa riadia Obchodnymi podmienkami, pokial v nich nie je
uvedené inak. V8etky zavazkové vztahy uzavreté medzi Ziadatelom o kartu a/alebo Drzitelom karty a
pévodnou UniCredit Bank Slovakia a. s., Sancova 1/A, 813 330 Bratislava, ICO: 00 681 709 (dalej len
,UniCredit Bank Slovakia“) alebo bankami, ktorych pravnym nastupcom sa od 1.4.2007 stala UniCredit
Bank Slovakia do uc€innosti tychto Obchodnych podmienok sa budu riadit’ vylu¢ne tymito Obchodnymi
podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak. Za slhlas Ziadatela
kartu a/alebo Drzitela karty s ucinnostou Obchodnych podmienok povaZuje Banka aj skutocnost,
ak Ziadatel o kartu a/alebo Drzitel karty vykona akykolvek pravny ukon vo&i Banke, alebo pokraduje
v prijimani produktov tak, Ze z danej situacie je zrejmé, Zze ma v6lu v danom zavazkovom vztahu
s Bankou pokracCovat, alebo svojim konanim potvrdi, Ze sa s Obchodnymi podmienkami oboznamil.
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4.Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 1. decembra 2013 a v plnom rozsahu
nahradzaju Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie predplatenych daréekovych kariet vydané
UniCredit Bank Slovakia.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som prevzal Obchodné podmienky, oboznamil som sa s nimi
a zavazujem sa ich dodrziavat.

Meno a priezvisko:
Podpis:
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