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OBCHODNE PODMIENKY UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC
AND SLOVAKIA, A.S., POBOCKA ZAHRANICNEJ BANKY,

PRE PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY

PRE VYDAVANIE A POUZIVANIE PLATOBNYCH KARIET

KOMENTAR NOVE ZNENIE

3. Banka vydava debetné, kreditné a predplatené karty medzinarodnych
ELANOK 1 kartovych asociacii.

ZAKLADNE 4. Podrobnejsie informacie a inStrukcie k platobnym kartam su v Informacnych
USTANOVENIA materialoch UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Informacny
material je dostupny na www.unicreditbank.sk alebo v tla¢enej podobe na
ktoromkofvek obchodnom mieste banky.

CLANOK 2
ZMENY
OBCHODNYCH
PODMIENOK

Podovdny Clanok 15 bol presunuty na zagiatok POP do Clanku 2.

3D Secure

je forma zabezpecenia internetovej Transakcie prostrednictvom SMS kédu-
alebe overenia klienta v mobilnej bankovej aplikacii (napr. odtlackom prsta,
identifikaciou tvare, PIN kédom k mobilnej bankovej aplikacii).

Autorizovana platobna operacia

c) CVC kod alebo CVV kod v pripade Transakcii bez pritomnosti Karty ako
MOTO transakcie, registracia Karty do NFC zariadeni alebo Transakcie na
internete,

g) prilozenie Karty/NFC zariadenia k bezkontaktnému terminalu alebo k
bezkontaktnému snimacu na ATM. U vybranych Obchodnikov (typ Obchodnika:
hotel, pozi¢ovna aut, jacht a iné) sa za Autorizovanu platobnu operaciu
povazuje aj Obchodnikom dodatoéné navySenie sumy Transakcie. Obchodnik
ELANOK 3 je pgyinnj Y tgkomto pripade preukazat pisomny suhlas Drzitela karty, ze s
VYMEDZENIE navySenim suhlasil.

ZAKLADNYCH Bankomat, resp. ATM

POJMOV je samoobsluzné elektronické zariadenie s automatickym overenim Karty, ako
aj udajov o jej Drzitelovi, oznacené logom prislusnej medzinarodnej Kartovej
spolo€nosti a umoznujuce Drzitelovi karty vyber hotovosti/vklad hotovosti,
pripadne dalSie sluzby prostrednictvom Karty/NFC zariadenia s pouzitim PIN
kodu.

Drzitel karty

je fyzicka osoba starSia ako 15 rokov, na meno a priezvisko ktorej Banka na
Ziadost Hlavného klienta vyda Kartu a ktora je Hlavnym klientom splnomocnena
Kartu pouzivat' na vykonavanie jednotlivych Transakcii na u€et a na
zodpovednost Hlavného klienta. Pokial je v tychto Obchodnych podmienkach
pouzity pojem Drzitel karty, tento zahffia aj Hlavného klienta, pokial nie je v
texte vyslovne uvedené inak. Banka méze v osobitnych pripadoch na zaklade
vlastného uvazenia a po dohode s Hlavnym klientom vydat Debetna kartu aj
Drzitefovi karty mladSiemu ako 15 rokov, ktory vSak dovfsil aspori 8 rokov veku.
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Hruba nedbanlivost’

je poruSenie ktorejkol'vek z povinnosti zo strany Drzitefa karty, uvedenych

v ¢lanku 3 4, v bodoch 2, 5, 7, 14, 16, 18, 19, v &lanku 5 7, v bodoch 1, 2,

14, v ¢lanku Z 9, v bode 2, v ¢lanku 8 10, v bodoch 1, 2 tychto Obchodnych
podmienok.

Nosié

je pisomny dokument zasielany Ziadatelovi o kartu, s ktorym je odosielana
Karta a ktory obsahuje praktické pokyny pre aktivaciu Karty, telefénne kontakty
pre blokaciu Karty, iné informacie o sluzbach

PIN display alebo Zobrazenie PIN kédu

je sluzba Banky umoznujuca Drzitefovi karty zobrazenie PIN kédu ku Karte
prostrednictvom internetového alebo mobilného bankovnictva Banky, ktoré
toto umoznuje. V takomto pripade nebude PIN kdéd zasielany Drzitelovi karty
v listinnej podobe.

PIN kod
GLANOK 3 je Ciselny kéd oznameny vyluéne Drzitefovi karty, ktory umozfiuje jeho
VYMEDZENIE identifikaciu pri pouzivani Karty v elektronickych snimacich zariadeniach
ZAKLADNYCH (v Bankomatoch a v POS terminaloch). Zadanie PIN kddu sa povazuje za
POJMOV jednoznacny suhlas na vykonanie Autorizovanej platobnej operacie. V pripade,
ak ide o Obnovenu kartu z dévodu uplynutia jej platnosti, klient novy PIN kéd
nedostane.

Drzitel karty si méze prostrednictvom siete bankomatov v Banke zmenit PIN
kéd ku Karte za predpokladu, ze tuto funkciu Bankomat umoznuije.
Transakény limit

je povoleny pocet Transakcii pre hotovostné a bezhotovostné Transakcie,
ktoré je Klient opravneny Cerpat prostrednictvom Karty. Banka je opravnena
zmenit Transakény limit na zaklade dohody s Majitefom uétu, resp. Drzitelom
hlavnej karty. Banka je opravnena tento limit jednostranne zniZit alebo menit
jeho rozdelenie na limit pre hotovostnu a bezhotovostnu Transakciu, a zmenu
oznamit Klientovi. Informaciu o Transakénom limite Klientovi uvadzame

v Zmluve o karte.

Ziadost’

je Ziadost o vydanie Karty, ktora je sugastou Zmluvy o karte. Klient moéze
poziadat' o zmenu Karty a podat’ svoju poziadavku prostrednictvom ajZiadest
Ziadosti 0 zmenu Karty.
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7. Ziadatel o kartu je povinny zvolit si v Ziadosti Heslo, ktoré bude sluzit

na identifikaciu Drzitefa karty pri aktivacii Karty a naslednej telefonicke;
komunikacii s Bankou, na zaklade ktorého je Ziadatelovi o kartu mozné
poskytnut informacie o jeho produktoch. Pri Kreditnej/Predplatenej karte slizi

aj na pristup k e-mailovému Vypisu. Drzitel karty je povinny udrzovat Heslo v
tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody spbsobené zneuzitim Hesla.

13. V pripade, ak Majitel uctu/Drzitel Gverového ramca/Drzitel karty sa pri

jej vydani dohodne na odovzdani Karty a PIN kédu osobne na prisluSnom
obchodnom mieste Banky, prebera Majitel' u¢tu/Drzitel Gverového ramca/Drzitel
karty Kartu spolu s PIN kbdom dohodnutym spdsobom najneskdr do troch
mesiacov od oboznamenia o jej vydani Bankou. Po marnom uplynuti tejto lehoty
Banka Kartu znehodnoti; zmluvny vztah zo Zmluvy o karte zanika poslednym
driom lehoty podfa predchadzajucej vety.

16. Banka doruCuje PIN kod vyhradne Drzitelovi karty. Drzitel karty je povinny
ihned po prevzati zasielky obsahujucej PIN kdd a po oboznameni sa s nim

tuto zasielku znicit. Drzitel karty je povinny nezaznamenavat PIN kod v Ziadnej
forme ani ho nijako neuchovavat. Povinnostou Drzitefa karty je zamedzit
prezradeniu PIN kédu.

Fyzické zaslanie zasielky s PIN kddom nie je potrebné, pokial Drzitel karty

ma zriadenu mobilnu aplikaciu Banky, prostrednictvom ktorej Banka oboznami
DrZitela karty s PIN kédom prostrednictvom volby Zobrazit PIN kod (PIN View).
18. Drzitel karty je povinny Kartu vlastnoru¢ne podpisat ihned po jej prevzati

na podpisovom pruzku pa-zadnej-strane-Karty, pokial dana Karta podpisovy
pruzok obsahuje. Podpis Drzitefa karty sluzi podla typu Karty na autorizaciu
Transakcii realizovanych Kartou. Za splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné
nasledky jej nesplnenia zodpoveda Hlavny klient.

7. Splatka DIznej sumy je uhradena v&as, ak je pripisana najneskér v Den
ELANOK 5 splatnosti na Splatkovy ucet s uvedenim spravneho variabilného symbolu,
ktorym je desat’ poslednych Eislic z Cisla Karty. DrZitel uverového ramca je

CLANOK 4
PODMIENKY NA
VYDANIE KARTY

ggg?n?glEKY opravneny DIZnu sumu uhradit hotovostnym vkladom alebo bezhotovostnym
KREDITNEJ prevodom penaznych prostriedkov z iného uctu v prospech Splatkového
KARTY uctu, alebo SEPA inkasom (dalej len ,inkaso®). Uhrada Splatky DIznej sumy

cez postovu poukazku Slovenskej posty a prostrednictvom cezhrani¢ného
platobného prevodu nie je povolena.
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1. Klient je povinny iniciovat aktivaciu kazdej vydanej Karty po jej doruéeni, a to
spésobom uvedenym na Nosici Karty, najneskér do 120 dni odo dha, ked bol
Banke doruceny navrh zmluvy. Banka vykona aktivaciu ¢o najskér, najneskor
v8ak do nasledujuceho pracovného dna.

2. Karta je vydavana na dobu stanovenu Bankou. Platnost Karty sa kongi
uplynutim posledného dfia mesiaca v roku vyznaceného na Karte. Klient je
opravneny pouzivat Kartu len do uplynutia tohto dna.

3. Banka vyda v poslednom mesiaci platnosti Karty automaticky Obnovenu
kartu s platnostou na dalSie obdobie. Banka automaticky nevyda Obnovenu
kartu, ak Hlavny klient Banke najneskdr 6 tyzdhiov pred ukonéenim platnosti
Karty oznami, ze o Obnovenu kartu nema zaujem. Banka je podfa vlastného

GLANOK 6 uvazenia opravnena Obnovenu kartu nevydat. K automatickému vydaniu
AKTIVACIA Obnovenej karty nedochadza, ak je vykonana trvala blokacia karty.

KARTY, 4.V pripade mechanického poSkodenia Karty, resp. straty alebo odcudzenia
PLATNOST Karty, Banka vyda jej DrZitelovi na jeho Ziadost Nahradnu kartu, resp. novu
KARTY Kartu. Za vyrobu Nahradnej karty, pripadne novej Karty, je Banka opravnena

nauctovat' si na tarchu Uctu poplatok podla Cennika Banky.

5. Platnost Karty zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola Karta vydana;

b) vykonanim trvalej blokacie Karty;

c) vratenim Karty Banke;

d) nahodnym znehodnotenim Karty (mechanické poskodenie Karty a pod.);
e) zanikom Zmluvy o karte.

6. Za pripadné Skody vzniknuté z dévodu zneuZzitia Karty po skonceni

jej platnosti €i po ukon€eni zmluvného vztahu Klienta s Bankou Banka
nezodpoveda a Klient je povinny bez zbytoéného odkladu nahradit Banke
pripadnu Skodu.

1. Drzitel karty je opravneny pouzivat’ Kartu len poc¢as doby jej platnosti. Po
skonc&eni doby platnosti Karty nesmie byt Karta dalej pouzivana. Drzitel karty je
povinny Kartu po ukon&eni doby jej platnosti znehodnotit’ prestrihnutim cez Cip
a magneticky pruzok (ak ho Karta obsahuje). Hlavny klient zodpoveda Banke

za znehodnotenie vSetkych Kariet, ktoré boli vydané k jeho Uc&tu, bez ohladu na
Lo to, komu bola Karta vydana a kym bola pouzivana. Banka vyda v poslednom
CLANOK 7 mesiaci platnosti Karty automaticky Obnovenu kartu s platnostou na dalSie
POUZITIE KARTY | obdobie.

6. Pri Transakciach mdze Banka stanovit maximalny Transakény limit. Banka
mdbze pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskutoérovanie
Transakcii prostrednictvom Karty. Banka ma takisto pravo vylucit' niektoré druhy
Transakcii uskuto€fiovanych Kartou, priCom svoje rozhodnutie Banka oznami
Drzitefovi karty a pripadne inym dotknutym osobam (napr. Obchodnikom) alebo
takéto rozhodnutie Uverejni.
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CLANOK 8

ZUCTOVANIE Precislovanie ¢lanku

TRANSAKCIi

ELANOK 9 _12. Rekllaméci(—;- tykalece .sa,hotoyosti vybr:_:mej. v rAa'mci §Iu2ivep Cash Advanpe

REKLAMACIE je nutné uplatnit ihned pri ziskani hotovosti najskdr u prislusného Obchodnika,
resp. banky alebo zmenarne.

CLANOK 10 6. Ak nastane niektora zo skuto¢nosti uvedenych v bode 4. tohto ¢lanku, Banka

STRATA, je opravnena aj:

KRADEZ, a) zrusit Kartu, a tym trvale znemoznit jej pouZivanie, alebo

ZABLOKOVANIE | b) znizit vysku Uverového ramca, alebo vyhlasit jeho mimoriadnu splatnost,

KARTY/TOKENU | alebo zrusit-Gverovy rémec-

CLANOK 11

ZODPOVEDNOST | Predislovanie ¢lanku

ZA SKODU

CLANOK 12 Precislovanie ¢lanku

POPLATKY

CLANOK 13

OSOBITNE

iﬁyf‘lflt(gSENlA Precislovanie ¢lanku

HLAVNEHO

KLIENTA
2. Ak nie je dohodnuté inak, méze Hlavny klient alebo Drzitel karty komunikovat
s Bankou prostrednictvom Infolinky. Pri telefonickej komunikacii, ktora sa
uskutoCiiuje po ucinnej aktivacii Karty, je Hlavny klient alebo DrZitel karty
povinny preukazat' svoju totoZznost uvedenim mena, priezviska a rodného-&isla
datumu narodenia, posledného Stvorc€islia Cisla Karty, Hesla a oznamit Banke

Lo aj dalSie udaje nevyhnutné na uskuto&nenie pozadovaného ukonu. Pokial

CLANOK 14 volajuca osoba uvedie Banke spravne Udaje podla predchadzajucej vety, Banka

SPOSOB nie je povinna dalej skumat, €i volajuca osoba je opravnenym Drzitelom karty.

KOMUNIKACIE Banka je opravnena neumoznit telefonicku komunikaciu v pripade podozrenia

A DORUCOVANIE | zo zneuzivania tejto sluzby a tiez po troch nelspesnych pokusoch o potvrdenie
totoZnosti Drzitela karty.
4. Nedorucenie oCakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je Hlavny klient/
Drzitel karty povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Banke, a to po uplynuti
lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie doru¢ené. Banka nezodpoveda za
pripadné Skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti z dévodov, ktoré Banka
nespdsobila.

CLANOK 15

DOPLNKOVE Prec&islovanie &lanku

SLUZBY

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, 1C: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp.
znadkou B 3608. Organizaéna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahraniénej banky, adresa miesta &innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka &. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie kariet st u¢inné od 1. 3. 2022.



OBCHODNE PODMIENKY UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC
AND SLOVAKIA, A.S., POBOCKA ZAHRANICNEJ BANKY,

PRE PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY

PRE VYDAVANIE A POUZIVANIE PLATOBNYCH KARIET

( )
KOMENTAR NOVE ZNENIE

b) Banka méze Zmluvu o karte pisomne vypovedat s uc€innostou k drfiu
dorucenia vypovede Hlavnému klientovi, ak zo strany Drzitela karty do$lo k
Hrubej nedbanlivosti alebo ak nastali skuto¢nosti, pre ktoré je Banka v zmysle
tychto Obchodnych podmienok opravnena vyhlasit pred€asnd splatnost
Uverového ramca;

7. Ak v pripade zaniku platnosti Zmluvy o karte a po uhradeni vSetkych
pohladavok Banky, ktoré vznikli v savislosti so Zmluvou o karte a s pouZivanim

CLANOK 16 Kreditnej karty, bude Kartovy ucet vykazovat kreditny zostatok, Banka s nim
UKONCENIE nalozi podla dispozicie Hlavného klienta. Hlavny klient je opravneny poZadovat
ZMLUVNEHO bezhotovostny prevod pefiaznych prostriedkov na iny ucet, vedeny v banke
VZTAHU alebo pobocke zahrani¢nej banky na uzemi Slovenskej republiky, resp. Vyplatu

hotovosti. Banka je opravnena znizit prevadzanu sumu o naklady spojené

s prevodom. Pokial Hlavny klient neudeli Banke na z&klade jej vyzvy inu
dISpOZICIU zasle Banka prislusnu sumu na Bezny ucet Hlavného klienta, ktory
je uvedeny v Ziadosti.

8. Zmluva o Kreditnej karte zanika po 120 drioch od dokon&enia procesu
vyroby Kreditnej karty, a to v pripade, Ze si Klient Kreditnu kartu nevyzdvihol
alebo neaktivoval.

1. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 1. 3. 2022 a v plnom
rozsahu nahradzaju Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie
platobnych kariet z dha 16 10. 2020.

CLANOK 17
ZAVERECNE
USTANOVENIE
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