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OBCHODNE PODMIENKY
NA VYDANIE A POUZIVANIE DEBETNYCH KARIET

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1

. Tieto Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie debetnych kariet (dalej len ,Obchodné podmienky*)

su obchodnymi podmienkami UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140
92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B,
vlozka Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych Cinnosti na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboCka zahraniCnej banky, Sancova 1/A, 813 33
Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,
vlozka Cislo: 2310/B (dalej len ,Banka“) a upravuju pravne vztahy medzi Bankou a jej Klientmi, prip.
dalSimi osobami pri vydani a pouzivani debetnych kariet, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou su€ast'ou a uréuju €ast obsahu Zmluvy o karte uzatvorenej

medzi Bankou a klientom v suvislosti s vydanim Debetnej karty.

. Ak sa ustanovenia tychto Obchodnych podmienok budu odliSovat od ustanoveni Zmluvy o karte, su

rozhodujuce ustanovenia takejto Zmluvy o karte.

. Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze ich zavazkovy

vztah sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika. Na zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi
Bankou a Drzitefom karty sa tiez primerane pouziju, pokial tieto Obchodné podmienky neuréuiju inak,
ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok na vykonavanie bankovych obchodov Banky
(dalej len ,VOP*) a Obchodnych podmienok Banky pre poskytovanie platobnych sluzieb. Drzitel karty
vyhlasuje, Zze sa oboznamil s obsahom tychto Obchodnych podmienok, Obchodnych podmienok pre
poskytovanie platobnych sluzieb a VOP, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.

Pojmy uvedené v tomto Clanku, pisané velkymi zaciatoCnymi pismenami, pouzivané kdekolvek
v texte tychto Obchodnych podmienok, v Ziadosti o vydanie debetnej karty, v Zmluve o karte alebo
inej dokumentacii, ktora suvisi so Ziadostou o vydanie debetnej karty a so Zmluvou o karte maju
vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, a to bez ohladu na to, &i su uvedené
v jednotnom alebo mnoznom Cdisle, ak to v tychto Obchodnych podmienkach alebo zmluvach nie je
vyslovne vylucené.

Autorizovana platobna operacia

je transakcia platobnou kartou, na vykonanie ktorej platitel udelil suhlas. Suhlas platitela s transakciou
(platobnou operaciou) prostrednictvom platobnej karty sa udeluje zadanim jedného alebo viacerych
z nasledovnych personalizovanych bezpecénostnych prvkov (autorizaénych nastrojov):

a) PIN-kod

b) vlastnoruény podpis

c) CVC kod alebo CVV kéd v pripade transakcii bez pritomnosti Karty ako MOTO transakcie alebo
transakcie na internete,

d) autorizaCny nastroj podla pismena c) spolu s 3D Secure kédom ako povinnym autorizacnym
prvkom pri autorizacii platobnych operacii platobnou kartou v prostredi internetu u Obchodnika,
ktory podporuje zabezpec€enie 3D Secure a je oznaceny Ochrannym logom, V pripade PayPass/
PayWave Transakcie sa Autorizovanou platobnou operaciou rozumie Transakcia, ktoru Drzitef
karty autorizoval prilozenim Karty k bezkontaktnému POS terminalu. U vybranych Obchodnikov
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(typ obchodnika hotel, pozi¢ovria aut, jacht a iné) sa za Autorizovanu platobnu operaciu povazuje
aj Obchodnikom dodato¢né navysenie sumy Transakcie (max. do vysky 15%). Obchodnik je
povinny v takomto pripade preukazat’ pisomny suhlas Drzitela karty, ze s navy$enim suhlasil.

Autorizacia
je udelenie suhlasu DrZitela karty na vykonanie platobnej operacie. Autorizacia je neodvolatelna.

Autentifikacia transakcie
je postup Banky pri overovani pouzitia bezpecnostnych prvkov (PIN-u, alebo podpisu, alebo CVC alebo
CVV alebo 3DSecure kédu), pouzitych pri Autorizacii.

Bankomat, resp. ATM (z angl. Automated Teller Machine)

je elektronické zariadenie s automatickym overenim Karty ako aj udajov o jej Drzitelovi, ozna¢ené logom
prislusnej medzinarodnej Kartovej spolo¢nosti umoziujuce DrZitefovi karty vyber hotovosti, pripadne
dalSie sluzby prostrednictvom Karty s pouzitim PIN kodu.

Bezkontaktna debetna platobna nalepka StickAir

jeKarta, ktorou sa daju uskutoChovat Transakcie s vynimkou vyberu hotovosti prostrednictvom Bankomatov
vkladu hotovosti prostrednictvom Depozitného zariadenia a Cash Advance. Transakcia a jej Autorizacia sa
uskutoCriuje prilozenim Karty len k bezkontaktnému POS terminalu. Zadavanie PIN kédu nie je potrebné
pri platbach niz8ich ako je limit stanoveny Bankou. Limit pre PayPass Transakcie bez zadavania PIN kédu
je stanoveny na 20 EUR/ za Transakciu v SR. Uvedeny limit Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je
potrebné zadanie PIN kédu sa méze lisit, je stanoveny v lokalnej mene kartovou spolo¢nostou VISA alebo
MasterCard a to pre kazdu krajinu samostatne. Kumulativny denny limit na PayPass/PayWave Transakcie
bez zadania PIN kédu s touto kartou je maximalne 100 EUR. Banka ma pravo urcit a zmenit' hranicu a
podmienky pre obnovu tohto limitu. Banka ma pravo urcit denny pocet Transakcii s touto Kartou.

Bezkontaktna transakcia/Contactless — platba u Obchodnika, za fyzickej pritomnosti Karty

vykonana prilozenim Karty k termindlu s funkciou PayPass / PayWave. Uskuto¢nenie Bezkontaktnej
transakcie je podmienené danou funkciou na Karte podla ponuky Banky. Limit pre Bezkontaktnu transakciu
je stanoveny maximalne do vysky bezhotovostného limitu Karty. Klient méze poziadat' o nastavenie limitu
Bezkontaktnej transakcie na vysku 0 EUR, €im zamedzi pouzitiu Karty na Bezkontaktnu transakciu.

Blokovana karta
je Karta, ku ktorej bolo pozastavené opravnenie na jej pouZitie.

Cennik

je Cennik bankovych sluzieb pre ob&anov a Cennik bankovych sluzieb pre podnikatelov, Cennik bankovych
sluzieb pre firmy a Cennik bankovych sluzieb pre privatnych klientov, platny a u¢inny v aktualnom zneni
uverejnenim. Cennik je sucastou Zmluvy o karte.

CVvC,CvwVv
bezpeénostné prvky pouzivané na identifikaciu drzitela karty v prostredi bez pritomnosti platobnej karty
(MOTO a internet), ide o posledné 3 €islice na podpisovom pruzku Karty.

Cash Advance
je Transakcia — uskuto€nenie vyberu hotovosti prostrednictvom Karty na obchodnom mieste Banky, resp.
u Obchodnika, ktory tento druh sluzby poskytuje.

Celkovy limit

maximalny limit za dané zvolené obdobie (denny resp. mesacny) predstavuje maximalnu moznu sumu
pouzitia pefiaznych prostriedkov prostrednictvom Karty (celkovy limit predstavuje ten z limitov ATM alebo
POS, ktory je vyssi).

Depozitné zariadenie
je elektronické zariadenie Banky, oznaCené logom prislusnej medzinarodnej kartovej spoloénosti
s automatickym overenim Karty ako aj udajov o Drzitelovi karty, ktory vklada perfiazné prostriedky
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Maijitefa uctu, ktory nie je spotrebiteflom v zmysle osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,Majitel Gctu
- nespotrebitel”), na UCet Majitela UCtu - nespotrebitela, umoznujuce takémuto Drzitefovi karty vklad
hotovosti s pouzitim PIN kodu. Majitel uctu - nespotrebitel mdZe disponovat’ s viozenou sumou najneskér
nasledujuci pracovny den po prijati pefiaznych prostriedkov v Banke. Tento vklad pefiaznych prostriedkov
je mozny len v EUR, v bankovkach a len na ucet vedeny v EUR. Limit vkladanej hotovosti je maximalne
15 000,-EUR na derfi na jednu Kartu, ktora je vydana k U¢tu Majitefa uctu — nespotrebitela a maximalne
50 kusov bankoviek na jednu Transakciu Sluzba Depozitného zariadenia nie je spristupnena pre Majitela
uctu- spotrebitela.

Debetna Karta )

je debetna platobna karta - platobny elektronicky prostriedok vydany Bankou k UCtu, umoznujuci DrZitelovi
karty vykonavat' na tarchu Uctu, ku ktorému je vydana, najma vyber hotovosti v Bankomatoch, vyplatu
hotovosti v inych bankach a v zmenarnach, ktoré poskytuju sluzbu Cash Advance, bezhotovostné uhrady
za tovar a sluzby u Obchodnikov, ktori Platobné karty prijimaju, ako aj vklad hotovosti v Depozithnom
zariadeni, (dalej aj ,Karta alebo ,Platobna karta“) alebo iné platobné operacie, ktoré su poskytované
prostrednictvom platobnych zariadeni.

Denny/mesacny limit
jemaximalna suma, do vysky ktorejméze Drzitel karty vykonavat'na tarchu uctu Transakcie prostrednictvom
Karty.

Drzitel' karty

je fyzicka osoba starSia ako 15 rokov, na meno a priezvisko ktorej Banka na ziadost Majitela uctu vyda
Kartu, a ktora je Maijitefom uétu splnomocnena Kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii na
ucet a zodpovednost Majitela uctu. Pokial je v tychto Obchodnych podmienkach pouzity pojem Drzitel
karty, tento zahffia aj Majitela uctu, pokial nie je v texte vyslovne uvedené inak. Banka méZe v osobitnych
pripadoch na zaklade vlastného uvazenia a po dohode s Majitelom uctu vydat kartu aj Drzitefovi karty
mladSiemu ako 15 rokov, ktory v3ak dovfsil aspor 8 rokov veku.

Hruba nedbanlivost’
porusenie ktorejkolvek povinnosti zo strany Drzitela karty, uvedenych v ¢lanku 3, body 4.,13.,15., v ¢lanku
4, body 2., 17., v €lanku 6, bod 2., v ¢lanku 7, body 1.,3.,5. tychto Obchodnych podmienok.

Imprinter
je mechanické zariadenie umiestnené u Obchodnika na zaklade zmluvy s prisludnou bankou, ktoré
umozhuje Obchodnikovi prijimat’ Karty na bezhotovostné platby autorizované podpisom Drzitela karty.

Majitel uctu .

je fyzicka alebo pravnicka osoba, na meno alebo obchodné meno/nazov ktorej znie UCet a ktora je
opravnena vykonavat vsetky pravne ukony s U&tom a/alebo pefiaznymi prostriedkami na Ucte; pod
pojmom Majitel u¢tu sa rozumie aj Majitel u¢tu - spotrebitel, ak nie je uvedené inak.

Majitel uctu — spotrebitel
je Majitel uctu, ktory je spotrebitefom v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

MOTO (mail order telephone order)
je Transakcia uskuto¢nena na zaklade telefonického alebo pisomného suhlasu Drzitela karty, manualnym
zadanim Cisla Karty, expiracie a CVV resp. CVC bez fyzickej pritomnosti Karty.

Nahradna karta
je Karta s obmedzenou dobou platnosti, ktord Banka vyda Drzitelovi karty v pripade straty, kradeze,
poSkodenia alebo nedorucenia povodnej Karty.

Neautorizovana platobna operacia
je platobna operacia, ktora nesplfia ani jednu z nalezitosti Autorizovanej platobnej operacie.
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Obchodnik
je subjekt, ktory prijima Karty ako platobny prostriedok na vykonanie Uhrady za dodanie tovaru alebo
sluzieb.

Obnovena karta
je Karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom platnosti.

Ochranné logo

Je logo kartovej spoloénosti MasterCard s ozna¢enim MasterCard SecureCode a kartovej spolonosti
VISA s oznacenim Verified by VISA, ktoré sa pouzivaju pri platbach za tovar alebo sluzby v prostredi
internetu.

PayPass / PayWave

je bezkontaktna Cipova technolégia ktora umoznuje bezhotovostné Transakcie na POS terminaloch
s aplikovanou bezkontaktnou €ipovou technolégiou. Transakcia a jej autorizacia sa uskutoériuje priloZzenim
Karty k bezkontaktnému POS terminalu. Zadavanie PIN kédu nie je potrebné pri platbach nizSich ako
je limit stanoveny Bankou. Limit pre PayPass/PayWave je stanoveny na 20 EUR/za Transakciu v SR.
Uvedeny limit Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je potrebné zadanie PIN kodu sa méze lisit, je
stanoveny v lokalnej mene kartovou spolocnostou VISA alebo MasterCard a to pre kazdu krajinu
samostatne. Kumulativny denny limit na PayPass/PayWave Transakcie bez zadania PIN kédu s touto
kartou je maximalne 100 EUR. Banka ma pravo urCit a zmenit' hranicu a podmienky pre obnovu tohto
limitu. Na obnovu limitu pre PayPass/PayWave musi byt Kartou autorizovana kontaktna Transakcia.

PIN kéd

je Ciselny kéd oznameny vyluéne Drzitefovi karty, ktory umozriuje jeho identifikaciu pri pouzivani Karty
v elektronickych snimacich zariadeniach (v Bankomatoch, Depozitnych zariadeniach a v POS terminaloch).
Zadanie PIN kédu sa povazuje za jednoznacny suhlas na vykonanie Autorizovanej platobnej operacie.

Poplatky

su poplatky stanovené v Zmluve o karte, v inych zmluvach, v tychto Obchodnych podmienkach vo VOP
a v Cenniku, ktoré Banka uctuje vo vySke podla Cennika platného v der vykonania spoplatneného ukonu,
ak sa Banka s Majitefom u¢tu nedohodne inak.

POS terminal

je elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umoznuje Obchodnikovi prijimat Karty na
bezhotovostné platby autorizované pouzitim PIN kédu alebo podpisom Drzitela karty, pokial nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

Pripad porusenia
je ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v ¢lanku 11, bod 1. tychto Obchodnych podmienok.

Reklamaény poriadok

je predpis Banky upravujuci postupy prijimania, evidovania a vybavovania reklamacii, ktory je Banka
opravnena menit a o jeho zmenach informuje Klienta Uverejnenim. Reklamacny poriadok je sucastou
Zmluvy o karte.

Reklamacény protokol
Je tlacivo Banky, na ktorom Majitel u¢tu resp. Drzitel karty predklada reklamaciu Transakcie uskutoCnenej
Kartou.

Transakcia

je akakolvek platobna operacia uskuto¢nena Kartou, najma platba za tovar alebo sluzby vykonana
u Obchodnika, vyber hotovosti prostrednictvom Bankomatov, vklad hotovosti prostrednictvom Depozitného
zariadenia a Cash Advance.

Transakcia prostrednictvom internetu
je Transakcia uskuto€nena manualnym zadanim Cisla Karty, expiracie a CVV resp. CVC bez fyzickej
pritomnosti Karty na internete
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Uget
je Bezny ucet vedeny Bankou na meno Majitela uc¢tu, ku ktorému je vydana Karta.

Uverejnenie

je spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnych Obchodnych priestoroch a/alebo
prostrednictvom Sluzieb elektronického bankovnictva a/alebo na internetovej stranke Banky a/alebo inou,
po Uvahe Banky, vhodnou formou alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym s Klientom.

Vynutena SMS notifikacia

Je to notifikacia o transakcii, ktora bola vykonana debetnou platobnou kartou a Majitel' uctu nepoziadal
o doru€ovanie SMS notifikacie. Vynutena SMS notifikacia je generovana z dévodu ochrany finanénych
prostriedkov Majitela uctu. Maijitel uctu prevzatim tychto obchodnych podmienok Suhlasi s odoslanim
SMS notifikacie o transakcii vykonanej platobnou kartou, ak denny limit platobnej karty je vySSi ako limit
odporucany bankou.

Vyplatné miesto
znamena Clensku banku VISA alebo MasterCard alebo zmenaren opravnenud na zaklade zmluvy
s Clenskou bankou vykonavat' vyplatu hotovosti (tzv. Cash Advance).

Zakon o bankach
je zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Zmluva o karte
je dohoda v akejkolvek forme, na zaklade ktorej vznikol alebo vznikne medzi Bankou a Majiteflom uctu
zmluvny vztah o vydani a pouzivani Debetnej karty.

Zrusena karta
je Karta, ktorej platnost bola Bankou ukon€ena v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami pred uplynutim
doby platnosti na nej vyznacenej.

Ziadost’
je Ziadost’ o vydanie Debetnej karty, ktora je sucastou Zmluvy o karte.

Ziadost’ o zmenu debetnej karty

Je Ziadost, ktorou Majitel uctu mdze poziadat' o: vydanie novej karty z dévodu blokacie pdvodnej Karty;
vydanie Nahradnej karty z dévodu poskodenia pévodnej Karty; znovu vytlacenie PIN kédu, zruSenie Karty;
zmenu mena na Karte; zmenu limitov na Karte; zmenu v cestovnom poisteni; zmenu uctu pre zuctovanie
Transakcii; zmenu adresy, dokladu totoZnosti a iné.

Ziadatel o kartu 5
je fyzicka a/alebo pravnicka osoba, ktora podala Ziadost o vydanie debetnej karty. Pokial nie je dohodnute
inak. Ziadatel o kartu musi byt Majiteflom U¢tu, ku ktorému ma byt pozadovana Karta vydana.

3D Secure kod

je autorizacny kod doru€eny prostrednictvom SMS-spravy na telefonne Cislo uréené Drzitelom karty, ktorym
Drzitel karty povinne autorizuje internetovu Transakciu u Obchodnika, ktory podporuje zabezpecenie 3D
Secure a je oznaCeny Ochrannym logom.
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Clanok 3
Podmienky na vydanie Karty

1.

~N O

10

1.

12.

13
14

15.

16.

Banka vydava Karty ako elektronicky platobny prostriedok na uskuto¢nenie Transakcie na zaklade
Zmluvy o karte, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky, v sulade s VOP a v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

. Bankavydava Kartu vzdy nameno Drzitel'a karty, ktorym méze byt Majitel uctu a/alebo nim splnomocnena

tretia osoba.

. Na Karte je uvedené Cislo Karty, platnost’ Karty a meno a priezvisko Drzitela karty, prip. obchodné meno/

nazov Majitela Uctu. Karta dalej obsahuje najma: a) ochranné prvky: hologram a podpisovy pruzok
s podpisom Drzitela karty, b) identifikacné udaje, ktoré umozniuju vizualnu, mechanicku a elektronicku
identifikaciu Banky a Drzitel'a karty, c) iné nalezitosti v zavislosti od typu Karty (napr.: logo Banky a/alebo
kartovej spoloc¢nosti).

. Karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna a Drzitel karty nie je opravneny umoznit'inej osobe pouzivat

Kartu vydanu na jeho meno. Banka ma pravo pozadovat vratenie Debetnej karty pocas jej platnosti
alebo po skonceni jej platnosti aj bez uvedenia dévodu.

. Ziadatel o kartu predklada Banke navrh na uzavretie zmluvného vztahu formou Ziadosti. Zmluva

o karte vznika okamihom akceptacie Ziadosti zo strany Banky.

- Na vydanie Karty nie je pravny narok. V pripade zamietnutia Ziadosti Banka dévody neoznamuije.
. Ziadatefl o kartu je povinny v Ziadosti o kartu spravne, pravdivo a Uplne uviest vSetky identifikacné udaje,

a to vratane Udajov jednotlivych Drzitefov kariet, ktoré st nevyhnutné pre vydanie a pouzivanie Karty.
Ziadatel o Kartu zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke uvedenim nepravdivych alebo nepresnych
udajov.

. Majitel uctu je opravneny poziadat Banku o vydanie Karty aj pre tretiu osobu, ¢im zaroven tuto osobu

splnomocfiuje nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Debetnej karty. Bod 7
tohto ¢lanku plati v tomto pripade primerane. Majitel uctu je vSak zodpovedny za vSetky Skody vzniknuté
Banke v suvislosti s pouzivanim takto vydanej Karty, ako keby ju pouzival Majitel u¢tu osobne. Zakonna
zodpovednost tretej osoby tym nie je dotknuta.

. Banka na zéklade udajov uvedenych v Ziadosti o kartu, prip. v Zmluve o karte a na zaklade vyhodnotenia

Ziadatela o kartu uréi vysku Denného/mesaéného limit Gerpania pre kazdd Kartu vydanu k Utu. Denny/
mesacny limit je Drzitel karty povinny dodrziavat, v opacnom pripade zodpoveda za vSetky Skody
spOsobené porusenim tejto povinnosti.

. Banka Kartu vyda v lehote podla obchodnych zvyklosti, po uzavreti Zmluvy o karte. Banka doruci
Kartu na adresu Drzitela karty oznamenu pri podani Ziadosti;

V pripade, ak Drzitel karty sa pri jej vydani dohodne o odovzdani karty a PIN kédu na prislusnom
Obchodnom mieste Banky, prebera kartu spolu s PIN kédom osobne na prislushom Obchodnom
mieste Banky najneskor do troch mesiacov od oboznamenia o jej vydani Bankou, v opaénom pripade
Banka tuto Debetnu kartu znehodnoti.

Okamihom prevzatia zasielky s Debetnou kartou a/alebo zasielky s PIN kédom prechadza na
Drzitela karty nebezpecCenstvo Skody. Drzitel karty je pri preberani zasielky povinny skontrolovat
jej neporusenost. Ak zasielka javi znamky poskodenia, je Drzitel karty povinny si od dorucovatela
vyZiadat' potvrdenie o poSkodeni zasielky a ihned o tejto skuto€nosti informovat’ Banku.

. Za vydanie Karty je Majitel u¢tu povinny uhradit Banke poplatok podla aktualneho Cennika.

. Majitel uctu zodpoveda za to, ze Drzitel karty je v Case prevzatia/doru€enia Karty riadne oboznameny
s tymito Obchodnymi podmienkami, a to najma so zasadami bezpecného pouzivania Karty.

Banka doruCuje PIN vyhradne Drzitelovi karty. Drzitel karty je povinny ihned po prevzati zasielky
obsahujucej PIN kdd a po oboznameni sa s nim, tuto zasielku znicit. DrZitel karty je povinny zabezpedit
utajenie PIN kodu, zabranit' jeho prezradeniu inej osobe, nezaznamenavat' PIN kod v Ziadnej forme
ani ho nijako neuchovavat. Povinnostou DrZitela karty pri platbe Kartou je zamedzit prezradeniu PIN
kédu.

Ak Drzitel karty zabudne PIN kdéd prideleny k jeho Karte, m6zZe poziadat Banku o znovu vytlacenie
PIN kédu. V pripade, ak Drzitel karty opatovne zabudne PIN kéd, je Banka z bezpeénostnych dévodov
opravnena zamietnut jeho opatovné vytlacenie.
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17. Drzitel karty je povinny Kartu vlastnoru¢ne podpisat ihned po jej prevzati na podpisovom pruzku na

zadnej strane Debetnej karty. Podpis Drzitela karty sluzi podla typu Karty na autorizaciu Transakcii
realizovanych Debetnou kartou. Za spinenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej nesplnenia
zodpoveda Majitel uctu.

18. Majitel uctu, resp. Drzitel karty je povinny oznamit Banke adresu, Cislo telefénu, Cislo faxu a elektronicku

adresu (napr. e-mail), prostrednictvom ktorych bude Banka s Majitefom Uctu, resp. Drzitelom karty
komunikovat a bez zbyto¢ného odkladu informovat Banku o akejkolvek zmene tychto udajov. V
pripade, Ze Majitel uctu, resp. Drzitel karty tieto informacie Banke neoznami, povaZuje sa dorucenie a
oznamenie vykonané na poslednu znamu adresu, pripadne na posledné zname Cislo telefénu, Cislo
faxu alebo elektronicku adresu (napr. e-mail), za riadne vykonané. V pripade, ze . Majitel Uctu, resp.
Drzitel karty tuto povinnost nesplni Banka m&ze pozastavit, zmenit alebo zrusit' jednotlivé opravnenia
na uskutochovanie Transakcii prostrednictvom Karty.

19. Majitel uctu je opravneny kedykolvek poCas doby platnosti Karty pisomne poZiadat Banku o zruSenie

opravnenia ktoréhokolvek Drzitela karty k pouzivaniu Karty, ktora mu bola vydana k Ugtu.

20. Banka je opravnena z dévodov skoncenia vydavania urcitého typu Karty, rozSirenia funkénosti Karty

21.

¢l

alebo prechodu na bezpecnejsSie Karty, v ramci automatickej vymeny vydat’ Drzitefovi karty inu Kartu.
Banka informuje o tejto skutoCnosti Majitela uctu bez zbytoéného odkladu Uverejnenim, aby mal
moznost sa s touto informaciou oboznamit' a pripadne vydanie inej Karty odmietnut. Pokial tak Majitel
uctu neurobi v lehote stanovenej Bankou, plati, Ze s postupom Banky suhlasi.

Drzitel karty ma pravo bez suhlasu Majitela uétu poZiadat’ o blokovanie Karty, vydanie Nahradne;j
karty, vytlaCenie nového alebo existujuceho PIN kddu ku Karte, zruSenie Karty, zmenu mena na Karte,
znizenie limitu na Karte a poistenia ku Karte.

anok 4

Pouzitie Karty

1.

Drzitel karty je opravneny pouzivat Kartu len poCas doby jej platnosti. Platnost’ Karty kon&i uplynutim
posledného dna mesiaca v roku vyznaceného na Karte. Drzitel karty je povinny bezodkladne Kartu
vratit Banke po ukonceni doby jej platnosti. Majitel u¢tu zodpoveda Banke za vratenie vSetkych Kariet,
ktoré boli vydané k jeho Uétu bez ohladu na to, komu bola Karta vydana a kym bola pouzivana.
Banka vyda v poslednom mesiaci platnosti Karty automaticky Obnovenu kartu s platnostou na dalSie
obdobie. Banka automaticky nevyda Obnovenu kartu, ak Majitel u¢tu Banke najneskér Sest' tyzdhov
pred ukon¢enim platnosti Karty oznami, ze o Obnovenu kartu nema zaujem. Banka je podla vlastného
uvazenia opravnena Obnovenu kartu nevydat, o om pisomne informuje Majitela u¢tu a Drzitela karty.

. Drzitel karty je povinny dodrzZiavat' vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu Karty, a to najma

ukladat Kartu na bezpe¢nom mieste oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti a chranit
ju pred mechanickym poSkodenim a pred pdsobenim akéhokolvek vplyvu, v dbésledku ktorého by
mohlo déjst k poruSeniu zaznamu na magnetickom pruzku Karty. Ostatné opatrenia na zachovanie
bezpecCnosti su uvedené v Prirucke pre drzitelov platobnych kariet, ktora tvori sucast Zmluvy o karte
Drzitel karty zodpoveda za spdsob predlozenia Karty Obchodnikovi pri platbe za tovary a sluzby, pri¢om
podla okolnosti najma neumozni, aby pri pouziti Karty stratil nad nou vizualny dohfad; Majitel u¢tu
zodpoveda v plnej vySke za Skody, ktoré vznikli Majitelovi u¢tu a/alebo Banke porusenim uvedenych
povinnosti zo strany DrZitela karty.

. Ak dojde k poSkodeniu Karty, je Drzitel karty povinny bez zbyto¢ného odkladu tuto skuto€énost’ oznamit

Banke a tuto poskodenu Kartu Banke vratit. Banka je na zaklade Ziadosti Drzitela karty, resp. Majitela
uctu opravnena na zaklade vlastného uvazenia, vydat Nahradnu kartu. Majitel’ u¢tu zodpoveda v pinej
vyske za Skody, ktoré vznikli Majitefovi uCtu a/alebo Banke porusenim uvedenych povinnosti zo strany
Drzitefla karty.

. Ak je pri Transakcii zadany nespravny PIN kod viac ako trikrat po€as jedného dna, funkénost Karty sa

z bezpecnostnych dévodov (podozrenie zo zneuzitia Karty) automaticky do¢asne obmedzi. V pripade,
Ze tato posledna Transakcia je uskutoCnena na Bankomate, alebo Depozithom zariadeni, Karta je
Bankomatom, alebo Depozitnym zariadenim zadrzana.
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. Ak je Karta zadrzana v Bankomate, alebo Depozitnom zariadeni, na Obchodnom mieste Banky, alebo

inej banky, moze si ju Drzitel karty vyzdvihnut v ¢ase uréenom Bankou na Obchodnom mieste Banky.

. Ak je Karta zadrZzana v Bankomate, Depozithom zariadeni, z dévodu blokacie Karty, tak Banka, ani ina

banka Kartu Drzitelovi karty nevydava. Ak je Karta zadrzana Bankomatom v zahranici, Drzitel karty
berie na vedomie, Ze podla pravidiel kartovych spoloCnosti je zadrzZiavajuca institucia povinna Kartu
znehodnotit.

. Banka mbze pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskutoCriovanie Transakcii

prostrednictvom Karty. Banka ma takisto pravo vylucit niektoré druhy Transakcii uskuto€fiovanych
Kartou, pricom svoje rozhodnutie Banka oznami Drzitelovi karty a pripadne inym dotknutym osobam
(napr. Obchodnikom) alebo takéto rozhodnutie Uverejni.

. Drzitel karty je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Karty len do

vysky povoleného Denného/mesacneho limitu pouzivania Karty, dohodnutého v Zmluve o karte, avSak
maximalne do vysky Disponibilného zostatku na Ucte.

. Zmena vysky denného limitu - o zvySenie denného limitu mdéze poziadat len Majitel uctu. Banka urci

vy$ku limitu na zaklade vyhodnotenia Ziadatela o kartu. Banka ma pravo limit, vratane jeho rozdelenia
na Transakcie hotovostné a bezhotovostné (vratane internetovych a Contactless), po€as platnosti
karty zmenit, a to aj na dobu uréitu jednak individualne vodi jednotlivému Drzitefovi karty ako aj voci
vSetkym Drziteflom kariet, najma v pripadoch zmeny ich majetkovych pomerov resp. bonity alebo
v doésledku zmeny obchodnej politiky Banky oddvodnenej zmenou trhovych podmienok na trhu,
o ¢om Banka DrZitela karty informuje. Drzitel karty suhlasi s odoslanim informativnej SMS notifikacie,
na nim uvedené ¢islo mobilného telefonu, o Transakcii, ak poZzadovany Denny limit je vySSi ako limit
odporucany Bankou.

10. Pri pouZiti Karty na vyber hotovosti v Bankomatoch DrZitel karty autorizuje Transakciu zadanim PIN

1.

12.

kodu. Pri vyplate hotovosti (Cash Advance) na Vyplatnych miestach je Drzitel karty povinny predloZzit
okrem Karty aj svoj platny doklad totoznosti a autorizovat Transakciu PIN kédom alebo podpisom. Pri
bezhotovostnej uhrade za tovar a sluzby u Obchodnikov Drzitel karty autorizuje Transakciu v zavislosti
od typu Karty bud zadanim PIN kédu alebo podpisanim dokladu o vykonanej Transakcii v sulade
s podpisovym vzorom na Karte. Autorizaciou podfa predchadzajucej vety Drzitel karty potvrdzuje
obsah a vysku Transakcie uskutocnenej Kartou. Pri pouziti Karty na vklad hotovosti v Depozitnom
zariadeni Drzitel karty autorizuje Transakciu zadanim PIN-kédu. Ak presna suma Transakcie nie je
znama v okamihu, ked Drzitel Karty udeluje suhlas s vykonanim transakcie, Banka méze zablokovat
finan¢né prostriedky na ucte Drzitela karty, len ak Drzitel karty udelil suhlas na presnu sumu finanénych
prostriedkov, ktora ma byt zablokovana.Banka uvolni finanéné prostriedky zablokované na ucte
drZitela karty bezodkladne po prijati informacie o presnej sume Transakcie..

Drzitel karty je povinny na poZiadanie Obchodnika predloZit platny doklad totoZnosti za u¢elom jeho
identifikacie. Drzitel karty berie na vedomie, Ze Obchodnik je opravneny zadrzat' Blokovanu, Zrusenu
alebo neplatnu Kartu.

Banka nezodpoveda za Skodu spOsobenu Drzitelovi karty odmietnutim Obchodnika prijat’ Kartu.
Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluZieb, ktoré boli platené prostrednictvom Karty.

13. Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzby, ktora bola uhradena Kartou, Obchodnik nevrati Drzitelovi

karty hotovost, ale vykona Kartou navratovu Transakciu, na zaklade ktorej bude suma Transakcie
pripisana v prospech Uctu.

14. Drzitel karty nesmie pouzit Kartu na ucely, ktoré su v rozpore so zakonom alebo ho obchadzaju,

vratane nakupu tovarov a sluzieb zakazanych zakonom.

15. AK pri vybere hotovosti z Bankomatu nebude Drzitelovi karty vydana pozadovana hotovost’ napriek

skuto€nosti, ze Transakcia nebola odmietnuta, alebo Bankomat Kartu zadrzal, je Drzitel karty povinny
tuto skutoCnost’ bez zbytoéného odkladu oznamit' prislusnej banke prevadzkujucej Bankomat alebo
Banke.

16. V pripade zakupenia doplnkovych sluzieb ako napr.: poistenie ku Karte, sa taky pravny vztah spravuje

podmienkami osobitnej zmluvy uzavretej medzi DrZitefom karty a subjektom poskytujucim prislusnu
doplnkovu sluzbu.

17. Drzitel' karty méze uskutoénit Transakcie prostrednictvom internetu len na takych internetovych

strankach, ktoré su oznaené Ochrannym logom a zabezpeCené pomocou 3D Secure kodu.
V pripade, Ze Drzitel karty realizuje Transakciu na web stranke neoznacenej Ochrannym logom, berie
na vedomie, ze Banka neméze zabezpedit bezpecnost udajov o karte a tieto mézu byt zneuzité.
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Clanok 5
Zuctovanie Transakcii

1.

3.

4.

5.

6.

V8etky Transakcie uskutodnené prostrednictvom Karty Banka zaGétuje na tarchu UStu najneskor
nasledovny pracovny den po prijati i¢tovnej spravy o jej uskuto€neni. Banka na obdobie od zrealizovania
Transakcie aZ po jej zauétovanie, je opravnena vytvorit na Uéte rezervaciu prostriedkov na celt sumu
Transakcie.

. V8etky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné Transakcie uskutoénené Kartami VISA a MasterCard

su prepocitané kurzom kartovych spolocnosti z origindlnej meny na zucétovaciu menu EUR. Ak je
mena Uétu Drzitela Karty iné ako mena EUR, Banka prepogita sumu udani medzinarodnym kartovym
systémom vyjadrenu v ztétovacej mene EUR na menu Ugtu kurzom deviza nakup platnym v Banke
v defl zaucCtovania Transakcie v systéme Banky. Tento kurz je zobrazeny na vypise z u¢tu. Zakladom
pre prepoCet z meny originalnej Transakcie je referenény vymenny kurz, ktory je pristupny na verejne
pristupnom mieste, pripade kurz kartovych spoloénosti, ktory je Uverejneny Bankou. Ak je mena
originalnej transakcie ina ako mena EUR, na vypise z Uétu je uvedeny aj kurzovy prepodet z originalnej
meny transakcie na menu EUR.

Kurzové rozdiely vzniknuté v désledku rozdielnych kurzov v den uskutoCnenia Transakcie a v den
zaU&tovania Transakcie sa zauétuju na tarchu, prip. v prospech Ugtu.

Banka informuje Maijitela G¢tu o zostatku na Uéte a o vykonanych a zatétovanych Transakciach vypisom
z Ustu, spdsobom a v intervaloch dojednanych v zmluve, na zaklade ktorej je Uget vedeny.

Majitel Gétu je povinny zabezpedit na Uéte dostatok pefiaznych prostriedkov potrebnych na zaté&tovanie
jednotlivych Transakcii a s tym suvisiacich Poplatkov.

Banka je opravnena zudtovat na tarchu Ustu Poplatky v defi ich splatnosti uréeny Bankou a dalej véetky
pripadné naklady, straty, Skody, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s pouzivanim Karty vydanej k danému
Uétu, predovsetkym v désledku nedodrzania, resp. poruSenia povinnosti Drzitela karty vyplyvajucich
z tychto Obchodnych podmienok, resp. VOP.

. Ak Majitel' iétu nezabezpedi dostatok pefiaznych prostriedkov na Uéte, ku ktorému bola vydana Karta

a ak dojde k zatazeniu Ugtu Transakciami vykonanymi Kartou a/alebo splatnymi Poplatkami a dal$imi
nakladmi, stratami, Skodami vzniknutymi v suvislosti s pouzivanim Karty, a tym k nepovolenému
prederpaniu Uétu, Majitel' Gétu je povinny vyrovnat takto vzniknuty nepovoleny debetny zostatok na
Ugte v lehote stanovenej Bankou v oznameni a uhradit Banke debetné aroky z prederpania, a to od
okamihu precerpania az do jeho vyrovnania; vySku debetného uroku z pre€erpania Banka Uverejniuje.
Dalej je Banka v takom pripade vzniknutého debetného zostatku opravnena zablokovat Karty vydané
k Uétu, pripadne pred&asne ukongit ich platnost.

Clanok 6
Reklamacie

1.

Povinnostou Majitela uétu je po prijati vypisu z U&tu skontrolovat' véetky zauétované Transakcie. Ak
Majitel u€tu po doslednej kontrole vypisu prehlasi niektori z Transakcii za neautorizovanu, alebo
chybne vykonan, je povinny bez zbytoéného odkladu od jej zatétovania resp. od odpisania z Uétu
predlozit Banke pisomnu reklamaciu predmetnej Transakcie. Banka odporu€a Drzitelovi karty, aby
z dévodu mozného zneuZitia Karty stratu /odcudzenie Karty okamzZite po zisteni udalosti nahlasil
organu ¢innému v trestnom konani. V pripade, ak vznikne DrZitefovi karty, Skoda zo zneuzitia Karty,
v ramci reklamacného konania ma Banka pravo pozadovat od Drzitela karty, predloZenie spravy z policie
o nahlaseni straty /odcudzenia Karty a trestné oznamenie podané zo strany Drzitela karty.

. Pokial Drzitel karty obdrzi na nim uvedené cislo mobilného telefénu informativnu SMS spravu

o autentifikacii Transakcie uskutoCnenej Kartou, o ktorej nema vedomost, ze by tuto realizoval, je
Drzitel karty povinny ¢o najskér poziadat o blokaciu Karty spésobom podfa €l. 7, body 1., 3. tychto
Obchodnych podmienok.

. Pri_uplatfiovani reklamacie je Maijitel UCtu povinny poskytnut o reklamovanej Transakcii vSetky

informacie, ktoré mézu Banke poméct reklamaciu o najskér vyriesit. V pripade, ak tvrdi, Ze Transakciu
neuskutocnil, v Reklamac&nom protokole tuto skuto€nost’ uvedie a potvrdi podpisom.
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. Podmienky podania reklamacie, postupy vybavovania reklamacie a lehoty na vybavenie reklamacie

upravuje Reklamacny poriadok, ktory Banka Uverejriuje.

. Reklamacie tykajuce sa mnozstva, kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, €i spravnosti

vybavenia objednavky, nie su predmetom tohto zmluvného vztahu a Majitel uctu ich bude riesit priamo
s Obchodnikom.

. Banka sa pririeSeni reklamacii zauc¢tovanych Transakcii riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

platnymi na uzemi Slovenskej republiky a zavaznymi pravidlami kartovych spolo¢nosti pre rieSenie
spornych Transakcii Kartami.

. Banka je opravnena v rdmci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie, o spdsobe

vybavenia reklamacie informuje Majitela U¢tu v lehote uréenej Reklamacnym poriadkom; reklamacie
Transakcie vybavuje Banka do 15 pracovnych dni, v zloZitych pripadoch do 35 pracovnych dni odo
dna prijatia reklamacie.

. Banka neuzna reklamaciu Transakcie za opravnenu, ktoru DrZitel karty oznaci ako neautorizovanu

najma, ak:

a) zo strany DrZitela karty doSlo k Hrubej nedbanlivosti alebo

b) Transakcia bola autentifikovana alebo

c) Transakcia za tovar a sluzby bola uskutonena na zaklade telefonickej, faxovej, internetovej
alebo postovej objednavky, ktora bola realizovana na u¢tovnom doklade bez podpisu, alebo bez
pouzitia PIN kédu, nemdze Drzitel karty, resp. Majitel u€tu uplatriovat reklamaciu Transakcie voci
Banke. Tuto reklamaciu si méze Drzitel karty uplatnit len priamo u Obchodnika prostrednictvom
ktorého predmetnu Transakciu realizoval.

. Drzitel karty - Spotrebitel znasa stratu do vysSky 50 EUR, ktora suvisi s Neautorizovanou platobnou

operaciou a ktora je spdsobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej Karty alebo zneuzitim Karty
neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti Drzitela karty pri zabezpecovani bezpecnostnych
prvkov, pokial iné ustanovenia tychto Obchodnych podmienok neustanovuju inak. Drzitel karty, ktory
nie je spotrebitefom v zmysle osobitnych pravnych predpisov, znasa takuto stratu v plnej vyske.

10. Drzitel' karty zna8a vSetky straty suvisiace s Neautorizovanymi platobnymi operaciami ak boli

1.

12.

13.

14.

zapri€inené jeho podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti
podra tychto Obchodnych podmienok alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto
Obchodnych podmienok v dbsledku jeho Hrubej nedbanlivosti. V takomto pripade sa neuplatriuje
ustanovenie predchadzajuceho bodu.

Ak Majitel uctu v lehote uréenej Reklamacnym poriadkom Banky neuplatni voci Banke reklamaciu, ma
sa za to, Ze s uskuto&nenymi Transakciami a s idajmi uvedenymi na vypise z Ugtu sthlasi a zanikaju
jeho naroky na nahradu pripadne vzniknutej Skody.

V pripade opravnenej reklaméacie Banka vrati periazné prostriedky odéerpané z Uétu v désledku
chybného zuctovania.

Banka nezodpoveda za odmietnutie zrealizovania Transakcie Kartou Obchodnikom, bankou,
zmenarnou, Bankomatom alebo inym spésobom a nenesie ziadnu zodpovednost za Skodu spdsobenu
Drzitelovi karty okolnostami spdsobenymi vplyvom vysSej moci.

V pripade reklamacii Transakcie - vkladu hotovosti Depozitného zariadenia Majitel G¢tu tuto reklamaciu
podava na pobocke Banky. Banky, ihned prepocitat.Na reklamaciu uplatnenu nasledne po prevzati
Finan¢nych prostriedkov a odstupeni Pouzivatela platobnych sluzieb od pokladne, Banka neberie
zretel.

Clanok 7
Strata, kradez, zablokovanie Karty

1.

Stratu, odcudzenie, alebo neautorizované pouzitie Karty je Drzitel karty povinny oznamit Banke bez
zbytocného odkladu, a to osobne v ktorejkolvek pobocke Banky alebo telefonicky cez sluzbu UniTel tel.:
0800 14 00 14, zo zahrani€ia tel.: +421 2 44 5476 870 alebo prostrednictvom prisludného autorizaného
strediska (First Data Slovakia, s.r.0.) telefonicky, tel.: +421 2 6828 5777 alebo faxom, tel.: +421 2 6241
2855. Za osobné oznamenie sa povaZzuje take, o ktorom je v Banke spisany zaznam. SluZba blokovania
a odblokovania Kariet je Drzitelovi karty k dispozicii nepretrzite 24/7/365.
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2. Drzitel karty, ktory nie je zaroven Maijitelom uctu, je opravneny poziadat o zablokovanie Karty, ktorej
je Drzitelom. Dalej je takyto Drzitel karty opravneny aj bez sthlasu Majitela u&tu pisomne poziadat
Banku o znovu vydanie PIN kédu alebo o jeho zmenu, o vydanie Nahradnej karty, av8ak len pre pripad
poskodenia Karty a o zniZzenie Denného/mesacného limitu.

3. V pripade kradezZe Karty je Drzitel karty povinny kradeZ nahlasit’ prislusnému organu policajného zboru
a vyziadat' si o hlaseni kradeze doklad. Drzitel karty je povinny poskytnut’ Banke vSetky dostupné
informacie o okolnostiach straty, kradeze alebo zneuzitia Karty.

4. Pri telefonickej poziadavke o zablokovanie Karty je Drzitel karty povinny uviest Udaje, podla ktorych je
mozné Kartu jednoznaéne identifikovat (meno a priezvisko Drzitela karty, &islo Karty alebo islo Uétu,
typ Karty, nazov Banky, diskrétny udaj, ak bol medzi Bankou a Drzitelom karty dohodnuty, Cislo telefonu
pre pripadné spatné overenie). Nikdy neoznamuje PIN kod.

5. Telefonické oznamenie straty alebo kradeze Karty je Majitel iCtu a/alebo Drzitel karty povinny najneskér
nasledujuci Bankovy pracovny den potvrdit pisomne alebo elektronicky Obchodnému miestu Banky,
ktoré Kartu vydalo.

6. Banka je opravnena zablokovat Kartu aj bez suhlasu Majitela uctu resp. Drzitela karty a to z dévodov
tykajucich sa:

a) bezpecnosti Karty,

b) z dbvodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia

c) z dévodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti Majitela uctu
Takéto zablokovanie Karty Banka oznami Drzitelovi karty bez zbytoéného odkladu, ak takéto oznamenie
neohrozuje bezpe€nost pri vydavani alebo prijimani Karty, alebo ak osobitny zakon neustanovuje inak.
V pripade, ak Drzitel karty nie je spotrebiteflom podla osobitnych pravnych predpisov, zauctuje mu Banka
za zablokovanie Karty poplatok podla platného Cennika. V pripade, ak v rozhodujucom okamihu nebude
Drzitel karty dostupny na nim uvedenych kontaktnych udajoch alebo ak Drzitel karty neoznamil Banke
kontaktné udaje podla tychto obchodnych podmienok, v désledku ¢oho mu Banka nemdze oznamit
zablokovanie Karty, nepovazuje sa tato skutocnost za porusenie oznamovacich povinnosti Banky.

7. Banka odblokuje Kartu alebo ju nahradi novou ak dévody na zablokovanie pominuli a nasledne informuije
Majitela uctu o odblokovani.

8. Udaje o blokovani a odblokovani Karty Banka archivuje po dobu 18 mesiacov.

9. Majitel uctu berie na vedomie a suhlasi s tym, aby Banka na zaklade vlastného uvazenia aj bez suhlasu
resp. ziadosti Majitela Uctu a/alebo Drzitela karty uviedla Blokovanu kartu na tzv. stoplist a tym zamedzila
jej pripadnému zneuZitiu.

10. Banka odblokuje Kartu na zaklade pisomnej Ziadosti Majitela u¢tu. Banka nie je povinna Ziadosti

o zruSenie zablokovania Karty vyhoviet, ak sa domnieva, Ze dévod, pre ktory bola Karta zablokovana
i nadalej trva.

Clanok 8
Zodpovednost’ za Skodu

1. Drzitel' karty zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy o karte, Obchodnych podmienok, VOP, v désledku nastania Pripadu poruSenia, a/alebo
povinnosti ustanovenych Obchodnym zakonnikom, ibaze preukaze, ze poruSenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

2. Drzitel karty je povinny uhradit Banke Skodu (t.j. skuto€nu Skodu a usly zisk), ktora jej vznikla v zmysle
bodu 1. tohto ¢lanku bez zbytocného odkladu na zaklade Ziadosti Banky. Banka je opravnena takto
vzniknut $kodu zu&tovat na tarchu Uétu.

3. Banka zodpoveda Majitelovi uc¢tu za Skodu spbsobenu Majitelovi Uuctu umyselne alebo Hrubou
nedbanlivostou. V pripade vzniku povinnosti Banky nahradit Majitelovi u¢tu Skodu, Banka nie je povinna
uhradit Majitelovi u¢tu usly zisk, vzhfadom na to, Ze Banka nema moznost’ predvidat’ jeho rozsah ani pri
vynalozeni obvyklej starostlivosti.

4. Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté Majitelovi uctu v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
Banky, ktorymi sa rozumie predovSetkym:

a) konanie tuzemskych alebo zahrani¢nych uradov &i sudov,
b) odmietnutie alebo oneskorené udelenie nevyhnutnych povoleni zo strany uradov,
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c) posobenie vys$3ej moci, povstanie, revollcia, obcianske nepokoje, vojny alebo prirodné
katastrofy,

d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou (napr. Strajky, pracovné vyluky, dopravné zapchy),

e) nefungovanie telekomunikacnych sluzieb poskytovanych Banke tretimi osobami,

f) odmietnutie alebo nespravne vykonanie autorizacie z dévodu poruchy spracovatelského
systému autorizacného centra alebo telekomunikacnych liniek, prerusenim dodavky elektrickej
energie,

g) poruchy Bankomatu,

h) odmietnutie prijat’ Kartu,

i) poSkodenie alebo zadrzanie Karty Bankomatom alebo Obchodnikom. Banka d'alej nezodpoveda
za Skody, ktoré vzniknu v désledku udalosti pod kontrolou Maijitela uctu, resp. Drzitela karty
alebo udalosti, za ktoré Majitel' uctu, resp. Drzitel karty zodpoveda, alebo Skody vzniknuté
v dbsledku poruSenia alebo omeskania s plnenim Majitela uctu, resp. Drzitela karty, najma,
av8ak nie vyluéne povinnosti podla ¢lanku 3 bod 8., ¢lanku 6 bod 1., ¢lanku 7 bod 3 tychto
Obchodnych podmienok.

5. Majitel uctu znasa financné doésledky vyplyvajuce z pouzitia stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej Karty
do okamihu nahlasenia danej skuto¢nosti podla prislusnych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok.

6. Drzitel karty tymto berie na vedomie, Ze pri uskuto¢riovani Transakcii Kartou prostrednictvom internetu
sa vystavuje riziku jej zneuzitia. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu v désledku takéhoto
zneuzitia, pokial inde nie je uvedené inak.

7. Majitel uctu a Drzitel' karty spoloCne a nerozdielne zodpovedaju za zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy
o karte vzniknuté v suvislosti s vydanim a pouzivanim Karty, ako aj vSetky pripadné naklady a straty,
ktoré banke vzniknu v suvislosti s vydanim a pouzitim Karty.

Clanok 9
Poplatky

1. Majitel uctu je povinny zaplatit Banke vSetky poplatky podla platného Cennika.

2. Ak nie je medzi Majitefom uctu a Bankou dohodnuté inak, su Poplatky splatné ku dfiu uvedenému
v Cenniku a pokial Cennik taky udaj neobsahuje, tak su splatné v den, kedy je spoplatfiovany ukon
vykonany.

3. Banka je opravnena Cennik menit a/alebo dopifiat, a to z dévodu zmien obchodnej politiky Banky
alebo nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na penaznom a kapitalovom
trhu alebo na zaklade zmien na bankovom trhu. O zmene Cennika je Banka povinna Majitela Gctu
informovat’ Uverejnenim v lehote stanovenej prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pred nadobudnutim ucinnosti zmeny.Majitel U¢tu - spotrebitel je opravneny v pripade podstatného
zvySenia Poplatkov a inych poloziek Cennika odstupit od Zmluvy o Karte, pisomné odstupenie od
Zmluvy o karte musi byt Banke doru¢ené vo forme doporucenej listovej zasielky najneskér v den
predchadzajuci drfiu nadobudnutia ucinnosti zmeny Cennika. Ak Maijitel uctu - spotrebitel od Zmluvy
neodstupi v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, ze
s prisluSnou zmenou Cennika suhlasi a je nou viazany. Diiom odstupenia od Zmluvy zanika Majitefovi
Ustu — spotrebitelovi pravo pouzivat Kartu/karty vydané k Uétu a Banka jeopravnena predmetnu
Kartu/karty zruSit. Maijitel uctu — spotrebitel je povinny Kartu/karty odovzdat’ Banke najneskér v den
nadobudnutia u¢innosti odstupenia, v opacnom pripade je Banka opravnena neodovzdanu Kartu/karty
zablokovat’ Banka i Majitel uctu - spotrebitel su povinni splatit druhej zmluvnej strane vSetky nesplatené
pohladavky, ktoré vznikli do odstupenia od Zmluvy o karte. V pripade, ak tieto vzajomné pohladavky
a zavazky nebudu splatené ku driu nadobudnutia ucinnosti odstupenia od Zmluvy o karty, odstupenim
od Zmluvy o karty nezanikaju. Banka a Majitel’ uctu — spotrebitel’ sa dohodli, Ze do momentu riadneho
splnenia vSetkych pohfadavok a zavazkov uvedenych v predchadzajucej vete tychto Obchodnych
podmienok platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok a ustanovenia Zmluvy o karte upravujuce
vzajomné pohladavky Banky a Majitefa uctu — spotrebitela a ich splacanie ako aj vietky ustanovenia s
tym suvisiace.
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Clanok 10
Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

1. Zmluva o karte sa uzatvara na dobu neurcitu. Platnost Zmluvy o karte mozno ukoncit dohodou zmluvnych
stran alebo vypovedou, alebo inym spésobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

1.1. Banka je opravnena vypovedat Zmluvu o karte z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu,
a to doru€enim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je dva mesiace a
zacina plynut diiom doru€enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Majitel' Gctu
a alebo Drzitel karty pri pouzivani Karty konal preukazatelne podvodnym spésobom.

1.2. Majitel’ u€tu je opravneny vypovedat Zmluvu o karte z akéhokolvek doévodu alebo aj bez udania
dévodu, a to doruenim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacCina plynut dnom dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Ukon€enim
platnosti Zmluvy o karte sa vSetky nesplatné pohladavky Banky vzniknuté na zaklade Zmluvy o karte
stanu splatnymi. UkonCenim platnosti Zmluvy o karte nezanika povinnost Majitefovi uctu/Drzitelovi
karty uhradit’ doterajSie zavazky voci Banke. Banka ma pravo zatazit' bezny ucet a Majitel' uctu je
povinny vyrovnat voci Banke aj sumu vSetkych Transakcii, ktoré boli vykonané alebo zuctované do
alebo aj po zaniku Zmluvy o karte, ako je celkova suma Transakcii spolu s prislusenstvom a sucastami
tejto pohladavky (najma suvisiace poplatky); Majitel’ u¢tu je povinny zaplatit podla tychto Obchodnych
podmienok za takéto Transakcie aj po zaniku Zmluvy o karte. Bez ohladu na vyS$Sie uvedené
zanika doruc¢enim vypovede druhej zmluvnej strane alebo v pripadoch uvedenych v Obchodnych
podmienkach zanikom platnosti Zmluvy o karte pravo Drzitela karty vykonavat Transakcie Kartou.
Drzitel karty je povinny Kartu bezodkladne dorucit Banke prostrednictvom poSty alebo osobne na
pobocCku Banky, ak tak neurobi, ma Banka pravo Kartu zablokovat, Majitel u¢tu sa zavazuje uhradit
vSetky pohfadavky Banky vzniknuté v suvislosti so Zmluvou o karte, resp. s pouzivanim Karty bez
zbyto¢ného odkladu.

2.V pripade, Ze po uplynuti doby platnosti Karty nebude DrZitelovi karty vystavena Obnovena Karta,
platnost Zmluvy o karte zanika ku driu uplynutia doby platnosti Karty a Drzitel karty je povinny neplatnu
Kartu bezodkladne vratit Banke.

3. Majitel beZného Uétu a banka sa dohodli, Ze po dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvorenej medzi bankou
a majitelom beZného uctu ma Majitel’ uctu pravo vypovedat’ Zmluvu o beZnom ucte s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktora ak nie je dohodnuté inak zacina plynut’ az diiom vratenia Karty banke, resp.
az po vyrovnani pohfadavky Banky v celej vyske.

4. Majitel u€tu suhlasi s tym, Ze pokial ddjde k zaniku platnosti Zmluvy o karte, bez ohladu na spésob, akym
k zaniku doslo, a medzi Bankou a Majitelom uctu budu nadalej existovat nesplnené prava a povinnosti,
ktoré vznikli v suvislosti so Zmluvou o karte, resp. s pouzivanim Karty (napr. neuhradené pohladavky
Banky), bude sa vyrovnanie tychto prav a povinnosti nadalej riadit’ prisluSnymi ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok resp. VOP, ktoré upravuju spésob splnenia tychto prav a povinnosti a otazky
s tym suvisiace.

Clanok 11
Osobitné ustanovenia

1. Za Pripad porusenia sa podla Obchodnych podmienok rozumeju nasledovné skuto&nosti:

a) existencia dévodného podozrenia, Zze méze déjst, resp. dochadza k zneuzitiu Karty, alebo

b) stav prostriedkov na Uéte klesne pod stanoveny minimalny zostatok alebo presiahne
do nepovoleného debetného zostatku, alebo

c) uskuto¢nenim Transakcie prostrednictvom Karty je prekro¢eny povoleny Denny/mesacny limit
pouzivania Karty,

d) Majitel' u¢€tu sa dostane do omeskania s plnenim inych svojich povinnosti voci Banke, alebo
porusi svoje vyhlasenie alebo iné zavazky, ktoré ma voci Banke, alebo

e) Banka sa hodnovernym spdsobom dozvie o navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo o navrhu na
povolenie restrukturalizacie na majetok Majitela uctu alebo o vstupe Majitela uctu do likvidacie,
alebo
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f) Banka sa hodnovernym spésobom dozvie o tom, Ze v majetkovych pomeroch Majitela uctu,
resp. Drzitela karty nastalo podstatné zhorSenie (napr. bol podany navrh na zac¢atie sudneho
vykonu rozhodnutia alebo exekuéného konania), alebo

g) Majitel uctu a/alebo Drzitel karty svojim konanim porusil, alebo nedodrzal zakon alebo iny
vSeobecne zavazny pravny predpis platny na uzemi Slovenskej republiky, alebo

h) Majitel UCtu a/alebo Drzitel karty porusil, pripadne jeho konanie smerovalo k poruseniu
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, VOP alebo Zmluvy o karte, alebo

i) Majitel u¢tu sa stane insolventnym alebo vyhlasi alebo uzna, ze nie je schopny uhradit akykolvek
penazny zavazok voci Banke v termine jeho splatnosti, alebo

j) Majitel’ uctu zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo doSlo k zaniku Majitela U¢tu a/alebo Drzitela
karty, alebo

k) odvolanie akéhokolvek suhlasu Ziadatela o kartu, resp. Drzitela karty podla tychto Obchodnych
podmienok, alebo

1) Drzitel karty uviedol Banku do omylu poskytnutim nespravnych udajov, neposkytnutim udajov,
inymi opomenutiami alebo inym spésobom, ktory ovplyvnil rozhodnutie Banky vydat Kartu, alebo

m) Banka podala proti Drzitelovi karty, resp. Majitelovi uctu trestné oznamenie pre podozrenie zo

spachania trestného ¢inu, alebo

n) Drzitel karty, resp. Majitel U¢tu sa nachadza vo vykone vazby alebo vo vykone trestu odnatia
slobody.

2. Ak nastane Pripad porusenia podla bodu 1. tohto ¢lanku Obchodnych podmienok, je Banka v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravnena aj bez predchadzajuceho upozornenia Drzitela
karty alebo Majitela uctu a s ohfadom na zavaznost Pripadu porusenia, najma, avsak nie vylu¢ne:

a) zrusit pravo pouzivat Kartu alebo

b) odmietnut’ uskuto&nenie Transakcii vykonavanych Kartou, alebo

c) zablokovat Kartu, alebo

d) urocit pohladavky, s ktorych uhradou je Majitel i¢tu v omeskani debetnym urokom z precerpania,
alebo

e) postupit pohfadavku voci Drzitelovi karty tretej osobe, alebo

f) vypovedat’ Zmluvu o karte, alebo

g) inkasnym spdsobom uspokojit’ svoje pohladavky na tarchu Uétu.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

1. Vzajomné prava a povinnosti Banky a Majitefa u¢tu a/alebo Drzitela karty neupravené Zmluvou o
karte alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa podla véle zmluvnych stran riadia VOP, vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.

2.V zaujme zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Bankou v nadvaznosti na zmenu obchodnej politiky
Banky alebo nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zéklade zmien na pefiaznom a kapitalovom
trhu alebo na zaklade zmien na bankovom trhu je Banka opravnena tieto Obchodné podmienky menit
alebo dopinat alebo ich Upine nahradit. Banka Uverejfiuje aktualne znenie Obchodnych podmienok
vo svojich Obchodnych priestoroch. Majitel uctu je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou
Obchodnych podmienok pisomnym oznamenim doru¢enym Banke formou doporu€enej listovej zasielky
najneskor v def predchadzajuci diiu nadobudnutia u¢innosti zmeny Obchodnych podmienok. Ak viak
Majitel uCtu vo vysSie uvedenej lehote neoznami svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a
vykona akykolvek pravny ukon voci Banke, alebo pokra€uje v prijimani bankovych produktov Banky
tak, ze z danej situacie je zrejmé, Ze ma vélu v danom zavazkovom vztahu s Bankou pokracovat, alebo
svojim konanim potvrdi, ze sa so zmenou Obchodnych podmienok oboznamil, povazuje Banka takéto
konanie Majitela UCtu za vyjadrenie jeho suhlasu so zmenou Obchodnych podmienok a tieto zmeny
vo vztahu k Majitefovi UCtu a/alebo Drzitelovi karty nadobudaju uc€innost v den v nich uvedenom. Ak
Maijitel' uCtu vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a nedéjde k dohode, st Banka
aj Maijitel' uCtu opravneni svoj zavazkovy vztah vypovedat s okamzitou ucinnostou, ¢im sa vzajomné
pohladavky stran stavaju okamzite splatné.
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3. VSetky zavazkoveé vztahy, ktoré vzniknd medzi Majitelom Uctu a/alebo Drzitelom karty a Bankou odo dria
ucinnosti Obchodnych podmienok sa riadia Obchodnymi podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak.
VSetky zavazkove vztahy uzavreté medzi Majitefom U¢tu a/alebo Drzitefom karty a pdvodnou UniCredit
Bank Slovakia a. s., Sancova 1/A, 813 330 Bratislava, ICO: 00 681 709 (dalej len ,UniCredit Bank
Slovakia®) alebo bankami, ktorych pravnym nastupcom sa od 1.4.2007 stala UniCredit Bank Slovakia
do ucinnosti tychto Obchodnych podmienok sa budu riadit’ vyluéne tymito Obchodnymi podmienkami,
pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak. Za suhlas Majitela uctu a/alebo Drzitela
karty s ucinnostou Obchodnych podmienok povazuje Banka aj skutoCnost, ak Majitel uctu a/alebo
Drzitel karty vykona akykolvek pravny ukon voci Banke, alebo pokraCuje v prijimani produktov tak, Ze z
danej situacie je zrejmeé, ze ma vélu v danom zavazkovom vztahu s Bankou pokraCovat, alebo svojim
konanim potvrdi, Zze sa s Obchodnymi podmienkami oboznamil.

4. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju uc€innost dria 13. 1. 2018 a v plnom rozsahu nahradzaju
Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie debetnych kariet vydané UniCredit Bank Slovakia.

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som prevzal Obchodné podmienky, oboznamil som sa s nimi
a zavazujem sa ich dodrziavat.

Meno a PriezVISKO: .......ooiiiie e
ROANE CiSIO: ..o

0T [ o] PR



