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CLANOK 1
ZAKLADNE USTANOVENIA

1.

Tieto Obchodné podmienky pre vydavanie
a pouzivanie platobnych kariet (dalej len
,Obchodné podmienky“) su obchodnymi
podmienkamiUniCreditBank CzechRepublicand
Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha
4—Michle, IC:64948242,zapisanav Obchodnom
registriMestského sudu v Prahe, oddiel: B, vloZka
Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych ¢€innosti
na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s., pobocCka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A,
813 33 Bratislava, 1CO: 47 251 336, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej len
.,Banka“), a upravuju pravne vztahy medzi
Bankou a jej Klientmi, prip. dalSimi osobami
pri vydani a pouzivani kariet, v sulade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom,
ktoré neupravuje Zmluva o Kkarte, tieto
Obchodné podmienky, Produktové obchodné
podmienky pre ucty a vklady, Obchodné
podmienky pre poskytovanie platobnych
sluzieb alebo VSeobecné obchodné podmienky
pre vykonavanie bankovych obchodov (dalej len
VOP*), sariadiavSeobecne zavaznymipravnymi
predpismi, ktoré sa vztahuju na dohodnuty
zmluvny vztah. Obchodné podmienky uvedené
v prvej vete spolu s Cennikom su neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o karte.

CLANOK 2
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi
zaciatoCnymi pismenami, pouzivané kdekolvek
vtexte tychto Obchodnych podmienok, v Ziadosti,
v Zmluve o karte alebo inej dokumentacii, ktora
suvisi so Ziadostou a so Zmluvou o karte
maju vyznam, ktory je definovany v tychto
Obchodnych podmienkach, a to bez ohladu
nato, ¢i su uvedené vjednotnom alebo mnoznom
Cisle, ak to v tychto Obchodnych podmienkach
alebo zmluvach nie je vyslovne vylucené.

3D Secure

je forma zabezpecenia internetovej Transakcie
prostrednictvom SMS kodu alebo overenia
klienta v bankovej aplikacii (napr. odtlackom
prsta, identifikaciou tvarou, PIN kédom Kk
bankovej aplikacii).

Autorizovana platobna operacia
je transakcia platobnou kartou, na vykonanie
ktorej platitel udelil suhlas. Sudhlas platitela

s transakciou (platobnou operaciou)
prostrednictvom platobnej karty sa udefuje
zadanim jedného alebo viacerych
z nasledujucich personalizovanych
bezpe&nostnych prvkov (autorizacnych nastrojov):

a) PIN kod,
b) vlastnoruény podpis,

c) CVC kod alebo CVV kéd v pripade transakcii
bez pritomnosti Karty ako MOTO transakcie
alebo transakcie na internete,

d) 3D Secure,

e) zadanie PIN kodu, odtlacok prsta alebo
identifikacia tvarou (Face ID) pri su¢asnom
priloZzeni NFC zariadenia k bezkontaktnému
platobnému terminalu,

f) zadanie PIN kédu, odtlacok prsta alebo
identifikacia tvarou (Face ID) v mobilnej
aplikacii Banky,

g) priloZenie Karty/NFC zariadenia

k bezkontaktnému terminalu.

U vybranych Obchodnikov (typ Obchodnika:
hotel, poziCovia aut, jacht a iné) sa
za Autorizovanu platobnu operaciu povazuje
aj Obchodnikom dodato¢né navySenie sumy
Transakcie. Obchodnik je povinny v takomto
pripade preukazat pisomny suhlas DrZitela
karty, Ze s navySenim suhlasil.

Autorizacia
je udelenie suhlasu Drzitefa karty na vykonanie
platobnej operacie. Autorizacia je neodvolatelna.

Bankomat, resp. ATM

je elektronické zariadenie s automatickym
overenim Karty, ako aj udajov o jej Drzitelovi,
oznaCené logom prislusnej medzinarodnej
Kartovej spoloCnosti umoziiujuce Drzitefovi
karty vyber hotovosti, pripadne dalSie sluzby
prostrednictvom Karty/NFC zariadenia
s pouzitim PIN kodu.

Bezkontaktna transakcia/Contactless

je platba u Obchodnika, za fyzickej pritomnosti
Karty/NFC zariadenia. Uskuto€nenie
Bezkontaktnej transakcie je podmienené
danou funkciou na Karte podla ponuky Banky.
Transakcia a jej Autorizacia sa uskutoCriuju
prilozenim Karty/NFC zariadenia
k bezkontaktnému POS terminalu
s bezkontaktnou &ipovou technoldgiou PayPass/
PayWave. Zadavanie PIN kodu nie je potrebné pri
platbach nizsich, ako je limit stanoveny Bankou.

Blokovana karta

je Karta, ku ktorej bolo pozastavené opravnenie
na jej pouzitie.

Cash Advance

je Transakcia — uskutoCnenie vyberu hotovosti
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prostrednictvom Karty na obchodnom mieste
Banky, resp. u Obchodnika, ktory tento druh
sluzby poskytuje.

Cennik

je Cennik bankovych sluzieb pre obc&anov,
Cennik bankovych sluzieb pre podnikatelov,
Cennik bankovych sluzieb pre firmy, Cennik
bankovych sluzieb pre privatnych Kklientov
a Cennik produktov a sluzieb inych spolo¢nosti,
platny a ucinny v aktualnom zneni Uverejnenim.

CVC, CvV

su bezpecnostné prvky pouzivané
na identifikaciu Drzitela karty v prostredi bez
pritomnosti platobnej karty (MOTO a internet).

Celkovy limit

predstavuje maximalnu moznu sumu pouZitia
pefaznych prostriedkov prostrednictvom
Debetnej karty alebo Predplatenej karty
za dané obdobie (Denny limit). Celkovy limit
predstavuje ten z limitov ATM alebo POS, ktory
je vySsi.

Cyklus

je opakujuce sa obdobie medzi dvomi za sebou
nasledujucimi Diiami uzavierky.

Debetna karta

je elektronicky platobny prostriedok vydany
Bankou, prostrednictvom ktorého sa realizuju
Transakcie v prospech alebo na tarchu Uctu.
Denny limit

je maximalna suma, do vysky ktorej moze Drzitel
karty vykonavat na tarchu Uc¢tu/Kartového uctu
Transakcie prostrednictvom Debetnej karty
a/ alebo Predplatenej karty pocas jedného dna.
Dnom sa rozumie Casoveé rozpatie od 00.00
do 24.00 hod. na uzemi Slovenskej republiky
bez ohladu na uUzemie krajiny, v ktorej bola
Transakcia vykonana.

Den splatnosti

je Bankou stanoveny defi v mesiaci, do ktorého
je Drzitel averového ramca povinny uhradit
Splatku diznej sumy. Den splatnosti pre Kreditné
karty s 55-diiovym bezuro¢nym obdobim je 25.
deni nasledujuci po Dni uzavierky. Den splatnosti
pre Kreditné karty so 45-dfiovym bezuro¢nym
obdobim je 15. defi nasledujuci po Dni uzavierky.

Den uhrady

je den, kedy bola Splatka dlznej sumy pripisana
na Splatkovy ucet na zaklade udajov uvedenych
vo Vypise.

Den uzavierky

je den, ku ktorému Banka vypocita Dlznu
sumu za posledny Cyklus (t. j. za obdobie
od predchadzajuceho Dna uzavierky), vyhotovi
a nasledne zasle Drzitelovi uverového ramca
Vypis; Den uzavierky pre Kreditné Kkarty
s 55-diiovym bezurocnym obdobim je 25. den

kalendarneho mesiaca. Den uzavierky pre
KreditnU max kartu je 9. den kalendarneho
mesiaca, Defn uzavierky pre ostatné Kreditné
karty je posledny der kalendarneho mesiaca.

Disponibilny zostatok

je suma penaznych prostriedkov, ktoré je
Drzitel karty opravneny pouzit na vykonavanie
Transakcii Kartou. VySka Disponibilného
zostatku

a) Kreditnej karty sa rovna suctu vysky
nevyCerpanych  pefaznych  prostriedkov
Uverového ramca a vysky pefiaznych
prostriedkov  pripisanych v prospech
Splatkového uctu.

b) Predplatenej karty sa rovna sume vlozenych
finanénych prostriedkov na Kartovom ucte
znizenych o Poplatky a Transakcie.

c) Debetnejkarty sarovnasuctusumy penaznych
prostriedkov na U&te a sumy, ktoru je Drzitel
karty opravneny Cerpat na zaklade osobitnej
dohody s Bankou.

Dlzna suma

je celkova suma Transakcii realizovanych
Kreditnou kartou a prislusné uroky a vsetky
Poplatky za posledny Cyklus. DIzna suma
sa zvySuje o zostatok neuhradenej sumy
z predchadzajucich obdobi.

Dodatkova karta }

je Karta vydana na Ziadost a so suhlasom
Hlavného klienta ku Kartovému uctu, priCom
Cerpanie penaznych prostriedkov Dodatkovou
kartou sa vykonava z Uverového ramca/
Predplateného kreditu. Dodatkova karta méze
byt vydana fyzickej osobe, ktora dovfSila 15
rokov veku.

Drzitel karty

je fyzicka osoba starSia ako 15 rokov, na
meno a priezvisko ktorej Banka na ziadost
Hlavného klienta vyda Kartu a ktora je Hlavnym
klientom splnomocnena Kartu pouzivat na
vykonavanie jednotlivych Transakcii na ucet
a na zodpovednost Hlavného klienta. Pokial
je v tychto Obchodnych podmienkach pouzity
pojem Drzitel karty, tento zahfha aj Hlavného
klienta, pokial nie je v texte vyslovne uvedené
inak. Banka mbzZe v osobitnych pripadoch
na zaklade vlastného uvazenia a po dohode
s Hlavnym klientom vydat kartu aj Drzitelovi
karty mladSiemu ako 15 rokov, ktory v8ak dovfsil
aspon 8 rokov veku.

Drzitel averového ramca

je zmluvny diznik Banky, a to fyzicka osoba
— nepodnikatel a/alebo fyzickd osoba -
podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktory
poziadal o vydanie Karty pre seba alebo pre
tretiu osobu ako Drzitefa karty a ktorému bol
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Bankou poskytnuty Uverovy ramec. Pod pojmom
Drzitel uverového ramca sa rozumie aj Drzitel
uverového ramca, ktory je spotrebitefom, ak nie
je uvedené inak.

Heslo 3

je osobné identifikatné heslo Ziadatela
o kartu, maximalne 16 alfanumerickych znakov,
zvolenych Ziadatelom o kartu, ktorého pouzitim
preukazuje spolu so splnenim dalSich podmienok
svoju totoznost.

Hlavny klient

je fyzicka osoba (podnikatel alebo spotrebitel)
a pravnicka osoba, s ktorym Banka uzavrela
Zmluvu o karte (spolu s Drzitelom karty dalej aj
len ,Klient“). Za Hlavného klienta sa povazuje aj
Majitel' uctu.

Hotovostny limit

je maximalna suma pefnaznych prostriedkov,
ktoré méze kazdy Drzitel karty pouzit pri
vykonavani hotovostnych Transakcii pocas
uréeného obdobia. Ak Banka neurCi alebo
s Drziteflom uverového ramca nedohodne
inak, plati, Ze Hotovostny limit Kreditnej karty
pouzitelny pocCas obdobia jedného Cyklu
zodpoveda sume 25 % vysky Uverového ramca.

Hruba nedbanlivost’

je poruSenie ktorejkolvek z povinnosti zo strany
Drzitefa karty, uvedenych v ¢lanku 3, body 2,
5,7, 14, 16, 18, 19, v ¢lanku 5, body 1, 2, 14,
v ¢lanku 7, bod 2, v ¢lanku 8, body 1, 2 tychto
Obchodnych podmienok.

Infolinka

je telefonna linka Banky pre Drzitelov karty, resp.

pre zaujemcov o vydanie Karty, prostrednictvom

ktorej:

a)sa poskytuje poradenstvo o tychto
Obchodnych podmienkach,

b) je Drzitel karty opravneny vykonavat voCi
Banke niektoré ukony spojené s Kartou,

c)je Drzitef uverového ramca opravneny
vykonavat prevod finanénych prostriedkov
z Kartového uctu za Bankou stanovenych
podmienok.

Pre Drzitelovkarty, resp. prezaujemcov ovydanie
Karty, prostrednictvom ktorej (a) sa poskytuje
poradenstvo o tychto Obchodnych podmienkach,
(b) je Drzitel karty opravneny vykonavat vo i
Banke niektoré ukony spojené s Kartou a (c) je
Drzitel uverového ramca opravneny vykonavat
prevod finanénych prostriedkov z Kartového
uctu za Bankou stanovenych podmienok.

Karta
je spolocné oznacCenie pre Debetnu kartu,
Kreditnu kartu a Predplatenu kartu.

Kartovy ucet
je urCeny vyluCne na zuctovanie jednotlivych
Transakcii vykonanych Kartou k nemu vydanou

pri  Serpani Uverového ramca alebo
Predplateného kreditu, vratane urokov, poplatkov
a uhrad Splatok dlznej sumy alebo dobitia
Predplateného kreditu (na ucely zuctovania
Transakcii, dalej aj ,Zuc¢tovaci ucet®).

Kreditna karta

je elektronicky platobny prostriedok vydany
Bankou, ku ktorému Banka poskytuje Uverovy
ramec. Kreditha karta umoziuje Drzitelovi
karty vykonavat bezhotovostné a hotovostné
Transakcie v prospech alebo natarchu Kartového
uctu.

Majitel’ uétu

je fyzicka alebo pravnicka osoba, na meno alebo
obchodné meno/nazov ktorej znie Ucet; pod
pojmom Majitel uctu sa rozumie aj Majitel' uctu,
ktory je spotrebitefom, ak nie je uvedené inak.

Minimalna splatka

je suma, ktoru stanovuje Banka a je
vyjadrena pevnou sumou alebo percentom
z DIznej sumy, alebo zo sumy Uverového ramca,
ktoru je Drzitel Uverového ramca povinny zaplatit
Banke raz mesacne, najneskor v stanoveny Deni
splatnosti. VySku povinnej minimalnej splatky
a presny datum jej splatnosti oznami Banka
Klientovi prostrednictvom Vypisu.

MOTO transakcia

je  Transakcia uskutoCnena na zaklade
telefonického  alebo  pisomného  suhlasu
Drzitela karty (mail order/telephone order) alebo
uskutoCnena manualnym zadanim cisla Karty,
expiracie, CVV/CVC, bez fyzickej pritomnosti
Karty.

Nahradna karta
je Karta s obmedzenou dobou platnosti, ktoru
Banka vyda Drzitefovi karty v pripade straty,
kradeze, posSkodenia alebo nedorucenia
povodnej Karty.

Neautorizovana platobna operacia
je platobna operacia, ktora nesplha ani jednu
z nalezitosti Autorizovanej platobnej operacie.

NFC zariadenie

je zariadenie vybavené technologiou
umoznujucou vykonanie Bezkontaktnej
transakcie a Bankou podporovanou aplikaciou,
ktora umoznuje platobné operacie (mobil,
hodinky, tablet &i iné zariadenia).

Obchodnik

je subjekt, ktory prijima Karty/NFC zariadenia
ako platobny prostriedok na vykonanie uhrady
za dodanie tovaru alebo sluZieb.

Obnovena karta je Karta vydana po uplynuti
platnosti povodnej Karty s novym datumom
platnosti.

Ochranné logo
je logo kartovej spolo¢nosti Mastercard
s oznaCenim Mastercard SecureCode a kartovej
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spolo¢nosti VISA s oznacenim VISA Secure,
ktoré sa pouzivaju pri platbach za tovar alebo
sluzby v prostredi internetu.

PIN kod

je Ciselny kod oznameny vylu€ne Drzitelovi karty,
ktory umoznuje jeho identifikaciu pri pouzivani
Karty v elektronickych snimacich zariadeniach
(v Bankomatoch a v POS terminaloch). Zadanie
PIN kédu sa povazuje za jednoznacny suhlas
na vykonanie Autorizovanej platobnej operacie.

Poplatky

su poplatky stanovené v Zmluve o karte, v inych
zmluvéach, v tychto Obchodnych podmienkach
vo VOP a v Cenniku, ktoré Banka uctuje
vo vySke podfa Cennika platného v den
vykonania spoplatneného ukonu, ak sa Banka
s Hlavnym klientom nedohodne inak.

POS terminal

je  elektronické  zariadenie  umiestnené
u Obchodnika, ktoré umoziuje Obchodnikovi
prijimat' Karty / NFC zariadenia na bezhotovostné
autorizované platby, pokial nie je v tychto
Obchodnych podmienkach uvedené inak.

Potvrdenie

je potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte a/alebo
potvrdenie o akceptacii Ziadosti o vydanie
dodatkovej karty. Potvrdenie je su¢astou Zmluvy
o karte. Nevztahuje sa k Debetnej karte.

Predplatena karta

je elektronicky platobny prostriedok vydany
Bankou, prostrednictvom ktorého sa realizuju
hotovostné a  bezhotovostné  Transakcie
v prospech alebo na tarchu Kartového uctu aj
bez potreby otvorenia bezného uctu. Drzitel
karty Cerpa prostriedky, ktoré si na Kartu dobija
vkladom alebo prevodom na Kartovy ucet. Drzitel
karty je povinny platbu na dobitie Predplateného
kreditu oznacit Cislom Splatkového uctu
a variabilnym symbolom, ktory predstavuje
poslednych 10 Cislic z Cisla Karty.

Predplateny kredit

je suma pefaznych prostriedkov vlozena
Drzitelom karty na Splatkovy ucet. Drzitel karty
je povinny dobit' Predplateny kredit minimalne
raz rocne v minimalnej sume 20 EUR. Povinny
minimalny zostatok na Karte je 5 EUR.
Predplateny kredit je pripisany v prospech
Kartového uctu najskér nasledujuci pracovny
den po Uuhrade v prospech Splatkového
uCtu. Nevyhnutnou podmienkou je uvedenie
korektnych udajov pre uhradu Predplateného
kreditu, v opacnom pripade nebude Bankou
Predplateny kredit pripisany.

Reklamacny poriadok

je predpis Banky upravujuci postupy prijimania,
evidovania a vybavovania reklamacii, ktory

je Banka opravnena menit a o jeho zmenach
informuje Klienta Uverejnenim. Reklamacny
poriadok je su€astou Zmluvy o karte.

Reklamacny protokol
je tla€ivo Banky, ktorym sa predklada reklamacia
Transakcie uskutoCnenej Kartou.

Splatka diznej sumy

je pravidelna mesacCna splatka Cerpaného
Uverového ramca. VySka  jednotlivych
mesacnych splatok je volitefna, Drzitel
uverového ramca je vSak povinny uhradit
Splatku diZznej sumy asponi vo vySke Minimalnej
splatky. Za Splatku dlznej sumy sa povazuje
len Uhrada DIznej sumy na splatkovy Uucet
s uvedenim variabilného symbolu (poslednych
10 Cislic Kreditnej karty).

Splatkovy ucet Kreditnej karty

je u€et Banky, v prospech ktorého sa najneskér
v Den splatnosti uhradza Splatka dlznej sumy,
najmenej vSak vo vySke Bankou stanovenej
Minimalnej splatky.

Splatkovy ucet Predplatenej karty

je ucet Banky, v prospech ktorého DrZitel karty
uhradza platby na dobitie Preplatenej karty.
Dobijanie Predplateného kreditu cez postovu
poukazku Slovenskej posty a prostrednictvom
cezhrani¢ného platobného prevodu nie je
pripustné.

Token

je unikatny Cciselny kéd pre konkrétne NFC
zariadenie vygenerovany pre platobnu kartu
po uspeSnom pridani do aplikacie. Token
zdiela  v8etky nastavenia  Karty  (limit
a stav Karty).

Transakcia
je akakolvek platobna operacia uskutoénena
Kartou.

Transakcia prostrednictvom internetu

je Transakcia uskuto€nena manualnym zadanim
Cisla Karty, exspiracie a CVV, resp. CVC
a 3D Secure bez fyzickej pritomnosti Karty
na internete.

Uget

je Bezny ucet vedeny Bankou na meno Majitela
uctu, ku ktorému je vydana Debetna karta (na
uCely zuctovania Transakcii, dalej aj ,,Zu€tovaci
ucet”).

Uverejnenie

je spristupnenie dokumentu alebo informacie
vo verejne pristupnych Obchodnych priestoroch
al/alebo prostrednictvom Sluzieb elektronického
bankovnictva a/alebo na internetovej stranke
Banky a/alebo inou vhodnou formou, alebo inym
vhodnym spésobom dohodnutym s Klientom.
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Uverovy ramec

je vySka schvaleného revolvingového uveru,
poskytnutého Bankou Drzitefovi Uverového
ramca, ktory sa eviduje na prislusnom Kartovom
ucte a ktory je mozné Cerpat pouzitim Kreditnej
karty.

Vypis

je sprava o zuctovani za posledny ukoncéeny
Cyklus (pri Kreditnej karte) alebo kalendarny
mesiac (pri Predplatenej karte), obsahujuca
najma pisomny zoznam Transakcii a Poplatky
a pri Kreditnej karte aj uroky.

Vyplatné miesto

znamena ¢lensku banku VISA alebo Mastercard,
alebo zmenaren opravnenu na zaklade zmluvy
s Clenskou bankou vykonavat vyplatu hotovosti
(tzv. Cash Advance).

Zakon o bankach

je zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene
adoplneniniektorych zakonovvznenineskorsich
predpisov.

Ziadost’

je Ziadost o vydanie Karty, ktora je sucastou
Zmluvy o karte. Klient moze podat aj Ziadost
0 zmenu Karty.

Ziadatel o kartu 5
je osoba, ktora podala Ziadost.

CLANOK 3
PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

1.

Banka vydava Kartu vzdy na meno Drzitela
karty.

Karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna,
ak nie je uvedené inak, a Drzitel karty nie
je opravneny umoznit inej osobe pouzivat
Kartu vydanu na jeho meno. Banka ma pravo
pozadovat vratenie Karty pocCas jej platnosti
alebo po skonceni jej platnosti aj bez uvedenia
dévodu.

Ziadatel o kartu predklada Banke navrh
na uzavretie Zmluvy o karte (dalej aj len
.Zmluva o karte“) formou Ziadosti. Zmluva
o karte vznikd okamihom akceptacie Ziadosti
zo strany Banky pri Debetnej karte a Predplatene;j
karte a okamihom schvélenia Ziadosti zo strany
Banky pri Kreditnej karte.

Na vydanie Karty nie je pravny narok.
Pri Kreditnej karte v pripade zamietnutia Ziadosti
Banka dévody neoznamuije.

Ziadatel o kartu je povinny v Ziadosti o kartu
spravne, pravdivo a Uuplne uviest vSetky
identifikatné udaje, a to vratane udajov
jednotlivych Drzitelov kariet, ktoré si nevyhnutné
pre vydanie a pouzivanie Karty. Ziadatel o kartu

7.

10.

1".

zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke
uvedenim nepravdivych alebo nepresnych
udajov.

Pri posudzovani Ziadosti je Banka opravnena
preverit si pravost a obsah dokladov, ako aj
vsetkych udajov uvedenych v nej, a vyziadat' si
aj dalsie informacie o Ziadatelovi o kartu z inych
zdrojov.

Ziadatel o kartu je povinny zvolit si v Ziadosti
Heslo, ktoré bude sluzit na identifikaciu
Drzitela karty pri aktivacii Karty a naslednej
telefonickej komunikacii s Bankou, na zaklade

ktoréeho je Ziadatelovi o kartu mozné
poskytnut informacie o jeho produktoch.
Pri  Kreditnej karte sluzi aj na pristup

k e-mailovému Vypisu. Drzitel karty je povinny
udrzovat Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda
za straty a Skody spbésobené zneuzitim Hesla.

O schvaleni alebo zamietnuti Ziadosti Banka
informuje Ziadatelaokartu. V pripade zamietnutia
Ziadosti Banka dovody neoznamuje. V pripade
schvalenia Ziadosti Banka doruci Drzitelovi
karty Potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte. Ak
Drzitel hlavnej karty poziadal Banku o vydanie
Dodatkovej karty pre Drzitela dodatkovej karty,
Banka po odsuhlaseni ziadosti o vydanie
Dodatkovej karty takuto Kartu dorucuje priamo
Drzitelovi dodatkovej karty spolu s Potvrdenim.
Toto ustanovenie sa netyka Debetnej karty.

Hlavny klient je opravneny poziadat Banku
o vydanie Karty aj pre tretiu osobu, ¢im zaroven
tuto osobu splnomocriuje
—nakladat s  Disponibilnym
prostrednictvom Karty,

— poziadat o blokovanie Karty, znovu vytlacenie
PIN koédu, zmenu PIN kédu prostrednictvom
Bankomatu, zruSenie Karty, zmenu mena
na Karte, zniZenie limitu na Karte, vydanie
Nahradnej karty, zmenu doruCovania Karty.

Hlavny Klient je zodpovedny za vSetky Skody
vzniknuté Banke v suvislosti s pouzivanim takto
vydanej Karty. Zakonna zodpovednost tretej
osoby tym nie je dotknuta.

zostatkom

Pri Debetnej karte a Predplatenej karte Banka
na zaklade udajov uvedenych v Ziadosti alebo
v Zmluve o karte a na zaklade vyhodnotenia
Ziadatela o kartu uréi vysku Denného limitu
gerpania pre kazdu Kartu vydana k Uétu/
Kartovému uctu.

Banka ma pravo limit, vratane jeho rozdelenia
na Transakcie hotovosiné a bezhotovostné
(vratane internetovych a Contactless), pocas
platnosti Karty zmenit, a to aj na dobu urcitu jednak
individualne voci jednotlivému DrZitelovi Kkarty,
ako aj voci vSetkym Drzitefom kariet, najma v
pripadoch zmeny ich majetkovych pomerov, resp.
bonity alebo v désledku zmeny obchodnej politiky
Banky odévodnenej zmenou trhovych podmienok,
o ¢om Banka Drzitela karty informuje. Drzitel karty
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13.
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15.

16.

17.

18.

19.

je povinny dodrziavat Denny limit, v opacnom
pripade zodpoveda za vSetky Skody spbsobené
porusenim tejto povinnosti.

Banka Kartu vyda v lehote podla obchodnych
zvyklosti po uzavreti Zmluvy o karte. Banka
doruci Kartu spésobom dohodnutym v Zmluve
o karte.

V pripade, ak Drzitel karty sa pri jej vydani
dohodne na odovzdani Karty a PIN kddu osobne
na prislushom obchodnom mieste Banky,
prebera Drzitel karty Kartu spolu s PIN kédom
dohodnutym spdsobom najneskdr do troch
mesiacov od oboznamenia o jej vydani Bankou.
Po marnom uplynuti tejto lehoty Banka Kartu
znehodnoti.

Okamihom prevzatia zasielky s Kartou a/alebo
zasielky s PIN kédom prechadza na Drzitela
karty nebezpeCenstvo Skody. Drzitel karty je
pri preberani zasielky povinny skontrolovat
jej neporuSenost. Ak zasielka javi znamky
posSkodenia, je Drzitel karty povinny si
od doruCovatela vyZiadat potvrdenie
o poskodeni zasielky a ihned o tejto skutoCnosti
informovat Banku.

Hlavny klient zodpoveda za to, Ze Drzitel karty
je v Case prevzatia/doruCenia Karty riadne
oboznameny stymito Obchodnymipodmienkami,
a to najma so zasadami bezpeného pouzivania
Karty.

Banka dorucuje PIN vyhradne Drzitelovi karty.
DrzZitel' karty je povinny ihned po prevzati zasielky
obsahujucej PIN kod a po oboznameni sa
s nim tuto zasielku znicit. Drzitel karty je povinny
nezaznamenavat PIN kdd v Ziadnej forme ani ho
nijako neuchovavat. Povinnostou DrZitela karty
je zamedzit prezradeniu PIN kédu.

Ak Drzitel karty zabudne PIN koéd prideleny
k svojej Karte, mbéze poZiadat Banku o znovu
vytlaCenie PIN kodu. V pripade, ak Drzitel
karty opatovne zabudne PIN kdd, je Banka z
bezpecnostnych dévodov opravnena zamietnut
jeho opatovné vytlacenie.

Drzitel karty je povinny Kartu vlastnoruéne
podpisat’ ihned po jej prevzati na podpisovom
pruzku na zadnej strane Karty. Podpis Drzitela
karty sluzi podla typu Karty na autorizaciu
Transakcii realizovanych Kartou. Za splnenie
tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej
nesplnenia zodpoveda Hlavny klient.

Drzitel' karty je povinny oznamit Banke adresu,
Cislo telefénu, e-mail, prostrednictvom ktorych
bude Banka s Drzitelom karty komunikovat,
a bez zbytocného odkladu informovat Banku
o akejkolvek zmene tychto udajov. V pripade,
ak Drzitel karty tieto informacie Banke
neoznami, povazuje sa dorucenie a oznamenie

vykonané na poslednu znamu adresu, pripadne
na posledné zname Ccislo telefénu, e-mail,
za riadne vykonané. V pripade, ak Drzitel karty
tuto povinnost nesplni, Banka mdze pozastavit,
zmenit alebo zruSit jednotlivé opravnenia
na uskuto€fiovanie Transakcii prostrednictvom
Karty.

20. Banka je opravnena z dbévodov skoncenia
vydavania urcitého typu Karty, rozsirenia
funkCnostiKarty alebo prechodu nabezpecnejsie
Karty v ramci automatickej vymeny vydat
Drzitefovi karty int Kartu. Banka informuje o tejto
skutoCnosti Hlavného klienta bez zbyto¢ného
odkladu Uverejnenim, aby mal moZnost sa
s touto informaciou oboznamit a pripadne
vydanie inej Karty odmietnut. Pokial tak Hlavny
klient neurobi v lehote stanovenej Bankou, plati,
Ze s postupom Banky suhlasi.

21. K existujucemu Kartovému uctu moéze vydat
Banka dodatkové karty. VySka Uverového
ramca/Predplateného  kreditu ~ dodatkovej
karty je zhodna s vySkou Uverového ramca/
Predplateného kreditu hlavnej karty.

CLANOK 4
UVEROVE PODMIENKY KREDITNEJ KARTY

1. Nazaklade Zmluvy o karte zriadi Banka Kartovy
uCet, na ktorom sa eviduje pohfadavka Banky
a tomu zodpovedajuci zavazok Drzitela
Uverového ramca vzniknuty éerpanim Uverového
ramca.

2. Banka stanovi vysku Uverového ramca
na zaklade vyhodnotenia dokladov predlozenych
Ziadatelom o kartu. Hodnotenie sa uskutoCni
podla vnutornych pravidiel stanovenych Bankou.
Banka je opravnena kedykolvek pocas platnosti
Zmluvy o karte prehodnotit bonitu DrZitela
uverového ramca a zmenit vySku Uverového
ramca.

3. Banka ma pravo Drzitelovi Uverového ramca
telefonicky alebo pisomne navrhnut zvysenie
Uverového ramca. V pripade, ak Drzitel
uverového ramca navrh Banky akceptuje
sposobom, ktorym mu bol predloZeny, Banka
povoli Cerpanie zvySeného Uverového ramca,
¢im dochadza k zmene Zmluvy o karte.

4. Ak dojde k prekroCeniu vysSky povoleného
Uverového ramca, Banka je opravnena
zablokovat a/alebo zrusit Karty vydané ku
Kartovému uctu.

5. Banka vyhotovi Vypis pre Drzitela uverového
ramca, na ktorom je vycCislena Minimalna splatka
a celkova DIzna suma z Uverového ramca ku
Dnu uzavierky. Nedorucenie Vypisu nezbavuje
Drzitela dverového ramca povinnosti uhradit
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10.

Minimalnu splatku. O vySke Minimalnej splatky
sa moOze Drzitel uverového ramca informovat
prostrednictvom Infolinky alebo prostrednictvom
inych sluzieb elektronického bankovnictva.

Drzitel uverového ramca sa zavazuje, pokial
Zmluva o karte neurcuje inak, zaplatit Minimalnu
splatku vypocitanid ku Dnu uzavierky vzdy
najneskér do nasledujuceho Dna splatnosti,
najskér vSak den po Dni uzavierky.

Splatka DlIZznej sumy je uhradena v&as, ak je
pripisana najneskorv Den splatnostina Splatkovy
ucet s wuvedenim spravneho variabilného
symbolu, ktorym je desat poslednych Eislic Cisla
Karty. Drzitel uverového ramca je opravneny
DIznu sumu uhradit hotovostnym vkladom
alebo bezhotovostnym prevodom pefiaznych
prostriedkov ziného uctu v prospech Splatkového
uctu, alebo SEPA inkasom (dalej len ,inkaso®).
Uhrada Splatky Dlznej sumy cez postovu
poukazku Slovenskej posty a prostrednictvom
cezhrani€ného platobného prevodu nie je
povolena.

Ak Den splatnosti pripadne na den, ktory nie je
bankovym dnom, je Drzitel uverového ramca
povinny uhradit’ Splatku dlznej sumy najneskér
v nasledujuci bankovy den po Dni splatnosti.

V pripade, ak Drzitel uverového ramca poziada
o splacanie Dlznej sumy formou inkasa, je
povinny zabezpecit na svojom beznom ucte, ku
ktorému v Ziadosti udelil Banke Suhlas so SEPA
inkasom (inkasny ucet), dostatok periaznych
prostriedkov  potrebnych na zrealizovanie
inkasa Splatky dlznej sumy. V pripade uhrady
Splatky diZznej sumy formou inkasa su penazné
zavazky Drzitefa uverového ramca splatné
bezhotovostne na tarchu bezného ucétu Drzitela
uverového ramca (inkasny ucet) bez dalSieho
prikazu Drzitela Uverového ramca, v prvom
poradi jeho platieb. Banka je opravnena vykonat
inkaso Splatky dlznej sumy z bezného uctu
Drzitela uverového ramca. Ciasto¢nu uhradu
Splatky dlznej sumy formou inkasa (napr. pre
nedostatok prostriedkov na inkasnom ucte)
Banka nezrealizuje. DrZzitel Uverového ramca
musi pre vykonanie inkasa zabezpe it na svojom
Beznom ucte dostatok finan¢nych prostriedkov
v den, ktory bezprostredne predchadza Dnu
splatnosti.

Splatenim Splatky dlznej sumy Banka obnovi
Uverovy ramec v deh pripisania Splatky diznej
sumy, najneskdr vSak nasledujuci pracovny
den po dni pripisania na Splatkovy ucet do
vySky dohodnutého Uverového ramca, ktora je
zniZzena o nesplatenu DIZnd sumu a o Transakcie
a Poplatky spracované v obdobi medzi Dfiom
uzavierky a diiom uhrady.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Zacerpanie pefiaznych prostriedkovz Uverového
ramca sa Drzitel Gverového ramca zavazuje platit
Banke uroky uréené podla Urokovej sadzby, ktoru
Banka Uverejnuje. Banka je opravnena z dévodu
zmien obchodnej politiky Banky alebo nadvazne
na vyvoj pravneho prostredia, alebo na zaklade
zmien na penaznom a kapitalovom trhu, alebo
na zaklade zmien na bankovom trhu Urokovu
sadzbu jednostranne zmenit, s ¢im Drzitel karty
vyslovuje suhlas. O zmene Urokovej sadzby
pre uréenie vy8ky urokov a urokov z omeskania
Banka informuje Drzitela karty Uverejnenim.
Drzitel uverového ramca - Spotrebitel je
opravneny v pripade zmeny Urokovej sadzby
odstupit od Zmluvy o karte. Pisomné odstupenie
od Zmluvy o karte musi byt Banke dorucené
vo forme doporucene;j listovej zasielky najneskor
vden predchadzajucidriunadobudnutia uCinnosti
zmeny Urokovej sadzby. Ak Drzitel uverového
ramca — Spotrebitel od Zmluvy o karte neodstupi
v lehote uvedenej v predchadzajucej vete
tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, ze
s prislusnou zmenou Urokovej sadzby suhlasi
a je flou viazany.

Banka realizuje vypocet urokov v Der uzavierky
takto:

a) pri uhrade celej DIZznej sumy najneskér v Den
splatnosti neuctuje Banka nijaky urok,

b) pri uhrade sumy nizSej, ako je DIZna suma,
najneskér v Den splatnosti, Banka uctuje urok
z nesplatenej DIZnej sumy odo Dnia splatnosti
po den nasledujucej uhrady.

Banka realizuje vypoCet uUrokov z omeskania
v Den uzavierky takto:

a) pri uhrade sumy nizSej, ako je stanovena
Minimalna splatka, najneskér v Defi splatnosti,
Banka uctuje urok z omeskania zo sumy, ktora
sa rovna rozdielu Minimalnej splatky a sumy
skutoCne splatenej, a to za obdobie odo Dna
splatnosti po deri uhrady Minimalnej splatky,

b) ak Drzitel Uverového ramca ku Diu splatnosti
nesplati Splatku diznej sumy vdbec, Banka
uctuje urok z omeskania zo sumy, ktora sa
rovna Minimalnej splatke, a to za obdobie
odo Dna splatnosti po defi uhrady Minimalnej
splatky.

Pri dhrade sumy vy$Sej, ako je DIzna suma,
Banka kreditny zostatok Kartového uctu neurodi.

Drzitel averového ramca dava Banke suhlas
na to, aby v pripade neuhradenia Dlznej sumy
riadne a vCas odpisala z ktoréhokolvek jeho
UCtu vedeného v Banke penazné prostriedky
vo vySke Dlznej sumy alebo jej Casti (inkasné
pravo Banky).

Ak Banka neurdi
Drzitela uverového

inak, voCi pohladavkam
ramca sa zapocitava
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najskor prislusenstvo pohladavky Banky a az
nasledne istina. Banka ma pravo zapocitat aj
také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora
eSte nie je splatna alebo je premi€ana, ako aj
pohladavky, ktoré nemoZzno uplatnit’ na sude.

Na vypocet roCnej percentualnej miery nakladov
boli pouzité nasledujuce predpoklady:

— Celkova vyska Uverového ramca sa povazuje
za vyCerpanu okamzite a v plnej vySke
najbeznejSim druhom mechanizmu Cerpania
penaznych prostriedkov.

—Uverovy réamec sa splati v dvanastich
rovnakych splatkach v mesacnych intervaloch
do jedného roka.

— Za maximalnu vysku Uverového ramca sa
povaZzuje pozadovany uverovy ramec.

Banka ma pravo poZadovat zabezpecenie
pohladévky vzniknutej Cerpanim Uverového
ramca formou dohodnutou zmluvnymi stranami
v zavislosti od vysky poskytnutého Uverového
ramca, a to najma zriadenim zalozného prava
alebo vinkulaciou (viazanim) pefiazného vkladu
na ucte v prospech Banky. Ak Banka pozaduje
zabezpecéenie Uverového ramca, je Ziadatel
okartupovinny zriadit pozadované zabezpecenie
pred fyzickym vydanim Karty.

Ak je Drzitelom uverového ramca pravnicka
osoba, Drzitel karty prebera Kartu v mene
Drzitela uverového ramca.

Ziadatel o kreditni kartu — fyzicka osoba
nepodnikatel — méze prostrednictvom sluzby
Card Balance Transfer (CBT) pozZiadat
Banku o refinancovanie uveru poskytnutého
prostrednictvom kreditnej karty inou bankou
alebo nebankovym veritelskym subjektom, ktory
je uzivatelom Nebankového registra klientskych
informacii (NRKI) (dalej len ,ind banka®).
Banka na zaklade Zmluvy o karte prevedie
pozadovany objem fmancnych prostriedkov
zposkytnutého Uverového ramca na udet sluziaci
na uhradu dlznej sumy z Uveru, poskytnutého
prostrednictvom kreditnej karty inou bankou,
uvedeny v predlozenom vypise ku kreditnej
karte vydanej inou bankou.

Ziadatel' o Kreditnu kartu méze Banku pozZiadat
o prevod flnancnych prostriedkov z poskytnuteho
Uverového ramca na Gcet v Banke alebo v inej
banke na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom Infolinky alebo Online Banking.
Limit na prevod finanénych  prostriedkov
v tomto pripade je vo vySke maximalne 30 %
z Bankou poskytnutého Uverového ramca
v ramci jedného Cyklu. Banka na zaklade Zmluvy
o karte prevedie Drzitefovi Uverového ramca
pozadovany objem finanénych prostriedkov

z poskytnutého Uverového ramca na nim uvedeny
ucet.

CLANOK 5
POUZITIE KARTY

1.

4,

Drzitel karty je opravneny pouzivat Kartu
len poCas doby jej platnosti. Platnost Karty
sa konCi uplynutim posledného dna mesiaca
v roku vyznaceného na Karte. Drzitel karty je
povinny Kartu po ukon€eni doby jej platnosti
znehodnotit. Hlavny klient zodpoveda Banke
za znehodnotenie vSetkych Kariet, ktoré boli
vydané k jeho UCtu, bez ohladu na to, komu bola
Karta vydana a kym bola pouzivana. Banka vyda
v poslednom mesiaci platnosti Karty automaticky
Obnovenu kartu s platnostou na dalSie obdobie.
Banka automaticky nevyda Obnovenu kartu,
ak Hlavny klient Banke najneskér Sest’ tyzdriov
pred ukonenim platnosti Karty oznami, ze
o Obnovenu kartu nema zaujem. Banka je podla
vlastného uvazenia opravnena Obnovenu kartu
nevydat.

Drzitel karty je povinny dodrziavat vSetky potrebné
opatrenia, aby zabranil zneuzitiu Karty, a to najma
ukladat Kartu na bezpe¢nom mieste oddelene
od osobnych dokladov, dokladov totoznosti
a chranit ju pred mechanickym poskodenim
a pred pésobenim akéhokol'vek vplyvu, v désledku
ktorého by mohlo déjst k poruseniu magnetického
pruzku Karty a/alebo k poSkodeniu Cipu na prednej
strane Karty. Ostatné opatrenia na zachovanie
bezpecnosti su uvedené v Prirucke pre drzitelov
platobnychkariet, ktoratvori su¢ast Zmluvy okarte.
Drzitel karty zodpoveda za spbsob predlozenia
Karty/NFC zariadenia Obchodnikovi pri platbe
za tovary a sluzby, pricom podla okolnosti najma
neumozni, aby pri pouziti Karty stratil nad fiou
vizualny dohlad; Hlavny klient zodpoveda v plnej
vySke za Skody, ktoré vznikli Hlavnému klientovi
alalebo Banke porusenim uvedenych povinnosti
zo strany Drzitela karty.

Ak ide o Autorizovanu platobnu operaciu, Banka
Transakciu povoli.

Ak dbjde k poskodeniu Karty, je Drzitel
karty povinny bez zbytocného odkladu tuto
skutoCnost oznamit Banke a tuto poskodenu
Kartu znehodnotit. Banka je na zaklade Ziadosti
Drzitela karty, resp. Majitela uctu opravnena
na zaklade vlastného uvazenia vydat Nahradnu
kartu. Maijitel uctu zodpoveda v plnej vyske
za Skody, ktoré vznikli Majitelovi uctu a/alebo
Banke poruSenim uvedenych povinnosti
zo strany Drzitela karty.

Ak je pri Transakcii zadany nespravny PIN kod
viac ako trikrat poCas jedného dna, funkénost

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢&. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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10.

1.

12.

Karty sa moézZze z bezpeCnostnych dbvodov
(podozrenie zo zneuzitia Karty) automaticky
docasne obmedzit. V pripade, ak je tato posledna
Transakcia uskutoénena v Bankomate, Karta
méze byt Bankomatom zadrZzana.

Banka mobze pozastavit, zmenit alebo zrusit

jednotlivé  opravnenia na  uskutocnovanie
Transakcii  prostrednictvom  Karty. Banka
ma takisto pravo vylucit niektoré druhy
Transakcii uskutoCnovanych Kartou, priCom
svoje rozhodnutie Banka oznami Drzitelovi

karty a pripadne inym dotknutym osobam
(napr. Obchodnikom) alebo takéto rozhodnutie
Uverejni.

DrZitel karty je opravneny nakladat' s pefiaznymi
prostriedkami na U&te prostrednictvom Karty len
do vyS8ky povoleného limitu pouzivania Karty,
dohodnutého v Zmluve o karte, avsak maximalne
do vysky Disponibilného zostatku na Ucte.

Pripouziti Karty na vyber hotovostiv Bankomatoch
Drzitel karty autorizuje Transakciu zadanim
PIN kédu. Pri vyplate hotovosti (Cash Advance)
na Vyplatnych miestach je Drzitel karty povinny
predlozit okrem Karty aj svoj platny doklad
totoznosti a autorizovat Transakciu PIN kédom
alebo podpisom. Pri bezhotovostnej uhrade
za tovar a sluzby u Obchodnikov Drzitel karty
autorizuje Transakciu bud zadanim PIN kodu,
alebo podpisanim dokladu o vykonanej Transakcii
v sulade s podpisovym vzorom na Karte alebo
prilozenim Karty/NFC zariadeniak POS terminalu.
Autorizaciou podla predchadzajucej vety Drzitef
karty potvrdzuje obsah a vySku Transakcie
uskuto€nenej Kartou. Ak presna suma Transakcie
nie je znama v okamihu, ked Drzitel karty udefuje
suhlas s vykonanim Transakcie, Banka moze
zablokovat finanéné prostriedky na Uéte Drzitela
karty, na zaklade poziadavky Obchodnika v nim
uréenej vyske. Banka po zuctovani Transakcie
uvolni  zostatok zablokovanych finanénych
prostriedkov.

Drzitel karty je povinny na poZiadanie Obchodnika
predlozit platny doklad totoznosti za u¢elom jeho
identifikacie. Drzitel karty berie na vedomie, ze
Obchodnik je opravneny zadrzat Blokovanu,
ZruSenu alebo neplatnu Kartu.

Banka nezodpoveda za Skodu spésobenu
Drzitelovi karty odmietnutim Obchodnika prijat
Kartu. Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu
tovaru asluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom
Karty.

Drzitel karty nesmie pouzit Kartu na ucely, ktoré
su v rozpore so zakonom alebo ho obchadzaju,
vratane nakupu tovarov a sluzieb zakazanych
zakonom.

Ak pri vybere hotovosti z Bankomatu nebude

13.

14.

Drzitelovi karty vydana pozadovana hotovost
napriek skutoCnosti, Ze Transakcia nebola
odmietnuta, alebo Bankomat Kartu zadrzal,
je Drzitel karty povinny tuto skutoCnost bez
zbytoéného odkladu oznamit' prislusnej banke
prevadzkujucej Bankomat alebo Banke.

V pripade zakupenia doplnkovych sluzieb
sa taky pravny vztah spravuje podmienkami
osobitnej zmluvy uzavretej medzi Drzitelom karty
a subjektom poskytujicim prislusnu doplnkovu
sluzbu.

Drzitel karty moOzZe uskutoCnit Transakcie
prostrednictvom internetu len na takych
internetovych strankach, ktoré su oznaCené
Ochrannym logom a zabezpeené pomocou
3D Secure. V pripade, ak Drzitel karty realizuje
Transakciu na webovej stranke neoznacenej
Ochrannym logom, berie na vedomie, Ze Banka
neméze zabezpecit bezpecnost’ udajov o Karte
a tieto mé2u byt zneuzité.

CLANOK 6
ZUCTOVANIE TRANSAKCII

1.

VSetky Transakcie uskuto¢nené prostrednictvom
Karty Banka zauctuje na tarchu Zuctovacieho
uctu najneskdr nasledujuci  pracovny den
po prijati uétovnej spravy o jej uskuto€neni.
Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie
az po jej zauctovanie je opravnena vytvorit
na Zuctovacom ucte rezervaciu prostriedkov
na celt sumu Transakcie.

Vsetky hotovostné a bezhotovostné
medzinarodné Transakcie uskutocnené Kartami
VISA a Mastercard su prepocitané kurzom
kartovych spolo¢nosti z originalnej meny
na zuctovaciu menu EUR okrem Transakcii
realizovanych v mene rovnakej, ako je mena
UCtu. Ak je mena UCtu Drzitela karty ina ako
mena EUR a zaroven je Transakcia realizovana
v inej mene, ako je mena UcCtu, Banka prepocita
sumu udanu  medzinarodnym  kartovym
systémom vyjadrenu v zuctovacej mene EUR
na menu Zuctovacieho uctu kurzom deviza nakup
platnym v Banke v den zauctovania Transakcie
v systéme Banky. Tento kurz je zobrazeny
na vypise z Uc¢tu/Kartového uctu.

Kurzové rozdiely vzniknuté v désledku rozdielnych
kurzov v den uskutoCnenia Transakcie a v den
zauctovania Transakcie sa zauctuju na tarchu,
prip. v prospech Zué¢tovacieho uctu.

Banka informuje Majitela Uétu o zostatku na Uéte
a o vykonanych a zauctovanych Transakciach
vypisom z UCctu, spésobom a v intervaloch
dojednanych v zmluve, na zaklade ktorej je UCet
vedeny.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢&. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Banka informuje Drzitela uUverového ramca

pri kreditnej karte/Drzitefa Hlavnej karty pri

Predplatenej karte o vykonanych a zau¢tovanych

Transakciach  Vypisom, a to jedenkrat

mesacne elektronickou formou alebo tlacenou

formou vzdy po Dni uzavierky. Banka Vypis

nezasiela po vyhlaseni predCasnej splatnosti

Uverového ramca a v pripade, ked neboli

realizované Ziadne operacie na kartovom

ucte a zaroven dizna suma Klienta je nulova.

Vypis obsahuje najma tieto udaje:

a) oznacenie Drzitela karty,

b) typ Karty,

c) datum vyhotovenia Vypisu,

d) len pri Kreditnej karte datum splatnosti DIZnej
sumy,

e) len priKreditnejkarte vysSku povinnejMinimalnej
splatky,

f) len pri Kreditnej karte celkovu DIznd sumu
rovnajucu sa suctu vysky:

l. penaznych prostriedkov Cerpanych
z Uverového ramca,

Il. rokov a Poplatkov a

lll. pefiaznych prostriedkov Cerpanych
nad ramec Disponibilného zostatku
(nepovolené precCerpanie),

g)len pri Kreditnej karte Den splatnosti
Minimalnej splatky,

h) identifikaciujednotlivych Transakciivykonanych
za posledny Cyklus s detailmi (datum a miesto,
originalna suma Transakcie),

i) poCiatony stav a koneCny zostatok
na Kartovom ucte po zuctovani vSetkych
Vo vypise uvedenych Transakcii,

j) Cislo Splatkového uc€tu Kreditnej karty alebo
Cislo Splatkového uctu Predplatenej karty
a variabilny symbol,

k) len pri Kreditnej karte VySku inkasovanej sumy,
1) skratené Cislo Karty.

Hlavny klient je povinny zabezpeé&it na Uéte/
Kartovom ucte dostatok penaznych prostriedkov
potrebnych na zauctovanie jednotlivych Transakcii
a s tym suvisiacich Poplatkov.

Banka je opravnend zuctovat na tarchu
Zuctovacieho uctu Poplatky v den ich splatnosti
urCeny Bankou a dalej vSetky pripadné naklady,
straty, Skody, ktoré Banke vznikni v suvislosti
s pouzivanim Karty vydanej k danému Uctu,
predovSetkym v désledku nedodrzania, resp.
porusenia povinnosti Drzitela karty vyplyvajucich
z tychto Obchodnych podmienok, resp. VOP.

Ak Majitel' uctu nezabezpeci dostatok penaznych
prostriedkov na UcCte, ku ktorému bola vydana
Karta, a ak déjde k zataZeniu U¢tu Transakciami
vykonanymi Kartou a/alebo platnymi Poplatkami

ienky pre vydavanie a pouzivanie platobnych kariet st u¢inné od 16. 10. 2020.

a dalSimi nakladmi, stratami, Skodami
vzniknutymi v suvislosti s pouzivanim Karty, a tym
k nepovolenému precerpaniu Uc¢tu, Maijitel uctu
je povinny vyrovnat' takto vzniknuty nepovoleny
debetny zostatok na Ucte v lehote stanovenej
Bankou v oznameni a uhradit Banke debetné
uroky z pre€erpania, a to od okamihu prec€erpania
az do jeho vyrovnania; vysku debetného uUroku
z preCerpania Banka Uverejniuje. Dalej je Banka
v takom pripade vzniknutého debetného zostatku
opravnena zablokovat Karty vydané k UCctu,
pripadne predCasne ukoncit ich platnost.

CLANOK 7
REKLAMACIE

1.

Povinnostou Hlavného klienta je po prijati vypisu
z Uctu/Vypisu pri Kreditnej karte a Predplatenej
karte skontrolovat vSetky zau&tované Transakcie.
Ak Hlavny klient prehlasi niektord z Transakcii
za neautorizovanu alebo chybne vykonanu, je
povinny bez zbyto¢ného odkladu predlozit Banke
pisomnu reklamaciu predmetnej Transakcie.

Pokial Drzitel karty dostane na nim uvedené Cislo
mobilného telefénu informativnu SMS spravu
o Transakcii uskutoénenej Kartou, o ktorej nema
vedomost, Zze by tuto autorizoval, je povinny
bezodkladne poZiadat Banku o blokaciu Karty.

Priuplatfiovani reklamacie je Hlavny klient povinny
poskytnut Banke o reklamovanej Transakcii
vSetky relevantné informacie.

Podmienky podania reklamacie, postupy
vybavovania reklamacie a lehoty na vybavenie
reklamacie upravuje Reklamacény poriadok.

Banka nerieSi spory medzi Obchodnikom
a Drzitefom karty, ktoré vznikli pri uhrade ceny
tovarov alebo sluZieb prostrednictvom Karty.
V pripade nedodaniatovaru alebo sluzby zo strany
Obchodnika moze Drzitel karty prostrednictvom
Banky poziadat o vratenie sumy Transakcie.

Banka sa pri rieSeni reklamacii zauctovanych
Transakcii riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky
a zavaznymi pravidlami kartovych spolo¢nosti
pre rieSenie spornych Transakcii Kartami.

Banka neuzna za opravnenu taku reklamaciu
Transakcie, ktoru Drzitel karty oznaci ako
neautorizovanu, najma ak zo strany Drzitela karty
doslo k Hrubej nedbanlivosti alebo Banka zisti, Ze
Transakcia bola autorizovana.

Drzitel' karty, ktory je spotrebitel, znaSa stratu
do vysky 50 EUR, ktora suvisi s Neautorizovanou
platobnou operaciou a ktora je spOsobena
pouzitim stratenej alebo odcudzenej Karty
alebo zneuZitim Karty neopravnenou osobou
v doésledku nedbanlivosti Drzitela karty

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢&. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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10.

1.

prizabezpec€ovani bezpenostnych prvkov, pokiaf
iné ustanovenia tychto Obchodnych podmienok
neustanovuju inak. Drzitel karty, ktory nie je
spotrebitefom, znasa takuto stratu v plnej vyske.

Drzitel karty znaSa vSetky straty suvisiace
s Neautorizovanymi platobnymi operaciami,
ak boli zapriCinené jeho podvodnym konanim,
umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti podla tychto Obchodnych
podmienok alebo nesplnenim jednej alebo
viacerych povinnosti podla tychto Obchodnych
podmienok v désledku jeho Hrubej nedbanlivosti.
V takomto pripade sa neuplatriuje ustanovenie
predchadzajuceho bodu.

Ak Hlavny klient v lehote urCenej Reklamacnym
poriadkom neuplatni voci Banke reklamaciu,
ma sa za to, ze s uskutoCnenymi Transakciami
a s udajmi uvedenymina Vypise suhlasi a zanikaju
jeho naroky na nahradu pripadne vzniknutej
Skody.

Banka nezodpoveda za odmietnutie
zrealizovania Transakcie Kartou Obchodnikom,
Bankou, zmenarnou, Bankomatom alebo inym
spésobom a nenesie ziadnu zodpovednost za
Skodu spdsobenu Drzitelovi karty okolnostami
spOsobenymi vplyvom vysSej moci.

CLANOK 8

STRATA, KRADEZ, ZABLOKOVANIE
KARTY/TOKENU

1.

Stratu, odcudzenie alebo neautorizované
pouzitie Karty je Drzitel karty povinny oznamit
Banke bez zbyto¢ného odkladu, a to osobne
na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky
alebo na Infolinke. Za osobné oznamenie
sa povazuje také oznamenie, o ktorom je
v Banke spisany zéznam. Sluzba blokovania
a odblokovania Karty je Drzitefovi karty
k dispozicii nepretrzite. Banka odporuca
Drzitefovi karty, aby zdévodu mozného zneuzitia
Karty stratu/odcudzenie Karty okamzite
po zisteni udalosti nahlasil organu cinnému
v trestnom konani.

Pri telefonickej poZiadavke o zablokovanie Karty/
Tokenu je Drzitel karty povinny uviest udaje,
podla ktorych je mozné Kartu jednoznacne
identifikovat (meno a priezvisko Drzitela karty,
Cislo Karty alebo Cislo Uctu, typ Karty, nazov
Banky, Heslo, ak bolo medzi Bankou a Drzitefom
karty dohodnuté, Cislo telefénu pre pripadné
spatné overenie). Nikdy neoznamuje PIN kod.

Po zablokovani Karty nie je mozné realizovat
platbu prostrednictvom Tokenu.

Banka je opravnena zablokovat Kartu aj bez
suhlasu Hlavného klienta, resp. Drzitela karty:

a) ak ide o ohrozenie bezpecnosti Karty;

b) ak ide o podozrenie z neautorizovaného alebo
podvodného pouZitia Karty;

c) ak je zvySené riziko platobnej neschopnosti
Hlavného klienta;

d) akjeuskutocnenimTransakcieprostrednictvom
Karty prekroCeny Uverovy ramec alebo
povoleny Hotovostny limit, alebo povoleny
Denny limit, alebo ak stav prostriedkov
na Ucte/Kartovom ucte klesne pod stanoveny
minimalny  zostatok alebo presiahne
do nepovoleného debetného zostatku;

e) ak sa Hlavny klient dostane do omeskania
s plnenim svojich splatnych pefiaZznych
zavazkov alebo s plnenim inych svojich
povinnosti  voCi Banke, vyplyvajucich
zoZmluvy o karte alebo zinejzmluvy uzavretej
s Bankou, alebo je v omeskani s plnenim
finanénych zavazkov voci akymkolvek inym
veritelom, alebo porusi svoje vyhlasenie
Ci iné zavazky, ktoré ma vocli Banke podla
tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy
o karte;

f)ak sa Banka hodnovernym spbsobom
dozvedela o podani navrhu na vyhlasenie
konkurzu alebo navrhu na povolenie
reStrukturalizacie na majetok Hlavného klienta,
ktory nie je spotrebitefom, alebo o vstupe
Hlavného klienta, ktory nie je spotrebitelom,
do likvidacie, alebo o vedeni exekucného
konania na majetok Hlavného klienta;

g) ak Banka hodnovernym spdsobom zistila,
Ze sa Hlavny dIznik, ktory je spotrebitelom,
zaCal domahat’ oddlZenia konkurzom alebo
splatkovym kalendarom v sulade so zakonom
o konkurze alebo u neho existuju podmienky
na oddlZenie konkurzom alebo splatkovym
kalendarom v sulade so zakonom o konkurze;

h) ak Hlavny klient alebo Drzitel karty odvola
ktorykolvek ~ zo  suhlasov  udelenych
v Ziadosti/ Zmluve o karte, v tychto OP alebo
vo VOP alebo ak sa ukaze, Ze poskytol
Banke nepravdivé informacie, vratane
udajov o osobitnom vztahu k Banke podla
osobitnych predpisov, alebo uviedol Banku
do omylu poskytnutim nespravnych udajov,
neposkytnutim udajov alebo inym spdésobom,
ktory ovplyvnil rozhodnutie Banky o vydani
Karty alebo o schvaleni Uverového ramca;

i) ak sa Hlavny klient stane insolventnym alebo
vyhlasi, ¢i uzna, Ze nie je schopny uhradit
akykolvek penazny zavazok voci Banke
v termine jeho splatnosti;

j) ak proti Hlavnému klientovi Banka podala
trestné oznamenie, ak bol vzaty do vazby
alebo nastupil vykon trestu odnatia slobody;

k) ak Hlavny klient, ktory je spotrebitefom,
zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho
a s dediémi bez zbyto&ného odkladu nedoslo
k inej dohode;
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1) ak sa zhorsi zabezpecenie pohladavky Banky
(pokial sa zriaduje) a Drzitel uverového ramca
na vyzvu Banky zabezpelenie primerane
nedopini alebo svoj splatny zavazok voci
Banke v ur€enej lehote nesplni;

m) ak Hlavny klient a/alebo Drzitel karty porusil,
pripadne jeho konanie smerovalo k poruseniu
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok,
VOP alebo Zmluvy o karte;

n) ak Hlavny klient alebo Drzitel Uverového
ramca bude pocas trvania Zmluvy zaradeny na
sankéné zoznamy C&i iné obdobné zoznamy
(dalej spolu len ,sankéné zoznamy“)
vydavané (i) Eurépskou Uniou alebo niektorym
z jej Clenskych Statov, (ii) Spojenymi Statmi
americkymi, (iii) Organizaciou Spojenych
narodov, (iv) Slovenskou republikou alebo (v)
Ceskou republikou (dalej spolu len ,opravnené
osoby*);

o) ak opravnené osoby (inym spésobom ako
zaradenim na sankéné zoznamy) verejne
vyhlasia sankcie (dalej len ,vyhlasenie
sankcie®) voci Hlavnému klientovi alebo
Drzitefovi iverového ramca.

Zablokovanie Karty Banka oznami DrZitelovi
karty bez zbytoCného odkladu, ak takéto
oznamenie neohrozuje bezpecnost pri vydavani
alebo prijimani Karty alebo ak osobitny
zakon neustanovuje inak. Ak v rozhodujucom
okamihu nebude Drzitel karty dostupny na
nim uvedenych kontaktnych udajoch alebo
Banka zisti, ze kontaktné udaje su neaktualne
a Drzitel karty neoznamil nové kontaktné udaje
Banke, v doésledku ¢oho mu Banka nemoéze
oznamit zablokovanie Karty, nepovaZuje sa
tato skutoCnost za poruSenie oznamovacich
povinnosti Banky. Skuto€nosti uvedené v tomto
bode sa povazuju za poruSenie Zmluvy o karte
zo strany Klienta.

Ak nastane niektora zo skuto€nosti uvedenych

v bode 3. tohto ¢lanku, Banka je opravnena aj:

a) zrusit Kartu, a tym trvale znemoznit jej
pouzivanie, alebo

b) znizit alebo zrusit Uverovy ramec, alebo

c) upravit vySku Hotovostného limitu a/alebo
Denného limitu pre danu Kartu, alebo

d) vypovedat Zmluvu o karte, alebo

e) postupit pohfadavku voc&i Drzitelovi karty
tretej osobe, alebo

f) zapocitat svoje pohfadavky s pohladavkami
Klienta na tarchu U¢tu/Kartového uctu.

Hlavny klient berie na vedomie a suhlasi s tym,
aby Banka na zaklade vlastného uvazenia aj bez
suhlasu, resp. ziadosti Hlavného klienta a/alebo
Drzitela karty uviedla Blokovanu kartu na tzv.
stoplist, a tym zamedzila jej pripadné zneuzitie.

Po zablokovani alebo zruSeni Karty Banka nie je
povinna vydat’ Drzitelovi karty Nahradnu kartu.

ienky pre vydavanie a pouzivanie platobnych kariet st u¢inné od 16. 10. 2020.

10.

Banka odblokuje Kartu na zaklade Ziadosti
Hlavného Kklienta, ak o zablokovanie Karty
poziadal Drzitel karty. Banka nie je povinna
Ziadosti o zruSenie zablokovania Karty vyhoviet,
ak sa domnieva, Ze dovod, pre ktory bola Karta
zablokovana, i nadalej trva.

Banka odblokuje Kartu alebo ju nahradi novou,
ak dévody na zablokovanie pominuli, a nasledne
informuje Hlavného klienta o odblokovani.

CLANOK 9
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.

Drzitel karty zodpoveda za Skodu, ktora vznikne
Banke porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich
z0 Zmluvy o karte, z Obchodnych podmienok,
VOP a/alebo povinnosti ustanovenych zakonom.

Drzitel karty je povinny uhradit Banke Skodu
(t. j. skuto€nu 8kodu a usly zisk), ktora jej vznikla
v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku, bez zbytoéného
odkladu na zaklade Ziadosti Banky. Banka je
opravnena takto vzniknutu Skodu zuctovat na
tarchu Uctu.

Banka zodpoveda Hlavnému klientovi za Skodu,
ktord mu spésobila umyselne alebo Hrubou
nedbanlivostou. V pripade vzniku povinnosti
Banky nahradit Hlavnému klientovi Skodu, Banka
nie je povinna uhradit Hlavnému klientovi usly
zisk, vzhladom na to, ze Banka nema moznost
predvidat jeho rozsah ani pri vynaloZeni obvyklej
starostlivosti.

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté
Hlavnému klientovi v dbésledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost Banky, ktorymi sa
rozumie predovsetkym:

a) konanie tuzemskych alebo zahrani¢nych
organov,

b) odmietnutie alebo oneskorené udelenie
nevyhnutnych povoleni zo strany prislusnych
organov,

c) pésobenie vy$Sej moci, povstanie, revollcia,
obCianske nepokoje, vojny alebo prirodné
katastrofy,

d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou
(napr. Strajky, pracovné vyluky, dopravné
zapchy),

e) nefungovanie telekomunikaénych sluzieb
poskytovanych Banke tretimi osobami,

f) odmietnutie alebo nespravne vykonanie
autorizaciezdévoduporuchyspracovatelského

systému  autorizatného centra  alebo
telekomunikacnych liniek, prerusenim
dodavky elektrickej energie,

g) poruchy Bankomatu, POS terminalu,

h) odmietnutie prijat’ Kartu,

i) poSkodenie alebo zadrzanie Karty

Bankomatom alebo Obchodnikom.
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Bankadalejnezodpovedaza Skody, ktoré vzniknd v
dosledku udalosti pod kontrolou Hlavného klienta,
resp. Drzitela karty alebo udalosti, za ktoré Hlavny
klient, resp. Drzitel karty zodpoveda, alebo Skody
vzniknuté v dosledku porusenia alebo omeskania
s plnenim Hlavného klienta, resp. Drzitela karty.

Hlavny klient znasa finanéné dobsledky
vyplyvajuce z pouzitia stratenej, odcudzenej
alebo zneuzitej Karty do okamihu nahlasenia
danej skuto¢nosti podla prislusnych ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok.

Drzitel karty tymto berie na vedomie, Ze pri
uskuto€riovani Transakcii Kartou prostrednictvom
internetu sa vystavuje riziku jej zneuzitia. Banka
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu v désledku
takéhoto zneuzitia, pokial v tychto Obchodnych
podmienkach nie je uvedené inak.

Hlavny klient a Drzitel karty spoloCne
a nerozdielne zodpovedaju za zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy o karte vzniknuté
v suvislosti s vydanim a pouzivanim Karty, ako aj
za vSetky pripadné naklady a straty, ktoré Banke
vzniknu v suvislosti s vydanim a pouzitim Karty.

CLANOK 10
POPLATKY

1.

2,

Hlavny klient je povinny zaplatit Banke vSetky
Poplatky podla platného Cennika.

Ak nie je medzi Hlavnym klientom a Bankou
dohodnuté inak, su Poplatky splatné ku diu
uvedenému v Cenniku a pokial Cennik taky
udaj neobsahuje, tak su splatné v den, kedy je
spoplatiovany ukon vykonany.

Hlavny klient vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutoénosti, Ze mu moézu vzniknut v suvislosti
so Zmluvou o karte aj iné vydavky, ktoré bude
povinny zaplatit tretim stranam a vyska ktorych
je ur€ena vSeobecne zavaznymi predpismi alebo
dohodou Hlavného klienta s tretou stranou.

CLANOK 11

OSOBITNE ZAVAZKY A VYHLASENIA
HLAVNEHO KLIENTA

1.

Hlavny klient suhlasi, aby Banka poskytla bankové
informacie o uverovych pomeroch Drzitela
uverového ramca tretej osobe, ktora poskytla
zabezpecenie.

Hlavny klient, ktory nie je spotrebitefom, vyhlasuje
Banke, ze preml€aciu dobu pre pohladavky
a iné prava Banky vzniknuté zo Zmluvy o karte
predlzuje na dobu 10 rokov od doby, ked zacCala
prvykrat plynut.

Drzitel karty s logom kartovych spolo¢nosti
Mastercard/VISA suhlasi so zasielanim udajov
0 svojej platobnej karte (Cislo platobnej karty
a jej platnost) spolo¢nosti Mastercard/VISA za

ucelom automatického aktualizovania takychto
udajov v systémoch kartovych spolo¢nosti
Mastercard Automatic Billing Updater (ABU)
a VISA Account Updater (VAU). Aktualizacia
udajov o platobnej karte sa vykonava na ucely
zabezpecenia pravidelnych alebo opakujucich sa
uhrad u Obchodnikov za tovary a/alebo sluzby,
ktori su ucCastnikmi ABU/VAU. Tato sluzba
zabezpeCuje plynulu realizaciu pravidelnych
alebo opakujucich sa platieb Drzitela karty, ktoré
si s prislusnym Obchodnikom dohodol. Udaje
do ABU/VAU Banka zasiela, ak:

a) je Drzitelovi vydana nova platobna karta,

b) sa zmeni platnost’ alebo Cislo platobnej karty
Drzitela,

c) sa zrusi platobna karta Drzitela.

V pripade, ak si Drzitel karty neZela zaradenie

svojej Karty do systémov ABU/VAU, sluzbu je

mozné zrudit na zaklade Ziadosti dorucenej

do Banky. Sluzba bude zru$ena do 60 dni
od doru€enia predmetnej ziadosti.

CLANOK 12
SPOSOB KOMUNIKACIE A DORUCOVANIE

1.

4,

Zasielka obsahujuca Potvrdenie sa povaZuje
za doru¢enu momentom jej dorucenia Hlavnému
klientovi/Drzitelovi karty.

Ak nie je dohodnuté inak, méze Hlavny klient
alebo Drzitel karty komunikovat s Bankou
prostrednictvom  Infolinky.  Pri  telefonickej
komunikacii, ktora sa uskutoCfiuje po ucinnej
aktivacii Karty, je Hlavny klient alebo Drzitel
karty povinny preukdzat svoju totoznost
uvedenim mena, priezviska a rodného Cisla,
posledného StvorcCislia Cisla Karty, Hesla
a oznamit Banke aj dalSie udaje nevyhnutné
na uskutoCnenie pozadovaného ukonu. Pokial
volajuca osoba uvedie Banke spravne udaje
podla predchadzajucej vety, Banka nie je
povinna dalej skumat, Ci volajuca osoba je
opravnenym Drzitelom karty. Banka je opravnena
neumoznit telefonickl komunikaciu v pripade
podozrenia zo zneuzivania tejto sluzby a tiez
po troch neuspeSnych pokusoch o potvrdenie
totoznosti Drzitela karty.

Pisomna forma sa vyzaduje pri nasledujucich
pravnych ukonoch Ziadatela o kartu alebo
Drzitela karty vocCi Banke:

a) Ziadost,
b) vypoved Zmluvy o karte,

c) ziadost' Drzitela Uverového ramca o zruSenie
Dodatkovej karty,
d) Ziadost o zvy$enie Uverového ramca.

Nedorucenie oCakavanych pisomnosti
akéhokolvek druhu je Hlavny klient/Drzitel
karty povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit
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Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo
byt oznamenie dorucené. Banka nezodpoveda
za pripadné 8kody vzniknuté nedorucenim
pisomnosti z dévodov, ktoré Banka nespésobila.

CLANOK 13
DOPLNKOVE SLUZBY

1.

Banka ponuka doplnkové sluzby, ktorych aktualny
rozsah je zverejneny na webovom sidle Banky.

2. O doplnkovu sluzbu musi Drzitel karty poZiadat.
Doplnkovu sluzbu poskytuje Banka za poplatok
uvedeny v Cenniku.

CLANOK 14

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluva o karte sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. AkvZmluve o karte nie je uvedené inak, Zmluva

o karte zanika:
2.1 vypovedou zo strany Hlavného klienta:

a) doru¢enim pisomnej vypovede alebo
doru¢enim Zziadosti o zruSenie Karty
poCas doby platnosti Karty, najneskér vSak
6 tyzdnov pred ukon¢enim jej platnosti alebo

b) doru€enim pisomnej vypovede alebo ziadosti
o zruSenie Karty v dobsledku nesuhlasu
so zmenami Obchodnych podmienok, urokovej
sadzby alebo Cennika, pricom pisomna
vypoved musi byt Banke doru€ena najneskor
v lehote podla tychto Obchodnych podmienok;

2.2 vypovedou zo strany Banky:

a) Banka je opravnena Zmluvu o karte pisomne
vypovedat. Vypovednou lehotou su dva
mesiace, ktoré zacinaju plyndt prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doruCeni vypovede Hlavnému Kklientovi.
Banka je opravnena na zaklade vypovede
Zmluvy o karte zruSit vSetky Karty vydané
podla takej zmluvy, alebo

b) Banka méze Zmluvu o karte pisomne
vypovedat’ s u€innostou ku dru doru€enia
vypovede Hlavnému klientovi, ak zo strany
Drzitela karty do8lo k Hrubej nedbanlivosti
alebo ak nastali skutoCnosti, pre ktoré
je Banka v zmysle tychto Obchodnych
podmienok opravnena vyhlasit predCasnu
splatnost Uverového ramca;

2.3 smrtou Hlavného klienta;

2.4 dhom zaniku Zmluvy o karte konci platnost
prinaleziacich Dodatkovych kariet a ich
doplnkovych sluzieb;

2.5 zrugenim Ugtu, ku ktorému bola Debetna
karta vydana.

Hlavny klient méZe poZiadat Banku o zru$enie
ktorejkolvek Karty vydanej podla prisludnej
Zmluvy o karte; diiom dorucenia ziadosti Banke
zanika Drzitelovi karty pravo pouzivat Kartu,
pricom je povinny Kartu znehodnotit alebo
odovzdat Banke.

Drzitel iverového ramca, ktory je spotrebitefom,
je opravneny odstupit od Zmluvy bez uvedenia
dévodu do 14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia
Zmluvy. V takom pripade je povinny zaplatit Banke
bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni
po odoslani pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy o karte vyCerpanu sumu Uverového
ramca a urok k nej prisluchajuci odo dna, ked sa
Uverovy ramec zacal Cerpat, az do jeho splatenia.
V pripade nedodrzania tejto lehoty je Drzitel
uverového ramca, ktory je spotrebitefom, povinny
zaplatit Banke urok z omeSkania. V pripade,
ak bola k Zmluve o karte dohodnuta doplnkova
sluzba (napr. poistenie), okamihom odstupenia
od Zmluvy o karte zanika aj zmluva o doplnkovej
sluzbe; Banka o zaniku zmluvy o doplnkovej
sluzbe informuje jej poskytovatela.

Zanikom Zmluvy o karte zanikd pravo
na pouzivanie vSetkych Kariet vydanych
na zaklade prislusnej Zmluvy o karte.

Do zaniku Zmluvy o karte je Hlavny klient povinny
uhradit Banke vSetky nesplatené pohladavky
vratane prislusenstva, ktoré vznikli do ukoncenia
zmluvného vztahu zo Zmluvy o karte. Banka
aHlavny klient sa dohodli, ze do momentu riadneho
splnenia vSetkych pohladavok a zavazkov
uvedenych v predchadzajucej vete tohto bodu
platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok
a ustanovenia Zmluvy o Kkarte upravujuce
vzajomné pohfadavky Banky a Hlavného klienta
a ich splacanie, ako aj v8etky ustanovenia s tym
suvisiace.

Ak v pripade zaniku platnosti Zmluvy o karte
a po uhradeni vSetkych pohladavok Banky,
ktoré vznikli v suvislosti so Zmluvou o Kkarte
a pouzivanim Kreditnej karty, bude Kartovy ucet
vykazovat kreditny zostatok, Banka s nim naloZi
podia dispozicie Hlavného klienta. Hlavny klient
je opravneny pozadovat bezhotovostny prevod
pefaznych prostriedkov na iny ucet, vedeny
v banke alebo pobocke =zahraniCnej banky
na uzemi Slovenskej republiky, resp. vyplatu
hotovosti. Banka je opravnena znizit’ prevadzanu
sumu o naklady spojené s prevodom. Pokial
Hlavny klient neudeli Banke na zaklade jej vyzvy
in0 dispoziciu, zaSle Banka prislusnd sumu
na bezny ucet Hlavného klienta uvedeny v Ziadosti.

CLANOK 15
ZMENY OBCHODNYCH PODMIENOK

Banka je opravnena tieto Obchodné podmienky
jednostranne zmenit oznamenim Klientovi,
ktory je spotrebitefom, najneskdr 2 mesiace
pred navrhovanym dfiom ucinnosti tychto zmien
a Klientovi, ktory nie je spotrebitefom, najneskér
15 dni pred navrhovanym dfiom ucinnosti
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tychto zmien alebo v kratSej lehote, ak to zakon
pripusta, a to najma v nadvaznosti na:

a) také legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych
organov alebo relevantnych sudov, ktoré
maju priamy dopad na zmluvny vztah medzi
Bankou a Klientom a ktoré pre zachovanie
rovnovahy vyzaduju zodpovedajucu Upravu
obsahu pravneho vztahu;

b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni Ci
odporucani zo strany prislusného organu
bankového dohladu, na ktorych plnenie je
Banka povinna, ktorych plnenie Banka pri
uzavretiZmluvyokarte nepredpokladala, ktoré
maju priamy dopad na zmluvny vztah medzi
Bankou a Klientom a ktoré pre zachovanie
rovnovahy vyzaduju zodpovedajiucu Upravu
obsahu pravneho vztahu;

c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa ur€itému
kédexu spravania, zmena zavedenych
podnikatelskych Standardov a pod.), ktoré
najmavzaujme zvySenejochrany spotrebitela,
zvysSenia komfortu, kvality alebo bezpec€nosti
pri pouzivani dojednanych sluzieb zavadzaju
pre Banku nové povinnosti, ktorych plnenie
si vyzaduje zodpovedajucu Upravu obsahu
pravneho vztahu;

d) zmenu existujucich technickych prostriedkov
alebo vyvoj uUplne novych prostriedkov
v technologickej oblasti, prostrednictvom
ktorych Banka zabezpeluje komunikaciu
alebo riadne poskytovanie sluzieb v ramci
zmluvného vztahu s Klientom, ak taka zmena
alebo vyvoj ma priamy dopad na zmluvny
vztah medzi Bankou a Klientom, a ktora,
v zaujme zachovania existujuceho zmluvného
vztahu a riadneho poskytovania dojednanych
sluzieb vyzaduje zodpovedajiucu Upravu
obsahu pravneho vztahu;

e) objektivnu zmenu podmienok, za ktorych
Banka prijima plnenia od svojich zmluvnych
partnerov (napr. zahrani¢né platobné institucie,
bezpeCnostné  agentury  zabezpecujuce
prevoz a nakladanie s hotovostou a pod.),
ktoré plnenia maju priamy dopad na plnenie
povinnosti Banky voci jej Klientovi a ktoré
v zaujme riadneho poskytovania dojednanych
sluZieb a pre zachovanie rovnovahy vyzaduju
zodpovedajucu uUpravu obsahu pravneho
vztahu;

f) taki zmenu podmienok vyvoja na finanénom
trhu, ktora znamena podstatnU zmenu
okolnosti oproti stavu pri uzatvarani zmluvy
medzi Bankou a Klientom (napr. zavedenie
zapornych referenénych urokovych sadzieb
zo strany narodnych bank alebo ECB ¢&i iné
mimoriadne opatrenie s obdobnym uc€inkom
alebo obdobného charakteru), ktoré Banka
nepredpokladala pri uzavreti zmluvy a ktoré,
v zaujme zachovania existujuceho zmluvného
vztahu a riadneho poskytovania dojednanych
sluzieb, vyzaduju zodpovedajucu Upravu
obsahu pravneho vztahu.

Ak Zmluva o karte obsahuje dojednanie
o referennej urokovej sadzbe alebo dojednanie
oreferenénom vymennom kurze, potom je Banka
opravnena zmenit urokovu sadzbu pre vklady,
ako aj vymenné kurzy uplatiiované pre platobné
operacie podla takej zmluvy okamzZite a bez
predchadzajuceho oznamenia za suasného
spristupnenia tejto zmeny na webovom sidle
Banky. Zmeny, ktoré su pre Klienta priaznivejsie,
samoOzu uplatiovat ajbez ich predchadzajuceho
oznamenia.

Banka je opravnena z vazneho objektivheho
doévodu aj bez predchadzajuceho oznamenia
jednostranne zmenit Urokovu sadzbu alebovysku
dojednanych poplatkov za sluzby podla Zmluvy
o karte medzi fiou a Klientom. Banka oznaci
vazny objektivny dévod pre zmenu podmienok
Zmluvy o karte v pisomnom oznameni Klientovi,
v ktorom zaroven informuje Klienta o tom, ze —
v pripade jeho nesuhlasu so zmenou Zmluvy
o karte — Klient m6ze dotknuty zmluvny vztah
s Bankou vypovedat v primeranej lehote uréene;j
v oznameni, a to s okamzitou ucinnostou alebo
podla okolnosti s neskorSou uc€innostou tak,
aby to nebolo na ujmu Klienta ani Banky. Pokial
Klient dotknuty zmluvny vztah po oznameni
zmeny v urcenej lehote nevypovie, u€inky zmeny
podmienok Zmluvy o karte zostavaju v platnosti
odo diia ich oznamenia.

Vpripade, ak sapravaapovinnostistranupravené
tymito Obchodnymi podmienkami zmenia
priamo v désledku zmeny pravneho predpisu,
od znenia ktorého nie je mozné sa zmluvne
odchylit, nie je potrebné postupovat podla tohto
Clanku. V takom pripade sa tieto Obchodné
podmienky zmenia priamo uc€innostou daného
pravneho predpisu, pricom Banka bude o takej
zmene Klienta primerane informovat a prislusné
texty Obchodnych podmienok, ktoré su zmenou
pravneho predpisu dotknuté, upravi a zverejni
bez zbyto¢ného odkladu.

CLANOK 16
ZAVERECNE USTANOVENIE

1.

Tieto Obchodné podmienky
ucinnost dria 16. 10. 2020

Tieto Obchodné podmienky v plnom rozsahu
nahradzaju Obchodné podmienky na vydanie

nadobudaju

a pouzivanie debetnych kariet, Obchodné
podmienky na vydanie a pouzivanie
kreditnych  kariet, Obchodné podmienky

na vydanie a pouZivanie kreditnych max kariet
a Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie
predplatenych kariet.
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Obchodné p ienky pre vyda ie a pouzivanie platobnych kariet st G¢inné od 16. 10. 2020.
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