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PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento dokument tvori Obchodné podmienky UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle,
IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu v Prahe, oddiel: B, vloZka ¢islo: 3608, organiza¢na zlozka: UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, IC0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZka ¢islo: 2310/B (dalej ako ,Banka“ alebo ,Poskytovatel platobnych sluZieb®), v sdlade
s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika, § 37 ods. 1 Zakona o bankach a niektorych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.

2. Tymito Obchodnymi podmienkami, sa upravuji pravne vztahy medzi Klientom Banky, najma Majitelom G¢tu a inymi osobami, ktoré vstupuji
s Bankou do pravneho vztahu tykajiceho sa poskytovania platobnych sluZieb a Bankou.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi zaciato¢nymi pismenami, pouZivané v tychto Obchodnych podmienkach, v zmluvach alebo
dokumentacii svisiacej so zmluvami, majd vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, ak to v takychto zmluvach
nie je vyslovne vylacené. DalSie pojmy pouzivané v tychto Obchodnych podmienkach sG definované a pouzivané s velkymi alebo malymi
zaciato¢nymi pismenami vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Banky pre vykonavanie bankovych obchodov.

Autorizacia
je sGhlas Platitela s vykonanim Platobnej operacie v dohodnutej forme a dohodnutym spdsobom. Platitel svojim sGhlasom zaroven potvrdzuje, Ze sa
pred autorizaciou Platobnej operacie oboznamil s prislusnymi informaciami sGvisiacimi s vykonanim Platobnej operacie.

BBAN (Basic Bank Account Number)
je zakladny tvar Cisla bankového GC¢tu; v pripade bank so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky je to maximalne 16-znakové ¢islo (max. 6 znakov
predcislie a max. 10 znakov Cislo G¢tu); Banka pouZiva zakladny tvar ¢isla bankového G¢tu bez predcislia.

BIC (Bank Identifier Code) alebo aj Swiftovy kéd banky
je medzinarodny kod banky; 8 alebo 11 alfanumerickych znakov, ktoré jednoznacne urcuji banku.

Cezhrani¢na Platobna operacia alebo aj Cezhranicna platba
je bezhotovostny prevod pefiaznych prostriedkov:
a) v EURvykonany
1.z Platobného Gttu vedeného v Banke na GCet vedeny v ingj banke so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky, ktory nespliia podmienky SEPA
Ghrady,
2. naPlatobny Géet vedeny v Banke z G¢tu vedeného v inej banke so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky, ktor{ nespliia podmienky SEPA
Ghrady alebo
b) v cudzej mene vykonany
1. zPlatobného G¢tu vedeného v Banke na Géet vedeny v inej banke so sidlom na Gzemi aj mimo Gzemia Slovenskej republiky,
2. naPlatobny Gcet vedeny v Banke z G¢tu vedeného v ingj banke so sidlom na Gzemi aj mimo Gzemia Slovenskej republiky.

CID (Creditor Identifier)
je jedinecny identifikacny Gdaj Prijemcu, ktorého pridelenie je podmienkou na vykonavanie SEPA inkasa prostrednictvom Platobnych prikazov
na Inkaso; na Gzemi Slovenskej republiky prideluje Prijemncom CID Narodna banka Slovenska, a to prostrednictvom banky prijemcu.

Cut-off time

je Cas, do ktorého Banka prebera alebo prijima Platobné prikazy alebo iné Pokyny a platby a do ktorého vykonava platby s Datumom splatnosti
(t. . s valutou) dna prevzatia Platobného prikazu. Prevzaté alebo prijaté Platobné prikazy alebo iné Pokyny a platby Banka spracovava pocas celého
bankového dna. Jednotlivé Cut-off time Banka Uverejriuje vo svojich Obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke.

Datum splatnosti
je okamih prijatia Platobného prikazu Bankou, pri€om Platobny prikaz, bol predloZeny priamo Platitelom, nepriamo Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu,
t. j. den, v ktorom sa ma Platobna operacia vykonat, odpisat z Platobného G¢tu Platitela a boli splnené vSetky podmienky poZadované Bankou Platitela
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na vykonanie Platobnej operéacie, a ak je Datum splatnosti uvedeny v Platobnom prikaze. Ak okamihom prijatia Platobného prikazu nie je bankovy deri alebo
je Platobny prikaz predloZeny Banke po Cut-off time, Banka povaZuje Platobny prikaz za prijaty nasledujici bankovy den. Ak sa Platitel a Banka dohodng, Ze
Platobny prikaz bude vykonany v urceny der alebo na konci urcitej lehoty (napr.: Platobny prikaz s buddcou splatnostou, Platobny prikaz na opakujice sa platby)
alebo ked'Platitel poskytne Banke periazné prostriedky na vykonanie Platobného prikazu, za okamih prijatia sa povaZuje tento dohodnuty den.

Dobrovolna Ghrada exekicie

je platba, ktor( klient vykonava z kreditnych Finan¢nych prostriedkov, ktoré s na Gcte blokované na zaklade prikazu na zacatie exekGcie prikdzanim pohladavky
z Uttu v Banke. Dobrovolnd Ghradu dafiovej exekicie z blokovanych prostriedkov mozno uskutognit len so sGhlasom spravcu dane. V pripade vykonu rozhodnutia
nariadeného sGdom zakon dobrovolné Ghrady z blokovanych prostriedkov neumozniuje, preto ich Ghradu Banka nemoZze realizovat. Dobrovoln( Ghradu exekicie
vykona Banka len na z&klade Prikazu na Uhradu v listinnej forme predloZeného na Obchodnom mieste. V pripade neuvedenia oznatenia ,EXEKUCIA“ v &asti
Prikazu na Uhradu uréenej na dopliiujice Gdaje mdZe byt platba spracovana ako $tandardna Uhrada len z Vlastnyjch Finanénych prostriedkov.

Eurépsky hospodarsky priestor alebo aj EHP
je integracné zoskupenie ¢lenskych Statov Eurdpskej Gnie a Elenskych Statov Eurdpskeho zdruZenia volného obchodu. Cielom EHP je zavedenie Styroch
slobdd, a to slobody pohybu 0sdb, sluZieb, tovaru a kapitalu.

EUR
je medzinarodny alfabeticky kod platidla vytvoreny z prvych troch pismen nazvu podla normy ISO 4217; skratka oznacujlca menu euro.

Exoticka mena
je mena Statu uvedena ako exoticka mena na internetovej stranke Banky.

Financné prostriedky

s0:
a) bankovky a mince pouZivané ako pefiazné prostriedky pri platbach v hotovosti,
b) penaZné prostriedky v bezhotovostnej forme pri bezhotovostnych platbach.

Flash Payment
je SEPA Ghrada alebo Cezhrani¢na platba vykonana v ramci bank skupiny UniCredit Group v mene EUR alebo v lokalnej mene krajiny banky prijemcu,
pricom nedochadza ku konverzii mien.

IBAN (International Bank Account Number)
je maximalne 34-znakovy medzinarodny tvar ¢isla bankového G¢tu; kaZda krajina pouZiva IBAN s individualnym poc¢tom znakov.

Inkaso
je Platobna operacia v mene EUR, pri ktorej je suma platby odpisana z Utu Platitela, pri¢om Platobny prikaz Banke predklada Prijemca.

Jednorazova platba v hotovosti
je:
a) Vklad Finan¢nych prostriedkov v hotovosti na Platobny Gcet, Gcet Banky, pricom tento Vklad je vykonany v Banke a Platitel nema
s Bankou uzatvorend Zmluvu o Utte, na ktory je tento Vklad vykonany, nie je na vykonanie Vkladu splnomocneny Majitelom Platobného
GEtu v Podpisovom vzore alebo ingm pisomnym splnomocnenim, alebo pri realizacii Vkladu vyhlasi, Ze Financné prostriedky pouZité
na vykonanie obchodu si v jeho vlastnictve,
b)  vyber Financnych prostriedkov v hotovosti z G¢tu Banky, pricom vyber je vykonany v Banke a Prijemca nema s Bankou uzatvorend Zmluvu
o Utte, z ktorého je viyber vykonany.
Jednorazov( platbu v hotovosti moZe v Banke realizovat iba Spotrebitel.

Jednorazovy prevod na Gcet prijemcu

je prevod penaZznych prostriedkov na Platobny Gcet prijemcu v jeho banke, vykonavany podla Zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby
uzatvorenej na Ziadost Platitela pomocou prostriedkov dialkovej komunikacie u inej osoby, ktord to umoZnuje podla zmluvy s Bankou (v tejto
sOvislosti aj len ,,obstaravatel*) do vysky nepresahujicej sumu, pri ktorej Banka nie je povinna poZadovat preukazanie totozZnosti platitela (1 000 EUR).
UskutoCriuje sa na zaklade cCiarového kodu obsahujiceho Gdaje potrebné na uskutocnenie prevodu, umiestneného na poStovom periaznom poukaze,
na faktGre alebo na inom prijemcom vystavenom listinnom podklade na platenie (v tejto sGvislosti aj len ,,faktdra®), ktory bol elektronicky nasnimany
(nacitany) pomocou na to uréeného zariadenia umiestneného u obstaravatela v jeho obchodnom mieste a po Ghrade sumy prevodu a poplatku Banke
za platobn( sluzbu u obstaravatela v hotovosti alebo pouZitim platobnej karty prostrednictvom elektronického platobného terminalu, v Case jeho
pokladni¢nych hodin, bez pouZitia Platobného Gctu Platitela v Banke.

Kéd banky
je kombinacia 4 numerickych alebo maximalne 6 alfabetickych znakov, ktoré jednoznacne oznacuji banku so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky.
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Mandat

je pisomna dohoda medzi platitelom a prijemcom na plateni zavazkov platitela voci prijemcovi formou SEPA inkasa; Mandat musi obsahovat (daje:
Referencia mandatu, meno/nazov a adresu platitela, ¢islo Platobného Gc¢tu Platitela, meno/nazov a adresu Prijemcu, CID prijemcu, typ Inkasa (CORE/
B2B), frekvenciu Inkasa (jednorazové/opakované), miesto a datum podpisu Mandatu.

Maximalne povoleny limit SEPA inkasa
stanovuje maximalnu vysku sumy jednotlivej platby SEPA inkasom a vyjadruje maximalnu sumu vydavkov, ktorG Platitel ocakava pri platbach
za danG sluzbu.

Maximalne povoleny limit OkamZitej platby

Banka stanovuje maximalnu vysku jednej odoslanej okamzitej platby na 50 000 EUR. Klient mdZe poZziadat o nastavenie vlastného limitu pre
Odoslané okamzité platby (transakény alebo denny limit), ktory nesmie byt vy33i ako limit stanoveny Bankou. Zaroven plati, Ze na vykonavanie
OkamZitych platieb sa uplatriuji aj limity stanovené pre pouZivatela v sluzbach elektronického bankovnictva.

Pri pripisani OkamZitej platby na platobny G¢et prijemcu Banka nestanovuje Maximalny povoleny limit na sumu OkamfZitej platby.

Maximalna suma vsetkych SEPA inkas
je sicet som vietkych jednotlivych platieb SEPA inkasom, ktoré je moZné vykonat z Uttu Platitela potas doby Geinnosti sihlasu so SEPA inkasom,
daného Banke Platitelom. Po dosiahnuti tejto sumy sa G¢innost sihlasu so SEPA inkasom automaticky konci.

Maximalny pocet SEPA inkas
stanovuje celkovy pocet SEPA inkas, ktoré je mozné vykonat z U¢tu Platitela potas doby G&innosti sGhlasu so SEPA inkasom, daného Banke Platitelom.
Po vykonani posledného Inkasa sa G¢innost sihlasu so SEPA inkasom automaticky konci.

Okamtzita platba

je Platobna operacia v mene EUR vykonana medzi Platobnym G¢tom vedenym v Banke a Platobnym G¢tom partnera vedenym v Banke alebo G¢tom partnera
v ingj banke, ktora pristdpila k platobnej schéme OkamZitych platieb v SEPA. Platobny prikaz pre Okamzitl platbu predklada Banke Platitel prostrednictvom
SluZieb elektronického bankovnictva alebo prostrednictvom Platobného prikazu podaného na Obchodnom mieste Banky, ak Banka taky spdsob predloZenia
umoznuje.

Overenie zhody prijemcu

je sluzba umozniujica Platitelovi pred autorizaciou SEPA Ghrady alebo OkamZitej platby overit zhodu medzi menom alebo nazvom Prijemcu
a identifikatorom G¢tu Prijemcu (IBAN). Vysledkom sluzby je informéacia o zhode, takmer zhode alebo nezhode overovanych Gdajov. Sluzba sa poskytuje
v sUlade s pravidlami platnymi pre SEPA priestor.

Platitel

je na Gcely tychto Obchodnych podmienok Majitel Platobného Gctu, z ktorého sa pri vykonani Platobnej operacie odpiSu penazné prostriedky, pricom
Platitel dava Banke sGhlas na vykonanie Platobného prikazu. Platitelom je aj akakolvek fyzicka osoba, ktora vklada penazné prostriedky na Platobny
GCet v hotovosti.

Platobna operacia
je Vklad v hotovosti, Vyber v hotovosti, Jednorazova platba v hotovosti alebo bezhotovostna platba, ktoré sG vykonavané v ramci Platobnych sluZieb
na pokyn Platitela alebo Prijemcu dany Banke.

Platobna operacia v ramci SR alebo aj Platba v rdmci SR
je bezhotovostny prevod pefaZznych prostriedkov:
a) v EUR alebo cudzej mene vykonany medzi G¢tami v ramci Banky,
b) v EUR (SEPA Ghrada) vykonany
1. zPlatobného G¢tu vedeného v Banke na Géet v inej banke so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky,
2. z(ctu vinej banke so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky na Platobny Gcet v Banke.

Platobny prikaz alebo aj Prikaz
je bezpodmienecny a jednoznacny pokyn Platitela alebo Prijemcu na vykonanie Platobnej operacie dany Banke dohodnutym spdsobom v listinnej
forme na formulari alebo v elektronickej forme pouZitim vybraného Platobného prostriedku.

Platobna sluzba
je:
a)  Vklad v hotovosti, t. . Vklad Finan¢nych prostriedkov vo forme bankoviek a minci na Platobny Gcet vedeny v Banke a vykonavanie vSetkych
Gkonov s tym sGvisiacich, pricom Vklad je vykonany v Banke, a to Majitelom Platobného G¢tu alebo osobou splnomocnenou Majitelom
Platobného G¢tu v Podpisovom vzore k Platobnému G¢tu alebo ingm pisomnym splnomocnenim, alebo osobou, ktord pri realizacii Vkladu

nevyhlasi, Ze Financné prostriedky pouZité na vykonanie obchodu sd v jej vlastnictve,
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b)  Vyber v hotovosti, t. j. Vyber Finan¢nych prostriedkov vo forme bankoviek a minci z Platobného G¢tu vedeného v Banke a vykonavanie
vSetkych Gkonov s tym sGvisiacich, pricom Vyber je vykonany v Banke, a to Majitelom Platobného G¢tu alebo osobou splnomocnenou
v Podpisovom vzore k Platobnému 4c¢tu,

c) Jednorazova platba v hotovosti na Platobny Gcet vedeny v Banke alebo na Gcet vedeny v inej banke, na Gcet alebo z GCtu Banky
a vykonavanie vsetkych Gkonov s tym sQvisiacich,

d) Bezhotovostna platba na Platobny Gcet vedeny v Banke alebo z neho a vykonavanie v3etkych Gkonov s tym sivisiacich. Bezhotovostna
platba mdZe byt vykonana formou Uhrady alebo Inkasa,

e) Jednorazovy prevod na Gcet prijemcu.

Platobna iniciacna sluzba
je predloZenie platobného prikazu na pokyn PouZivatela Platobnych sluZieb vo vztahu k Platobnému Gctu, ktory je pristupny online prostrednictvom
internetu a je vedeny u iného poskytovatela Platobnych sluZieb.

Platobny prostriedok
je personalizované zariadenie alebo sibor postupov dohodnuty medzi PouZivatelom Platobnych sluZieb a Bankou, prostrednictvom ktorych PouZivatel
Platobnych sluZieb predklada Banke Platobné prikazy, pricom ide o platobn( kartu alebo rozne platobné aplikacie elektronického bankovnictva.

Platobny Gcet
je BeZny Gcet alebo iny Ulet vedeny v Banke na meno a priezvisko, ak ide o fyzickd osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide o pravnicki osobu,
jedného alebo viacerych PouZivatelov Platobnych sluZieb, ktory sa pouZiva na vykonavanie Platobnych operacii.

Poplatkova inStrukcia typu BEN
znamena, Ze vietky poplatky bank plati prijemca.

Poplatkova instrukcia typu OUR
znamena, Ze vsetky poplatky bank (banky platitela, banky prijemcu, ostatnych koreSpondencnych bank) plati platitel.

Poplatkova inStrukcia typu SHA
znamena, Ze poplatky bank si rozdelené medzi platitela a prijemcu. platitel hradi poplatok svojej banky, ostatné poplatky hradi prijemca.

PouZivatel platobnych sluZieb
je majitel Platobného GCtu, ktory Platobné sluzby pouZiva ako Platitel alebo Prijemca, pricom Platitel a Prijemca mdzZe byt ta ista osoba.

Prijemca
je majitel Platobného Gctu, ktory je prijemcom peniaznych prostriedkov Platobnej operdacie. Prijemcom je aj akakolvek fyzicka osoba, ktora prijima
Finan¢né prostriedky v hotovosti vyplatené v Banke z G¢tu Banky.

Referencia mandatu alebo aj Unique Mandate Reference, alebo aj v skratke UMR
je jedinecné oznacenie Mandatu SEPA inkasa, ktoré urcuje prijemca a oznami ho platitelovi pri podpise Mandatu.

Referencia platby alebo aj End to End reference, alebo aj v skratke E2E
je informacia, v pripade SEPA (hrady zadana platitelom a v pripade SEPA inkasa zadana prijemcom, ktord musi byt prostrednictvom banky platitela a banky
prijemcu dorucena protistrane na blizsiu identifikaciu platby.

Reklamacia
je Ziadost PouZzivatela Platobnych sluZieb o preSetrenie neautorizovanej Platobnej operacie alebo autorizovanej Platobnej operéacie, ktord nebola
vykonana alebo bola vykonana chybne bankou platitela, sprostredkujicou bankou alebo bankou prijemcu.

Rychla platba (alebo aj Urdgentna platba)
je druh Uhrady s osobitnymi lehotami spracovania a cenovymi podmienkami, ktoré Banka uverejfiuje.

Rychla platba cez TARGET?2 (alebo aj Urdentna platba cez TARGET2)
je druh Uhrady s osobitnymi lehotami spracovania a cenovymi podmienkami, ktoré Banka Uverejiiuje. Tato Uhrada je spracovana prostrednictvom
platobného systému TARGET? a je smerovana vyhradne do banky, ktora je G¢astnikom TARGET?2.

SEPA
skratka pre ,Single Euro Payments Area*, t. j. jednotny priestor platieb v EUR.
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SEPA inkaso

je Platobna operacia v mene EUR, pri ktorej je suma platby odpisana z Uctu Platitela, pricom Platobny prikaz predklada prijemca prostrednictvom
svojej banky, ktora pristGpila k SEPA. Uget platitela aj Ucet Prijemcu musi byt vedeny v mene EUR. Platenie SEPA inkasom je podmienené Mandatom,
ktory udeluje Platitel Prijemcovi. SEPA inkaso moze mat formu Spotrebitelského alebo Podnikatelského SEPA inkasa. Standardy, pravidld a postupy
v oblasti SEPA inkas si ur¢ené dokumentmi vydanymi Eurdpskou platobnou komisiou (Pravidla pre SEPA inkasa).

SEPA inkaso — Spotrebitelské alebo aj CORE
Prijemcom SEPA inkasa mdZe byt fyzicka osoba obcan, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba; Platitelom SEPA inkasa mdZe byt fyzicka osoba
obcan, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba.

SEPA inkaso — Podnikatelské alebo aj Business to business, v skratke B2B
Prijemcom SEPA inkasa mdZe byt fyzicka osoba obcan, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba; Platitelom SEPA inkasa mdZe byt iba fyzicka osoba
podnikatel a pravnicka osoba. Banka vykonava SEPA inkasa klientov pre B2B schému len voci klientom tych bank, ktoré sG prihlasené k danej schéme.

SEPA Ghrada

je Platobna operacia v mene EUR vykonana medzi Uttom vedenym v Banke a U¢tom partnera vedenym v Banke alebo v inej banke, ktora pristGpila
k SEPA. Platobny prikaz na SEPA Ghradu predklada Platitel. Nie je podmienkou, aby Gcet Platitela alebo Gcet Prijemcu bol vedeny v mene EUR.
Standardy, pravidla a postupy v oblasti SEPA Ghrad sG uréené dokumentmi vydanymi Eurdpskou platobnou komisiou (Pravidla pre SEPA Ghrady).

Sluzby elektronického bankovnictva
s sluzby dohodnuté medzi Bankou a klientom na zaklade prislusnych zmlGv o poskytovani sluZieb elektronického bankovnictva.

Spotrebitel

na Gcely tychto Obchodnych podmienok je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Platobnych sluZieb, nekona
v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania. Banka za Spotrebitela nepovaZuje Ziadnu pravnickl osobu alebo fyzick( osobu — podnikatela, a to
ani v pripade ak takato osoba zamestnava menej ako desat 0s6b a jej rocny obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.

TARGET2
je platobny systém, skratka pre ,Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system*, t. j. Transeurdpsky automatizovany expresny
systém hrubého z(c¢tovania platieb v redlnom ¢ase. Tento platobny systém slGZi GEastnickym bankam na vyrovnanie platieb v redlnom ¢ase v EUR.

Trvaly prikaz
je prikaz na opakujGce sa platby z G¢tu Platitela pre toho istého Prijemcu, splatné v stanovenom termine. Trvaly prikazom je:
a) Trvaly prikaz na Uhradu - prikaz na opakujlce sa platby pevne stanovenej sumy alebo
b)  Trvaly prikaz na zrovnavanie zostatku (SWEEP) — prikaz na pravidelné prevody sumy prevysujdcej stanoveny limit zostatku na Platobnom
GCte, pripadne prevody celého zostatku na Platobnom Gcte.

Uhrada
je Platobna operacia, pri ktorej sG Finan&né prostriedky odpisané z U¢tu Platitela alebo vloZené Platitelom v hotovosti a nasledne pripisané na Uget
Prijemcu alebo Prijemcovi vyplatené v hotovosti. V pripade Uhrady Platobny prikaz predklada Banke Platitel.

Vymenny kurz

je kurz, ktory Banka pouZiva pri prepocte medzi cudzou menou a EUR. Vymenny kurz je stanoveny pre kaZzdd menu, v ktorej Banka vykonava Platobné
sluzby. Ak Banka Vymenny kurz pre danG menu a Platobn( sluZbu nestanovi, znamena to, Ze Platobnd sluzbu v danej mene neposkytuje. Hodnota
~nakup“ vyjadruje, kolko cudzej meny Klient zaplati za jedno EUR.

Zahranicna banka
je banka prijemcu alebo banka platitela, alebo koreSpondencna banka, ktora je sprostredkujicou bankou pri zaslani Cezhrani¢nej platby medzi Bankou
a bankou prijemcu alebo platitela.

Zakon o platobnych sluzbach
je zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zostatok na BeZnom G(cte Klienta moZe byt vyjadreny ako:
a) Aktualny zostatok alebo aj AZ,
t. j. zostatok pefaZznych prostriedkov na BeZznom Gcte Klienta k danému okamihu. Tento zostatok nezahffia sumu povoleného precerpania
a nie je v nom odpocitana suma zablokovanych penaznych prostriedkov, s ktorymi nemaze Klient disponovat.
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v Prahe pod sp. znatkou B 3608. Ordanizatnd zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom redistri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozZka ¢. 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditdroup.sk.



74 UniCredit Bank

DRUHA CAST

b) Disponibilny zostatok alebo aj DZ,
t. . zostatok pouZitelnych pefaznych prostriedkov na BeZznom Gcte Klienta k danému okamihu. Tento zostatok zahffia sumu povoleného
precerpania a je v niom odpocitana suma zablokovanych penaznych prostriedkov, s ktorymi nemdze Klient disponovat.

c) Vlastné financné prostriedky alebo aj VP,
t. . zostatok pouzitelnych penaznych prostriedkov na BeZznom Gcte Klienta k danému okamihu. Tento zostatok nezahffia sumu
povoleného precerpania a je v fiom odpocitana suma zablokovanych periaznych prostriedkov, ktorymi nemoZze Klient disponovat. Ak ma
VP zaporn( hodnotu, uvadza sa tato zaporna hodnota.

Vykladové pravidla

V tychto Obchodnych podmienkach, ak z kontextu nevyplyva iny zadmer:

a)  nazvy clankov sG uvedené len kvoli prehladnosti a nemajd vplyv na interpretaciu tychto Obchodnych podmienok;
b) slovav jednotnom ¢isle zahffiaji aj mnozné ¢islo a naopak;
c) odkazy na ¢lanky a odseky si odkazmi na ¢lanky a odseky tychto Obchodnych podmienok.

~

VYKONAVANIE PLATOBNYCH OPERACII

Clanok 3
VSeobecné podmienky

1

10.

11.
12.

13.

Banka poskytuje Platobné sluzby a vykonava Platobné operacie v sdlade so Zakonom o platobnych sluzbach a s ingmi vSeaobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, prislusnou Zmluvou, ako aj obchodnymi zvyklostami pouZivanymi v oblasti bankovnictva.

Ak zo Zmluvy o beznom GCte uzavretej medzi Bankou a PouZivatelom Platobnych sluZieb nevyplyva iné, na vykonavanie Platobnych operacii
je urCeny Bezny (cet Platitela, ktory je zaroven aj Platobnym G¢tom a Zmluva o beZznom Gcte je si¢asne Ramcovou zmluvou.

Banka vykonava Platobné operacie na zaklade Platobného prikazu, ktory Platitel alebo Prijemca predloZi Banke priamo alebo prostrednictvom
poskytovatela Platobnych iniciacnych sluZieb, na Gcel prevodu penaznych prostriedkov na tarchu Platitela a v prospech Prijemcu.

V pripade, ak klient predloZi Banke Prikaz na SEPA Ghradu a banka prijemcu ma sidlo v krajine EHP a nepristdpila k SEPA, Banka vykona tento
Prikaz ako Cezhrani¢n( platbu. V takomto pripade Poplatky a lehoty spracovania podliehajd rezimu SEPA Uhrady.

Platitel alebo Prijemca zodpoveda za to, Ze jeho Platobné prikazy adresované Banke si Uplné, vecne spravne a obsahujd len pravdivé (daje a si
v sGlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou o beznom Gcte a s tymito Obchodnymi podmienkami.

Ak ma Platobny prikaz formu hromadného Prikazu na Uhradu, mdZe obsahovat iba prikazy na Platby v ramci SR s rovnakym Datumom splatnosti.
Pri Trvalom prikaze je Platitel povinny dohodnit s Bankou aj splatnost jednotlivych Uhrad.

Platobn0 sluZbu SEPA inkasa poskytne Banka Prijemcovi iba v pripade, ak sa na tom Prijemca s Bankou vopred pisomne dohodne. Pisomna dohoda
obsahuje aj podmienky poskytnutia tejto sluzby. Z titulu naroku Platitela na vratenie sumy vykonaného SEPA inkasa sa Prijemca zavazuje, Ze v pripade
zruSenia G¢tu Prijemcu v momente splatnosti tohto naroku Platitela uhradi Prijemca Banke sumu vykonaného SEPA inkasa spdsobom dohodnutym
s Bankovu.

Ak Platitel udelil sGhlas na vykonanie Platobnej operacie Banke, Banka povaZuje Platobn( operaciu za autorizovand.
SGhlas na vykonanie Platobnej operacie mozZe Platitel Banke udelit:

a) podpisom listinného formulara Platobného prikazu v zmysle platného Podpisového vzoru k Platobnému Gctu, v sGlade s VOP,

b) ingm spdsobom (napr. identifikacnym kddom), pricom forma udelenia sGhlasu Banke je dohodnuta v prislusnej Zmluve medzi Platitelom
a Bankou, a to v zavislosti od spdsobu predkladania Platobnych prikazov (napr. elektronické bankovnictvo, platobné karty),

c) prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciacnych sluZieb.
Ak ide o SEPA inkaso, platitel musi prijemcovi udelit svoj Mandat.

Podmienkou pre vykonanie SEPA inkasa je okrem Mandatu Platitela udeleného Prijemcovi aj sGhlas (povolenie) Platitela udeleny Banke. Platitel
udeluje Banke svoj sihlas (povolenie) na vykonanie SEPA inkasa zo svojho U¢tu:

a) v prospech G¢tu akéhokolvek prijemcy, t. j. Uget Platitela je vo&i SEPA inkasu otvoreny,

b) v prospech akéhokolvek G¢tu konkrétneho prijemcu, t. j. Uget Platitela je vo&i SEPA inkasu podmiene&ne otvoreny.

SGhlas (povolenie) na vykondavanie Inkasa, ktory Platitel udelil Banke pred 1. februarom 2014, zostava G¢inny v zmysle dohodnutych podmienok.
V tomto sGhlase (povoleni) moZe Platitel zmenit iba vysku Maximalne povoleného limitu Inkasa. V pripade poZiadavky na doplnenie podmienok

platnych pre SEPA inkaso musi byt tento sGhlas (povolenie) na vykonavanie Inkasa zruSeny a musi byt zadany novy sGhlas (povolenie)
na vykonavanie SEPA inkasa.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Ak Platitel, ktory nie je Spotrebitelom, udelil Banke sGhlas na vykonanie SEPA inkasa a to bolo vykonané v zmysle jeho sGhlasu (povolenia),
potom tento Platitel nema narok na vratenie pefaznych prostriedkov ani v pripade, Ze v ¢ase udelenia Mandatu Prijemcovi mu nebola uréena
konkrétna suma Inkasa a suma Inkasa presahuje sumu, ktord by mohol tento Platitel odévodnene ocakavat.

Ak Platitel Banke sGhlas (povolenie) na vykonanie SEPA inkasa neudeli, Banka ma zato, Ze Platobny G¢et Platitela je pre SEPA inkaso uzatvoreny,
a vykonanie SEPA inkasa odmietne.

Na platenie zmluvne dohodnutych zavazkov Platitela voci Banke sa nevztahuji podmienky pre vykonavanie SEPA inkasa; podmienky na platenie
sU definované v ich vzajomnej dohode.

Ak PouZivatel platobnych sluZieb, ktory nie je Spotrebitelom, popiera, Ze vykonan( Platobn( operaciu autorizoval, pricom pouZitie Platobného
prostriedku bolo Bankou zaznamenané, potom pouZitie Platobného prostriedku je dostatoénym ddkazom, Ze Platitel danG Platobn( operaciu
autorizoval alebo zapricinil jej neautorizované vykonanie.

Platitel, ktory je Spotrebitelom, mdZe odvolat Prikaz na Uhradu predloZeny Banke, najneskor viak v bankovy den, ktory predchadza Datumu
splatnosti. Cut-off time Banka oznamuje Uverejnenim; Prikaz na Uhradu sa v Defi splatnosti stava neodvolatelnym. Platitel, ktory nie je
Spotrebitelom, nema narok na odvolanie Prikazu na Uhradu po jeho predloZent Banke.

0d Datumu splatnosti, ked sa stava Prikaz na Uhradu neodvolatelnym, mdZe Platitel poZiadat Banku len o sprostredkovanie vratenia platby
od banky prijemcu. V pripade, e mena vratenej platby nie je totoZna s menou Uttu Platitela, Banka na prepocet pouZije kurz platny v den
vratenia platby.

Prijemca mdZe odvolat Prikaz na Inkaso predloZeny Banke, najneskdr viak v bankovy defs, ktory predchadza Datumu splatnosti. Cas, pocas ktorého
je mozné Prikaz na Inkaso odvolat (Cut-off time), Banka oznamuje Uverejnenim. Prikaz na Inkaso sa v Deri splatnosti stava neodvolatelnym.

Ak je Platobny prikaz predloZeny prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciacnych sluZieb, Platitel nesmie odvolat Platobny prikaz
na vykonanie takej Platobnej operacie po odoslani Platobného prikazu alebo po tom, ako Platitel dal sGhlas na vykonanie Platobnej operacie
poskytovatelovi Platobnych iniciacnych sluZieb.

Platitel moZe odmietnut vykonanie SEPA inkasa maximalne 10 a minimalne 1 bankovy def pred jeho Datumom splatnosti. Cut-off time Banka
oznamuje Uverejnenim.

Platitel, ktory je Spotrebitelom, mdZe Banku poZiadat o vratenie sumy vykonaného SEPA inkasa v lehote 8 tyZdriov odo dia odpisania sumy
Inkasa z GCtu Platitela, a to najneskor v posledny bankovy deri pred ukoncenim tejto lehoty. Cut-off time Banka oznamuje Uverejnenim.

Banka je opravnena a povinna v sdvislosti s plnenim povinnosti podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov odmietnut alebo odlozit splnenie
Platobného prikazu PouZivatela platobnych sluZieb, ktorého splnenie by mohlo byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
s rozhodnutiami medzinarodnych organizacii, alebo inych Statov napr. Platobny prikaz adresovany do Statu podliehajicemu medzindrodnym
sankciam. PouZivatel platobnych sluZieb tymto berie na vedomie, Ze platba mdZe byt vratena alebo zadrZzana aj inou bankou, ktora Platobny
prikaz vyhodnoti ako neakceptovatelny a odmietne ho z podobnych dévodov vykonat.

Ak Banka odmietne vykonat Platobny prikaz PouZivatela platobnych sluZieb, ktory je splatkou Gveru, informuje o tom PouZivatela platobnych

sluZieb len Upomienkou — Vyzvou na Ghradu zavazku. Za zaslanie tejto upomienky je Banka opravnena G¢tovat Poplatok podla platného Cennika.

Banka poskytuje Majitelovi GCtu, ktory je Spotrebitelom, informacie o zostatku penaznych prostriedkov na Platobnom Gcte a o vykonanych
Platobnych operacidch za dohodnuté kalendarne obdobie, a to formou vypisov z Platobného G¢tu zasielanych v lehotach a spésobom
dohodnutym s Majitelom G¢tu v Zmluve o beZnom GCte. Vypisy z Platobného GEtu poskytuje Banka Majitelovi G¢tu, ktory je Spotrebitelom, ak
nie je dohodnuté v Zmluve o beZnom Gcte inak, bezplatne najmenej raz mesacne. Za poskytnutie dodatocnych alebo ¢astejsich informacii Banka
GCtuje Poplatky v zmysle platného Cennika.

Banka, ak vedie Platobny Gcet, na ktorom s vedené Finan¢né prostriedky sGvisiace so spravou bytového domu vlastnika bytu alebo nebytového
priestoru (dalej len ,vlastnik“) a s ktorym je opravneny nakladat spravca alebo spolocenstvo vlastnikov podla zakona ¢. 182/1993 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, poskytne aj bez sGhlasu spravcu alebo spolocenstva vlastnikov raz ro¢ne bezplatne vlastnikovi na zaklade jeho Ziadosti,
po preukazani jeho totozZnosti a vypisu z listu vlastnictva bytu alebo nebytového priestoru, ktory nie je starsi ako tri mesiace a ktory nemusi byt
urceny na pravne Gcely, informaciu o aktualnej vyske zostatku pouZitelnych Financnych prostriedkov a o Platobnych operaciach uskutocnenych
na tomto Platobnom Gcte za obdobie predchadzajicich Siestich kalendarnych mesiacov sivisiacich s odpisanim sumy Platobnej operacie
z tohto Platobného G¢tu. Banka mdZe vlastnikovi poskytnGt informaciu podla prvej vety aj opakovane alebo za iné obdobie, pricom za kazdé
dalSie poskytnutie takej informacie méZe Banka Gc¢tovat Poplatok.

0 zostatku penaznych prostriedkov na G¢te a o vykonani Platobnych operacii Banka informuje PouZivatela Platobnych sluzieb, ktory nie je
Spotrebitelom, v ¢ase a za podmienok medzi nimi vzajomne dohodnutych, pricom ma za tGto sluzbu pravo na Poplatok podla platného Cennika.
Banka nie je povinna informovat PouZivatela Platobnych sluZieb, ktory nie je Spotrebitelom, o vySke zostatku jeho vlastnych penaZznych
prostriedkov podla Zakona o platobnych sluzbach.

V pripade, Ze Banka nemdzZe prijaty Platobny prikaz vykonat, oznami tGto skutocnost Platitelovi alebo Prijemcovi:

a) formou a v intervale, ktory je s Bankou dohodnuty na dorucovanie informacii o vykonanych Platobnych operaciach (okrem nekorektne
vyplnenych Platobnych prikazov predloZenych v listinnej forme na formularoch) a/alebo
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b) bez zbytocného odkladu, nasledne po odmietnuti vykonania platby, a to formou dohodnutou na dorucovanie informacii o vykonanych
Platobnych operaciach, ak sa tak Banka a Platitel osobitne dohodnd. V pripade, Ze odmietnutie vykonania platby je z dévodov vzniknutych
na strane PouZivatela Platobnych sluZieb, Banka za poskytnutie tejto sluzby G¢tuje Poplatok v zmysle platného Cennika.

Clanok 4
Podmienky vykonavania bezhotovostnych Platobnych operacii

1. Banka vykonava bezhotovostné Platobné operacie z Platobného G¢tu Platitela a na Platobny Géet Prijemcu prostrednictvom:
a) Platobnych prikazov, a to:
1.  Platobného prikazu na Uhradu (jednoduchy, hromadny), dalej len Prikaz na Uhradu,
2. Trvalého prikazu (Trvaly prikaz na Uhradu, Trvaly prikaz na zrovnavanie zostatku — SWEEP),
3. Platobného prikazu na Inkaso, dalej len Prikaz na Inkaso,
b)  Seku na zGctovanie,
c) platobnej karty.
2. Platitel alebo Prijemca predklada Banke Platobny prikaz:
a) formou listinného Platobného prikazu na tlacivach Banky alebo s jej sGhlasom na inych vhodnych tlacivach; toto neplati pre Prikaz na Inkaso,
hromadny prikaz na Uhradu a pre Prikaz na Ghradu v Exotickej mene,
b) formou sGboru dat na technickych nosi¢och dat, a to na zaklade vopred uzatvorenej pisomnej Zmluvy s Bankou,

c) spdsobom dohodnutym v prislusnych Zmluvach napr. v Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického bankovnictva alebo v Zmluve
0 vydani a pouZzivani platobnej karty.

3. Platobny prikaz je opravneny Banke predloZit (podpisat) len Platitel (Prikaz na Uhradu) alebo Prijemca (Prikaz na Inkaso), alebo osoba nim
splnomocnend, a to bud'v Podpisovom vzore k Platobnému G¢tu, alebo v zmysle zmluvnej dohody k poskytnutej sluZbe vybraného Platobného
prostriedku. Dorucit listinng Platobny prikaz do Banky je okrem Platitela a osoby splnomocnenej na predkladanie (podpisovanie) Platobnych
prikazov opravnena aj osoba, ktora je Platitelom splnomocnena na dorucovanie pisomnosti.

4. Banka prebera Platobné prikazy:
a) v listinnej forme na tlacivach — len pocas Gradnych hodin na prislusnom Obchodnom mieste Banky,
b) v elektronickom formate — neobmedzene.

5. Lehoty na odovzdanie Platobnych prikazov a ¢as, pocas ktorého je mozné Platobné prikazy Banke predkladat (Cut-off time), Banka oznamuje
Uverejnenim.

6. Banka pred prijatim platobného prikazu na vykonanie SEPA Ghrady a OkamzZitej platby vykona Overenie zhody prijemcu v rozsahu
vyZadovanom prislusSnymi pravnymi predpismi. Vysledok overenia poskytne Platitelovi pred autorizaciou platobnej transakcie; v pripade
listinného platobného prikazu pred jeho zadanim do systému Banky, ak Platitel je v Banke pritomny. V pripade zisteného nesiladu Gdajov
Prijemcu alebo nemoznosti ich overenia, Banka na tGto skutocnost Platitela upozorni.

Zistena Ciasto¢na zhoda, nezhoda Gdajov Prijemcu ani nemoznost vykonat overenie Prijemcu samy osebe nepredstavujd dévod na odmietnutie
alebo zablokovanie platobného prikazu Bankou. Banka poskytne Platitelovi informaciu o vysledku overenia, pricom v pripade Ciastocnej

zhody poskytne aj meno Prijemcu spojené s identifikatorom platobného G¢tu a nasledne postupuje podla rozhodnutia Platitela o autorizacii
platobnej transakcie.

7. KaZdy Banke predloZeny Prikaz na Uhradu musi obsahovat nasledujdce povinné naleZitosti:
a) pre SEPA Ghradu a Okamzit( platbu si to:
1. &slo Uty Platitela v tvare IBAN,
2. Cislo U&tu Prijemcu v tvare IBAN,
3. nazov Prijemcu,
4. suma platby v mene EUR pre OkamZit0 platbu v sGlade s Maximalnym povolenym limitom pre OkamZitG platbu,
5. typ Poplatku SHA,
b) pre Cezhrani¢nd platbu, ktora nie je SEPA Ghradou, sG to:
1. &slo Ottu Platitela v tvare IBAN,
2. tislo U¢tu Prijemcu
i.  vtvare IBAN a Swiftovy kdd banky prijemcu (BIC), ak ma banka prijemcu sidlo v krajine EHP,
ii.  vtvare BBAN a Swiftovy kéd banky prijemcu (BIC), ak ma banka prijemcu sidlo mimo EHP,
ii.  vtvare BBAN a nazov a adresu banky prijemcu, ak banka prijemcu nie je pripojena do SWIFT,
nazov prijemcu,
suma a mena platby,
typ poplatku SHA, ak sa banka prijemcu nachadza v EHP,
typ poplatku SHA, BEN alebo OUR, ak sa banka prijemcu nachadza mimo EHP.

SAE L e

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sddom
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c) pre Cezhrani¢nG platbu v Exotickej mene:

&islo Uctu Platitela v tvare IBAN,

meno a adresa Platitela,

3.&slo Uttu Prijemcu v tvare BBAN a Swiftovy kad banky prijemcu (BIC),
meno a adresa Prijemcu,

suma a mena platby,

dovod platby,

typ poplatku SHA.

d) pre Dobrovolnd Ghradu exekdcie sd to:

Cislo GCtu Platitela v tvare IBAN,

Cislo GCtu Prijemcu v tvare IBAN,

variabilny symbol alebo Referencia platby (End to End reference),
suma a mena platby,

oznatenie platby ,EXEKUCIA“ v Easti Informacia pre prijemcu,

6. v pripade Uhrady dafiovej exekdcie sihlas spravcu dane.

N U e WwN e

vk w N

8. Ak nie je v Prikazoch na SEPA Ghradu a DobrovolnG Ghradu exekGcie exaktne uvedena mena platby, Banka ma za to, Ze je to EUR.

9. KaZdy Banke predloZeny Trvaly prikaz musi okrem povinnych naleZitosti Prikazu na Uhradu obsahovat aj tieto povinné naleZitosti:
a) interval opakovania platby,
b) datum zacatia platnosti Trvalého prikazu,
c) v pripade Trvalého prikazu na zrovnavanie zostatku limit zostatku na Ucte Platitela (nahradza sumu a menu platby).

10. Prikaz na Uhradu mdze obsahovat aj nepovinné naleZitosti:

a) pre SEPA Ghradu a OkamZit( platbu si to:
1. Datum splatnosti — ak nie je uvedeny, Prikaz na Uhradu je splatny v defi jeho predloZenia Banke alebo najbliz&i nasledujici bankovy def, pre
OkamZit( platbu je Datum splatnosti vZdy diiom predloZenia Prikazu na Uhradu Banke,
Swiftovy kddu banky Prijemcu (BIC),
identifikacia Platitela,
identifikacia Prijemcu,
nazov prijemcu v pripade platieb v ramci SR predloZenych vo forme listinnych Prikazov na Uhradu,
Referencia platby (End to End reference) alebo symboly (variabilny, Specificky a konstantny), ak je SEPA Ghrada Platbou v ramci SR,
informacie pre Prijemcu (sprava pre prijemcu a dalSie dohodnuté informacie pre Prijemcu).
b) pre Cezhrani¢nd platbu, ktora nie je SEPA Ghradou, sG to:
1. DAatum splatnosti — ak nie je uvedeny, Prikaz na Uhradu je splatny v defi jeho predloZenia Banke alebo najbliZ& nasledujdci bankovy def,
2. detaily platby (sprava pre Prijemcu),
3. dohodnuté informacie pre Banku.

N U AW

11. Trvaly prikaz mdZe okrem nepovinnych naleZitosti Prikazu na Uhradu obsahovat aj tieto nepovinné naleZitosti:
a) minimalna suma platby, ak ide o Trvaly prikaz na prevod zostatku,
b)  datum ukoncenia platnosti Trvalého prikazu,
c) obdobie blokovania Trvalého prikazu.

12. KaZdy Banke predloZeny Prikaz na Inkaso musi obsahovat nasledujice povinné naleZitosti:
a) Cislo G¢tu Prijemcu v tvare IBAN,
b) Cislo GCtu Platitela v tvare IBAN,
c) sumu Inkasa v EUR,
d) Datum splatnosti,
e) formu Inkasa (CORE/ B2B),
f)  frekvenciu Inkasa (jednorazové/opakované),
g) Referenciu mandatu,
h)  CID Prijemcu (inkasanta),
i)  Datum podpisu Mandatu.
j)  nazov Platitela.
13. Prikaz na Inkaso mo6Ze obsahovat aj nasledujice nepovinné naleZitosti:
a) Swiftovy kod banky Platitela (BIC),
b) identifikacia Platitela,

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sddom
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

c) identifikacia Prijemcu,

d) Referencia platby (End to End reference),

e) informacia pre Platitela (sprava pre Platitela), iné dopliiujice referencie.

SGhlas na vykonanie SEPA inkasa pre konkrétneho Prijemcu musi obsahovat tieto povinné naleZitosti:
a) formu Inkasa (CORE/B2B),

b) Cislo GCtu Platitela v tvare IBAN,

c¢) CID Prijemcu (inkasanta),

d) Maximalne povoleny limit Inkasa,
e) frekvenciu Inkasa (jednorazové/opakované),
f)  Datum platnosti (odkedy je povolené inkasovat).

SGhlas na vykonanie SEPA inkasa pre konkrétneho prijemcu mdZe obsahovat aj tieto nepovinné naleZitosti:
a) Referencia Mandatu (Unique Mandate Reference — UMR),

b)  datum ukoncenia platnosti sGhlasu so SEPA inkasom,

c) Maximalna suma vsetkych SEPA inkas za celé zmluvné obdobie,

d) Maximalny pocet SEPA inkas za celé zmluvné obdobie.

SGhlas na vykonanie SEPA inkasa pre akéhokolvek prijemcu musi obsahovat tieto povinné nalezitosti:

a) Cislo 0Ctu Platitela v tvare IBAN,

b) Datum platnosti (odkedy je povolené inkasovat).

Banka nie je povinna prijat alebo vykonat Platobny prikaz, ak:

a) tento neobsahuje vietky povinné naleZitosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami,

b) Gdaje na Platobnom prikaze si opravované, preciarknuté, nie s Uplné, jednoznacné, spravne a Citatelne vyplnené alebo nie sG vyplnené
spdsobom obvyklym v bankovej praxi,

c) Platobny prikaz nebol predlozeny spsobom dohodnutym s Bankou.

Ak nie je moZné vykonat Platobny prikaz na OkamZit0 platbu, Banka bez zbytocného odkladu informuje Platitela o nemoznosti vykonat OkamZitd
platbu prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva.

Ak Platitel na Prikaze na SEPA Ghradu a OkamZit( platbu, ktord je Platbou v ramci SR, uvedie variabilny symbol, Specificky symbol alebo
konstantny symbol (niektory z Gdajov alebo v3etky naraz), je Banka z dévodu splnenia SEPA Standardov opravnend previest tieto symboly
do Referencie platby v Struktire ?/VS/SS/KS s doplnenymi Gdajmi z tychto symbolov. Banka a Platitel sa dohodli na postupe uvedenom
v predchadzajdcej vete tohto bodu a Platitel sGhlasi s uvedenym postupom.

V pripade, Ze Platitel predloZil Banke Prikaz na Uhradu v SEPA formate a poZaduje vykonanie Rychlej platby cez TARGET?2, Banka si z ddvodu
technickych podmienok na vykonanie tohto typu platby vyhradzuje pravo na vykonanie zmien v Platobnom prikaze, ¢o spdsobi nedodrZanie
SEPA formatu a ¢o mdZe znamenat neprenesenie niektorych nepovinnych Gdajov SEPA Ghrady Prijemcovi.

Ak Platitel na Prikaze na SEPA Ghradu uvedie Swiftovy kdd banky prijemcu (BIC), ktory nie je v sGlade s ¢islom G¢tu prijemcu (IBAN), Banka takyto
Platobny prikaz nepovaZuje za jednoznacny a vyhradzuje si pravo odmietnut jeho realizaciu. Ak Prijemca na Prikaze na SEPA inkaso uvedie
Swiftovy kdd banky Platitela (BIC), ktory nie je v sGlade s ¢islom GC¢tu Platitela (IBAN), Banka takyto Platobny prikaz nepovaZuje za jednoznacny
a vyhradzuje si pravo odmietnut jeho realizaciu.

Lehoty na odovzdanie Platobnych prikazov a ¢as, pocas ktorého je mozZné Platobné prikazy Banke predkladat (Cut-off time), Banka oznamuje
Uverejnenim.

Ak Platobny prikaz prijaty Bankou vo forme Prikazu na Uhradu neobsahuje D&tum splatnosti alebo obsahuje D&tum splatnosti uZ minuly, Banka
tento Platobny prikaz zrealizuje Datumom splatnosti platnym v okamihu jeho dorucenia za predpokladu, Ze

a) Platobny prikaz bol Banke doruceny v Bankou stanovenych lehotach na dorucovanie Platobnych prikazov (Cut-off time),

b) Platobny prikaz obsahoval vietky Bankou stanovené povinné naleZitosti,

c) na Gcte Platitela je dostatok pefaZznych prostriedkov.

Platobné prikazy vo forme Prikazu na Uhradu, predloZené po Cut-off time bankového diia stanovenom Bankou, Banka zd¢tuje v prvy bankovy
den, ktory nasleduje po ich doruceni. Stanoveny ¢as Banka oznamuje Uverejnenim.

Platobné prikazy vo forme Prikazu na Uhradu, predloZené Banke s neskorsim datumom splatnosti, realizuje Banka v stanoveny defi v zmysle
Datumu splatnosti. Ak Datum splatnosti pripadne na den, ktory nie je bankovym diiom, je Banka opravnena Platobny prikaz realizovat nasledujici
bankovy def po Datume splatnosti, s vynimkou Trvalych prikazov, ktoré je Banka opravnena realizovat v defl predchadzajici Datumu splatnosti,
ak sa Banka a Platitel nedohodnd inak. Banka si vyhradzuje pravo prevziat iba taky Platobny prikaz s neskorSim datumom splatnosti, ktorého
Datum splatnosti je maximalne devdtdesiat (90) bankovych dni po dni prevzatia Platobného prikazu.

Platobné prikazy na Okamzit0 platbu Banka realizuje v okamihu ich predloZenia alebo v defi Datumu splatnosti, a to po prijati informacie od
banky Prijemcu o moZnosti vykonania okamZitej platby v prospech GEtu Prijemcu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sddom
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43.

Ak mé& byt Uhrada na zaklade Trvalého prikazu vykonana ako OkamZita platba a Okam?Zitd platbu nie je moZné vykonat, Banka sa opakovane
pokdsi o jej vykonanie ako OkamZitej platby alebo ju vykona ako SEPA Ghradu, ak s0 splnené podmienky na jej vykonanie, s cielom zrealizovat
Trvaly prikaz v deri jeho Datumu splatnosti.

Banka po prijati Platobného prikazu na OkamZitd platbu vykona na Gcte Platitela rezervaciu pefaznych prostriedkov vo vyske sumy OkamZitej
platby na prijatom Platobnom prikaze. Rezervaciu pefaznych prostriedkov Banka uvolni pri zGEtovani OkamZitej platby na Gcte Platitela na
zaklade potvrdenia banky Prijemcu o zrealizovani OkamZitej platby. V pripade, ak Banka Prijemcu informuje Banku o tom, Ze OkamZit( platbu
nie je mozZné pripisat na G¢et Prijemcu, Banka bezodkladne zrusi rezervaciu pefiaznych prostriedkov vo vyske sumy prijatého Platobného prikazu.

Platobny prikaz na OkamZitG platbu prijaty Bankou na realizaciu nie je moZné odvolat a OkamZitd platbu zrusit.

Platobny prikaz na OkamZitG platbu prijaty Bankou v ¢ase nedostupnosti platobného systému pre OkamZité platby alebo nedostupnosti Banky
Prijemcu pre Okamzité platby banka nezrealizuje, o com bezodkladne informuje Platitela.

Platobny prikaz v Exotickej mene vykona Banka z Platobného G¢tu Platitela vedeného v EUR vylucne vtedy, ak je predloZeny prostrednictvom
Sluzby elektronického bankovnictva, a to na GCet v banke v krajine, ktorej platidlom je prislusna Exoticka mena.

Vymenny kurz Exotickej meny bude Platitelovi zobrazeny prostrednictvom prislusnej Sluzby Elektronického bankovnictva pred udelenim sGhlasu
s vykonanim prislusného Platobného prikazu. V pripade Platobného prikazu v Exotickej mene s neskorS§im datumom splatnosti ma zobrazeny
vymenny kurz iba indikativny charakter. PouZity vymenny kurz bude Platitelovi oznameny dohodnutym spdsobom.

Ak Platobny prikaz v Exotickej mene predlozeny do Cut-off time bankového dria stanoveného Bankou nie je mozné v dany bankovy den vykonat,
je Banka opravnena tento prikaz odmietnut.

Ak je Platobny prikaz v Exotickej mene predloZeny po Cutt-off time bankového diia stanoveného Bankou nie je mozné vykonat v nasledujici
bankovy den, je Banka opravnena tento prikaz odmietnut.

Dalsie podmienky pre vytvorenie Platobného prikazu v Exotickej mene si uvedené v samostatnom dokumente uverejnenom na internetovej stranke Banky.
Ak tieto Specifické podmienky nebudi splnené, Banka je opravnena takyto prikaz nevykonat, pripadne maZe byt platba nevykonana aj zahrani¢nou bankou.

V Exotickej mene nie je mozZné zriadit Trvaly prikaz.

Banka nie je povinna zrealizovat Trvaly prikaz v prislusnom obdobf splatnosti stanovenom Platitelom, ak Trvaly prikaz (jeho zriadenie/zmena)
nie je predloZeny Banke minimalne dva (2) bankové dni pred Datumom splatnosti.

Ak je Trvaly prikaz predloZeny Platitelom po lehote stanovenej Bankou, Banka ma pravo zrealizovat takyto Trvaly prikaz az v nasledujiocom
obdobi splatnosti stanovenom Platitelom.

Platobné prikazy vo forme Prikazu na Inkaso predklada Prijemca Banke pred Ddtumom splatnosti, v zmysle vSeobecne platnych Pravidiel pre SEPA inkasa.

SEPA inkaso, na ktorého vykonanie udelil Platitel sGhlas (povolenie) priamo Banke, Banka vykona, iba ak:

a) nastal datum platnosti sGhlasu (povolenia) daného Banke,

b)  Prikaz na Inkaso dorucil Prijemca Banke v ur€enom case a obsahuje zGEtovacie Gdaje v zmysle sGhlasu (povolenia) daného na vykonanie
Inkasa Platitelom,

€) suma Inkasa je nizia alebo sa rovna Maximalnemu limitu SEPA inkasa,

d) sGsplnené vsetky aj vSetky ostatné podmienky, ktoré zadal Platitel Banke na sGhlase so SEPA inkasom.

Ak Prikaz na Inkaso obsahuje Gdaj oznacujici, Ze ide o posledné Inkaso (FNAL), pri spracovani Prikazu na Inkaso je automaticky zrusena Géinnost prislusného

sGhlasu (povolenia) na vykonanie SEPA inkasa, ktory udelil Banke Platitel Inkasa. Aj v pripade, Ze v zmysle sGhlasu (povolenia) na vykonavanie SEPA inkasa
daného Banke, nie je platba Inkasom realizovana pocas obdaobia 36 mesiacov, dany sihlas (povolenie) na vykonanie SEPA inkasa straca G¢innost.

Banka odpisuje penazné prostriedky z Platobného G¢tu na zaklade predloZeného Platobného prikazu, Seku alebo platobnej karty. Inak je Banka

opravnena odpisat penaZzné prostriedky z Platobného G¢tu iba:

a) na zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia sGdu o nariadeni vykonu rozhodnutia prikdzanim pohladavky z Platobného G¢tu
v penaznom Ustave,

b) na zaklade exekucného prikazu podla osobitnych predpisov,

c) v pripade zaniku Zmluvy o beZznom Gcte,

) prirealizacii zraZky dane podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

e) na Ghradu vsetkych cien a skuto¢nych vydavkov za poskytnuté sluzby, na Ghradu splatnych debetnych Grokov alebo v dalSich pripadoch,
ak je na to Banka opravnena, v zmysle zmluvnych dohdd,

f) s majitelom Platobného Gctu,

d) vinych v pripadoch pisomne dohodnutych medzi Bankou a majitelom Platobného Gctu,

h)  pri oprave chybného z(¢tovania spdsobeného Bankou alebo inou bankou (bankové storno) v zmysle osobitného predpisu.

Ak Banka odpisuje pefiazné prostriedky podla bodu 29 pism. a) a b) tohto ¢lanku z Platobného G¢tu vedeného v mene odliSnej od meny, v ktorej

je vedeny vykon rozhodnutia alebo exekGcia podla osobitného predpisu, platba sa vykona Vymennym kurzom, ktory urci a Uverejiuje Banka.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sddom
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44. Ak bolo dorugenych Banke viacero Platobnych prikazov s rovnakym Datumom splatnosti a na Utte nie je dostatok pefiaZznych prostriedkov

45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

na realizaciu vSetkych dorucenych Platobnych prikazov, je Banka opravnena rozhodn(t, ktoré Platobné prikazy bud( zrealizované. Banka
uprednostriuje zG¢tovanie Platobnych prikazov medzi U¢tami v ramci Banky pred platbami do inych bank.

Banka zG¢tuje Platobné prikazy do vysky disponibilnych periaznych prostriedkov na Platobnom G¢te Platitela.

Ak na Platobnom G¢te Platitela nie je v Case zG¢tovania dostatok pefiaznych prostriedkov na vykonanie Prikazu na Uhradu a na Ghradu Poplatkov
O€tovanych Bankou Platitelovi za vykonanie Prikazu na Uhradu, Banka zrealizuje Prikaz na Uhradu aZ vtedy, ked Platitel bude mat na Platobnom (¢te
zodpovedajlcu vyiku pefiaznych prostriedkov. V danom pripade méZe byt Prikaz na Uhradu realizovany najneskdr do troch (3) nasledujicich bankovych
dni po Datume splatnosti. Ak Platitel v tomto obdobi nezabezpeci na Platobnom Gcte dostatok pefaznych prostriedkov, Banka bude povaZovat Prikaz
na Uhradu za nevykonatelny. Prikaz na Uhradu OkamZitej platby banka vykona, ak je v ¢ase predloZenia Prikazu na Uhradu OkamfZitej platby na
Platobnom G¢te zodpovedajica suma pefiaznych prostriedkov, inak Banka Prikaz na Uhradu odmietne, o ¢om bez zbytotného odkladu informuje Platitela.
Prikaz na OkamZitG platbu nie je moZné vykonat v inom ¢ase ako bezprostredne po prijati Platobného prikazu na OkamZitG platbu.

Dobrovolnd Ghradu exekdcie zrealizuje Banka za podmienok:

a) na Utte sa nachadza dostatok kreditnych Finan¢nych prostriedkov,

b) uhradzana exekicia je prva v poradi vetkych exekicif, pripadne po poZadovanej Uhrade zostane na U¢te dostatok Finanénych prostriedkov
na predchadzajdce exekdcie a minimalny zostatok,

c) Ohrady exekdcii sa nevykonavaji zo sumy povoleného precerpania.

Ak na Platobnom Gcte Platitela nie je v Case z(G¢tovania Prikazu na Inkaso dostatok periaznych prostriedkov na vykonanie SEPA inkasa
a na uhradenie Poplatkov G¢tovanych Bankou Platitelovi za vykonanie SEPA inkasa, Banka vykonanie SEPA inkasa odmietne, t. j. bude povaZovat
SEPA inkaso za nevykonatelné. Lehoty potrebné na zabezpecenie dostatku periaznych prostriedkov na Platobnom Gcte Platitela na vykonanie
Inkasa (Cut-off time), Banka oznamuje Uverejnenim.

V pripade, Ze Platitel na Platobnom prikaze, ktory chce realizovat ako Cezhrani¢n( platbu v ramci krajin EHP v akejkolvek cudzej mene, uvedie
Poplatkov( inStrukciu inG nez SHA (tzn. BEN ¢i OUR), Banka a Platitel sa dohodli, Ze Banka poplatkov( inStrukciu zmeni na SHA.

V pripade, Ze je Prikaz na Uhradu Cezhranitnej platby vystaveny v mene, v ktorej ho Banka nemdZe realizovat, je Banka opravnena vykonanie
Prikazu na Uhradu odmietnut.

V pripade, Ze chybajlce alebo Platitelom nekorektne vyplnené (daje na Platobnom prikaze predloZzenom Banke brania automatickému
spracovaniu Platobnej operacie, Banka a Platitel sa dohodli, Ze Banka je opravnena zG¢tovat na tarchu GCtu Platitela dodatocny poplatok
v zmysle platného Cennika alebo spracovanie Platobnej operacie odmietnut.

Ak bola v prospech Platobného G¢tu PouZivatela platobnych sluZieb pripisana platba zo zahranicia a zahrani¢na banka poZiada o vratenie tejto
platby, Banka poZziada o pisomny sGhlas Majitela Platobného G¢tu s vratenim platby. Ak Banka takyto sihlas od Majitela Platobného G¢tu ziska,
je opravnena odpisat z jeho Platobného G¢tu sumu tejto platby, a to aktudlnym datumom a kurzom, ak ide o platbu s konverziou.

Ak sa suma Platobnej operacie meni z jednej meny na ind menu, uskutoc¢riuje Banka vymenu podla Vymenného kurzu fou zverejneného v okamihu
realizacie (t. j. odpisania alebo pripisania pefiaZnych prostriedkov z/na Uget) platby, ak sa s Platitelom nedohodne inak. V pripade, Ze suma Platobnej
operdcie je rovna alebo vysSia ako 25 000 EUR (alebo ekvivalentu tejto sumy v cudzej mene), je Banka opravnena prepocitat sumu platby ingym
kurzom, neZ je kurz uvedeny v kurzovom listku Banky, a to podla aktulnej situdcie na trhu. Pri platbach odpisanych z U¢tu Spotrebitela alebo
pripisanych na Ulet Spotrebitela, pri ktorych sa menf jedna mena na ind a suma platby je rovna alebo vy33ia ako 25 000 EUR (alebo ekvivalentu
tejto sumy v cudzej mene), je Banka opravnena spracovanie platby pozastavit dovtedy, kym s Platitelom dohodne trhovy kurz alebo kym zaktualizuje
kurzovy listok Banky podla aktualnej situacie na trhu. Banka je opravnena v pripade vynimocnej situacie na trhu primerane readovat (napr. znizit
uvedeny limit 25 000 EUR alebo zniZit ho pre urcité meny a pod.), o ¢om informuje svojich Klientov ozndmenim na svojich obchodnych miestach.
Banka je opravnena z(c¢tovat na tarchu Platobného G¢tu Klienta poplatky spojené s konverziou mien v zmysle platného Cennika.

Clanok 5
Podmienky vykonavania hotovostnych Platobnych operacii

1

Pouzivatel Platobnych sluZieb moZze prostrednictvom Banky vykonavat Platobné operacie pouzitim Financnych prostriedkov v hotovosti:

a) Vkladom Finan¢nych prostriedkov v hotovosti do pokladnice Banky, a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom, ktorym je v tomto pripade
pokladni¢ny doklad Banky, alebo

b)  Vkladom Financnych prostriedkov v hotovosti do pokladnice Banky, a to ich doruc¢enim bez osobnej pritomnosti Klienta (osobitna zmluvna
dohoda), a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom (dve vyhotovenia), ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny doklad Banky, alebo

¢) Vkladom Finan¢nych prostriedkov v hotovosti do pokladnice Banky, a to prostrednictvom no¢ného trezora Banky (osobitnd zmluvna
dohoda), a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom (dve vyhotovenia), ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny doklad Banky spolu
s vyplnenou sGpiskou pre jednotlivé vkladané nominalne hodnoty, alebo

d) vyberom Financnych prostriedkov v hotovosti v pokladnici Banky, a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom, ktorym je v tomto pripade
pokladni¢ny doklad Banky, alebo

e) Jednorazovou platbou v hotovosti, v pokladnici Banky, a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom, ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny
doklad Banky, alebo
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republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom redistri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozZka ¢. 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditdroup.sk.



74 UniCredit Bank

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

f)  Sekom vystavenym na vyplatu Finan¢nych prostriedkov v hotovosti, alebo
g) bankovou platobnou kartou prostrednictvom Bankomatu na vybranych Obchodnych miestach Banky prostrednictvom sluzby Cash Advance.

Banka prijima Vklady Financnych prostriedkov v hotovosti a umozriuje Viybery Financnych prostriedkov v hotovosti na svojich Obchodnych miestach
v priebehu pokladni¢nych hodin a v priestoroch na to ur¢enych Bankou.

Banka prijima Vklady Financnych prostriedkov v hotovosti tieZ prostrednictvom zapecatenych obalov dorucenych PouZivatelom Platobnych sluZieb,
ktory nie je Spotrebitelom, alebo prostrednictvom uréeného technického zariadenia (no¢ny trezor), ak Banka s Platitelom dohodla takyto sposob
prijimania Vkladov Finan¢nych prostriedkov v hotovosti v prislusnej pisomnej Zmluve.

Vklady prostrednictvom nocného trezora alebo inym dohodnutym spdsobom prijima Banka aj mimo pokladni¢nych hodin Obchodného miesta Banky.

Banka urci spdsob pouZivania no¢ného trezora, sposob prevzatia a odovzdania klGcov a kddov na jeho pouZzitie, obaly na hodnoty dof vkladané
a postupy pri spracovani hodnot dof uloZenych v podmienkach na pouZivanie nocného trezora v prislusnej Zmluve.

Banka preberie obsah no¢ného trezora zasadne komisionalne v mieste, kde sa nocny trezor nachadza, podla obchodnych zvyklosti kaZzdy bankovy
den v ¢ase pokladni¢nych hodin Obchodného miesta Banky.

Banka umozni Klientovi, na jeho Ziadost, sledovat Komisionalne prevzatie nim vykonaného Vkladu v hotovosti v uzavretom obale.

Klient sGhlasi, aby v pripade zistenia rozdielu (prebytok, schodok alebo rozdiel sp6sobeny odobratim neplatnych, podozrivych, falSovanych,
pozmenenych, necelych alebo vyrazne poSkodenych bankoviek) medzi sumou hotovosti komisionalne zistenou Bankou a sumou uvedenou
na Platobnom prikaze (pokladni¢nom doklade), Banka na Platobnom prikaze (pokladni¢nom doklade) vyznacila skutocne zistend sumu Vkladu
v hotovosti a tito zG¢tovala v prospech Platobného G¢tu Klienta.

Klient zodpoveda za Skodu vzniknutl nespravnym nakladanim pri pouZivani no¢ného trezora a je povinny ju v celom rozsahu Banke uhradit.

V pripade vloZenia Financnych prostriedkov na Platobny Gcet pri realizacii Jednorazovej platby v hotovosti je Banka opravnend od PouZivatela
Platobnych sluZieb, okrem riadne vyplneného pokladni¢ného dokladu poZadovat predloZenie vyhlasenia o vlastnictve penaznych prostriedkov
pouZitych na vykonanie obchodu.

Ak Platobny prikaz predloZeny Banke neobsahuje vietky Bankou poZadované naleZitosti, je Banka opravnena odmietnut vykonanie poZadovanej
Platobnej sluzby, ak sa PouZivatel Platobnych sluZieb nedohodne s Bankou inak.

Prijem Financ¢nych prostriedkov pri Vybere v hotovosti potvrdi PouZivatel Platobnych sluZieb svojim podpisom na pokladni¢nom doklade, pricom
podpis musi byt zhodny so vzorovym podpisom uvedenym v Podpisovom vzore k Platobnému G¢tu uloZzenom v Banke, ak sa PouZivatel Platobnych
sluZieb nedohodne s Bankou inak.

Pouzivatel Platobnych sluZieb je povinny si Financné prostriedky, preberané v hotovosti v pokladnici Banky, ihned prepocitat. Na reklamaciu,
uplatnen( nasledne po prevzati Finan¢nych prostriedkov a odstGpeni PouZivatela Platobnych sluZieb od pokladnice, Banka neberie zretel.

Po prevzati potvrdeného pokladni¢ného dokladu (t. j. potvrdenky o uskutoCneni Platobnej operacie) a po odchode od pokladnice nie je PouZivatel
Platobnych sluZieb opravneny pozadovat storno takto vykonanej Platobnej operacie.

Ak sa suma Platobnej operacie vykonanej v pokladnici Banky meni z jednej meny na inG menu (konverzia), uskutoc¢riuje Banka konverziu s pouZzitim
Vymenného kurzu, v zmysle platného kurzového listka Banky v momente realizacie Platobnej operacie. V pripade, Ze suma Platobnej operacie
je rovna alebo vyssia ako 25 000 EUR (alebo ekvivalent tejto sumy v cudzej mene), je Banka opravnena prepocitat sumu Platobnej operacie
Bankou stanovenym individualnym kurzom, ktory zohladriuje aktualnu situaciu na trhu. Banka je opravnena takto postupovat aj v pripade, ak
Pouzivatel Platobnych sluZieb v priebehu toho istého dia predloZi Banke viaceré Platobné prikazy, ktorymi sumarne presiahne 25 000 EUR
(alebo ekvivalent tejto sumy v cudzej mene). Banka je opravnena v pripade vynimocnej situacie na trhu primerane reagovat (napr. zniZit uvedeny
limit 25 000 EUR alebo zniZit ho pre urcité meny a pod.), o com informuje svojich klientov ozndmenim na Obchodnych miestach. Banka je
opravnena z(¢tovat na tarchu Platobného G¢tu PouZivatela Platobnych sluZieb Poplatky spojené s konverziou mien v zmysle platného Cennika.

Banka je opravnena podmienit Vyber Finanénych prostriedkov urcitej sumy v hotovosti z Platobného G¢tu PouZivatela Platobnych sluZieb
(nadlimitny vyber v hotovosti) predchadzajdcim oznamenim (Avizo — o nadlimitnom vybere hotovosti) doru¢enym Banke osobne alebo ingm
dohodnutym spdsobom, pricom v ¢ase oznamenia musi byt na Platobnom Gcte dostatok periaznych prostriedkov na realizaciu Platobnej operacie,
v opac¢nom pripade sa na Avizo neprihliada. Limity pre V§bery hotovosti, minimalne lehoty na dorucovanie Aviza, ako aj dalSie podmienky sGvisiace
s nadlimitnymi Vybermi v hotovosti (napr. dodatocné poZziadavky na overenie identifikacie klienta) Banka Uverejfiuje oznamenim na svojich
Obchodnych miestach.

Ak PouZivatel Platobnych sluZieb nedodrZi lehotu na dorucenie Aviza, Banka nie je povinna poZadovand Platobn( operaciu realizovat okamZite. Ak Banka
napriek tomu sthlasi s okamZitou realizaciou nadlimitného vyberu v hotovosti, mdZe svoj sGhlas podmienit Ghradou Poplatku v zmysle platného Cennika.

Banka je z prevadzkovych dovodov opravnena odmietnut poskytnutie sluzby nadlimitného Vyberu Finan¢nych prostriedkov v hotovosti
na vybranom Obchodnom mieste, osobitne ak suma nadlimitného vyberu avizovanad majitelom Platobného G¢tu presahuje prevadzkovo-
bezpecnostné interné limity Banky. Tak(to skutocnost Banka oznami Klientovi bez zbyto¢ného odkladu po prijati Aviza, pricom zarover Banka
dohodne s Klientom iné vhodné Obchodné miesto a podmienky na realizaciu poZadovanej Platobnej operacie.
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Banka je opravnena odmietnut vykonanie Vyberu v hotovosti z Platobného G¢tu PouZivatela platobnych sluZieb na inom Obchodnom mieste
Banky, ako je Obchodné miesto, kde bola uzavreta Zmluva o G¢te. Banka v takom pripade poZiada PouZivatela Platobnych sluZieb o realizaciu
Platobnej sluzby na Obchodnom mieste Banky, kde bola uzavretd Zmluva o G¢te. Predchadzajici bod Obchodnych podmienok tymto nie je
dotknuty.

Ak je pohladavka z Platobného G¢tu predmetom exekuéného konania alebo vykonu rozhodnutia, Vyber Finanénych prostriedkov nepodliehajicich
exekdcii v hotovosti je mozZny len v pripadoch, ak pravne predpisy ich vyplatenie Banke umoZiiuji a len na zaklade pisomného vyhlasenia —
Ziadosti podpisanej Majitelom G¢tu obsahujicej potrebné naleZitosti. Ak je na Vyber potrebny sihlas exekuc¢ného organu, ktory exekdciu nariadil,
tento sGhlas musi byt Banke predloZzeny v pisomnej podobe najneskdr spolu s Vyberom.

Clanok 6
Lehoty na vykonavanie Platobnych operacii

1

Banka a Klient sa dohodli, Ze lehoty uvedené v tomto ¢lanku platia len za predpokladu, Ze Klient splnil vietky podmienky na vykonanie
Platobného prikazu stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.

Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme SEPA Ghrady platia nasledujdce lehoty:

a)  Prikazy na Uhradu, vykonané ako $tandardné platby, prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v bankovy den, ktory je Datumom splatnosti,
sa spracuji v ten isty den (D).

Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu Platitela v ten isty den (D) a zasle periazné prostriedky na Gcet banky prijemcu nasledujici
bankovy den, valuta (D+1),

b)  Prikazy na Dobrovoln( Ghradu exekicie prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time budd odpisané z Platobného Gc¢tu Platitela v bankovy
den nasledujlci po predloZeni Platobného prikazu v listinnej podobe (D+1) a odoslané na G&et banky prijemcu dalsi bankovy defi (D+2),

c)  Prikazy na Uhradu realizované ako Rychle platby alebo Rychle platby cez TARGETZ, prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v bankovy
den, ktory je Datumom splatnosti, sa spracujd v ten isty den (D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného Gc¢tu Platitela v ten isty den,
valuta (D) a v ten isty deri zasle periazné prostriedky na Géet banky Prijemcu, valuta (D),

d) Prikazy na Uhradu medzi Platobnymi G¢tami v ramci Banky, prijaté Bankou do stanoveného Cut- off time v bankovy der (D), ktory je
Datumom splatnosti, sa spracuji v ten isty deni (D), pri€om Banka odpise sumu platby z Platobného G¢tu Platitela a zaroven pripise sumu
platby na Platobny G¢et Prijemcu v ten isty den, valuta (D),

e)  Spracovanie vietkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté po stanovenom Cut-off time, sa vykona nasledujdci bankovy defi po dni
ich prijatia Bankou,

f)  Spracovanie vietkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté pred Datumom splatnosti, sa vykona v def, ked nastane Datum splatnosti.

Platobné prikazy vo forme OkamZitej platby sa spracuji Bankou okamfZite po ich prijati, pricom Banka Platitela odpiSe sumu platby z G¢tu
Platitela po spracovani Platobného prikazu a Banka Prijemcu pripiSe sumu platby na GCet Prijemcu do niekolkych sekind od prijatia OkamZitej
platby od Banky Platitela.

PeraZzné prostriedky, prijaté vo forme SEPA Ghrady z inej banky, Banka pripiSe v prospech Platobného G¢tu Prijemcu a umozni mu s nimi
disponovat, v ten isty bankovy den (D), ked boli pripisané na Gcet Banky.

Periazné prostriedky, prijaté vo forme OkamZitych platieb, Banka pripiSe v prospech Platobného G¢tu Prijemcu a umozni Prijemcovi s nimi
disponovat v Case, ktorom je suma OkamZitej platby pripisana v prospech G¢tu Banky. V pripade, ak je v prospech G¢tu Banky pripisana suma
OkamZitej platby v iny ako bankovy deri alebo v ¢ase dennej uzavierky systému Banky na zdctovanie platieb, Banka pripise sumu OkamZitej
platby najblizsi nasledujici bankovy der s Datumom splatnosti v den, kedy bola pripisand suma OkamZitej platby na Gcet Banky. Prijemca
ma aj v tomto pripade penazné prostriedky vo vyske sumy pripisanej OkamZitej platby k dispozicii okamzZite ako je suma pripisana v prospech
GEtu Banky.

Pre spracovanie spravne vyplnenyich Platobnych prikazov vo forme Prikazov na Uhradu Cezhraniénych platieb, ktoré nie si SEPA Ghradami, platia
nasledujice lehoty:

a) Prikazy na Uhradu do krajin mimo EHP v mene EUR s poplatkovou indtrukciou OUR, predloZené Banke v elektronickej forme a prijaté
Bankou do stanoveného Cut-off time v bankovy def (D), sa spracujd v ten isty deni (D), pricom Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu
Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zasle v prospech Zahrani¢nej banky s valutou jedného (1) bankového dna nasledujiceho po dni
spracovania (D+1),

b) Prikazy na Uhradu do krajin mimo EHP v mene EUR s poplatkovou indtrukciou OUR, predloZené Banke v listinnej forme na tlagivach
Banky, s prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v bankovy defi (D), sa spracuji v ten isty deri (D), pricom Banka odpiSe sumu platby
z Platobného Gc¢tu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zasSle v prospech Zahrani¢nej banky s valutou dvoch (2) bankovych dni
nasledujicich po dni spracovania (D+2),

¢)  Prikazy na Uhradu do krajin mimo EHP a Prikazy na Uhradu do krajin EHP v inej mene ako EUR, realizované ako &tandardné platby a prijaté Bankou
do stanoveného Cut-off time v bankovy den (D), sa spracuji v ten isty den (D), pricom Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu Platitela v ten
isty den (D) a sumu platby zasle v prospech Zahrani¢nej banky s valutou dvoch (2) bankovych dni nasledujdcich po dni spracovania (D+2),
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d) Prikazy na Uhradu do krajin mimo EHP a Prikazy na Uhradu do krajin EHP v inej mene ako EUR, realizované ako Rychle platby a prijaté
Bankou do stanoveného Cut-off time v bankovy def (D), Banka spracuje v ten isty def (D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu
Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zasle v prospech Zahrani¢nej banky s valutou jedného bankového dna nasledujiceho po dni
spracovania (D+1),

e) Prikazy na Uhradu realizované ako Flash payment prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v bankovy defi (D), Banka spracuje v ten
isty deni (D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu Platitela v ten isty def (D) a sumu platby zasle v prospech Zahrani¢nej banky
s valutou jedného bankového dria nasledujiceho po dni spracovania (D+1),

f)  spracovanie vietkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté po stanovenom Cut-off time, sa vykona nasledujici bankovy defi po dni
ich prijatia Bankou,

g) spracovanie vietkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté pred Datumom splatnosti, sa vykona v def, kedy nastane Datum
splatnosti.

Perazné prostriedky, prijaté vo forme Cezhranicnej platby, pripiSe Banka v prospech Platobného G¢tu Prijemcu a umoZni mu nimi disponovat
v ten isty bankovy den, kedy boli pripisané na G¢et Banky za predpokladuy, Ze:

a) ziskala podklad pre zGc¢tovanie do Bankou stanoveného Cut-off time pre do3lé Cezhrani¢né platby,

b)  Cezhranitna platba obsahuje spravne Gdaje.

V pripade, Ze podklad pre pripisanie Cezhrani¢nej platby na Platobny Gcet Prijemcu bude Banke doruceny neskor, ako boli periazné prostriedky
pripisané na Gcet Banky, platba bude pripisana na Gcet Prijemcu s ddtumom pripisania penaznych prostriedkov na Gcet Banky, pricom Prijemca
moZe nimi disponovat aZ v der dorucenia podkladu Banke.

Ak s0 penazné prostriedky pripisané na G¢et Banky neskor, ako boli Bankou pripisané Prijemcovi, alebo nie sG na G¢et Banky pripisané vébec, ma
Banka pravo vykonat opravné zG¢tovanie.

Ak je Prikaz na Inkaso prijaty od prijemcu v zmysle vSeobecne platnych Pravidiel pre SEPA inkasa a pre vykonanie Inkasa, sG splnené v3etky podmienky:
a) Banka vo funkcii banky Platitela odpiSe pefazné prostriedky z Platobného G¢tu Platitela v den, ktory je Datumom splatnosti (D),
b)  Banka vo funkcii banky Prijemcu pripiSe penazné prostriedky na Platobny Gcet Prijemcu v den, ktory je Datumom splatnosti (D).

Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme Vkladov Financnych prostriedkov v hotovosti a Vyberov Financnych prostriedkov v hotovosti pri
priehradke Obchodného miesta Banky platia nasledujice lehoty:

a) Vklady v hotovosti, ktoré sG na Obchodnom mieste Banky vykonané pocas pokladni¢nych hodin alebo na Obchodnom mieste Banky
s rozSirenymi pokladni¢nymi hodinami do Bankou stanoveného Cut-off time, Banka pripiSe v prospech Platobného G¢tu Prijemcu a umozni
mu nimi disponovat v ten isty bankovy defi (D),

b)  Vybery v hotovosti, ktoré sG na Obchodnom mieste Banky vykonané pocas pokladni¢nych hodin a na Obchodnom mieste Banky s rozsirenymi
pokladni¢nymi hodinami do Bankou stanoveného Cut-off time, Banka odpiSe z Platobného GCtu Platitela v ten isty bankovy den (D),

c) Vklady a vybery v hotovosti, ktoré sG na Obchodnom mieste Banky s rozsirenymi pokladni¢nymi hodinami vykonané po Bankou stanovenom
Cut-off time alebo v def pracovného volna, alebo pokoja, spracuje Banka datumom najbliZzsieho nasledujiceho bankového dnia,

d) Cut-off time Obchodné miesto Banky oznamuje Uverejnenim vo svojich Obchodnych priestoroch.

Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme Vkladov Finan¢nych prostriedkov v hotovosti prostrednictvom nocného trezora Banky (Zmluva
0 pouZivani no¢ného trezora), platia nasledujice lehoty:

a)  Finan¢nd hotovost vloZenG do nocného trezora povaZuje Banka za dorucend driom, ked zamestnanci Banky nocny trezor otvoria a zistia
jeho obsah,

b)  Financnd hotovost Banka prevezme a pripiSe na Gcet Prijemcu najneskor nasledujici bankovy den (D+1) po jej doruceni do Banky. Prevzatie
Financnej hotovosti a jej pripisanie Banka potvrdi vydanim/zaslanim potvrdeného druhého dielu Platobného prikazu (pokladni¢ného dokladu).

Finantné prostriedky v hotovosti dorucené pocas pokladni¢nych hodin do vyhradenych priestorov Obchodného miesta Banky v uzatvorenych
obaloch bez osobnej pritomnosti Klienta (jednorazové vyhlasenie alebo zmluvna dohoda), Banka spracuje a pripiSe na Gcet Prijemcu najneskar
nasledujdci bankovy den (D+1) po ich doruceni do Banky. Prevzatie Financnych prostriedkov v hotovosti a ich pripisanie Banka potvrdi vydanim/
zaslanim potvrdeného druhého dielu Platobného prikazu (pokladni¢ného dokladu).

Clanok 7
Opravné zdctovanie

1.

PouZivatel platobnych sluZieb sa zavdzuje oznamit neautorizovanG alebo chybne vykonan( Platobnd operaciu Banke a uplatnit narok na napravu
v Banke bez zbyto¢ného odkladu, najneskadr vsak v lehote urcenej Reklamacnym poriadkom.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie Platobnej operéacie za predpokladu, Ze PouZivatel Platobnych sluZieb splni vietky podmienky stanovené
v tychto Obchodnych podmienkach a vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch. Banka na pisomné poZiadanie PouZivatela Platobnych sluZieb
vynaloZi primerané Usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, a oznami mu vysledok.

Ak Banka preukaZze Platitelovi alebo banke prijemcu, Ze banke prijemcu bola dorucend suma Platobnej operéacie v lehote podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov za chybné vykonanie alebo nevykonanie Platobnej operacie, je zodpovedna banka prijemcu voci Prijemcovi.
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Banka a PouZivatel Platobnych sluZieb sa dohodli, Ze ak Banka zapricinila chybné vykonanie alebo zGc¢tovanie platby, je Banka opravnena
vykonat opravné zGctovanie, v dosledku ktorého nastalo bezddvodné obohatenie Prijemcu. Opravnym zG¢tovanim sa pritom rozumie oprava

chybne vykonanej platby opravnym zG¢tovanim na Platobny Géet alebo z Platobného G¢tu PouZivatela Platobnych sluZieb, a to bez zbytocného
odkladu, ako sa o tejto skutoCnosti dozvedela alebo ju zistila.

Ak je to moZné, Banka informuje o vykonani opravného zGEtovania, ktoré vykonava alebo vykonala v pisomnej alebo elektronickej forme
PouZivatela Platobnych sluZieb, ktorému sd v désledku opravného zG¢tovania odpisané penazné prostriedky z Platobného G¢tu alebo PouZivatela

PR

platobnych sluZieb, ktorému si z toho istého dévodu penazné prostriedky na Platobny Glet pripisané.

Opravné zGc¢tovanie Banka nevykond, ak chybné zG¢tovanie alebo chybné vykonanie Platobného prikazu zapricinil PouZivatel Platobnych sluZieb
svojou chybou. Ak vykonaniu opravného G¢tovania brania iné okolnosti, napr. exekGcia, Banka nie je povinna vykonat opravné zG¢tovanie ani
v pripade sGhlasu Prijemcu. PouZivatel Platobnych sluZieb ma v3ak pravo poZiadat Banku o si¢innost pri sprostredkovani vratenia pefiaznych
prostriedkov alebo poskytnuti Gdajov na identifikaciu Prijemcu platby.

Clanok 8
Zodpovednost za Skodu

1. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknG PouZzivatelovi Platobnych sluZieb a jeho obchodnym partnerom z dévodu vratenia neprijatych
a nevykonatelnych Platobnych prikazov.

2. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikna:

a) PouZivatelovi Platobnych sluZieb pri vystavovani alebo nespravnom vyplneni Platobného prikazu,

b) v dadsledku nevykonania Platobného prikazu z dovodu jeho nezabezpeceného financného krytia,

¢)  nerozpoznanim sfalSovaného Platobného prikazy, listiny alebo dokumentu,

d) chybami, poruchami a nedorozumeniami v telefonickom, e-mailovom alebo faxovom styku, nezavinenymi Bankou,

e) neposkytnutim alebo neuspokojivym poskytnutim Bankovych produktov v ddsledku vzniku Bankou nezavinenych a nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnostf,

f)  opatreniami Statu a Statnych organov na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i (napr. medzinarodné sankcie, embardo,...),

g) poruchami prevadzky PouZivatela Platobnych sluZieb,

h)  NBS pri prevadzkovani systému na spracovanie medzibankovych Platobnych operacii,

i) realizaciou rozhodnuti opravnenych subjektov, ako sG napr. sGdy, exekucné ordany, organy ¢inné v trestnom konani.

3. Banka nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré Platitelovi m6Zu vzniknGt na z&klade uskutocneného Inkasa vykonaného na zaklade podkladu,
ktory mal pravne alebo faktické chyby. Dispozi¢né Pokyny musia umoZiiovat nepochybné rozpoznanie obsahu. Banka nevykonava vecn( kontrolu
Platobnych prikazov na Inkaso ani sGhlasov na vykonanie Inkasa.

4. Banka nezodpoveda za lehoty a spdsob spracovania Platobného prikazu ingymi poskytovatelmi platobnych sluZieb.

5. Banka nezodpoveda za rozdiely v pefiaZznej hotovosti zistené mimo pokladni¢nej priehradky.

6. Bankazodpoveda zavcasné a spravne zrealizovanie Platobného prikazu Klienta v sGlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Neprebera
vSak zodpovednost za chyby pri vyplneni Platobného prikazu alebo Seku, poruchy, chyby a nedostatky vzniknuté mimo Banky, v ddsledku ktorych
nedoslo k zrealizovaniu Platobného prikazu na strane Prijemcu.

7. Banka nenesie zodpovednost za vykonanie Ghrady nezamyslanému prijemcovi na zéklade nespravneho jedinecného identifikatora (IBAN), ak
Pouzivatelovi Platobnych sluZieb poskytla sluzbu Overenie zhody prijemcu.

8. Banka nezodpoveda v platobnom styku mimo EU a EHP za kvalitu a ryichlost koreiponden&njch bank, prostrednictvom ktorjch realizuje
Cezhranicné platby.

9. Banka prijima a vybavuje staznosti a podnety Klientov.

Clanok 9

Vybavovanie reklamacii

1. PouZivatel Platobnych sluZieb, ktory je nespokojny s vykonanim Platobnej operacie Bankou, je opravneny podat reklamaciu v pisomnej forme
osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky, poStou, e-mailom alebo prostrednictvom vyhradenej Casti internetovej stranky Banky,
alebo verbalnym podanim prostrednictvom Call centra. Za reklaméaciu sa povaZuje Ziadost PouZivatela Platobnych sluZieb o preSetrenie
neautorizovanej Platobnej operacie, alebo autorizovanej Platobnej operacie, ktora nebola vykonana alebo bola vykonana chybne Bankou
Platitela, sprostredkujicou bankou, alebo bankou prijemcu.

2.V pripade Jednorazového prevodu na Glet Prijemcu moZe Platitel podat reklamaciu aj u obstaravatela, u ktorého bola Uhrada platitelom
vykonana. Podmienkou prijatia reklamacie je predloZenie potvrdenky o nacitani faktGry a potvrdenia o zaplateni u obstaravatela.

3. Riesenie reklamacii a sporov vztahujicich sa na poskytovanie Platobnych sluZieb upravuje Reklamacny poriadok Banky, ktory Banka Uverejriuje.
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TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 10
Zaverec€né ustanovenie

1. Tieto Obchodné podmienky nadoblGdajd GEinnost diiom 28. novembra 2026 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky na poskytovanie
platobnych sluZieb zo dia 15. aprila 2025.
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