Kliknutim na vybrany dokument v Interaktivnom
obsahu sa dostanete ku konkrétnemu dokumentu,
o ktory mate zaujem.

Ak budete chciet vytlacit ktorykolvek dokument,
skontrolujte, Ci mate v nastaveni tlace oznaceneé
len stranky, ktoré sU pre vas relevantné.

Banka pre vsetko,
na ¢om zalezi.
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1. Pésobnost’ a uéinnost’ VSeobecnych obchodnych podmienok a Produktovych podmienok

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vydané UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, Ceska republika, IC 649 48 242, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vlozka ¢. 3608 a urluju €ast obsahu zmluvy
medzi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. ajej klientom uzavretej pri vykonavani
bankovych &innosti zahrani€nou bankou na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizanej
zlozky podniku s ozna¢enim UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej
banky, Sancova 1/A, 813 33, Bratislava, ICO 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢. 2310/B (dalej iba ,VSeobecné obchodné podmienky” a
.Banka“). Tieto VSeobecné obchodné podmienky ur€uju Cast obsahu zmluvy a platia pre vSetky
zmluvné vztahy medzi Bankou na strane jednej a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a dalSimi
subjektmi prava (dalej iba ,Klient*) na strane druhej, ktoré sa tykaju bankovych sluzieb alebo ktoré
vzniknu v suvislosti s poskytovanymi bankovymi sluzbami a platia aj pre vSetky rokovania o uzavreti
takych zmluvnych vztahov, a to od €asu, kedy sa po prvy raz stali suCastou akejkolvek zmluvy medzi
Bankou a Klientom, ktora na tieto VSeobecné obchodné podmienky odkazuje.

1.2 V8eobecné obchodné podmienky platia do Uplného vysporiadania v8etkych pohlfadavok vzniknutych
medzi Bankou a Klientom, a to v zneni plathom v okamzZiku vzniku zmluvného vztahu, pokial neddjde
k ich zmene podfa ¢lanku 3 VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.3 Banka d'alej vydava, pokial to povazuje za ucelné, osobitné podmienky, ktoré pre jednotlivé produkty
a sluzby doplnuju podmienky stanovené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo niektoru
problematiku upravuju odliSne (dalej iba ,Produktové podmienky®). Produktovymi podmienkami Banka
spravidla podrobnejSie upravi podmienky vedenia uctov a prijimania vkladov, podmienky poskytovania
platobnych sluzieb, podmienky vydavania platobnych prostriedkov a podmienky poskytovania
uverovych produktov pre jednotlivé segmenty klientely.

1.4 Platnost Produktovych podmienok a postup pre ich pripadné zmeny Ci doplnenia su upravené
v prislusnych Produktovych podmienkach.

1.5 V ramci zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom tykajuceho sa konkrétneho obchodu alebo
sluzby sa v pripade rozporu medzi prislusnou zmluvou, prisluSnymi Produktovymi podmienkami
a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pouZije prednostne Uprava obsiahnuta v prislusnej zmluve,
potom pripadna Uprava obsiahnuta v Produktovych podmienkach a az nakoniec uprava obsiahnuta vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

1.6 Ak sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok, Produktovych podmienok
alebo konkrétnej zmluvy ukaze byt alebo sa stane neplatnym alebo neu€innym alebo sa k nemu zo
zédkona nebude prihliadat, nebude tym ovplyvnena platnost, uc€innost ani pravna bezchybnost
zostavajucich ustanoveni. Klient je v takom pripade povinny bez zbytoéného odkladu po obdrzani vyzvy
Banky uzavriet sa Bankou dohodu, ktorej obsahom bude nahradenie takého neplatného alebo
neucinného ustanovenia, ku ktorému sa neprihliada, ustanovenim, ktoré pokial moZno €o najviac
zodpoveda zmyslu a ucelu pévodného ustanovenia.

1.7 Banka uverejfiuje a spristupfiuje VSeobecné obchodné podmienky a Produktové podmienky na
svojom webovom sidle avo svojich obchodnych miestach. Klient ma pravo obdrzat VSeobecné
obchodné podmienky a Produktové podmienky tiez v listinnej podobe, ato na vyziadanie na
obchodnych miestach Banky.

1.8 Odkaz na VSeobecné obchodné podmienky banky pre vykonavanie bankovych obchodov
v zmluvach uzavretych medzi Bankou a Klientom pred ucinnostou tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok je po 29:12.2020 odkazom na tieto VSeobecné obchodné podmienky a zaroven, pokial ide
o zmluvy tykajuce sa ucétov a vkladov, tiez odkazom na Produktové obchodné podmienky pre ucty
a vklady u¢inné od 1.9.2018.

V&eobecné obchodné podmienky pre vykonévanie bankovych obchodov U€inné od 29.12.2020
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava 2

< spat na obsah



7 UniCredit Bank

2. Obchodné miesta Banky

2.1. Banka uzaviera zmluvy o bankovych obchodoch na svojich obchodnych miestach (dalej iba
,obchodné miesto Banky*) v priestoroch obvyklych k vykonu podnikatelskej ¢innosti Banky. Ak to bolo
vopred dojednané, Banka uzaviera zmluvy o bankovych obchodoch aj prostrednictvom siete Internet,
prostrednictvom verejnych telekomunikaénych sieti alebo verejnych telekomunikaénych sieti mobilnych
operatorov, pripadne prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov mimo obchodného miesta Banky
(dalej len ,distribuéné kanaly“) za podmienok uréenych prislusnymi Produktovymi podmienkami alebo
prislusnou zmluvou.

2.2 Na niektorych obchodnych miestach Banky m&ze byt rozsah poskytovanych sluZieb ¢i ponukanych
produktov obmedzeny alebo niektora sluzba méze byt Uplne vyluCena. Na taky obmedzeny rozsah
poskytovanych sluZieb bude Klient vhodnym spésobom upozomeny najma v priestoroch prislusného
obchodného miesta Banky alebo na webovom sidle Banky. Rovnakym spdsobom moZze byt u ur€itych
produktov a sluzieb obmedzena aj ponuka niektorych distribuénych kanélov.

2.3 Ak Banka rozhodne o zruSeni existujuceho obchodného miesta Banky, ozndmi to pisomnym
oznamom na danom obchodnom mieste Banky a na webovom sidle Banky spravidla v lehote nie kratSej
ako 30 dni pred zmenou; v oznameni Banka uvedie, na ktoré obchodné miesto Banky prechadzaju
bankové ¢innosti zru§eného obchodného miesta Banky.

3. Zmeny Vseobecnych obchodnych podmienok

3.1 Banka je opravnena tieto VSeobecné obchodné podmienky jednostranne zmenit oznamenim

Klientovi, ktory je spotrebitefom, najneskdr 2 mesiace pred navrhovanym dfiom uc€innosti tychto zmien

a Klientovi, ktory nie je spotrebitelom, najneskdr 15 dni pred navrhovanym dfiom ucinnosti tychto zmien

alebo v kratSej lehote, ak to zakon pripusta, a to najma v nadvaznosti na:

a) také legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych organov alebo relevantnych sudov, ktoré maju priamy
dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktoré pre zachovanie rovnovahy vyzaduju
zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho vztahu;

b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni €i odpori€ani zo strany prisluSného organu bankového
dohladu, na ktorych plnenie je Banka povinna, ktorych plnenie Banka pri uzavreti zmluvy
nepredpokladala, ktoré maju priamy dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktoré pre
zachovanie rovnovahy vyZaduju zodpovedajucu upravu obsahu pravneho vztahu;

c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa uritétmu kodexu spravania, zmena zavedenych
podnikatelskych Standardov a pod.), ktoré najma v zaujme zvySenej ochrany spotrebitela, zvySenia
komfortu, kvality alebo bezpecnosti pri pouzivani dojednanych sluzieb zavadzaju pre Banku nové
povinnosti, ktorych plnenie si vyZaduje zodpovedajicu Upravu obsahu pravneho vztahu;

d) zmenu existujucich technickych prostriedkov alebo vyvoj Uplne novych prostriedkov v technologickej
oblasti, prostrednictvom ktorych Banka zabezpe&uje komunikaciu alebo riadne poskytovanie sluzieb
v ramci zmluvného vztahu s Klientom, ak taka zmena alebo vyvoj ma priamy dopad na zmluvny
vztah medzi Bankou a Klientom a ktorda, v zaujme zachovania existujuceho zmluvného vztahu
a riadneho poskytovania dojednanych sluzieb vyZaduje zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho
vztahu;

e) objektivnu zmenu podmienok, za ktorych Banka prijima plnenia od svojich zmluvnych partnerov
(napr. zahrani¢né platobné institicie, bezpecnostné agentiry zabezpedujuce prevoz a nakladanie s
hotovostou a pod.), ktoré plnenia maju priamy dopad na plnenie povinnosti Banky vodi jej Klientovi
a ktoré v zaujme riadneho poskytovania dojednanych sluzieb a pre zachovanie rovnovahy vyzaduju
zodpovedajicu upravu obsahu pravneho vztahu;

f) takd zmenu podmienok vyvoja na finanénom trhu, ktora znamena podstatni zmenu okolnosti oproti
stavu pri uzatvarani zmluvy medzi Bankou a Klientom (napr. zavedenie zapornych referenénych
urokovych sadzieb zo strany narodnych bank alebo ECB, ¢i iné mimoriadne opatrenie s obdobnym
ucinkom alebo obdobného charakteru), ktoré Banka nepredpokladala pri uzavreti zmluvy, a ktoré,
v zaujme zachovania existujuceho zmluvného vztahu a riadneho poskytovania dojednanych sluzieb
vyzaduju zodpovedajicu Upravu obsahu pravneho vztahu.

V&eobecné obchodné podmienky pre vykonévanie bankovych obchodov U€inné od 29.12.2020
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3.2 Ak zmluva obsahuje dojednanie o referenénej urokovej sadzbe alebo dojednanie o referenénom
vymennom kurze, potom Banka je opravnena zmenit urokovu sadzbu pre vklady ako aj vymenné kurzy
uplatfiované pre platobné operacie podla takej zmluvy okamzite a bez predchadzajuceho oznamenia
za sUCasného spristupnenia tejto zmeny na webovom sidle Banky. Zmeny, ktoré su pre Klienta
priaznivejSie, sa mézu uplathovat aj bez ich predchadzajuceho oznamenia.

3.3 Banka je opravnena z vazneho objektivneho dévodu aj bez predchadzajuceho oznamenia
jednostranne zmenit urokovu sadzbu alebo vy$ku dojednanych poplatkov za sluzby podla zmluvy medzi
flou a Klientom. Banka oznadi vazny objektivny dévod pre zmenu podmienok zmluvy v pisomnom
oznameni Klientovi, v ktorom zarover informuje Klienta o tom, Ze — v pripade jeho nesuhlasu so zmenou
zmluvy — mdze Klient dotknuty zmluvny vztah s Bankou vypovedat v primeranej lehote urCenej
v oznameni, a to s okamzitou u€innostou alebo podla okolnosti s neskordou uéinnostou tak, aby to
nebolo na ujmu Klienta ani Banky. Pokial Klient dotknuty zmluvny vztah po oznameni zmeny v urcenej
lehote nevypovie, u€inky zmeny podmienok zmluvy zostavaju v platnosti odo dia ich oznamenia.

3.4 Bez toho, aby boli dotknuté dojednania bodov 3.1 - 3.3 tohto ¢lanku, ak ide o zmluvu o poskytovani
platobnych sluZieb uzavretu na dobu neurcitt, Banka je opravnena z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dévodu jednostranne zmenit akékolvek podmienky (vratane vySky poplatkov a nakladov
platenych Klientom) takej zmluvy, ato pisomnym oznamenim Klientovi v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu najneskor 2 mesiace, ak ide o spotrebitela, alebo 15 dni, ak
ide o nie spotrebitela, pred navrhovanym dfiom Uc€innosti tychto zmien, v ktorom zaroven informuje
Klienta o tom, Ze — v pripade jeho nesuhlasu so zmenou podmienok zmluvy — mbze Klient taki zmluvu
bezplatne vypovedat, a to s okamzitou uéinnostou alebo podla okolnosti s neskorSou U€innostou tak,
aby to nebolo na ujmu Klienta ¢i Banky. Pokial Klient zmluvu po oznameni jej zmeny v zmysle tohto
bodu pocas plynutia oznamovacej lehoty nevypovie, plati domnienka, ze zmeny prijal.

3.5 Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouziju aj pre Upravu vztahov medzi Bankou a Klientom tykajucich sa
prava Banky na jednostranni zmenu cennika bankovych sluzieb pre prislusny klientsky segment (dalej
len ,Cennik®), ak ¢lanok 8 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo prislusna zmluva
neurcuje inak.

3.6 V pripade, zZe sa prava a povinnosti stran upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
zmenia priamo v désledku zmeny pravneho predpisu, od znenia ktorého nie je mozné sa zmluvne
odchylit, nie je potrebné postupovat podfa tohto ¢lanku. V takom pripade sa tieto V8eobecné obchodné
podmienky zmenia priamo uc¢innostou daného pravneho predpisu, pri€¢om Banka bude o takej zmene
Klienta primerane informovat a prislusné texty V§eobecnych obchodnych podmienok, ktoré si zmenou
pravneho predpisu dotknuté, upravi a zverejni bez zbyto€ného odkladu.

4. Jazyk pravnych listin

4.1 VSeobecné obchodné podmienky a iné dokumenty suvisiace s bankovymi sluZzbami poskytovanymi
Bankou Klientovi mézu byt vyhotovené (podpisané) alebo neskér prelozené do cudzich jazykov. Ak nie
je v konkrétnom pripade dohodnuté inak, je rozhodnym jazykom slovensky jazyk a rozhodnym
dokument v slovenskom jazyku. Ak nie je vyhotovena slovenska verzia dokumentu, urci rozhodny jazyk
Banka.

4.2 Pokial sa na ziadost Klienta vyhotovuje dokument v inom ako slovenskom jazyku, je Klient povinny
na ziadost Banky na vlastné naklady obstarat jeho Uradne overeny preklad do slovenského jazyka.

5. Klienti

5.1 Pri uzavierani zmluvného vztahu a kedykolvek pocas jeho trvania je Klient povinny Banke na jej

poziadanie predlozit doklady a dokumenty preukazujice vznik a existenciu Klienta (ak ide o pravnicku
osobu) alebo preukazujuce totoznost Klienta fyzickej osoby.

V&eobecné obchodné podmienky pre vykonévanie bankovych obchodov U€inné od 29.12.2020
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5.2 Klient je povinny predkladat vzdy platné dokumenty a doklady vo forme uréenej Bankou, priéom
vypisy a odpisy z prisluSnych registrov (napr. obchodny register alebo zivnostensky register) je Klient
povinny predkladat vo vyhotoveni spravidla nie starSom ako 3 mesiace od vystavenia. V pripade
pochybnosti Banky o platnosti predlozenych dokumentov z dévodu ich neaktualnosti alebo z inych
dévodov, je Banka opravnena taky dokument odmietnut.

5.3 Na zaklade poziadavky Banky Klient zabezpeci vyhotovenie dolozky Apostille (podla Haagskeho
dohovoru o zru$eni poziadavky vySSieho overovania cudzich verejnych listin z roku 1961) na doklade,
ktory bol vydany alebo ktorého pravost bola overena v zahrani¢ni, pripadne zabezpeci vysSie overenie
(tzv. superlegalizaciu) takého dokladu alebo dokumentu.

5.4 Banka nie je povinna akceptovat doklad vyhotoveny v inom ako slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

5.5 Pred uzavretim zmluvného vztahu, na zaklade ktorého vznikd alebo méze vzniknut pefazny
zavazok Klienta voci Banke a kedykolvek po€as trvania takéhoto zmluvného vztahu, je Klient na vyzvu
Banky povinny predloZit doklady k posudeniu schopnosti Klienta splacat’ uver. Ak Banka neurgi inak,
doklady podfa tohto bodu nembZu byt starSie ako 30 dni od vystavenia.

5.6 Klient vstupujuci do obchodného vztahu s Bankou je povinny sa pred uzavretim bankového
obchodu, a kedykolvek oto Banka poCas jeho trvania poziada, podrobit identifikacii a overeniu
identifikacie ako aj poskytnut dalSie dodatocné informacie pozadované Bankou. Identifikacia a overenie
identifikacie Klienta ako aj zistovanie dalSich informacii tykajucich sa Klienta, os6b konajucich v jeho
mene Ci osOb Klienta ovladajucich su Bankou vykonavané najma na zaklade poziadaviek zakona
o bankach, zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov ztrestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu ako aj zakona o automatickej vymene informacii o finanénych uctoch na ucely
spravy dani. Pre Banku mézu vykonavat identifikaciu Klienta a suvisiace €innosti tiez osoby s Bankou
spolupracujuce, ak boli k takym ukonom pisomne Bankou poverené.

5.7 Klient je povinny Banke pisomne alebo inou Bankou uréenou formou oznamit' skuto€nosti, ktoré ho
spajaju s inymi subjektmi do ekonomicky prepojenej skupiny v zmysle prisluSnych pravnych predpisov,
pripadne ktoré by z Klienta tvorili osobu, ktora ma k Banke tzv. osobitny vztah podla ustanoveni zakona
o bankach.

5.8 Klient je povinny pisomne, pripadne inou vhodnou formou ur€éenou Bankou oznamit Banke zmeny
udajov jej oznamenych pri uzavierani zmluvnej dokumentacie alebo pri zriadovani zabezpe&enia
pohladavok Banky resp. udajov oznamenych nasledne, a to vzdy bez zbytoéného odkladu potom, ¢o
k takej zmene doSlo. Osobitne je Klient povinny neodkladne oznamovat Banke zmeny svojho nazvu
(obchodného mena) alebo mena a priezviska, adresy sidla ¢i bydliska, zmeny v zloZeni Statutameho
organu a zmeny v osobach opravnenych konat v mene Klienta.

6. Konanie Klienta
6.1 Klient s Bankou kona bud osobne alebo v jeho mene kona zastupca.

6.2 Ak za Klienta kona zastupca na zaklade plnomocenstva, Banka je opravnena pozadovat, aby
pravost podpisu Klienta na plnomocenstve bola uUradne overena alebo aby bola overena inym
spdsobom Bankou akceptovanym v konkrétnom pripade a aby rozsah opravnenia na zastupovanie bol
v plnomocenstve dostato¢ne a zrozumitelne Specifikovany (osobitné plnomocenstvo).

6.3 V pripade pochybnosti Banky o tom, kto je opravneny za Klienta konat, je Banka opravnena prikazy
(pokyny) Klienta alebo plnenie v prospech Klienta odmietnut az do ¢asu, kedy jej bude spdsob konania
za Klienta hodnoverne preukazany.

6.4 Klient je povinny pisomne alebo inou vhodnou formou uréenou Bankou oznamit Banke odvolanie,
Ciasto¢né odvolanie alebo akukolvek zmenu plnomocenstva, na zaklade ktorého kona Klientov
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zastupca s Bankou. Banka nezodpoveda za doésledky vzniknuté porusenim oznamovacej povinnosti
Klienta podla predchadzajucej vety.

6.5 Banka je opravnena neriadit sa pokynom alebo inym prikazom Klienta, pokial ma dévod pochybovat
o jeho opravnenosti alebo platnosti, pokial ma dévod sa domnievat, Ze nema vSetky nalezitosti alebo
pokial by v désledku takého jej konania mohol byt poruSeny pravny predpis. O odmietnuti prikazu alebo
pokynu Klienta z dévodov podla predchadzajucej vety Banka bez zbyto&ného odkladu informuje Klienta.

7. Vznik, zmeny a zanik zmluvného vztahu

7.1 Pokial zmluva, V8eobecné obchodné podmienky alebo prisludné Produktové podmienky neurcia
inak, méZe zmluva alebo zavazok medzi Bankou a Klientom vzniknut, zmenit' sa alebo byt zruSeny iba
pisomne v listinnej podobe. To plati aj v pripadoch, kedy pisomna forma nie je vyZadovana pravnymi
predpismi. Pokial Banka neur&i inak alebo nie je dojednané inak, pravne ukony v inej ako pisomnej
forme nie sU pre nu zavazné. Banka vyluCuje prijatie navrhu na uzavretie zmluvy alebo dohody s
akymkolvek dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou; odpoved Klienta na navrh s dodatkom, vyhradou
alebo inou zmenou sa nepovazuje za prijatie navrhu Banky, ale za novy navrh.

7.2 Klient akceptaciou VSeobecnych obchodnych podmienok suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena
postupit akukolvek svoju pohfadavku voci Klientovi na tretiu osobu, vZdy vS8ak za dodrZzania podmienok
uréenych zakonom.

7.3 Klient nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Banky postupit ani zalozit Ziadnu svoju pohladavku
(vratane pohladavky z Uctu) voli Banke a taktiez nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Banky
previest prava a povinnosti zo zmluvy s Bankou na tretiu osobu.

7.4 Klient je povinny pred zanikom zmluvného vztahu zbavit Banku vSetkych za neho alebo na jeho
prikaz Bankou prijatych (prevzatych) zavazkov a povinnosti, vratane zavazkov rucitelskych. Pokial také
zbavenie nie je pravne mozné urobit' k spokojnosti Banky, je Klient povinny poskytnut Banke na jej
vyzvu dostatoénu zabezpeku.

7.5 Pokial nie je v zakone, v zmluve s Klientom, v Produktovych podmienkach alebo v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, su Banka a Klient opravneni pisomne aj bez
uvedenia dévodu vzajomnu zmluvu vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou. K poslednému
driu vypovednej lehoty si strany vysporiadaju vzajomné zavazky plynuce z vypovedanej zmluvy. Pokial
Banke v suvislosti s vypovedou zmluvy vznikni mimoriadne naklady, Banka o tychto vopred informuje
Klienta a Klient je povinny takéto Bankou vycislené naklady Banke uhradit na jej vyzvu.

7.6 Banka je opravnena od zmluvy s Klientom odstupit' v pripade, ak

a) Klient podstatnym spésobom porusil zmluvu s Bankou, alebo

b) ukoncenie obchodného vztahu ukladaju platné vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajlice sa
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a financovanim terorizmu alebo v pripade
poruSenia povinnosti €i uplatfiovania obmedzenia vyplyvajuceho zo v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii, alebo

c) by vzhladom na osobu Klienta alebo charakter nim vykonavanych transakcii mohlo dalSie trvanie
zmluvného vztahu vazne ohrozit alebo poSkodit’ povest alebo dobré meno Banky alebo pokial sa
Klient dopusti takého konania, v désledku ktorého dbjde k vaznemu naruseniu dévery medzi nim
a Bankou (vratane pripadu zacatia sudneho alebo iného sporu s Bankou, popretie platnosti zmluvy
medzi Klientom a Bankou, vedomého poskytnutia nepravdivych vyhlaseni Banke, nedostatku
suc¢innosti s Bankou, zneuzivania obchodného mena Banky na socialnych sietach alebo inych
utokov v akejkolvek forme na Banku €i na jej zamestnancov a pod), alebo

d) Kilient alebo osoby priamo i nepriamo ovladajuce Klienta (dalej spolu len “zodpovedné osoby”)
budu pocas trvania zmluvy zaradené na sankéné zoznamy ¢i iné obdobné zoznamy (dalej spolu
len “sankéné zoznamy”) vydavané (i) Eurdpskou Uniou alebo niektorym z jej €lenskych Statov, (ii)
Spojenymi Statmi americkymi, (iii) Organizaciou spojenych narodov, (iv) Slovenskou republikou
alebo (v) Ceskou republikou (dalej spolu len ,opravnené osoby”), alebo
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e) opravnené osoby (inym spdsobom ako zaradenim na sank&né zoznamy) verejne vyhlasia sankcie
voCi zodpovednym osobam, alebo

f)  plnenie poskytnuté Bankou Klientovi alebo inej nim uréenej osobe v mene a na ucet Klienta bude
priamo alebo nepriamo vyuzité v prospech tretej osoby (i) zaradenej opravnenou osobou na
sank&né zoznamy alebo (ii) vodi ktorej opravnena osoba uskutoénila vyhlasenie sankcie.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy bude mat pisomnu formu, ak je zmluva pisomna, a bude v fiom
uvedeny doévod odstupenia. Zmluva zanika s u€inkami do budicna drfiom doru€enia oznamenia
o odstupeni Klientovi, pokial Banka v oznameni o odstupeni neuréi inak. VSetky dovtedy nesplatné
pohladavky Banky sa stavaju splatnymi v pracovny defi nasledujuci po dni, kedy bolo Klientovi doru¢ené
oznamenie o odstupeni.

7.7 Uzavretie zmluvy s Klientom alebo uskutoCnenie transakcie podla nej je spravidla viazané na
ziskanie potrebnych schvaleni v sulade s kompetenénym poriadkom Banky a na podpisanie prislusnej
zmluvnej dokumentacie. Banka si vyhradzuje pravo zmluvu s Klientom neuzavriet, a to v ktorejkolvek
faze rokovania o zmluve, zvlast ak nebudu ziskané potrebné interné suhlasy a schvalenia. Dévody
neuzavretia zmluvy alebo neuskuto€nenia transakcie nie je Banka povinna Klientovi oznamit, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

8. Odmeny za sluzby a nahrada nakladov

8.1 Ak nie je s Klientom dojednané inak, spravuje sa pravo Banky na poplatky alebo iné odplaty za
poskytované sluzby (dalej aj len ,odmena“) Cennikom v zneni platnom k okamihu vzniku prisluSného
zmluvného vztahu, pokial neddjde k jeho zmene spésobom podla ustanovenia 8.3. tohto ¢lanku.

8.2 Banka moéze vydat jeden Cennik rozdeleny na viacero €asti, ktoré upravuju odmeny platné pre
jednotlivé segmenty klientely Banky alebo Banka vyda samostatné Cenniky pre kazdy zo segmentov.
PrisluSnost Klienta k urcitému segmentu klientely ur€uje Banka a oznamuje ho Klientovi kedykolvek na
poziadanie. Banka uverejiiuje a spristupriuje Cennik na svojom webovom sidle a vo svojich obchodnych
miestach. Klient ma pravo obdrzat Cennik tiez v listinnej podobe, a to na vyziadanie na obchodnych
miestach Banky.

8.3 Banka je opravnena jednostranne menit Cennik v priebehu trvania zmluvného vztahu Klienta
a Banky, ato zdbvodov uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, v zmluve
s Klientom alebo z vaznych objektivnych dévodov oznamenych Klientom pred ucinnostou zmeny
Cennika alebo aj bez uvedenia dévodu, ak to zakon alebo zmluva s Klientom pripusta. Pre postup pri
zmene Cennika, vratane moznosti Klienta vypovedat zmluvny vztah s Bankou v pripade, ak Klient so
zmenou Cennika nesuhlasi, plati obdobne ustanovenie ¢lanku 3 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

8.4 Klient je okrem odmeny povinny na Ziadost Banky uhradit’ jej naklady rfiou vynaloZzené v suvislosti
s poskytovanim sluzby, tj. najma poplatky ¢i néklady inych tuzemskych a zahrani€nych bank a institucii
pri platobnych sluzbach, platby za pravne sluzby obstarané pre Klienta na jeho ucet, naklady na
komunikaciu a postovné (a to maximalne do vySky skutoénych nakladov na také sluzby), s vynimkou
situacii, kedy uhradu takych nakladov zakazuje zakon. Banka je opravnena vyuctovat Klientovi
vynalozené naklady tiez suhrnnou, pripadne pausalnou Ciastkou, vo vySke urcenej podla Cennika.
Banka vopred Klienta upozorni na vznik moznych dodato¢nych nakladov v suvislosti s poskytovanou
sluzbou. Ak Klient napriek upozomeniu na poskytnuti sluzby trva, prebera tym voéi Banke zavazok na
Uhradu dodato¢nych nakladov, ak vzniknu.

8.5 Ak nie je splatnost odmeny alebo nahrady nakladov vynaloZenych v suvislosti s poskytovanim
sluzby Bankou Klientovi osobitne dojednana alebo uréena Cennikom, taka odmena alebo nahrada
nakladov bude splatna na poziadanie Banky.
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8.6 Odmeny uctované na tarchu uctu, ktory je vedeny vinej mene ako je mena odmeny uréena
Cennikom, sa prepoditaju do meny uc¢tu spotovym kurzom Banky ,deviza nakup“ platnym v den
zuc&tovania odmeny.

9. Uhrada pohladavok Banky, zapoéitanie a premléanie

9.1 Na uhradu svojich zavazkov voci Banke je Klient povinny zabezpecit v€as a v dostatocnej vyske
pefiazné prostriedky na svojom beznom ucte, pripadne na inom dojednanom ucte. Ak sa po uzavreti
zmluvy medzi Bankou a Klientom zmenia okolnosti do tej miery, Ze sa plnenie podla zmluvy stane pre
Klienta obtiaZznejSie, nemeni to ni€¢ na jeho povinnosti spinit povodne dojednany zavazok, okrem
pripadov, ak zakon, Produktové podmienky alebo zmluva medzi Bankou a Klientom ur€i inak. Klient na
seba preberd nebezpeCenstvo zmeny okolnosti a teda v pripade, ked dojde k zmene okolnosti tak
podstatnej, Ze zmena zaloZi v pravach a povinnostiach stran zvlast hruby nepomer v neprospech
Klienta, nevznikne Klientovi pravo domahat sa voCi Banke obnovenia rokovania ozmluve alebo
domahat sa zmeny podmienok dojednanej zmluvy.

9.2 Banka je opravnena za u€elom uhrady splatnych zavazkov Klienta vo€i Banke bez dalSieho odpisat
z uctu Klienta prislusné penazné sumy. Pokial Banka vedie Klientovi viac u¢tov, méZe takto odpisat
prisludné pefiazné sumy a vykonat zu¢tovanie na ktoromkolvek ucte alebo na viacerych ucétoch Klienta
ako majitela, a to bez ohfadu na to, &i su vedené na sukromné alebo podnikatelské ucely. V pripade,
ak disponibilné periazné prostriedky na ucte nepostacuju na splnenie pohfadavok Banky voéi Klientovi
v plnej vySke, mbéze Banka zuctovat rozdiel medzi vySkou disponibilnych pefaznych prostriedkov
a vySkou pohladavok Banky na tarchu G¢tu Klienta s tym, Ze Klient je povinny takto vzniknuty debetny
zostatok UCtu, tj. Ciastku nekrytl vkladom na ucte, okamzite uhradit. Banka Klienta pisomne informuje
spravidla vypisom z U¢tu k thrade akych pohladavok Banky a v akej vyske boli prislusné pefiazné sumy
odpisané, ako aj o pripadnom debetnom (zapornom) zostatku Gctu.

9.3 Jednotlivé pefiazné sumy na uhradu splatnych zavazkov Klienta voci Banke odpisuje Banka z u¢tu
Klienta spravidla v poradi podla €asu ich splatnosti. Ak nepostacuje disponibilny zostatok prostriedkov
na ucte spolu s dalSimi prostriedkami Klienta poskytnutymi Banke na Uhradu vSetkych splatnych
zavazkov, pre pripad, zZe sa dlhuje istina aj Uroky, v Uprave Obc¢ianskeho zakonnika plati, Ze sa plnenie
diznika zapocitava najprv na istinu a potom na uroky a podla Obchodného zakonnika najprv na uroky
a potom na istinu, v oboch pripadoch ak dlznik pisomne neur¢i inak. Banka nezodpoveda za Skodu na
strane Klienta vzniknuti v désledku neprevedenych uhrad zdévodu nedostatku disponibilnych
prostriedkov na ucte.

9.4 Ak nesplni Klient riadne a v€as svoje zavazky voCi Banke, je Banka dalej opravnena kedykolvek
zapoditat’ svoje splatné periazné pohladavky proti akymkolvek pefiaznym pohladavkam Klienta vodi
Banke bez ohladu na ich menu, splatnost a pravny vztah, z ktorého vyplyvaju.

9.5 Postupy podfa ustanovenia 9.1 az 9.4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa budu
aplikovat aj v pripade, ak kon€i konkrétny zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom alebo ak je dany
vazny dbvod sved&iaci o mozZnej neschopnosti Klienta plnit si zavazky voci Banke.

9.6 Postupom podfa ustanovenia 9.1 aZ 9.4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nie je dotknuty
narok Banky pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty, pokial bola v prislusnej zmluvnej dokumentacii
uzavretej medzi Bankou a Klientom dojednana a ak nastali podmienky pre jej uplatnenie. Uplatnenim
naroku na uhradu zmluvnej pokuty podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Produktovych
podmienok alebo z akéhokolvek zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom nie je dotknuté pravo
Banky na nahradu Skody, ktora jej vznikla v désledku porusenia povinnosti, ku ktorej sa zmluvna pokuta
vztahuje.

9.7 Klient nie je bez vyslovného suhlasu Banky opravneny jednostranne zapocitat akékolvek svoje
pefiazné pohladavky voci Banke proti pohlfadavkam Banky vo€i Klientovi bez ohladu na ich menu,
splatnost’ alebo pravny vztah, z ktorého vyplyvaju.
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9.8 Ak nie je zavazok Klienta zaplateny riadne a v€as, Banka je opravnena urocCit diznd sumu istiny
okrem dohodnutej urokovej sadzby aj irokom z omeskania, a to odo dfia vzniku omeskania (vratane)
az do dila predchadzajiceho diiu Gplného zaplatenia diznej sumy. Uroky z ome$kania sa platia vo vyske
dohodnutej v prisludnej zmluve. Urok z omeskania je splatny denne. Banka je opravnena uroky z
omeskania vyuctovat kedykolvek v plnej vyske za celu dobu omeskania.

10. Zabezpeka

10.1 Ak z charakteru poskytovanej bankovej sluzby vyplyva moznost vzniku periazného dihu Klienta
voCi Banke, je Banka opravnena kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu poZadovat
poskytnutie zabezpec€enia alebo doplnenia zabezpeenia su€asnych, buducich alebo podmienenych
penaznych zavazkov Klienta. Klient je povinny poskytnut zabezpeku alebo dodatoénu zébezpeku vo
forme, kvalite a hodnote ur€enych Bankou. Banka je opravnena pozadovat zabezpecenie pripadnych
buducich alebo podmienenych pefiaznych zavazkov Klienta vo&i Banke ako podmienku svojho plnenia
v prospech Klienta.

10.2 Klient je povinny kedykolvek na Ziadost Banky zabezpe(it, a to aj opakovane, bez zbyto&ného
odkladu a na vlastné naklady, ocenenie zabezpeky, a to znalcom vybranym zo zoznamu vedeného
Bankou alebo inym znalcom, ktory bol vopred Bankou odsuhlaseny. Ocenenie zabezpeky mdze byt
vykonané aj Bankou. Ak je Klient necinny, Banka je opravnena vykonat ocenenie zabezpeky sama
alebo ocenenie obstarat na naklady Klienta u tretej osoby. V odbévodnenych pripadoch je Banka
opravnena na naklady Klienta obstarat revizne (kontrolné) ocenenie zabezpeky. Ak vykona ocenenie
alebo kontrolné ocenenie zabezpeky Banka, Klient je povinny naklady ocenenia alebo kontrolného
ocenenia uhradit Banke na jej vyzvu.

10.3 Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so vznikom, spravou alebo vykonom zabezpecenia
(napr. skladné, uschovné, poistné, sprostredkovatelské provizie a pod.) znasa Klient.

11. Bankové tajomstvo a ochrana osobnych udajov

11.1 Banka zaruCuje zachovavanie bankového tajomstva a ochranu zakonom chranenych udajov podfa
platnej pravnej Upravy a zmluvy s Klientom, a to aj po ukon&eni zmluvného vztahu. Klient berie na
vedomie opravnenie aj povinnost Banky poskytovat informacie tretim osobam v rozsahu a za
podmienok uréenych pravnymi predpismi. Nad ramec uréeny zakonom je Banka opravnend poskytovat
informacie tretim osobam v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami; dalej je Banka za
podmienok dojednanych s Klientom opravnena poskytnut tretim osobam také bankové informacie, k
poskytnutiu ktorych Klient udelil suhlas.

11.2 Klient berie na vedomie, Ze informacie, ktoré sa tykaju Klienta (vratane jeho Uplnej identifikacie
resp. identifikacie osdb konajucich v jeho mene) a su predmetom bankového tajomstva, predmetom
ochrany osobnych udajov alebo predmetom inej zdkonnej ochrany, mézu byt spristupnené osobam,
ktoré sa podiefaju na obchodnom ¢&i metodickom riadeni Banky, zamestnancom Banky, osobam
spolupracujucim s Bankou za ugelom plnenia ich zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti, vratane
vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluv uzavretych s Klientom k jednotlivym bankovym
obchodom, spracovatelom osobnych Udajov pripadne ich zamestnancom, osobam opravnenym na
zaklade inych pravnych predpisov (napr. organom bankového dohladu, vratane organov bankového
dohladu v krajinach sidiel os6b zahrnutych do skupiny UniCredit Group), osobam zahmutym do skupiny
UniCredit Group a osobam, ktoré prevadzkuju prislusné medzibankové informacné systémy,
predovSetkym na ucely plnenia zmluvy s Klientom, na uc€ely ochrany rizik Banky a skupiny UniCredit
Group, na ucely vykaznictva, vykonu auditu, vnutornej kontroly a s tym suvisiace Ucely. Tieto udaje
mozu byt spristupnené aj dalsim osobam v nadvaznosti na osobitny suhlas Klienta.

11.3 Klient berie na vedomie, ze Banka mdze spristupnit informacie, ktoré sa tykaju Klienta a su
predmetom bankového tajomstva alebo predmetom inej zakonnej ochrany, tiez pri rokovani o postupeni
pohfladavky voci Klientovi alebo jej Casti tretej osobe, o postupeni zmluvy s Klientom alebo jej Casti na
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tretiu osobu, vratane zmluvy o syndikovanom uUvere, pripadne pri inych obchodnych pripadoch
tykajucich sa Klienta.

11.4 Klient berie na vedomie, Ze komunikacia medzi nim a Bankou tykajuca sa poskytovanych sluzieb
moéze byt zaznamenavana prostrednictvom technickych prostriedkov umoziujucich jej zaznam,
uchovanie a reprodukciu a tieto zaznamy komunikacie mézu byt v prisluSnom rozsahu podla potreby
pouzité pri objasneni pripadnych rozporov a ako dbékazny prostriedok v konani pred sudmi alebo
spravnymi organmi a v trestnom konani alebo v pripade, ked to Banka uzna za nevyhnutné pre ochranu
svojich opravnenych zaujmov.

11.5 Klient suhlasi, Ze Banka m6ze poskytnut informacie a doklady tvoriace predmet bankového
tajomstva v zmysle zakona o bankach viazanym financnym agentom vykonavajucim finanéné
sprostredkovanie pre Banku.

11.6 Banka spracuva osobné udaje Klientov v rozsahu, v akom su jej poskytnuté Klientom pre rézne
produkty. Osobné udaje Klienta tykajuce sa jeho bonity a déveryhodnosti méze Banka spracuvat
v rozsahu, v akom ich v sulade s aktualnou pravnou Upravou alebo prislusnym suhlasom Klienta obdrzi
z bankovych, Uverovych alebo inych registrov.

11.7 Banka osobné udaje Klientov spracuva automatizovane aj manualne, ato bud sama alebo
prostrednictvom spracovatelov (sprostredkovatelov), s ktorymi ma uzavretd zmluvu o spracovani
osobnych udajov v sulade s aktualnou pravnou upravou. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych Banka
poverila spracuvanim osobnych udajov, je zverejneny na webovom sidle Banky.

11.8 Poskytnutie osobnych udajov Klienta Banke je dobrovolné. Banka je povinna na zaklade zakona
0 bankach a na zaklade zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu pre tymito zakonmi stanovené ucely zistovat, spracuvat a uchovavat osobné
udaje o Klientovi v rozsahu uvedenom v tychto zakonoch; poskytnutie daného rozsahu udajov podla
tychto zakonov zo strany Klienta je podmienkou pre realizaciu bankovych obchodov a poskytovanie
sluzieb Banky.

11.9 Detailné informacie o spracuvani osobnych Udajov a udajov ktoré su predmetom bankového
tajomstva st obsahom dokumentu Poudenie o spracuivani osobnych udajov, ktory je zverejneny na
webovom sidle Banky.

11.10 Pravdivost udajov poskytnutych Banke je Klient povinny na jej vyzvu a vo forme nou pozadovanej
kedykolvek preukazat.

11.11 Sdhlas Klienta s poskytnutim informacii tvoriacich predmet bankového tajomstva trva pocas
trvania zmluvného vztahu s Bankou a po jeho ukonéeni po&as doby stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ak v konkréthom suhlase nie je s Klientom dohodnuta ind doba jeho trvania.

12. Zodpovednost’

12.1 Ak zakon, tieto VSeobecné obchodné podmienky, Produktové podmienky alebo konkrétna zmluva
neur€ia inak, zodpoveda Banka iba za skuto&nu Skodu, ktori spdsobila umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou. Za usly zisk a nemajetkovi ujmu Banka nezodpoveda.

12.2 V pripade neexistencie osobitnych dojednani Banka neprebera iné povinnosti okrem tych, ktoré su
uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Produktovych podmienkach alebo v
konkrétnom zmluvnom dojednani alebo ktoré vyplyvaju z kogentnych zakonnych ustanoveni.

12.3 Banka v pripade poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnych komunikaénych sieti
telekomunikacnych spolo¢nosti, posty alebo iného Bankou nekontrolovaného subjektu nezodpoveda za
Skodu vzniknutd v dbésledku zneuzitia prepravovanych informacii, z dévodu chybnych procesov,
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technickych vad, poruch systému, protipravnej Cinnosti €i inych nedostatkov a pochybeni na strane
poskytovatefov tychto sluzieb.

12.4 Banka nezodpoveda za $kodu spdsobenu protipravnym konanim Klienta alebo tretej osoby (napr.
ak jej bola predlozena falSovana listina alebo bola Banka inak uvedena do omylu) s vynimkou $kody
vzniknutej v désledku hrubej nedbanlivosti Banky.

12.5 Banka nenesie zodpovednost za dbsledky rozhodnuti a postupov Klienta, ato ani keby boli
urobené s odvolanim sa na nazor Banky, ak osobitny predpis neurCuje inak. Banka nenesie
zodpovednost za podnikanie Klienta, ani za ucel pouzitia penaznych prostriedkov poskytnutych Bankou.

12.6 Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutu tym, Ze nekonala podla pokynu alebo iného pravneho
ukonu Klienta, pokial mala dévod sa domnievat, Ze taky pokyn alebo iny ukon nema v3etky potrebné
naleZitosti alebo pokial by v désledku takého jej konania mohol byt poruSeny pravny predpis.

12.7 Banka nezodpoveda za 8kodu vzniknutu v désledku toho, Ze jej Klient v&as neoznamil zanik prava
zastupcu konat' v jeho mene.

12.8 Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutla v désledku toho, Ze sa v€as nedozvedela o obmedzeni
spoOsobilosti na pravne ukony alebo o inych obmedzeniach opravneni na strane Klienta alebo na strane
0s6b opravnenych za Klienta vykonavat pravne ukony.

12.9 Banka nie je povinna poucit Klienta, pokial takuto povinnost nestanovuje osobitny predpis,
0 kurzovom riziku ani o inych moznych dbésledkoch nim vykonavanych platobnych operacii alebo inych
bankovych obchodov & o hodnote veci odovzdanych Banke do Uschovy. Ani v tychto pripadoch Banka
nenesie zodpovednost za ddsledky rozhodnuti Klienta a za désledky nim zvolenych postupov.

12.10 Banka je opravnena z dbévodov hodnych osobitného zretefa obmedzit alebo uzavriet na
nevyhnutnu dobu prevadzkové priestory svojich obchodnych miest. Banka o takych dévodoch spravidla
informuje Klientov vopred, pokial je to mozné. Banka nezodpoveda za Skody tym spdsobené Klientom.

13. Sposob komunikacie, doru¢ovanie, reklamacie

13.1 Banka a Klient komunikuju osobne, spravidla na obchodnom mieste Banky, ktoré je prislusné
uzavretému bankovému obchodu, pisomne (v elektronickej alebo v listinnej podobe) alebo telefonicky.
Pokial tieto VSeobecné obchodné podmienky, Produktové podmienky alebo zmluva neurcuju inak, pre
vzajomnu pravne vyznamnu komunikaciu medzi Bankou a Klientom plati povinnost pisomnej formy,
pricom

a) Klient tak robi v elektronickej podobne s pouzitim zaru¢eného elektronického podpisu alebo v listinnej
podobe, a to na Bankou uréené adresy; a

b) Banka tak robi prednostne v elektronickej podobe, a to na e-mailovu adresu oznamenu Klientom
Banke na ten ucel, alebo v listinnej podobe na poslednu Klientom oznamenu koreSpondenénu adresu.

13.2 Banka doruCuje pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi Bankou a Klientom spravidla osobne na
obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom po3tového podniku alebo sluZby kuriéra, ato na
poslednu Klientom oznamenu koreSpondenénu adresu. Banka méze doruCovat pisomnosti aj faxom
alebo elektronickou postou, a to do e-mailovej schranky Klienta, ktoru Klient na ten ucel oznamil Banke
pri uzavreti zmluvy alebo kedykolvek neskér. Ak si Klient nezela doru¢ovanie pisomnosti faxom alebo
prostrednictvom elektronickej posty, je opravneny svoj nesuhlas kedykolvek oznamit Banke. Banka je
dalej opravnena resp. v pripadoch, ak je Banke ulozena taka povinnost pravnym predpisom, je Banka
povinna pouzivat na ucely zasielania délezitych vyziev, upozomeni alebo informacii aj format kratkej
textovej spravy (SMS).

13.3 Klient doru€uje pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi nim a Bankou spravidla osobne na
obchodnom mieste Banky, kde uzavrel prislusnd zmluvu alebo prostrednictvom postového podniku
alebo sluzby kuriéra, a to na adresu obchodného miesta Banky, kde uzavrel prislusnd zmluvu s Bankou.
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Dorucovanie pisomnosti tykajucich sa zavazkov medzi Klientom a Bankou inak ako osobne alebo
prostrednictvom postového podniku ¢&i sluzby kuriéra nema voci Banke pravne ucinky, okrem pripadov,
ak také ucinky priznava zakon alebo ak z nasledného konania Banky je zrejmé, Ze UCinky dorucenia
uznala.

13.4 Klient je povinny, ak déjde k zmene kontaktnych udajov pre doru€ovanie, ktoré oznamil Banke pri
vzniku zmluvného vztahu s Bankou, oznamit kazdu takuto zmenu ku kazdému s Bankou uzavretému
bankovému obchodu osobitne. Klient po dobu trvania zmluvného vztahu s Bankou zodpoveda za
spravnost a aktualnost’ informacii a Udajov ako aj svojich kontaktnych udajov pre dorucovanie. V
pripade, Ze Klient zmenu informacii a Udajov ako aj kontaktnych Gdajov Banke neoznami, povazuje sa
doru€enie a oznamenie vykonané na Banke posledne znamu adresu, e-mailovu adresu, pripadne na
posledne zname ¢islo telekomunikaéného prostriedku, za riadne vykonané.

13.5 Pokial nie je preukdzany opak alebo pokial osobitny zakon neur€uje inak alebo pokial zmluva
medzi Bankou a Klientom alebo inym subjektom, ktory je opravneny prijimat pisomnosti od Banky
neurcuje inak, plati ze

a) ak Klient odmietne prevziat doru¢ovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost za doru¢enu drfiom
odmietnutia jej prijatia, potvrdeného doru¢ovatelom;

b) pisomnosti doruCované elektronickymi komunikaénymi prostriedkami sa povazuju za dorucené
okamihom vytlacenia spravy o ich odoslani (fax) alebo okamihom prijatia spravy o jej doruceni (e-
mail). Ak prevadzkovatel prijimatela spravy zaslanej e-mailom takéto potvrdenie nevydava,
povaZzuje sa pisomnost za doru¢enu okamihom odoslania spravy;

c) pisomnost doru¢ovana postou oby€ajnou zasielkou sa povazuje za doru€enu v tuzemsku treti den
po jej odoslani a v cudzine siedmy defi po jej odoslani;

d) pisomnost doru¢ovana postou doporu¢enou zasielkou sa povazuje za doru€enu aj v pripade, ak
bola vratena Banke; ak bola zasielka vratena, poklada sa zasielka za doru¢enu driom, kedy bola
vratena Banke;

e) ak je povinnost Banky doru€it pisomnost splnena, ucinky doruéenia nastavaju aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvie.

13.6 Nedoru€enie o€akavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je Klient povinny bez zbytocného
odkladu oznamit Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie postou doruc¢ené. Banka
nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nedoru€enim pisomnosti.

13.7 Pred ustanoveniami tohto ¢lanku V3eobecnych obchodnych podmienok sa prednostne pouZiju
ustanovenie osobitnych zmluv uzavretych medzi Bankou a Klientom, ktoré upravuju pravidla pre
elektronickd komunikaciu, ak také su.

13.8 Ak ma byt Banka informovana o urcitej skuto€nosti vopred, Klient je povinny jej dorudit
zodpovedajuce informacie najmenej 30 dni pred rozhodnou udalostou, ak je to podla okolnosti mozné;
inak bez zbyto€ného odkladu po zisteni, ze taka skuto€nost nastane. Ak ma byt Banka informovana
nasledne, potom je treba dorucit informaciu bezodkladne po zisteni prislusnych skutoénosti.

13.9 Klient je povinny uplatnit u Banky akukolvek zistenu vadu, a to pisomne alebo inou Bankou
akceptovanou formou, bez zbytoéného odkladu po doruceni listiny, z ktorej reklamovana skutoénost
vyplyva alebo po obdrzani informacie inou formou, v lehote uvedenej v doruenej listine alebo
v Reklamaénom poriadku Banky. Ak Klient v stanovenych Iehotach neuplatni reklamaciu, ma sa za to,
ze voci Bankou oznamenym udajom a informaciam nenamieta a suhlasi s nimi. Banka spristupnuje
Reklamacny poriadok na svojom webovom sidle a v prevadzkovych priestoroch svojich obchodnych
miest.

13.10 V pripadoch, ked sa podla konkrétnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a Klientom alebo podfa
Produktovych podmienok &i tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vyzaduje overenie totoznosti
osoby alebo uradné overenie pravosti jej podpisu, mbze Banka overit’ totoznost osoby tiez sama alebo
modze namiesto Uradného overenia pravosti podpisu uznat iné overenie urobené vo forme a osobami
akceptovanymi Bankou.
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13.11 Znenie zmien a doplnkov alebo Uplné znenie novelizovanych VSeobecnych obchodnych
podmienok je Banka opavnena Klientovi poskytnut pisomne v elektronickej podobe, a to spravidla e-
mailom na e-mailovi adresu oznamenu Klientom Banke, pokial Klient vyslovne nepoziada
0 poskytovanie takych pisomnosti zo strany Banky v listinnej podobe. Banka spravidla tiez spristupni
informaciu o takej zmene prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva (Online Banking).

13.12 Ustanovenie bodu 13.11 sa pouzije obdobne

a) v pripade poskytovania informacie o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok priamo
v désledku zmeny pravneho predpisu, od ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit;

b) v pripade zmeny Cennika v zmysle bodu 8.3 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok;

c) v pripade poskytovania znenia zmien alebo doplnkov alebo uUplného znenia novelizovanych
Produktovych podmienok;

d) v pripade poskytovania informacie o zmene Produktovych podmienok, priamo v doésledku zmeny
pravneho predpisu, od ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit.

14. Mena zavazku, bankovy den a urcenie alternativnej referen¢nej sadzby

141 Ak su vzmluve, Produktovych podmienkach alebo vtychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach odkazy na akékolvek pefazné limity uvedené v mene euro a pokial z kontextu nevyplyva
inak, platia tieto limity analogicky aj pre iné meny s tym, Ze na prepocet ekvivalentnej Ciastky limitu pre
cudziu menu sa pouzije kurz ,stred“ vyhlaseny Bankou v den uskuto¢nenia prisluSnej transakcie alebo
v denfi, ku ktorému Banka posudzuje splnenie stanoveného limitu.

14.2 Ak je menou obchodu euro, potom bankovym dfiom sa rozumie den, kedy banky v Slovenskej
republike vykonavaju bankové obchody v rozsahu svojho povolenia, pripadne vykonavaju iné ¢innosti
a poskytuju iné sluzby v rozsahu predmetu svojej ¢innosti a tento den nie je diiom pracovného volna
alebo pracovného pokoja v Slovenskej republike. Bankovym pracovnym dfiom nie su napr.: dni
pracovného volna Ci Statom uznané sviatky v Slovenskej republike, dni pracovného pokoja a dni, ktoré
Banka vyhlasi za neobchodné dni uverejnenim.

14.3 Pre vykonavanie menovych konverzii Bankou pre Klienta, ak nie je dojednané inak, platia

nasledujuce pravidla:

a) ak Banka vykonava menovu konverziu z cudzej meny do meny euro, bude prepocet vykonany
pouzitim Bankou vyhlaseného spotového (promptného) kurzu ,deviza nakup“ (u bezhotovostne;j
konverzie), resp. ,valuta nakup“ (kurz ,pokladria“ pre vklad cudzomenovej hotovosti na ucet vedeny
v mene euro alebo pre zmenarenské operacie s cudzou menou);

b) ak Banka vykonava menovu konverziu zmeny euro do cudzej meny, bude prepocet vykonany
pouzitim Bankou vyhlaseného spotového kurzu ,deviza predaj” (u bezhotovostnej konverzie), resp.
,valuta predaj“ (pre vyber cudzomenovej hotovosti z U¢tu vedeného v inej mene alebo pre
zmenarenské operacie s cudzou menou);

c) ak Banka vykonava menovu konverziu penaznych prostriedkov z jednej cudzej meny do inej cudzej
meny (nakup alebo predaj deviz/valut), bude prepocet vykonany s pouzitim spotového krizového
kurzu mien ur¢eného Bankou na zaklade kurzov uvedenych v ustanoveni pism. a) a b) tohto ¢lanku;

d) spotovy (promptny) kurz je kurz podfa kurzového listka Banky platného v den ucinnosti prislusného
platobného prikazu, ktory zahfa menovu konverziu alebo v okamihu vykonania transakcie
zahfhajucej menovu konverziu.

14.4. Kurzovy listok je zverejiovany na webovom sidle Banky a v prevadzkovych priestoroch
obchodnych miest Banky.

14.5. Ak je urokova sadzba z uverového obchodu ur€ena s pouzitim referencnej Urokovej sadzby
EURIBOR alebo LIBOR, alebo ak je Urokova sadzba vkladu uréena s pouzitim referenénej urokovej
EONIA, a pokial nastane taka situacia na medzibankovom trhu, ze
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a) naklady Banky na ziskanie refinanénych zdrojov pre zodpovedajuce obdobie prevySuju prislusnu
referenénu sadzbu, EURIBOR, LIBOR alebo EONIA kétovanu pre dané obdobie, alebo

b) na medzibankovom trhu nie je mozné ziskat refinanéné zdroje pre prislusné obdobie, alebo

c) prislusna sadzba EURIBOR, LIBOR alebo EONIA nebude zakéhokolvek dbévodu zverejnena
a sucasne zmluva s Klientom alebo pre Banku zavazna regulacia neurCuje alternativhu metodu jej
urenia, potom

urokova sadzba pre Klienta bude uréena na zaklade skuto¢nych nakladov Banky z akychkolvek zdrojov
flou ur€enych na financovanie prislusSného bankového obchodu, pricom Banka bude za kazdych
okolnosti vyuzivat také zdroje financovania, aby nedochadzalo k nedévodnému zatazovaniu Klienta.

14.6. Ak je hodnota zverejnenej referenénej sadzby EURIBOR, LIBOR alebo EONIA zapoma, na
referencnu sadzbu sa pri ur€eni vyslednej Urokovej sadzby neprihliada a Banka namiesto nej pouZzije
hodnotu 0,01% p.a. okrem pripadu, ak by naklady Banky tito hodnotu prekrocili. V takom pripade sa
postupuje rovnako, ako je uvedené v bode 14.5. vysSie.

15. Rozhodné pravo, prislusnost’ sidov, mimosudne rieSenie sporov

15.1 Ak nie je vkonkrétnom pripade dojednané inak, zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom
a akékolvek mimozmluvné vztahy vznikajuce v suvislosti s nim sa riadia slovenskym pravom; pre
rozhodovanie pripadnych sporov je dana prislusnost’ slovenskych sudov.

15.2 Pre rieSenie sporov medzi Bankou a Klientom je miestne prislusny vS§eobecny sud Banky, pokial
zakon nestanovuje inak. Pravo Klienta, ktory je podla zakona spotrebitelom, na podanie zaloby vodi
Banke na inom miestne prislusnom sude tym nie je dotknuté.

15.3 V pripade sporu medzi Bankou a Klientom, ktory je spotrebitefom, slvisiaceho s bankovymi
obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluzieb, ma Klient podla svojej volby moznost jeho
alternativneho rieSenia vratane vyberu zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené
rieSit spory suvisiace s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluzieb.

Banka tymto informuje svojich Klientov, ktori su spotrebitelmi, ze jednym zo subjektov altemativneho
rieSenia sporov, suvisiacich s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluzieb, vratane
sporov suvisiacich s presunom platobného GcCtu je Institat altemnativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie (dalej len JInstitut ARS SBA®), so sidlom: Mytna 48, Blumental offices I, 811 07
Bratislava. Alternativne rieSenie sporu je mozné zacat na zaklade navrhu, ktorého formular je
k dispozicii na http:/institutars.sk/podat-navrh/ ato pisomne zaslanim na vy3Sie uvedenu adresu,
podanim Ustne do zapisnice alebo zaslanim elektronickou posStou na adresu institutars@sbaonline.sk.
BlizSie informacie o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov Instititom ARS SBA je mozné ziskat
na adrese www.institutars.sk

15.4. V pripade sporov medzi Bankou a Klientom, ktory nie je spotrebitelom, suvisiacich s bankovymi
obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluzieb, ma Klient moznost rozhodcovského rieSenia
sporov alebo iného mimosudneho rieSenia sporov postupom av sulade s osobitnymi predpismi
upravujucimi tieto konania, napr. zakon €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni,
zakon €. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

15.5. Zakladné informacie o Banke:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, Ceska
republika, ICO: 649 48 242

organizacna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a. s., pobo&ka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33
Bratislava, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Po, vloZka &islo: 2310/B, ICO: 47 251 336, DIC: 4020423671, IC DPH: SK7020000427
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava 14
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¢ UniCredit Bank

BIC/SWIFT kéd Banky: UNCR SK BX

KONTAKTNE UDAJE:

webové sidlo Banky: www.unicreditbank.sk,
e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk

infolinka (spoplatnena): +421 2 69202090

Organ dohladu:
Ceska narodni banka :
Sidlo: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika

Narodna banka Slovenska
sidlo: Imricha Karvas$a, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, Ceska
republika poskytuje svoje sluzby v Slovenskej republike prostrednictvom pobocky zahrani¢nej banky na
zaklade jedného bankového povolenia podla prava Eurépskej tnie, oznamenim Ceskej narodnej banky
€. 2013/5785/570 zo dna 20.maja 2013 a oznamenim podmienok pdsobenia pobocky zahrani¢nej banky
na uzemi Slovenskej republiky na zaklade jedného bankového povolenia Narodnej banky Slovenska €.
OBD-5659/2013 zo dfa 4. jula 2013.

V&eobecné obchodné podmienky pre vykonévanie bankovych obchodov U€inné od 29.12.2020
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava 15
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
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U¢innost od 15. 6. 2021

Tento Cennik bankovych sluZieb pre obCanov sa uplatni pre zmluvné vztahy medzi klientom — spotrebitefom
a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Bratislava (Banka), pokial zmluva
medzi klientom a Bankou neurdi inak.

Banka je opravnena jednostranne menit tento Cennik z dévodov uvedenych v prislusnej zmluve s klientom alebo
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach banky pre vykonavanie bankovych obchodov
alebo v osobitnych produktovych obchodnych podmienkach, alebo, pokial to vSeobecne zavazné pravne predpisy
dovoluju, aj bez uvedenia dévodu. Ak sa ma zmena Cennika uplatnit’ na existujice zmluvné vztahy, Banka informuje
klientov 0 zmene Cennika a o pravach klientov s tym suvisiacich vopred, a to spdsobom a v lehote dojednanych
v prisludnej zmluve alebo uréenych zakonom, inak spdsobom a v lehote primeranym danému zmluvnému vztahu.
Ak ide o taki zmenu, s ktorou je spojené pravo klienta ukonCit' prislusni zmluvu pre pripad jeho nesuhlasu
so zmenou, Banka klienta na také pravo upozorfiuje spravidla v prislusnej zmluve, alebo podfa okolnosti v oznameni
o zmene Cennika.
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( > DETSKE U konto U konto
1. BALIKY SLUZIEB conto U konto TANDEM | PREMIUMS
Mesacny poplatok pri spineni 0 EUR OEUR | OEUR 0 EUR 0 EUR
nasledujucich podmienok”

: 15-26 27 aviac 18 a viac 18 a viac
~ vek klienta 0-14 rokov rokov rokov rokov rokov
mesacne bezhotovostny kredit
na ucte (mzda/déchodok) pre zmluvy - 400 EUR 4009 18009
uzatvorené do 14. 6. 2021
alebo
— suma vkladov a investicii v banke? - - - 35000 EUR
mesacne bezhotovostny kredit
na ucte (mzda/déchodok) pre zmluvy _ - 4003 18009
uzatvorené od 15. 6. 2021

— |alebo
5 |- suma vkladov a investicii v banke? - - - 35000 EUR
= |Mesaény poplatok pri nesplneni 0 EUR 8 EUR 8 EUR 15 EUR
vy$8ie uvedenych podmienok
Vedenie Uctu v v v v
Vypisy mesacne e-mailom alebo do
elektronického bankovnictva v v v v
Vedenie dalSieho uctu v EUR - - -
Vedenie dalSieho beZzného uctu 3 1 1 2
v cudzej mene
Zriadenie povoleného prec€erpania : v v v
na ucte
Vedenie povoleného precerpania 3 v v v
na ucte
Maximalny pocet platobnych kariet 1 2 2 55)
ku kontu®:
Debetna karta (prvé vydanie + obnovy):
— Visa Standard - v v v
(karta
s dennym
— Visa Detska karta limitom®) - - -
od 8 rokov
veku
— Visa Premium'™ - - - v
E "9Produkt Debit Mastercard Gold je v ponuke len pre klientov Private Banking.
§ Doplnkova debetna/ predplatena
karta - Maestro Bratislavska mestska
karta - roCny poplatok (Ostatné
poplatky banka Gctuje v zmysle - v v v
platného Cennika bankovych sluZieb
pre ob&anov pre debetné/ predplatené
karty uvedené v Casti 3.) a 4.)
Kreditna karta — (mesacny poplatok za kartu):
— VISA Basic - - - v
— VISA Classic Sphere - - - v
— VISA Gold Sphere - - - v
e
3
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ELECTRONICKE BANKOVNICTVO

Sluzby elektronického bankovnictva

— Online Banking
(zriadenie a pouzivanie)

— Nastroj pre prihlasenie

a podpisovanie transakcii:
Smart klt¢ (token v mobile)

V1)

— Smart Banking
(zriadenie a pouzivanie)

V1)

— SMS kfuc
- nastavenie a aktivacia”

— SMS kfuc

- pouzivanie (poplatok za kazdi SMS)

SMS notifikacie o transakciach na ucéte

TRANSAKCIE

Prijaté SEPA Uhrady

Odoslané SEPA Uhrady — prikaz
predloZeny na obchodnom mieste'>%

SEPA dhrady Trvalym prikazom na
Uhradu, Trvalym prikazom na prevod
zostatku (sweeping) a uhrady SEPA
inkasom?3-28.

Odoslané SEPA uhrady
elektronicky36- 13.28.

Vklady v hotovosti na ucet
na obchodnom mieste

Vybery v hotovosti z Gctu
na obchodnom mieste

Vybery hotovosti debetnou kartou
Z bankomatu UniCredit Bank v SR
a z bankomatov bank patriacich

do UniCreditGroup v zahranici '

Vybery hotovosti debetnou kartou
Z bankomatov inych bank v SR

i zahrani¢i™"

pre konta zalozené do 31.12.2019

Vybery hotovosti debetnou kartou
Z bankomatov inych bank v SR

i zahraniCi

pre konta zalozené od 1.1.2020

2 vybery

2 vybery

5 vyberov

Platby kartou v SR a zahrani¢i 3"

Dobijanie kreditu mobilnych
operatorov cez bankomaty

OSTATNE SLUZBY

Sprava Trvalych prikazov na Uhradu
a Suhlasov so SEPA inkasom
elektronicky

— zadanie/zmena/zruSenie

Sprava Trvalych prikazov na Uhradu
a Suhlasov so SEPA inkasom

na obchodnom mieste

— zadanie/zmena/zruSenie
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Sprava Trvalych prikazov na prevod
zostatku Sweeping elektronicky - v v v
— zadanie/zmena/zrusenie

OSTATNE SLUZBY

Specialne sluzby bezplatne

—zmena limitu debetnej karty - - - v

— znovuvytlacenie PIN ku karte - - - v

Automaticky prechod bez dalSieho
Ukonu pri dosiahnuti prislusného veku v v - - -
na U konto

"'Zlava z mesacného poplatku sa uplatriuje nasledujici kalendarny mesiac po spineni podmienok. Zlava sa poskytuje dvom klientom, ktori st
ucastnikmi produktu U konto TANDEM a kaZdy z nich mé& v banke vedeny samostatny ucet s balikom sluZieb U konto TANDEM.
Klient méze byt ticastnikom len jedného produktu U konto TANDEM.
Banka ma pravo v deri zruSenia Uctu jedneho z ticastnikov produktu U konto TANDEM alebo v deri jeho zmeny na iny druh tctu zmenit
UCet druhého z ucastnikov produktu U konto TANDEM na Standardny Bankovy produkt (U konto) za podmienok pondkanych Bankou v ¢ase
zmeny.
27apocitavaju sa priem.mesacné aktiva klienta, ktoré tu mé uloZené ako FO obcan, na beZnych uctoch, vkladovych produktoch
(TV, Sporiace ucty, VK, Profit konto), investi¢nych produktoch Pioneer, koncomesacny stav produktu Rytmus , RYTMUS SELECT,
U Invest, U invest Plus a koncomesacny stav produktov Zivotného poistenia ERGO).
Do kreditného obratu sa nezapocitavaju prevody medzi tc¢tami jedného klienta, vratane prevodov medzi tctami patriacimi do balika
U konto/U konto PREMIUM, medzi dcétami dcastnikov produktu U konto TANDEM, kreditné droky, prijmy z kapitalového majetku,
automaticka obnova TV, platby z Cerpania dverovych produktov, vratky poplatkov, platieb.
9Splnenie podmienky kreditu pre zlavu na poplatku za vedenie lcétu sa posudzuje spolu na 2 balikoch sluZieb klientov, ktori st
ucastnikmi produktu U konto TANDEM.
“U konto PREMIUM predavané do 31. 1. 2016 pod ndzvom Konto PREMIUM.
9Maximélne 2 karty Premium/Gold - z toho 1 krediitna a 1 debetna.
Do balika je moZné zahrndt len hlavnu kreditnd kartu, nie dodatkovu. Karta méZe byt vydana len na meno majitela balika.
SLimit je v pripade maloletych drZitelov do 15 rokov obmedzeny len na vybery z ATM a platby na POS maximalne 200 EUR denne
"'SMS klic pre majitelov tictov k Gctom balikov sluzieb U konto a Konto PREMIUM zriadenym do 31.1.2016 vratane - bezplatne
¥Bezhotovostny kreditny obrat sa vyhodnocuje na hlavnom tcte klienta vedenom v EUR.
9Z ponukanych kariet v ramci balika sluZieb méZe byt z kazdého typu bezplatne vydany len 1 typ karty.
Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahmuta v mesa¢nom poplatku za vedenie balika sluzieb.
Produkty a sluzby vyuZivané nad rémec balika su spoplatnené podla prislusnych casti tohto cennika.
"9Produkt Debit Mastercard Gold je v ponuke len pre Klientov Private Banking.
"\Pre Klientov, ktori s starsi ako 8 rokov. Klienti, ktori su mladsi ako 8 rokov majti internetové bankovnictvo dostupné iba k nahladu.
"2PJati iba pre U konté splriajiice podmienky kampane U konto Free.
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2. UCTY

2.1. Bezné ucty

1,50 EUR; 41,43 CZK; 1,97 USD; 2,16 CAD; 1,19 GBP

zriadenie, vedenie 1.82 CHF: 467,97 HUF - mesacne

2.2, Referenény ucet k vkladom

zriadenie, vedenie, transakcie, zruSenie bezplatne

2.3. Escrow ucet

166 EUR; 4585,22 CZK; 218,16 USD; 238,63 CAD;
131,56 GBP; 201,01 CHF; 51788,50 HUF - jednorazovo

odmena banke dohodou

2.4. Baliky sluzieb uréené pre klientov, ktori pre tento produkt spifaju podmienky vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov

poplatok za Ziadost o otvorenie uctu

Zakladny bankovy produkt ]
(povodny nazov: Zakladny Standardny ucet
balik)

Vedenie uctu - mesacny poplatok 0 EUR 1,50 EUR
Vypisy mesacéne elektronicky v v

Sluzby elektronického bankovnictva:

- Online Banking (zriadenie a pouzivanie)
- Nastroj pre prihlasenie a podpisovanie transakcii - v v
Smart klu¢ (token v mobile)

- Smart Banking (zriadenie a pouzivanie)

Prijaté SEPA uhrady v EUR v ramci SR v

Prijaté SEPA thrady v EUR v ramci ostatnych krajin EHP™'* -

Odoslané SEPA uhrady v EUR v ramci SR - prikaz
predlozeny na obchodnom mieste / cez Online Banking, v
Smart Banking

Odoslané SEPA uhrady v EUR v ramci ostatnych krajin
EHP'3'% - prikaz predlozeny na obchodnom mieste / -
cez Online Banking

SEPA Uhrady Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a platby SEPA v
inkasom v EUR v ramci SR

SEPA Uhrady Trvalym prikazom na thradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a platby SEPA -
inkasom v EUR v ramci ostatnych krajin EHP3®

Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste

Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste
Debetna karta - Visa Standard

Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatu
UniCredit Bank v SR

Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatu
UniCredit Bank v CR

Platby kartou v ramci SR v

 NIENENEN
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Osobitny ucet diznika - nepostihnutelna hodnota obydlia

Vedenie uctu - mesacny poplatok

2EUR

Zriadenie a zruSenie uctu

bezplatne

jednorazovy vklad alebo prevod finanénych prostriedkov podla osobitného predpisu v mene euro

jedenkrat za kalendarny mesiac vyber finanénych prostriedkov z osobitného uctu diznika vo vyske podla
osobitného predpisu v hotovosti v mieste, kde banka alebo pobocka zahraniCnej banky vykonava svoju ¢innost

na uzemi Slovenskej republiky

Cena za produkt/sluzbu oznacdena " v " je zahmuta v mesaénom poplatku za vedenie balika sluZieb
Produkty a sluzby vyuZivané nad ramec konta st spoplatnené podfa prislusnych casti tohto cennika.

Sluzby k uétom

2.5. Vypisy z uctov:

Generovanie a doru¢ovanie mesacnych vypisov z Uctu

e-mailom alebo do elektronického bankovnictva bezplatne
150 CZK; 6,54 USD;
zasielanie vypisov postou do zahranicia 6 EUR za vypis* 6,48 CAD; 5,40 GBP;
6,48 CHF; 1984,08 HUF
4,36 USD; 100 CZK;
zasielanie vypisov postou v SR 4 EUR za vypis* 5,84 CAD; 4,32 CHF,
3,60 GBP; 1322,72 HUF
Vyhotovenie duplikatu vypisu (vratane duplikatu vypisu z uctu S .
cennych papierov starSieho ako 1 rok) SEUR /1 vypis jednorazovo
2.6. Zmeny k uctu:
Zrusenie beZného uctu alebo balika sluzieb bezplatne |vratane zruSenia platobnych nastrojov
Presun bezného uctu (Switching code) — presun BU alebo
Balika do inej banky a vybavenie Ziadosti o presun BU alebo | bezplatne
Balika z inej banky
2.7. Obmedzenia na uéte:
Blokacia podpisového vzoru z podnetu klienta 3,30 EUR jednorazovo
Vinkulacia vkladu a zmena vinkulacie z podnetu klienta . .
a vydanie potvrdenia 100 EUR Jednorazovo
Rezervacia z podnetu klienta (zadanie, zmena a zruSenie) 6,60 EUR jednorazovo
2.8. Ostatné:
Fotokdpia dokladu (A4) 0,30 EUR / strana + DPH
iy . . L . za kazdych zac€atych 15 min. + DPH
Samostatne uctované prace ostatnych mimoriadnych sluzieb | 8,30 EUR podra druhu sluzby
Poskytnutie informacie pre auditorov 66,39 EUR + DPH
Poskytovanie bankovych informacii pre tretie strany 168 EUR za kazdu zac€atu Stvrthodinu
(napr. urokové sadzby pre ucely sudneho konania...) ’ max. 66,39 EUR + DPH
Vyhotovenie potvrdenia pre klienta 16,60 EUR jednorazovo

"Poplatok za vypis z Gétu sa Gctuje spétne. V pripade mesacnej frekvencia generovania vypisov je tak na konci aktudlneho mesiaca tctovany
poplatok za vypis z predchadzajiiceho mesiaca (napr. poplatok za méjovy vypis je tctovany na konci jina).

_/
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3. DEBETNE KARTY

Visa Standard Maestro

Debetné karty Visa Detska Bratislavska Visa Premium
karta mestska karta

Rocny poplatok 8 EUR 8 EUR 80 EUR
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR
a z bankomatov bank patriacich do UnicreditGroup 0,30 EUR 0,30 EUR 0,30 EUR
v zahrani¢i®1®
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené do 31.12.2019) 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 01.01.2020) 2EUR 2EUR 2EUR
Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 5 EUR 5 EUR 5 EUR
Platba kartou v SR a zahrani¢i vratane dobijania kreditu 0.15 EUR 0,15 EUR 0,15 EUR

mobilnych operatorov cez bankomaty

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR
a v zahranici

2,5 % z vyberanej
sumy, min. 9,96

2,5 % z vyberanej
sumy, min. 9,96

2,5 % z vyberanej
sumy, min. 9,96

EUR EUR EUR

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR 25 EUR 25 EUR
Zmena limitu 5EUR 5EUR 5EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne bezplatne
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na poboc¢ku banky 10 EUR 10 EUR 10 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne bezplatne
sg:iiitz:\g?elz,:statku na ucte cez bankomat inej banky/ 1EUR 1 EUR 1EUR
Znovuvytlacenie PIN Cisla 5EUR 5EUR 5EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlacenie PIN Cisla 25EUR 25 EUR 25 EUR
Zmena PIN kdédu (cez ATM) 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradeZi, poSkodeni 10 EUR 10 EUR 10 EUR
Poskytnutie hotovosti v nudzi 150 EUR - 150 EUR
ZruSenie karty bezplatne bezplatne bezplatne

C) produkt Debit Mastercard Gold je v ponuke len pre klientov Private Banking.
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4. PREDPLATENE KARTY

Predplatené kart Daréekova Maestro Bratislavska
y karta mestska karta
Ro¢ny poplatok 6,00 € 3 EUR
Roény poplatok dodatkova karta - 3 EUR
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR - 0,20 EUR
Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vybery 3 5 EUR
v zahranici
Platba kartou v SR a zahrani€i vratane dobijania kreditu
L ) bezplatne bezplatne
mobilnych operatorov cez bankomaty
Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahraniCi - 5EUR
Sluzby:
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) - 25 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na poboc¢ku banky - 10 EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/
: - 1EUR
poskytovatela
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne
Znovuvytlaenie PIN - 3,32 EUR
Vypis zasielany postou (mesacny poplatok) - 4 EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlacenie PIN Cisla - 25 EUR
Zmena PIN kédu (cez ATM) - 2,50 EUR
Vo vyske nakladov
Informacia o neuhradeni splatnej splatky formou kratkej textove; suvisiacic h
. . - so zaslanim /
spravy (SMS) a / alebo emailom . .
za kazdu zaslanu
informaciu
Prva upomienka -
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani - vo vySke nakladov
suvisiacich so zaslanim
Druha a dalsia
upomienka -
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani - vo vySke nakladov
suvisiacich
S0 zaslanim
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni - 5EUR
ZruSenie karty bezplatne bezplatne
Dobijanie predplatenej karty cez poboc¢ku - bezplatne
Dobijanie predplatenej karty cez elektronicky prevod - bezplatne
Prevod kreditného zostatku z predplatenej karty 10,00 € bezplatne
Zistovanie zostatku na predplatenej karte cez ATM - bezplatne
Zistovanie zostatku na predplatenej karte cez UniTel bezplatne bezplatne

Dobitie predplatenej karty minimalne vo vy$ke 20,-EUR
\Minimélny zostatok na predplatenej karte vo vyske 5,-EUR
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5. KREDITNE KARTY

mobilnych operatorov cez bankomaty

Kreditné kart VISA VISA VISA
y Basic Classic Sphere Gold Sphere

Hlavna karta — mesacny poplatok® 1,10 EUR 2,29 EUR 6,00 EUR
HIavng karta — mesacény poplatpk v pripade splnenia bezplatne bezplatne bezplatne
podmienok Programu pre vernych
Dodatkova karta — mesacny poplatok 0,50 EUR 1EUR 1EUR
Transakcie kartou:
Platba kartou v SR a zahranici, vr. Dobijania kreditu

bezplatne bezplatne bezplatne

Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR

1 % min. 3 EUR

1 % min. 3 EUR

1 % min. 3 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vyber
v zahranici

2 % min. 5 EUR

2 % min. 5 EUR

2 % min. 5 EUR

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR
a v zahranici

2 % min. 10 EUR

2 % min. 10 EUR

2 % min. 10 EUR

Bezhotovostny prevod z kartového uctu na zvoleny

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zaslana
formou kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo emailom

so zaslanim / za
kazdu zaslanu
informaciu

so zaslanim / za
kazdu zaslanu
informaciu

icet v SR 1EUR 1EUR 1EUR
Refinancovanie — Card Balance Transfer bezplatne bezplatne -
Sluzby:
Vydanie karty po strate, kradeZi alebo poSkodeni 10 EUR 10 EUR 10 EUR
Znovuvytlacenie PIN Cisla 5EUR 5EUR 5EUR
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR 25 EUR 25 EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlaenie PIN &isla 25 EUR 25 EUR 25 EUR
Zmena PIN kédu cez ATM 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne bezplatne
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR 10 EUR 10 EUR
ZruSenie hlavnej karty bezplatne bezplatne bezplatne
ZruSenie dodatkovej karty bezplatne bezplatne bezplatne
ig:listz:\/n;?elz’:statku na ucte cez bankomat inej banky/ 1EUR 1 EUR 1 EUR
Vypis zasielany postou (mesacny poplatok) 4 EUR 4 EUR 4 EUR
iﬁii%g%ﬁt@sﬁ? 100% automaticku splatku diznej 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR
Poskytnutie hotovosti v nudzi 150 EUR 150 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne bezplatne
ZnovuvytlaCenie vypisu 2EUR 2EUR 2EUR
Vo vyske nakladov | Vo vyske nakladov | Vo vySke nakladov
suvisiacich suvisiacich suvisiacich

so zaslanim / za
kazdu zaslanu
informaciu

Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani

Prva upomienka -
vo vySke nakladov
suvisiacich
S0 zaslanim

Prva upomienka -
vo vySke nakladov
suvisiacich
S0 zaslanim

Prva upomienka -
vo vySke nakladov
suvisiacich
S0 zaslanim

\2
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Kreditné kart VISA VISA Classic | VISA Gold
y Basic Sphere Sphere
Druha a dal8ia|Druha a dalSia|Druha a dalia
upomienka upomienka upomienka
: . ] N - vo vySke - vo vySke - vo vySke
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeSkani nakladov nakladov nakladov
suvisiacich suvisiacich suvisiacich
S0 zaslanim | so zaslanim | so zaslanim
PrekroCenie Uverového ramca bezplatne bezplatne bezplatne
Vyzva na uhradu pohladavky bezplatne bezplatne bezplatne
Zmluvna pokuta za vymahanie pohladavky bezplatne bezplatne bezplatne
Poistenie rizika A (% z dlZzného zostatku) 0,25 % 0,25 % 0,25 %
Poistenie rizika B (% z dlzného zostatku) 0,69 % 0,69 % 0,69 %

""Mesacny poplatok sa za prvy mesiac platnosti karty nedctuje

Sphere

Program pre vernych plati pre produkty Kreditnych kariet VISA Basic a VISA Classic Sphere a VISA Gold

viac ako 15 dni.

V pripade, ak pocas cyklu dosiahne objem bezhotovostnych transakcii na kartovom uéte minimalne vysku limitu
uvedeného v tabulke, bude mesacény poplatok za hlavnu kartu za dany cyklus v ramci Programu pre vernych
vrateny, ak je na karte aplikovany. Program pre vernych sa nevztahuje na karty, ktoré st v omeskani so splacanim

. | VISA Classic | VISA Gold
Typ karty VISA Basic Sphere Sphere?
limit objemu zuétovanych bezhotovostnych transakcii kartou 159 EUR 359 EUR 959 EUR
mesacny poplatok za kartu bezplatne bezplatne bezplatne

mu transakcii sa nezapoditavaju poplatky ani troky.

JPodmienka plati od 1.2.2014.

Do objemu ztctovanych bezhotovostnych transakcii kartou sa pripocitavaju debetné transakcie (platby za tovar a sluzby) hlavnou kartou
a dodatkovymi kartami vydanymi k daného kartovému Uctu a odpoCitavaju kreditné transakcie (storna, reverzaly, chargebacky). Do obje-

Pravidla vernostného programu — ,Program pre vernych” su zverejnené v UniCredit Booku na internetovej strénke www.unicreditbank.sk.

11

< spat na obsah




-

6. SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
. Online Banking Smart Banking
Produkty a sluzby - internetové bankovnictvo - mobilné bankovnictvo
Zriadenie pristupu bezplatne
Pouzivanie sluzby bezplatne
Nastroje pre prihlasenie a podpisovanie transakcii:
- Smart kIt¢ (token v mobile) bezplatne -
- Bezpec&nostny klU¢ — token (vydanie, 5470 &E()U(I?AE; %ﬁ% %%3};54285474%?4?: i
zmena a inicializacia) 12479,16 HUF — jednorazovo
- SMS klU¢ - nastavenie a inicializacia 10 EURY jednorazovo
- SM$ klu¢ v-.nastavenle a inicializacia - 8 EUR" jednorazovo
k baliku sluzieb
. . 0,05 EUR; 1,38 CZK; 0,07 USD;
VS K Doz e 0,07 CAD: 0,04 GBP, 0,06 CHF
(cena za kazdu SMS) 15,60 HUF — za kazd( SMS
Zru8enie sluzby bezplatne
: , : 40 EUR; 1104,87 CZK; 52,57 USD;
Nasﬁf"?;!i profilu 't”tl,emat'ona' USer |57 50 CAD: 31,70 GBP: 48,44 CHF:
(a kazdého uzivatela ) 12479,16 HUF - jednorazovo
Notifikacie
Prostrednictvom SMS sprav (max. 1 telefénne ¢islo)'32*
— notifikacia transakcii Debetnych kariet
— notifikacia transakcii Kreditnych kariet
~ notifikacia k terminovanym vkladom 0,15 EUR; 3,88 CZK; 0,16 USD: 0,22 CAD:; 0,13 GBP; 0,16 CHF:
(vytvorenie, obnova, ukoncenie) 49.6 HUF - za kasda SMS
— notifikacia ostatnych transakcii ’
na ucte
— notifikacia o zostatku na ucte
"SMS kluc existujucim uZivatelom sluZieb elektronického bankovnictva bezplatne
12
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7. PLATOBNY STYK A OSTATNE SLUZBY K UCTOM

Platobny styk

7.1. Hotovostné platobné operacie

Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste

bezplatne

Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste

6 EUR; 150 CZK; 6,54 USD; 6,48 CAD; 5,40 GBP;
6,48 CHF; 1984,08 HUF / transakcia

s H ) 1)

Jednorazova pIatb:avv hotgvostl tretou osobou 6 EUR ftransakcia

(tento poplatok znasa tretia osoba)

Platby zo zahranicia vyplatené v hotovosti 1,00 % zo sumy platby, min. 6 EUR

Utretou osobou sa na Ucely lctovania poplatku za jednorazovi platbu v hotovosti rozumie osoba, ktora nie je splnomocnend
na nakladanie s vkladom na podpisovom vzore alebo na osobitnom plnomocenstve

7.2. Bezhotovostné platobné operacie

7.2.1. SEPA thrady

Prijaté uhrady

0,15 EUR; 4,14 CZK; 0,20 USD; 0,22 CAD;
0,12 GBP; 0,18 CHF; 46,80 HUF / transakcia

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na obchodnom mieste

6 EUR; 150 CZK; 6,54 USD; 6,48 CAD; 5,40 GBP;
6,48 CHF; 1984,08 HUF / transakcia

Odoslané uhrady elektronicky'®

0,10 EUR; 2,76 CZK; 0,13 USD; 0,14 CAD;
0,08 GBP; 0,12 CHF; 31,20 HUF / transakcia

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku sweeping

0,27 EUR; 7,46 CZK; 0,35 USD; 0,39 CAD;
0,21 GBP; 0,33 CHF; 84,23 HUF / transakcia

Poplatok za vykonanie Rychlej/Urgentnej platby na
obchodnom mieste/elektronicky'%, vratane cez TARGET2

10 EUR; 268,64 CZK; 12,59 USD; 16,05 CAD;
9,24 GBP; 11,11 CHF; 3741,70 HUF/platba

Dobrovolna uhrada exekucie

10 EUR jednorazovo za platbu

7.2.2. SEPA Ghrady mimo EHP31%-

Prijaté uhrady bezplatne

Odoslané uhrady - prikazy predloZzené na obchodnom mieste 1,00 % sumy, min.10, max.100 EUR
Odoslané thrady elektronicky'®®- 1,00 % sumy, min.5, max.65 EUR
Trvam prikazom s reved zosta - Sweeping 100% | sumyminS, max65 EUR
(F;)gzp?/i%( st _Iyzykonanle Rychlej/Urgentnej platby, vratane vo vy&ke 100 % zékladného poplatku
7.2.3. Uhrady SEPA inkasom

Odoslané uhrady na zaklade SEPA inkasa 0,27 EUR /transakcia

Prijaté uhrady na zaklade SEPA inkasa 0,15 EUR /transakcia
Odmietnutie SEPA inkasa (Refusal) platitefom na pobocke 6 EUR za ziadost
Odmietnutie SEPA inkasa (Refusal) platitefom elektornicky>5 | bezplatne

Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa (Refund) na pobo¢ke| 6 EUR za Ziadost

Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa (Refund)

elektronicky'3¢ bezplatne

7.2.4. Uhrady v rdmci UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s. pobo¢ka zahrani¢nej banky v SR v cudzej

mene a konverzné

Prijaté uhrady

0,15 EUR; 4,14 CZK; 0,20 USD; 0,22 CAD;
0,12 GBP; 0,18 CHF; 46,80 HUF / transakcia

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na obchodnom mieste

6 EUR; 150 CZK; 6,54 USD; 6,48 CAD; 5,40 GBP;
6,48 CHF; 1984,08 HUF / transakcia

Odoslané uhrady elektronicky'®

0,10 EUR; 2,76 CZK; 0,13 USD; 0,14 CAD;
0,08 GBP; 0,12 CHF; 31,20 HUF / transakcia

\2
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Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku sweeping

0,27 EUR; 7,46 CZK; 0,35 USD; 0,39 CAD;
0,21 GBP; 0,33 CHF; 84,23 HUF / transakcia

Bezhotovostné konverzie medzi uétami v r6znej mene v ramci

BEN'™4)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka bezplatne
zahrani¢nej banky (kurz DN/DP)

7.2.5. Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR

Prijaté uhrady v mene EUR a CZK z uctov UniCredit Bank bezplatne
Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR P
Odoslané uhrady v mene CZK na Ucty vedené v UniCredit Bank

Czech Republic and Slovakia, a.s. v Ceskej republike — zadana 1,20 EUR
na obchodnom mieste/elektronicky'*¢/na zaklade trvalého prikazu

Priplatok za Uhradu s poplatkovou instrukciou OUR 19 EUR za Uhradu
7.2.6. Cezhrani¢né platby (nie SEPA)

Prijaté platby na ucet s poplatkom pre prijemcu (SHA, OUR, bezplatne

(SHA, OUR, BEN™+);

Odoslané platby do krajin EHP**'* v mene EHP (SHA, OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v SR

prevod zostatku — sweeping

— prikazy predlozené na obchodnom mieste 0,50 % sumy, min. 10, max. 100 EUR
— platby odoslané elektronicky'*® 0,50 % sumy, min. 5, max. 65 EUR
— platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym prikazom na 0,50 % sumy, min. 5, max. 65 EUR

- do krajin mimo EHP
- v ramci krajin EHP
- do inej banky v SR

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP'1%, SEPA uhrady mimo krajin EHP.
Odoslané platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA, OUR, BEN):

Trvalym prikazom na prevod zostatku — sweeping

— prikazy predlozené na obchodnom mieste 1,00 % sumy, min. 10, max. 100 EUR
— platby odoslané elektronicky'3®: 1,00 % sumy, min. 5, max. 65 EUR
— platby Trvalym prikazom na Uhradu, 1,00 % sumy, min. 5, max. 65 EUR

Priplatok za vykonanie Rychlej/Urgentnej platby do zahranicia

a do SR na obchodnom mieste, elektronicky'®®, vratane cez
TARGET2

vo vySke 100 % zakladného poplatku

- vratane Flash payment'2>

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci skupiny UniCredit Group'*'® (SHA, OUR, BEN"+#)

— prikazy predloZzené na obchodnom mieste 0,40 % sumy, min.5, max.50 EUR
— platby odoslané elektronicky3®- 0,30 % sumy, min.5, max.33 EUR
— platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym prikazom na o .
prevod zostatku — sweeping 0,30 % sumy, min.5, max.33 EUR
Priplatok za uhradu s poplatkovou instrukciou OUR 19 EUR za thradu
7.3. Sprava Trvalych prikazov
Zriadenie SEPA trvalého prikazu na Uhradu a SEPA trvalého
, . bezplatne
prikazu na prevod zostatku — sweeping
Zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu na Uhradu a SEPA
trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping na obchodnom 1,70 EUR
mieste
Zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu na Uhradu
a SEPA trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping bezplatne
elektronicky'3¢
Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na thradu
a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na prevod zostatku — bezplatne
sweeping
2 —/
14

< spat na obsah



-

Zmena a zru$enie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na Uhradu

a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na prevod zostatku — 3,30 EUR
sweeping na obchodnom mieste
Zmena a zrusSenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na dhradu
iaky/136. bezplatne
elektronicky
7.4. Sprava Suhlasov so SEPA inkasom
Zriadenie Suhlasu so SEPA inkasom bezplatne
Zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA inkasom na obchodnom 170 EUR
mieste
Zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA inkasom elektronicky'® | bezplatne
7.5. Seky na inkaso
Inkasq Seku —v pro§pech uctu klienta UniCredit Bank Czech 100 % sumy, min.10, max.100 EUR
republic and Slovakia, a.s.
— cash letter 1,00 % bez priplatku
: - o + poplatky inych bank + poplatky
konecna platba 1,00 % prepravnej spolognosti
Inkaso Seku v UniCredit Group — v prospech Uc¢tu klienta 0 .
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 1,00 % sumy, min.3, max.83 EUR
— cash letter 1,00 % bez priplatku
a . o + poplatky inych bank + poplatky
konec¢na platba 1,00 % prepravnej spolocnost
Reklamacia 16,60 EUR + poplatky inych bank
Zakaz vyplaty Seku (Stop Payment) 16,60 EUR
Vrateny alebo nepreplateny Sek na inkaso zahr. banky 10 EUR jednorazovo + poplatky inych bank
7.6. Sluzby k platobnému styku
Avizo o nezrealizovani platby zadanej jednorazovym
prikazom na uhradu, Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym . . . .
, . 1EUR /1 ozndmenie 0 nezrealizovani
prikazom na prevod zostatku alebo SEPA inkasom na
poZiadanie klienta pisomne postou
PreSetrenie uskutoCnenej platby 20 EUR + poplatky inych bank
Ziadost o opravu / vratenie uskutoénené platby 20 EUR + poplatky inych bank
Sprostredkovanie poukazovania davok déchodkového
o bezplatne
zabezpelenia
Potvrdenie o vykonani platby . .
(SEPA thrady, SEPA inkasa a cezhrani¢nej platby) 10EUR Jednorazovo
Zmena alebo oprava platobného prikazu pred odoslanim 20 EUR jednorazovo
Z banky
Zaslanie swiftovej spravy
— faxom v ramci SR 16,60 EUR /1 sprava
—faxom mimo SR 33,20 EUR /1 sprava
— e-mailom 5EUR /1 sprava

15
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8. UVERY

Spotrebitel'ské uvery

8.1. Precerpanie uctu:

, : , . : o z objemu jednorazovo,
Zriadenie povoleného precerpania 1,50 % min. 9.96 EUR
Vedenie povoleného pre€erpania 0,10 % Z limitu mesacne

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského
uveru zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo
emailom

Vo vyske nakladov suvisiacich so zaslanim /
za kazdu zaslanu informaciu

Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani
— Prva upomienka
(najskér po 5 kalendarnych diioch omeskania so splatkou)

vo vy8ke nakladov suvisiacich
so zaslanim

— Druha a dalSia upomienka
(najskér po 20 kalendarnych drfioch omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov suvisiacich
SO zaslanim

Poplatok za upomienku pri nepovolenom precerpani
— Prva upomienka (najskér po 5 kalendarnych drioch od vzniku
nepovoleného precerpania)

vo vySke nakladov suvisiacich
so zaslanim

— Druha a dalSia upomienka (najskér po 20 kalendarnych dfioch
od vzniku nepovoleného precerpania)

vo vySke nakladov suvisiacich
so zaslanim

8. 2. Spotrebitel'ské tvery

PRESTO Uver, PRESTO Uver na lep$i domov

Poskytnutie uveru

50 EUR

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského
uveru zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo
emailom

Vo vySke nakladov suvisiacich so zaslanim /
za kazdu zaslanu informaciu

Zaslanie upomienok:
— Prva upomienka
(najskér po 5 kalendarnych diioch omeskania so splatkou)

vo vyske nakladov suvisiacich
SO zaslanim

— Druha upomienka (najskér po 20 kalendarnych drioch
omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov suvisiacich
S0 zaslanim

— Tretia a daldia upomienka zasielané individualne

vo vySke nakladov suvisiacich
so zaslanim

Splatenie spotrebitelského Uveru pred lehotou splatnosti’®'?:

pre zmluvy uzatvorené do 10. 6. 2010 vratane™2

z pred€asne splatenej/
splatnej sumy, max. do
o polovice naroku klienta
4,00 % na znizenie celkovych
nakladov spojenych
s uverom

pre zmluvy uzavreté od 11. 6. 2010 pri zostavajucej
splatnosti Gveru do 1 roka vratane'2*

o z pred€asne splatenej/
0,50 % splatnej sumy

pre zmluvy uzavreté od 11. 6. 2010 pri zostavajucej

z predCasne splatenej/

0,
splatnosti Uveru nad 1 rok'* 1,00 % splatnej sumy
o z predCasne splatnej sumy

Zosplatnenie Uveru zo strany Banky 1,00% min. 166 EUR
Zmena zmluvnych podmienok 35 EUR
Poplatok za spracovanie zZiadosti o pred¢asné ukoncenie
poistenia schopnosti splacat Gver (vratane pripadov ukonéenia
poistenia z dovodov pred€asného splatenia uveru; vynimku 3% 20 sumy poplatku

tvoria len pripady, ked klient poZiada a vyCerpa novy uver
s poistenim od rovnakého poistovatela)

za zaradenie do poistenia

_/
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PoruSenie zmluvy 1,00 % sumy uveru
Vklad splatky uveru v hotovosti 2EUR za kazdy vklad
Vycislenie zostatku Uverovej pohladavky bezplatne

8.3. Uvery na byvanie a hypotekarne tvery

Hypouver pre mladych, Hypotver Free, Hypotver Invest

o Zo sumy, min. 200 EUR
Poskytnutie tveru 0,90 % max. 1000 EUR
Poskytnutie Uveru — refinancovanie bezplatne
Druhé a dalSie Eerpanie 15 EUR

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského
uveru zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo
emailom

Vo vySke nakladov suvisiacich so zaslanim /
za kazdu zaslanu informaciu

Zaslanie upomienok:

— Prva upomienka
(najskér po 5 kalendarnych diioch omeskania so splatkou)

vo vyske nakladov suvisiacich
SO zaslanim

— Druha upomienka
(najskér po 20 kalendarnych drfioch omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov suvisiacich
so zaslanim

— Tretia a daldia upomienka zasielané individualne

vo vySke nakladov suvisiacich

tvoria len pripady, ked klient poZiada a vyerpa novy uver
s poistenim od rovnakého poistovatela)

S0 zaslanim

e o Z navy$enej sumy uveru
Navysenie uveru 0,90 % min. 200 EUR
Zmena zmluvnych podmienok (vratane zabezpec€ovacich zmliv 166 EUR
a dokumentov a nestandardnej Upravy zmluvnych dokumentov)
Zmena Kombi Uveru na anuitny aver bezplatne
Zmena zmluvnych podmienok — Dodato¢né poistenie Uveru'* bezplatne
Poplatok za spracovanie zZiadosti o pred€asné ukoncenie
poistenia schopnosti splacat’ uver (vratane pripadov ukonéenia
poistenia z dovodov pred€asného splatenia uveru; vynimku 5% 20 sumy poplatku

za zaradenie do poistenia

Splatenie uveru pred lehotou splatnosti mimo terminu uplynutia
doby fixacie urokovej sadzby, alebo mimo terminu zmeny
urokovej sadzby Uveru s variabilnou Urokovou sadzbou™2:

skuto¢né naklady priamo suvisiace
so zZiadostou o predasné splatenie, max. 1%
z pred€asne splatenej sumy

Zosplatnenie uveru zo strany Banky 1,00% z predfna;ir.w? 686p lgtr}g sumy

Necerpanie Uveru v zmysle Zmluvy o Uvere 500 EUR jednorazovo

Vklad splatky Uveru v hotovosti 2EUR za kazdy vklad

nguta za .neup'os_ll]chputi(? vyzvy Bgnky na pre.ukéganie poistenia 500 EUR za kazdu nguposIUchnutu

Zalohu a vinkulacie poistného plnenia z poistenia Zalohu vyzvu )
17
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8.4. Uvery pre vlastnikov bytovych domov- Investiény Gver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a SVB

Poplatok za spracovanie Ziadosti o uver 0,00 %
Z objemu uveru,
0,80 % min 85 EUR -
do 99.600 EUR. vratane
Poplatok za poskytnutie Gveru 0.70 % z objemu uveru —
0 do 199.200 EUR vratane
o z objemu uveru —
0,60 % od 199.201 EUR vratane
Poplatok za administrovanie uveru bezplatne
Poplatok za pred¢asné splatenie Uveru 3,00 % z predcaizgﬁ; platene;
z Uverového limitu, pri
Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok z podnetu klienta 0.25 % investiCnych uveroch zo
(vratane zmeny zalozného prava) e 7 zostatku uverového limitu,
min. 166 EUR
Odstupenie od Uverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za 1.00 % z objemu Gveru, min. 166

ukoncenie uverového vztahu pred prvym €erpanim Gveru)

EUR (jednarozovo)
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9. POKLADNICNE, ZMENARENSKE A OSTATNE SUVISIACE SLUZBY

9.1. Pokladni¢né sluzby

Manipulacia s bankovkami a mincami (upotrebitelné
bankovky a mince) v ramci jedného dna:

— vklad triedenych minci nad 100 ks

5%

Z prijatej sumy,

min. 6 EUR
3 . . L o Z prijatej sumy,
vklad netriedenych minci nad 100 ks 10% min. 6 EUR
o I o z vyberanej sumy,
vyber minci nad 100 ks 5% min. 6 EUR
— vklad bankoviek bezplatne
— vymena bankoviek a minci za iné nominaly bankoviek 59 z prijatej sumy,
a minci ° min. 6 EUR
- kom,|_3|onalnve spracovanie pankowek aminci podfa zmluvy 2,50 % 2 celej sumy, min. 6 EUR
0 prijme penaznej hotovosti v uzatvorenych obaloch
Nakup, vklad a vymena neupotrebitelnych Euro 500 ¥ Zo sumy bankoviek,
bankoviek a minci'®" e max.66,40 EUR
L, . . z presahujucej Ciastky,
Za nenahlaseny vyber hotovosti nad stanovenu sumu 0,20 % min. 16,60 EUR
. . . . o z nevyzdnihnutej sumy,
Nevyzdvihnutie rezervovanej hotovosti 0,20 % min.16.60 EUR
Vyplata hotovosti v EUR prostr. Sluzby Cash Advance bezplatne

(VISA alebo MasterCard)

9.2. Bezpe€nostné schranky

Roény prenajom

podla schranky

Velkost' 1
(vySka 5-8 cm/objem do 9 000 cm?®, objemova skupina 1 a 2)

100 EUR + DPH

Velkost 2
(vySka 10—15 cm/objem do 16 000 cm?®, objemova skupina 3 a 4)

200 EUR + DPH

Veflkost 3
(vySka 20—-30 cm/objem do 40 000 cm?®, objemova skupina 5 a 6)

300 EUR + DPH

Velkost 4
(vySka nad 30 cm/objem nad 40 000 cm?®, objemova skupina 7)

400 EUR + DPH

Zakladné poistenie schranky na 1 659,70 EUR

5,81 EUR + DPH

Poplatok za dopoistenie schranky — za kazdych dalSich
331,94 EUR, maximalne vSak na poistnu sumu v ekvivalente
50 000 EUR

1,16 EUR + DPH

\2

Za kazdy opakovany pristup k bezpe€nostnej schranke 5EUR
(viac ako 1x v pracovnom dni)
1. upomienka pri nezaplateni 17 EUR
2. upomienka pri nezaplateni 50 EUR
Vypovedanie zmluvy zo strany banky 66,40 EUR
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Vydanie 1 ks 8eku
\C

9.3. Zmenarenské sluzby

Nakup penaznych prostriedkov v cudzej mene bezplatne

Predaj penaznych prostriedkov v cudzej mene bezplatne

Hotovostna konverzia pefiaznych prostriedkov na ind menu bezplatne

(VN/VP)13A8.

9.4. Pokladniéné Seky

Vydanie Sekovej knizky s pokladniénymi Sekmi 5EUR jednorazovo
0,50 /1 ek
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10. VKLADOVE PRODUKTY

10.1. Sporiaci ucet

10.1.1. Sporiaci ucet, Sporiaci t¢et PREMIUM

Zriadenie, vedenie, zrudenie uctu
Zasielanie vypisov e-mailom

Vklad na ucet na pobocke 0EUR
Prijaté SEPA Uhrady
Vyber z G¢tu v hotovosti na pobocke / odoslané SEPA
Uhrady v EUR / SEPA uhrady Trvalym prikazom na
thradu / Trvalym prikazom na prevod zostatku v EUR 2 EUR /transakcia
(sweeping) / platby SEPA inkasom v EUR v ramci SR, jedna transakcia mesacne bezplatne
v ramci ostatnych krajin EHP — prikaz predloZeny na
obchodnom mieste / elektronicky ™5
10.1.2. Effective ucet
-y ., o z vyberanej sumy na ucte vedenom
Sankéné poplatky za pred€asny vyber 1,00 % vEUR a v USD, vratane Giastky penale
10.2. Terminované vklady
Vklady v EUR: p. a. z celej sumy pdvodného vkladu za kazdy
Sanké&né poplatky za pred€asny vyber a pred€asné | 1,00 % den od vyberu do povodnej splatnosti vkladu,
uzatvorenie uétu — viazanost do 1 mesiaca, vratane min.5 EUR;
Vklady v mene CZK, USD, HUF: p.a. z celej sumy pévodného vkladu za kazdy
Sankéné poplatky za pred€asny vyber a predéasné | 3,00 % deri od vyberu do poévodnej splatnosti vkladu
uzatvorenie Uétu - viazanost do 1 mesiaca, vratane min. ekviv. 5 EUR v CZK, USD, HUF
Z urokov celej sumy vkladu priznanych do dia
50.00 % predc¢asneho vyberu pri dodrZani min. polovice
’ 0 dizky pévodne dohodnutej viazanosti
Sankéné poplatky za pred&asny vyber a predéasné EUR, CZK, USD, HUF
uzatvorenie U¢tu — viazanost nad 1 mesiac z Urokov celej sumy vkladu priznanych do dna
100.00 % pred€asného vyberu pri dodrzani menej ako

polovice dizky pévodne dohodnutej viazanosti
EUR, CZK, USD, HUF

2
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11. OBCHODOVANIE A SLUZBY S CENNYMI PAPIERMI

11.1. Akcie a DlIhopisy

Dlhopisy — poplatok za sprostredkovanie nakupu 1,00 % z objemu transakcie, min. 50 EUR
Dilhopisy — predaj pred splatnostou 0,35 % z objemu transakcie, min. 50 EUR
Akcie - sprostredkovanie nakupu/predaja/upisu na burze . . .

alebo OTC 1,00 % z objemu transakcie, min. 50 EUR

Investiéné certifikaty, Strukturované dlhopisy, ostatné cenné 1.00 %

papiere - sprostredkovanie nakupu/predaja na burze alebo OTC* Z objemu transakcie, min. 50 EUR

Investi¢né certifikaty, Strukturované dlhopisy, ostatné cenné

H i A 13.22.
papiere - Upis novych emitovanych inStrumentov * individugine v zmysle prospektu

* Sluzby spojené s investicnymi certifikatmi budd poskytnuté po spineni podmienok banky.

Poznamka: Odmena UniCredit Bank uZ zahfria naklady burzy/brokera. Odmena UniCredit Bank nezahffia naklady a poplatky, ktoré
UniCredit Bank plati tretim osobam a st nad ramec nakladov burzy/brokera; k uvedenym poplatkom sa radi napr. pripadna aplikovana
dan z transakcii (Francizsko, Taliansko a pod.) i Stamp duty (napr. Velka Briténia). Ak dojde vzhladom k tizkym trhovym pomerom

k Ciastoénému vysporiadaniu, bude kaZdé Ciastkové vysporiadanie vyuctované samostatne.

11.2. Podielové fondy skupiny Amundi

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je UniCredit Bank:

- ndkup, vymena a bezhotovostné spatné odkupenie produktov podla platného cennika pre fondy
skupiny Amundi skupiny Amundi

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri

majitelov cennych papierov vedenom v Amundi** bezplatne

- vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych

papierov vedenom v Amundi, zmena osobnych udajov bezplatne

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je Amundi***:

- vymena, bezhotovostné spatné odkupenie produktov skupiny podla platného cennika fondov
Amundi skupiny Amundi, + 40 EUR

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri
o . , . 40 EUR
majitelov cennych papierov vedenom v Amundi

- vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych 40 EUR
papierov vedenom v Amundi, zmena osobnych udajov

Ziadosti podielnikov ostatnych finanénych poradcov***

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri 40 EUR
majitelov cennych papierov vedenom v Amundi

Pre vylu€enie pochybnosti sa konstatuje, Ze od podielnikov, ktorych finanénym poradcom nie je UniCredit Bank,
nebude prijata Ziadost k inej ako vy3Sie uvedenej operacii, ak UniCredit Bank neustanovi inak.

** Pre prechod a prevod produktov skupiny Amundi v ramci tschovy poskytovanej zo strany UniCredit Bank sa uplatnia poplatky uvedené
vy$sie v tomto cenniku.
“** Podmienkou prijatia Ziadosti je poskytnutie informacii zo strany podielnika dostatoénych na to, aby UniCredit Bank mohla spinit svoje
regulatérne povinnosti.

11.3 Investi¢né poradenstvo

Poplatok za investi¢né poradenstvo bezplatne

Poznamka: Produkt pre klientov Privatneho bankovnictva.

11.4. Poskytovanie sluzieb v ramci spravy/evidencie

Z hodnoty majetku min. 6

. . . . o . 1320, 0
Sprava cennych papierov/Evidencia investicného majetku 0,20 % p.a. max. 120 EUR + DPH kvartalne'2"

Poplatky CDCP

(Centralny Depozitar Cennych Papierov Bratislava) podfa cennika CDCP

Vypis z uctu majitefa CP vedeného v UniCredit Bank nad ramec

dohodnuty v zmluve 5EUR
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Operacie s cennymi papiermi

Pokyn na prevod CP bez finan¢ného vyrovnania v prospech 20 EUR
Uctu v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie)

Pokyn na prevod CP bez finan€ného vyrovnania v prospech

. " . , . 40 EUR
uctu u iného uschovavatela (dodanie)

Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech uétu bez

v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie) poplatku
Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech uctu 40 EUR +
u iného uschovavatela (dodanie) DPH
Pokyn na prechod CP (za jeden titul) (prijatie) 20 EUR
Pokyn na prevod CP s finan¢nym vyrovnanim 0,07 % Z objemu obchodu, min. 35 EUR,

max. 200 EUR

Ostatné sluzby

Neopravnena reklamacia transakcie

skuto¢né naklady + DPH

Poznamka: Okrem vy$Sie uvedenych odmien UniCredit Bank za poskytovanie sluZieb v ramci tschovy/spravy su klientom hradené
Géklady, ktoré UniCredit Bank plati tretim osobam, najmé poplatky CDCP.
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12. EXISTUJUCE PRODUKTY A SLUZBY, KTORE UZ BANKA NEPREDAVA

12.1. Vkladové a investi¢né produkty

Profit konto v EUR, USD, CHF, GBP, CZK

Vyber z U¢tu v hotovosti na pobocke, Debety na ucte

0,50 EUR; 13,81 CZK; 0,66 USD; 0,40 GBP;

(bezhotovostné, hotovostné, cez EB) 0,61 CHF
Vypis z uctu preberany osobne na pobocke bezplatne
ZruSenie UcCtu bezplatne

12.2. Uvery

Spotrebné uvery

Uver Work & Travel (pévodny nazov UniUver Work & Travel), SU pre mladomanzelov, Plynotver, SU pre Studentov

Poplatky k tymto produktom su uctované podla produktu Presto Uver uvedené v Casti 8.2

12.3. Hypotekarne uvery

Hypouver Klasik

Poplatky k tomutu produtku su uctované podla produktu Hypouver Invest uvedené v Casti 8.3

12.4. Trezorova uschova hodnot klientov

Uschova vkladovych listov, vkladnych kniZiek a inych hodnét

vydanych UniCredit Bank v SR 6,64 EUR /mesiac + DPH
12.5. Bezné ucty
(vBeiny ucet — v predaiji do 30. 4. 2010, Maratdn konto,
Studentské konto, Progres konto, Privat konto, Dota¢né ucty 2,62 EUR mesacne
ob¢anov) — zriadenie a vedenie
12.6. Sporiaci ucet Stuzkova
Zriadenie, vedenie, transakcie, zruSenie uctu, vypisy e-mailom bezplatne
Se3 ucet
Zasielanie vypisov e-mailom bezplatne
Vklad na ucet na poboCke bezplatne
Bezhotovostné platby kreditné bezplatne
Bezh<3tovostné platby debetné — platobny prikaz na uhradu na 1EUR
pobocke bezplatny je vyber vo vyske 50 %
Vyber z u¢tu na pobocke 2 EUR sumy aktualneho zostatku vkladu
—okrem 1. 6. a 1. 12. roka, kedy je vyber bezplatne
Sankéné poplatky za pred&asny vyber a vyber nad povolend sumu | 2,00 % |z vyberanej sumy, vratane Ciastky penale

Bonus Uget
(pévodny nazov: UniBonus)

Sankéné poplatky za pred€asny vyber —
ucet s vypovednou lehotou:

Z vyberanej sumy na ucéte v EUR

1 mesiac 1,00 % a v USD vratane Giastky penale
3 mesiace 150% | % WISE Vistane dasthy pondle
6 mesiacov 200% | %V tt)Jesra[l)n\E/)#astlr:\rr?ey ggsl:ﬁ;ep\érllz;fs
9 mesiacov 250% | e S g:slglf;ep\éggs
| 12mesiaco 250% | %Y UUSh vistans iastiy perdle
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12.7. Terminované vklady

p. a. z celej sumy pdvodného vkladu
1,00 % | zakazdy defi od vyberu do pévodnej
Vklady v mene CAD, GBP, CHF: splatnosti vkladu , min.5 EUR
Sank¢né poplatky za pred€asny vyber a pred€asné uzatvorenie p.a. z celej sumy pdvodného vkladu
Uctu - viazanost do 1 mesiaca, vratane 3.00 % za kazdy der od vyberu do pbvodnej
oy e splatnosti vkladu min. ekviv. 5 EUR
v CAD, GBP, CHF
z urokov celej sumy vkladu priznanych
50.00 % do dna predc¢asného vyberu pri
’ ° | dodrzani min. polovice dizky pdvodne
Sanké&né poplatky za pred&asny vyber a predéasné uzatvorenie dohodnute;j viazanosti CAD, GBP, CHF
uctu — viazanost nad 1 mesiac z urokov celej sumy vkladu priznanych
100.00 % do dia pred¢asného vyberu pri
’ °| dodrzani min. polovice dizky pévodne
dohodnutej viazanosti CAD, GBP, CHF
12.8. Vkladné knizky — s viazanost'ou, bez viazanosti
Vklad v hotovosti na obchodnom mieste 2EUR [ transakcia
Vyber v hotovosti na obchodnom mieste 2EUR [ transakcia
Vystavenie nahradnej vkladnej knizky 3,30 EUR
. . . o z vyplacanej Ciastky, min.9,96
Vykonanie umorovacieho konania 1,00 % max.99 58 EUR
Zakaz vyplaty z podnetu Ziadatela 1,00 % max.49,79 EUR
za kazdy mesiac pred splatnostou,
max. do vySky urokov, zuctované
Sank&né poplatky za pred€asny vyber 1,00 % na konci kal. roka resp. pri ruseni
vkladnej knizky 0,20 % CZK, USD,
CAD, GBP, CHF, HUF
Bezkontaktna
Maestro / “’Isatzféng MasterCard VISA debetna
12.9. Debetné karty XtraKarta Gold/ Classic platobna
VISA .
Maestro Classi VISA Gold Magna nalepka
assic A
StickAir
Ro¢ny poplatok 8 EUR 25 EUR 80 EUR 25 EUR 5EUR
Zaslanie karty / PIN / karty 10EUR | 10EUR | 10EUR | 10EUR 10 EUR
a PIN na pobocku banky
Zot?razenle zostatku na’ ucte cez bankomat 1EUR 1EUR 1EUR 1 EUR 1EUR
inej banky/poskytovatela
12.9.A Debetné karty Debit Mastercard Debit Mastercard Gold
Roény poplatok 8 EUR 80 EUR
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR
a z bankomatov bank patriacich do UnicreditGroup 0,30 EUR 0,30 EUR
v zahranici (13.18.)
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené do 31.12.2019) 1,50 EUR 1,50 EUR
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 01.01.2020) 2EUR 2EUR
Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 5 EUR 5 EUR
Platba kartou v SR a zahrani¢i vratane dobijania kreditu
mobilnych operatorov cez bankomaty 0,15EUR 0,15EUR )
25
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Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR 2,5 % z vyberanej 2,5 % z vyberanej
a v zahraniGi sumy, min. 9,96 EUR sumy, min. 9,96 EUR
Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR 25 EUR
Zmena limitu 5EUR 5EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na poboc¢ku banky 10 EUR 10 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne
Zobrazenie z’ostatku na ucte cez bankomat inej banky/ 1EUR 1 EUR
poskytovatela
Znovuvytlacenie PIN Cisla 5 EUR 5 EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlacenie PIN Cisla 25 EUR 25EUR
Zmena PIN kddu (cez ATM) 2,50 EUR 2,50 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10 EUR 10 EUR
Poskytnutie hotovosti v nudzi 150 EUR 150 EUR
ZruSenie karty bezplatne bezplatne
12.10. Kreditné karty max karta Visa Electron
Hlavna karta — mesacny poplatok 1,15 EUR 1,10 EUR
Ostatné poplatky banka uctuje v zmysle platného Cennika bankovych sluzieb pre ob&anov
pre debetné a kreditné karty uvedené v ¢astiach 3. — 5.

] Bezkontaktna predplatena platobna nalepka
12.11. Predplatené karty StickAir
Roény poplatok 7 EUR
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/

: 1 EUR

poskytovatela
Vypis zasielany poStou - mesacny poplatok 4 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR
Informacia o neuhradeni splatnej splatky zaslana formou Vo vy8ke nakladov suvisiacich so zaslanim /
kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo emailom za kazdu zaslanu informaciu

: . , o Prva upomienka - vo vySke nakladov suvisiacich
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani ,

S0 zaslanim

. . , “ Druha a dalSia upomienka - vo vyske nakladov

Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani . ;
suvisiacich so zaslanim
Doplnkové sluzby
Nudzova karta
Roény poplatok 150 EUR
2 —/
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12.12. Uz nepredavané Baliky sluzieb

HVB HVB HVB K:IrXfBort Basic Bonus
Baliky sluzieb — v predaji do 31. 3. 2007 |Ekonomik| Praktik | Komfort
konto konto konto
konto konto konto
Gold
] , 0,40 EUR/
poplatok za balik/mesacne 3,50EUR| 5EUR |7,20EUR |11,50 EUR| 0,40 EUR 053 USD
E V cene balika je zahrnuté:
"= |zriadenie a vedenie bezného Gctu v v v v v v
Vypisy mesacne v v v v v v
w O
S £ Sluzby elektronického bankovnictva
— O . . v .
Z .= |(zriadenie a pouzivanie) . . . .
OZ \1ay G Online Online Online Online
¢ > |Nastroj pre prihlasenie - . . . . -
e Q a podpisovanie transakcil Banking | Banking | Banking | Banking
L Z |Smart kIa¢ (token v mobile)
W
Prijaté SEPA thrady - 1x v v v -
Lu I3 v _ 7
o Odoslejne §EPA uhrady prl'kaz 3 ox v v : a
<xt predloZeny na obchodnom mieste'®2¢
9 Odoslané SEPA Ghrady
Z
é elektronicky3$- 1328 v v v v v v
|_ . v
Vklady v hotoyostl na ucet na v v v v v v
obchodnom mieste
Debit MasterCard" v v - - v -
zfava z ro€ného poplatku za debetnu _ o/ —p 100 % 100 % _ o/ op
kartu debit MasterCard bez poistenia S0 % zlava zlava zfava 50 % zlava
VISA
roény poplatok za kreditnu kartu bez 3 B Classic Vl(ﬁg\ﬁgld B B
poistenia (hlavna karta)
karta)
VISA
poplatok za spravu kartového uctu 3 B Classic Vl(ﬁgﬁgld _ _
pre kreditnu kartu (hlavna karta)
E karta)
g vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov UniCredit Bank' '+
v SR a z bankomatov bank v v v v v -
patriacich do UniCreditGroup
v zahrani¢i®1®
50 % zfava z poplatku za vyber
hotovosti debetnou kartou
z bankomatov inych bank v SR+ - 2x 4x v - -
(vratane vyberov eurohotovosti
v krajinach EHP31®-
Platba kartou v SR a zahranici v v v v v v
—/
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zriadenie a pouzivanie sluzby v v v v
> [Telefonservis
m : : ; .
N z’rvladenle a vedenie terminovaného v v v v v v
@ uctu
W o : . . :
4 %ljadenle povoleného prec€erpania na v v v v
t |zadavanie tuzemskych trvalych
O |prikazov a inkas pisomnou formou, v v v v - -
prostrednictvom sluzby Telefonservis
Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahmuta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb
Produkty a sluzby vyuZivané nad ramec balika st spoplatnené podlfa prislusnych casti tohto cennika.
28
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Smart Balik
Silver Balik (povodny Balik USD Young Balik
(p6vodny nazov: (p6vodny 26 USD"
Baliky sluzieb - v predaji do 31. 3. 2007 nazov: UniBalik Smart, nazov: (pévodny
UniBalik Silver, Style, UniBalik | UniBalik US, nazov:
Silver Style) Euro, Smart US Style) |UniBalik 26 US)
Balik EUR)
| Vedenie - mesacne 9,90 EUR 6 EUR 3 USD 0,25 USD
S Vypisy mesacne v v v v

u g Sluzby elektronického bankovnictva

Q '5 (Zf'a‘?'e”'e. a pouzn{ame) Nastrol pre”. Online Banking | Online Banking | Online Banking | Online Banking

%E prihlasenie a podpisovanie transakcii:

P—C 5 Smart kIG¢ (token v mobile)

5 =< |Odoslané SEPA tihrady elektronicky®: v v - -

X < .

W o5 |Odblokovanie tokenu v v - -
Prijaté SEPA uhrady v v v -
Odoslané SEPA uhrady — prikaz
predloZeny na obchodnom mieste’328- v 3 bezplatne B a

% Vklady v hotov.osti na ucet na v v v v
<¥E obchodnom mieste
(%) . s ow
<z( Vybery v hotoyostl Z uctu na 3 bezplatne : 3 3
& |obchodnom mieste
F ISEPA Uhrady Trvalym prikazom na
Uhradu, Trvalym prikazom na prevod 3 :
zostatku (sweeping) a uhrady SEPA v 3 bezplatne
inkasom 128
Debit Debit Debit Debit
Debetna karta MasterCard MasterCard MasterCard MasterCard
$ 50 % zfavou | s 50 % zlavou | s 50 % zlavou
(Drj;’::;i ykﬁr’;‘]":‘t) Debit MasterCard 50%zlava | 50 % zlava - -
VISA Classic
Kreditna karta (poplatok za kartu) Sphere s 50 % - - -
zfavou
Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov UniCredit Bank'1+
E v SR a z bankomatov bénk patriacich v 6 bezplatne 6 bezplatne 10 bezplatne
S |do UniCreditGroup v zahrani¢i''®
Vyber hotovosti debetnou kartou
Z bankomatu inych bank v SR 3 bezplatne 3 3 3
(vratane vyberov eurohotovosti P
v krajinach EHP1319)131-
Platby kartou'™" v v - -
0 P, .
Sluzby k platobnym kartam v baliku | 100 % 2fava: - - -
zmena limitu
Dobijanie kreditu mobilnych v v
operatorov cez bankomaty
\Z ~/
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OSTATNE SLUZBY

Sprava trvalych prikazov na uhrahu

prostrednictvom

a suhlasov s inkasom v Online Bankingu -
(zadanie, zmena, zruSenie)

Zriadenie a vedenie povoleného v v B
pre€erpania na ucte

Zlava zo vstupného poplatku pri 20 % 10 % B

nakupe Pioneer fondov'32":

""Podmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do dovfSenia 27. roku veku majitela tictu. Nasledne banka zmeni

balik na bezny ucet v mene USD.

Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahrnuta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb
Produkty a sluzby vyuZivané nad ramec balika st spoplatnené podfa prislusnych casti tohto cennika.
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Young Balik
3 pd Y
Gold Balik | 2% BOVOIN | senior Balik
Baliky sluzieb — Balik (p:;z %‘i','?y UniBalik 26, (pl;’é"z %‘3/’_“’ B-Smart
v predaji do 30. 11. 2013 Champion UniBalik Gold, LLerr\lliSBtglli(Ie(Zz% UniBalik ucet
Gold Style) Euro, Young Senior)
Balik 26 EUR)
Vedenie - mesacne 10 EUR 19,99 EUR 0 EUR 2,90 EUR 4,90 EUR
Uplatnenie vernostného
— 1) v - - - -
F |programu
'S Vedenie tctu pre rodinného 2,50 EUR B B _ _
prislusnika mesacnhe
Vypisy mesacne v v v v v
Sluzby elektronického Online _ _
i & [pankovnictva (zriadenie onine  Banking, Smart %mgﬁ gzm:g
¥ > |a pouzivanie) Nastroj pre Bankin Banking, (do 18 rokovg Online Online
25 prihlasenie a podpisovanie 9 Notifikacie . Banking Banking
Z= . - Smart Banking | . .. veku pasivne
O Z |transakcii: Smart kIa& vsetkych typov oristupy)
E O |(token v mobile) transakcii
W Z /0doslané SEPA Uhrady
— <
W o elektronicky ' v v v v v
Odblokovanie tokenu v v - - v
Prijaté SEPA uhrady v v v v v
Odoslané SEPA uhrady
— prikaz predloZeny na - v - - -
w |obchodnom mieste™**
6 . , v
g |Vklady v hotov_ostl na ucet na v v B B _
(<,E) obchodnom mieste
Z |Vybery v hotovosti z uétu na 0,8 EUR/
< |Vybery _ ’ _
@ |obchodnom mieste 1 bezplatne v vyber
SEPA Uhrady Trvalym prikazom
na uhradu, Trvalym prikazom
. v v - - -
na prevod zostatku (sweeping)
a Uhrady SEPA inkasom'3-28-
Debit Debit
Debit MasterCard I Debit
MasterCard Goll:c)j %I.‘fbo a:\élt?:t(li/lrg:srtdro MasterCard
> |Debetna karta alebo Maestro M ebl . . |alebo Maestro -
- Brati . asterCard Bratislavska . .
o ratislavska alebo Maestro | mestska karta Bratislavska
g mestské karta | “Bratislavskd | pegplame | MESISkd karta
mestska karta
Bezkontakina debetna 50 % zlava | 100 % zfava | 50 % zlava - -
¢ platobna nalepka StickAir
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Debit
MasterCard
s 50 % zlavou
Z rocného
Debetna karta pre rodinného poplatku 3 3 _
prislugnika (platby
bezplatne,
vybery
Standardne
spoplatnené)
v
Debetna karta - Debit o dieta v B _
MasterCard (mesacny limit) 01510 oV,
max. mesacny
limit 100 Eur
Kreditna karta VISA Electron
latok za kartu) a alebo VISA a -
(Pop Classic Sphere
Vybery hotovosti debetnou 10 bezplatne
kartou z bankomatov t(vratal?e"
: : 1344 ransakcii
UniCredit Bank -V SR v v Kartou :
a z bankomatov bank MasterCard
s |patriacich do UniCreditGroup Standard/VISA
- |v zahrani¢i'®® Classic)
§ Vyber hotovosti debetnou
kartou z bankomatu inych
bank v SR a vyberov - v - -
eurohotovosti z bankomatov
v ramci krajin EHP13.19- 13
v
vratane
transakcii
Platby kartou's" v 4 kartou -
MasterCard
Standard/VISA
Classic)
100 % zlava:
. . . 100 % zlava: | zmena limitu
Sluzby k platobnym kartam zmena limitu | znovuvytlace- B B
nie PIN
v
vratane
Dobijanie kreditu mobilnych transakcii
opergtorov cez bankoma)i[y v v kartou -
MasterCard
Standard/VISA
Classic)
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Sprava trvalych prikazov na . . .
. , . cez Online cez Online cez Online
Uhradu a suhlasov s inkasom Banking v Banking Banking

(zadanie, zmena, zruSenie)

Sprava trvalych prikazov
na zrovnavanie zostatku - v - - -
Sweeping
Zriadenie a vedenie
povoleného pre€erpania na v v v - -
ucte

Zlava zo vstupného poplatku
pri nakupe Pioneer fondov'2"

Zlava z ro€ného prenajmu za
Bezpecénostné schranky

~

OSTATNE SLUZBY

- 30 % - - -

- 50 % - - -

"Wernostny program Balika Champion na uplatnenie vyhod

Bezplatné vedenie Gctu, ak

— priemerny mesacny zostatok na ucte dosiahne sumu 5 000 Eur, alebo

— suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 30 000 Eur?, alebo

— suma Cerpanych splatkovych uverov a povoleného precerpania dosiahne ku koncu mesiaca 50 000 Eur

Zlavovy patlistok k uctu — Zlava 2 EUR z mesacného poplatku za vedenie Uctu za kazdé splnené kritérium:

— Platby debetnou kartou na POS min. 5x zu¢tované v kal. mesiaci

— Kreditny obrat pripisovany na u¢et Champion vo vyske min. 500 Eur za mesiac

— Suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 5 000 Eur?

— Cerpany uver v banke ku koncu mesiaca (bez ohladu na vy$ku, Hypouver, Spotrebny Gver, Kreditna karta,
Povolené precerpanie)

— Distribucia vypisov z G¢tu e-mailom

2Zapocitavaju sa priem.mesacné aktiva klienta, ktoré tu ma ulozené ako FO obcan, na beznych uétoch, vkladovych
produktoch (TV, Sporiace ucty, VK, Profit konto), investi¢nych produktoch Pioneer, koncomesaény stav produktu
Rytmus, RYTMUS SELECT, U Invest, U invest Plus a koncomesacny stav produktov zivotného poistenia ERGO).

Vyhody sa uplatfiuju nasledujuci kalendarny mesiac po splneni podmienok. Vyliceni su klienti, ktori za posledny 1 rok
boli v omeskani splacania alebo v nepovolenom precerpani. Vernostny program sa uplatriuje len na Standardné baliky
Champion v cene 10 Eur. Vernostny program je mozné uplatnit maximalne k jednému baliku Champion.

¥Podmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do dovf§enia 27. roku veku majitela uctu.

Néasledne banka zmeni balik na U konto.

Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahrnuta v mesa¢nom poplatku za vedenie balika sluzieb

\Produkty a sluzby vyuzivané nad ramec balika su spoplatnené podra prislusnych ¢asti tohto cennika. )
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(—— S
BALIKY SLUZIEB
v predaji do 13. 4. 2014

COOL
konto?

EXPRESNE
konto

Konto
CHAMPION

PERFEKTNE
konto

SENIOR
konto

—

LLl
Q
p

Vedenie — mesacny poplatok

4,90 EUR

9,90 EUR

10 EUR

19,90 EUR

3,90 EUR

Uplatnenie vernostného programu®

4

Vypisy mesacne

v

v

v

v

4

ELECTRONICKE
BANKOVNICTVO

Sluzby elektronického bankovnictva

— Online Banking
(zriadenie a pouzivanie)

— Nastroj pre prihlasenie

a podpisovanie transakcii:
Smart klu¢ (token v mobile)

v

— Smart Banking

v
Do 18
rokov veku
pasivny
pristup

TRANSAKCIE

Prijaté SEPA thrady

4

Odoslané SEPA uhrady — prikaz
predloZeny na obchodnom mieste 32

SEPA uhrady Trvalym prikazom
na uhradu, Trvalym prikazom
na prevod zostatku (sweeping)

a Uhrady SEPA inkasom2

Odoslané SEPA uhrady
elektronicky13.6., 13.28.

Vklady v hotovosti na ucet na
obchodnom mieste

Vybery v hotovosti z u¢tu na
obchodnom mieste

Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov UniCredit Bank

v SR a z bankomatov bank
patriacich do UniCreditGroup

v zahranigi's'8

Vyber hotovosti debetnou kartou

z bankomatu inych bank v SR a
vyberov eurchotovosti z bankomatov
v ramci krajin EHP13.19- 13-1.

Platby kartou™"

Dobijanie kreditu mobilnych
operatorov cez bankomaty

KARTY

Debetna karta — max. pocet ku
kontu s roénym poplatkom
(prvé vydanie + obnovy):

— Debit MasterCard

Bezkontaktna debetna platobna
nalepka StickAir — roény poplatok
(prvé vydanie + obnovy)

Kreditna karta
(mesacny poplatok za kartu):

— VISA Electron

— VISA Classic Sphere

—/
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Sprava trvalych prikazov na uhradu
a suh_lasov S mka_som —cez Online v v v v v
Banking — zadanie / zmena /
zruSenie

Sprava trvalych prikazov na uhradu
a su_hlasqv sllnkasom —na pobocke v v v v
papierovy prikaz — zadanie / zmena
[ zruSenie

Sprava trvalych prikazov na v
zrovnavanie zostatku Sweeping

~

OSTATNE SLUZBY

Zriadenie povoleného precerpania v v v v
na ucte

Vedenie povoleného precerpania na v v v
ucte

<
|

Specialne sluzby bezplatne

— zmena limitu debetnej karty - - -

— znovuvytlagenie PIN ku karte - - -

UENEN
|

— odblokovanie tokenu k Online
Bankingu

Vedenie dalSieho bezného udtu — 1 1
v cudzej mene

Automaticky prechod bez dalSieho
ukonu pri dosiahnuti prislusného U konto - - - -
veku na konto

“Wernostny program Balika Champion na uplatnenie vyhod

Bezplatné vedenie uctu, ak

— priemerny mesacény zostatok na Uc¢te dosiahne sumu 5 000 Eur, alebo

— suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 30 000 Eur?, alebo

— suma Cerpanych splatkovych uverov a povoleného precerpania dosiahne ku koncu mesiaca 50 000 Eur

Zlavovy pétlistok k u¢tu — Zfava 2 EUR z mesacéného poplatku za vedenie u¢tu za kazdé splnené kritérium:

— Platby debetnou kartou na POS min. 5x zu¢tované v kal. mesiaci

— Kreditny obrat pripisovany na u¢et Champion vo vy8ke min. 500 Eur za mesiac

— Suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 5 000 Eur?

— Cerpany uver v banke ku koncu mesiaca (bez ohladu na vy$ku, Hypouver, Spotrebny Gver, Kreditna karta,
Povolené precerpanie)

— Distribucia vypisov z u¢tu e-mailom

2Zapocitavaju sa priem.mesacné aktiva klienta, ktoré tu ma ulozené ako FO ob¢an, na beznych uétoch, vkladovych
produktoch (TV, Sporiace ucty, VK, Profit konto), investi¢nych produktoch Pioneer, koncomesaény stav produktu
Rytmus, RYTMUS SELECT, U Invest, U invest Plus a koncomesacny stav produktov zivotného poistenia ERGO).

Vyhody sa uplatfiuju nasledujuci kalendarny mesiac po splneni podmienok. Vylu€eni su klienti, ktori za posledny 1 rok
boli v omeskani splacania alebo v nepovolenom precerpani. Vernostny program sa uplatfiuje len na Standardné Konta
Champion v cene 10 Eur. Vernostny program je mozné uplatnit maximalne k jednému Konto Champion.

¥Podmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do dovi$enia 27. roku veku majitela uctu. Nasledne
banka zmeni balik na U konto.

Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahrnuta v mesac¢nom poplatku za vedenie balika sluzieb
\Produkty a sluzby vyuzivané nad ramec balika su spoplatnené podra prislusnych ¢asti tohto cennika. )
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4 )
13. VYSVETLIVKY:

Poplatky v inej mene ako EUR, ak nie st uvedené, su prepocitavané k EUR poplatku kurzom Deviza nakup UCB
v den zuctovania (okrem Cezhrani¢nych platieb).

Pre Cezhrani¢né platby su poplatky prepocitavané kurzom Deviza Predaj, resp. Deviza Nakup UniCreditBank v den
zUctovania platby.
Ucty v inych menach, ako su vyhlasené, su spoplatnené podla Cennika pre corporate klientov.

13.1. Oznacené transakcie su pre karty ponudkané v baliku bezplatné.
Dodato&né priplatky za pouZitie karty
Platby kartou u obchodnikov:
V niektorych krajinach mézu obchodnici pridat prirazku za platbu platobnou kartou k celkovej cene nakupu.
Takyto priplatok je na uvazeni obchodnika a vySka nesmie presiahnut’ naklady preukazatelne suvisiace s nakladmi
obchodnika za prijimanie platobnych kariet. Obchodnici st povinni oznamit vysku priplatku drzitelom karty
dopredu, vacsinou prostrednictvom pisomného oznamenia umiestneného pri pokladni v obchode.
Vybery z bankomatov
Pri vybere z bankomatu sa méze stat, Ze majitel bankomatu bude uctovat dodatony poplatok za jeho pouzitie.
O dodato&nom poplatku majitel zariadenia ma povinnost’ informovat na obrazovke bankomatu v rovnakom jazyku,
ktory bol zvoleny pre pouZzitie bankomatu. V pripade nesuhlasu s poplatkom vyber hotovosti je mozné zrusit.
UniCredit Bank Uctuje klientom, ktori vyberaju hotovost z bankomatov, iba poplatok uvedeny v platnom cenniku
banky.
DCC - Dynamic currency conversion
Vybery z bankomatov su vacsinou vyplacané v mene $tatu, v ktorom je transakcia realizovana. V niektorych
bankomatoch je mozné vyuzit sluzbu DCC - Dynamic currency conversion. DCC je sluzba umozriujlca transakciu
v cudzej mene s okamzitou konverziou do meny EUR s pouzitim komeréného konverzného kurzu uréeného
prijimajucou bankou. Pri transakciach, kde bola vyuzita sluzba DCC, je transakcia zi¢tovana komerénym konverznym
kurzom, ktory je definovany prijimajucou bankou. Banka spracovava transakcie v mene EUR, t.j. menou ztétovania
transakcie je mena EUR.
13.2. Okrem platieb realizovanych na zaklade trvalych prikazov a Suhlasov so SEPA Inkasom
13.3. Nové-sluzby bankanezriaddje NEPLATNE
13.4. BEN - platby s vylohami na tarchu prijemcu
SHA - platby s vylohami na tarchu platitela aj prijemcu
OUR - platby s vylohami na tarchu platitela
13.5. CM - cudzia mena
13.6. Elektronicky - prostrednictvom sluzieb OnlineBanking a Smart Banking uvedenych v kapitole 6.
13.7. Kurzy pre transakcie:
- vklad v CM na uéet v EUR (VN meny uctu)
-vklad v EUR na u¢et v CM (VP meny Uctu)
- vklad v CM na ucet v inej CM (VN vkladanej meny/VP meny Uctu)
- vyber v CM z G¢tu v EUR (VP meny vyberu)
- vyber v EUR z Gétu v CM (VN meny uctu)
- vyber v CM z G¢tu v inej CM (VP vyberanej meny/VN meny uctu)
- vklad Sekov v CM na ucet v EUR (VN meny Seku)
- vklad Sekov v CM na ucet v inej CM (VN vkladaného Seku/VP meny uctu)
- vyber Sekov v CM z uctu v EUR (VP meny Seku)
- vyber Sekov v CM z uctu v inej CM (VP vyberaného Seku/VN meny uctu)
- vklad/vyber Seku v rovnakej mene ako je vedeny ucet - stred
13.8. VN - valuta nakup
VP - valuta predaj
13.9. Dodato¢né poistenie Uveru je mozné len v pripade, ak Uver je v prvej polovici splatnosti
13.10. vysvetlivka zruSena z dévodu zrusenia poplatku
13.11. Prospekt je uvedeny v prilohe k cenniku
13.12. Poplatok sa vztahuje na uvery splatené na zaklade poziadavky diznika a tiez na uUvery, ak dbjde k zosplatneniu
Uveru zo strany Banky, ak nastane Pripad porusenia
13.13. Priciny uplatnenia poplatku za nutnd zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:
- prikaz s vyplnenym polom sprava (Specialny pokyn pre banku platitela), ak nebolo s klientom dohodnuté inak
- ziadost' 0 zmenu platobnej intrukcie pri doslej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny Ucet)
- prikaz z neuvedenym nazvom prijemcu platby
- odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou
- poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu
13.14. Do poctu zlavnenych vyberov sa zapo itavaju vybery vSetkymi debetnymi platobnymi kartami vydanymi
\_ k balikovému uctu Y,
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(13.15. Po spineni podmienok banky R

13.16. Nenahradza a nezahfna poplatok za platbu prevodom a Sekom a elektronickymi médiami

13.17. Neupotrebitelné bankovky/mince su praveé, obehom poskodené tak, ze nie su schopné dalSieho obehu
(nadmerne popisang, roztrhane, oprané, skorodované, s poskodenym okrajom, u bankoviek s chybajicou
¢astou nie va¢Sou ako do 1 cm zo Sirky alebo z dIZzky voci Standardnému rozmeru bankovky)

13.18. Banky skupiny UniCredit Group:

UniCredit Bank a UniCredit Bank Banja Luka (Bosna a Hercegovina), UniCredit Bulbank (Bulharsko),
HypoVereinsbank (Nemecko), UniCredit (Taliansko), Zagrebacka Banka (Chorvatsko), Bank Austria (Rakusko),
UniCredit Bank (Rumunsko), UniCredit Bank (Rusko), UniCredit Bank (Srbsko), UniCredit Bank (Slovinsko),
UniCredit Bank (Ceska republika a Slovensko), UniCredit Bank (Madarsko)

13.19. EHP: Europsky hospodarsky priestor: .
Belgicko,Bulharsko,Cyprus,CR, Chorvatsko, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko,
Island, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Lichtenstajnsko, Francizska Guayana (GF),

Gibraltar (Gl), Guadeloupe (GP), Martinique (MQ), Réunion (RE)

13.20 Minimalny poplatok sa uplatfuje aj v pripade, Ze v Sprave cennych papierov / Evidencii investi¢ného
majetku, nie su evidované Ziadne cenné papiere. Ak je hodnota majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii
investicného majetku rozdielna, tak poplatok sa uplatni z vy$3ej hodnoty. Poplatok sa vztahuje na vSetky druhy
finanénych nastrojov, vratane podielovych fondov s vynimkou fondov skupiny Amundi. UniCredit Bank vyvinula
maximalne Usilie pri vykonavani odhadu hodnoty, pri€om vychadzala z cien poskytnutych tretimi osobami
- depozitarovi a inymi relevantnymi poskytovatelmi dat na trhu. Ceny poskytnuté tretimi osobami st bud
oznacené ako ceny trhové, alebo ako odhad ich hodnoty. Pripadne je miesto ceny, spravidla ak trhova hodnota
alebo odhad hodnoty drzanych investi€nych nastrojov nie je k dispozicii, pouzita nominalna hodnota podielov
investiCnych nastrojov alebo technicky udaj 0,000001. V pripade, Ze drzané investi¢né nastroje su zo strany
CDCP (CDCPCZ) uvedené na zozname emisii, za ktoré sa nepocita poplatok za vedenie cennych papierov,
pouzije sa zasadne technicky udaj 0,000001. Akokolvek UniCredit Bank povazuje zdroje za déveryhodné
a informacie z tychto zdrojov poskytuje v dobrej viere, neméze sa zarudit za ich aktualnost, uplnost
a spravnost, a neprebera preto za tieto Udaje akikolvek zodpovednost. Pouzité hodnoty a ceny nepredstavuju
ponuku na kupu &i predaji tychto investi¢nych nastrojov.

13.21. Poplatok je pocitany z trhovej hodnoty majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investi€éného majetku
v posledny obchodny deri kvartalu, zac¢tovanie je kvartalne.

13.22. BliZSie informéacie ku konkrétnej emisii budu poskytnuté na poZiadanie.

13.23. Poplatky za SMS notifikacie sa U¢tuju spravidla k ultimu kalendarneho mesiaca. Pre u¢tovanie poplatkov
za SMS notifiacie su pouzité aktualne platné ceny v momente uc¢tovania poplatkov.

Obdobie pre uctovanie poplatkov za notifikacie prostrednictvom SMS sprav sa zacina poslednym bankovym
pracovnym diiom predchadzajuceho kalendarneho mesiaca a konci diiom, ktory bezprostredne predchadza
poslednému bankovému pracovnému driu aktualneho kalendarneho mesiaca, v ktorom su poplatky
zuctované.

Pre spoplatnenie je rozhodujuci def, kedy je platba, ktorej sa notifikacia tyka, zau¢tovana na ucte, okrem:

- notifikacii transakcii debetnymi kartami, kedy je rozhodujuci def zaslania notifikaCnej SMS spravy

- transakcii, ktoré su zauc¢tované v no€nom spracovani a zasielané nasledujuci defi rano (napr. zictovanie
urokov a poplatkov)

- SMS zaslanych za nepracovné dni, ktoré su pre ucely spoplatnenia napocitavané spolu s SMS zasielanymi
v prvy nasledujuci pracovny den.

13.24. Banka zU¢tuje poplatok, ak suma mimoriadnych splatok za obdobie predchadzajucich po sebe iducich
12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky presahuje 10 000 eur"

13.25. Flash payment - doslé a vyslé platby v EUR alebo lokalnej mene krajiny banky prijemcu, bez potreby konverzie
v ramci skupiny UniCredit Bank

13.26. Priciny uplatnenia poplatku za nutni zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:

- prikaz s chybajucim / nespravnym SWIFT kddom

- prikaz s vyplnenym polom sprava (Specialny pokyn) pre banku platitela, ak nebolo s klientom dohodnuté inak
- Ziadost' 0 zmenu platobnej instrukcie pri doslej platbe (presmerovanie platby z pdvodného na iny ucet)

- odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou

- poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost’ banky prijemcu

13.27. Zlava zo vstupného poplatku pri ndkupe Pioneer fondov neplati v kombinécii s inymi zfavami a pri programe
DUET PLUS a programoch pravidelného investovania

\13.28. Okrem SEPA krajin mimo EHP.
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U&innost od 1. 9. 2021

Tento Cennik bankovych sluZieb pre obCanov sa uplatni pre zmluvné vztahy medzi klientom — spotrebitefom
a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Bratislava (Banka), pokial zmluva
medzi klientom a Bankou neurdi inak.

Banka je opravnena jednostranne menit tento Cennik z dévodov uvedenych v prislusnej zmluve s klientom alebo
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach banky pre vykonavanie bankovych obchodov
alebo v osobitnych produktovych obchodnych podmienkach, alebo, pokial to vSeobecne zavazné pravne predpisy
dovoluju, aj bez uvedenia dévodu. Ak sa ma zmena Cennika uplatnit’ na existujice zmluvné vztahy, Banka informuje
klientov 0 zmene Cennika a o pravach klientov s tym suvisiacich vopred, a to spdsobom a v lehote dojednanych
v prisludnej zmluve alebo uréenych zakonom, inak spdsobom a v lehote primeranym danému zmluvnému vztahu.
Ak ide o taki zmenu, s ktorou je spojené pravo klienta ukonCit' prislusni zmluvu pre pripad jeho nesuhlasu
so zmenou, Banka klienta na také pravo upozorfiuje spravidla v prislusnej zmluve, alebo podfa okolnosti v oznameni
o zmene Cennika.
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( > DETSKE U konto U konto
1. BALIKY SLUZIEB conto U konto TANDEM | PREMIUMS
Mesacny poplatok pri spineni 0 EUR OEUR | OEUR 0 EUR 0 EUR
nasledujucich podmienok”

: 15-26 27 aviac 18 a viac 18 a viac
~ vek klienta 0-14 rokov rokov rokov rokov rokov
mesacne bezhotovostny kredit
na ucte (mzda/déchodok) pre zmluvy - 400 EUR 4009 18009
uzatvorené do 14. 6. 2021
alebo
— suma vkladov a investicii v banke? - - - 35000 EUR
mesacne bezhotovostny kredit
na ucte (mzda/déchodok) pre zmluvy _ - 4003 18009
uzatvorené od 15. 6. 2021

— |alebo
5 |- suma vkladov a investicii v banke? - - - 35000 EUR
= |Mesaény poplatok pri nesplneni 0 EUR 8 EUR 8 EUR 15 EUR
vy$8ie uvedenych podmienok
Vedenie Uctu v v v v
Vypisy mesacne e-mailom alebo do
elektronického bankovnictva v v v v
Vedenie dalSieho uctu v EUR - - -
Vedenie dalSieho beZzného uctu 3 1 1 2
v cudzej mene
Zriadenie povoleného prec€erpania : v v v
na ucte
Vedenie povoleného precerpania 3 v v v
na ucte
Maximalny pocet platobnych kariet 1 2 2 55)
ku kontu®:
Debetna karta (prvé vydanie + obnovy):
— Visa Standard - v v v
(karta
s dennym
— Visa Detska karta limitom®) - - -
od 8 rokov
veku
— Visa Premium'™ - - - v
E "9Produkt Debit Mastercard Gold je v ponuke len pre klientov Private Banking.
§ Doplnkova debetna/ predplatena
karta - Maestro Bratislavska mestska
karta - roCny poplatok (Ostatné
poplatky banka Gctuje v zmysle - v v v
platného Cennika bankovych sluZieb
pre ob&anov pre debetné/ predplatené
karty uvedené v Casti 3.) a 4.)
Kreditna karta — (mesacny poplatok za kartu):
— VISA Basic - - - v
— VISA Classic Sphere - - - v
— VISA Gold Sphere - - - v
e
3
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ELECTRONICKE BANKOVNICTVO

Sluzby elektronického bankovnictva

— Online Banking
(zriadenie a pouzivanie)

— Nastroj pre prihlasenie

a podpisovanie transakcii:
Smart klt¢ (token v mobile)

V1)

— Smart Banking
(zriadenie a pouzivanie)

V1)

— SMS kfuc
- nastavenie a aktivacia”

— SMS kfuc

- pouzivanie (poplatok za kazdi SMS)

SMS notifikacie o transakciach na ucéte

TRANSAKCIE

Prijaté SEPA Uhrady

Odoslané SEPA Uhrady — prikaz
predloZeny na obchodnom mieste'>%

SEPA dhrady Trvalym prikazom na
Uhradu, Trvalym prikazom na prevod
zostatku (sweeping) a uhrady SEPA
inkasom?3-28.

Odoslané SEPA uhrady
elektronicky36- 13.28.

Vklady v hotovosti na ucet
na obchodnom mieste

Vybery v hotovosti z Gctu
na obchodnom mieste

Vybery hotovosti debetnou kartou
Z bankomatu UniCredit Bank v SR
a z bankomatov bank patriacich

do UniCreditGroup v zahranici '

Vybery hotovosti debetnou kartou
Z bankomatov inych bank v SR

i zahrani¢i™"

pre konta zalozené do 31.12.2019

Vybery hotovosti debetnou kartou
Z bankomatov inych bank v SR

i zahraniCi

pre konta zalozené od 1.1.2020

2 vybery

2 vybery

5 vyberov

Platby kartou v SR a zahrani¢i 3"

Dobijanie kreditu mobilnych
operatorov cez bankomaty

OSTATNE SLUZBY

Sprava Trvalych prikazov na Uhradu
a Suhlasov so SEPA inkasom
elektronicky

— zadanie/zmena/zruSenie

Sprava Trvalych prikazov na Uhradu
a Suhlasov so SEPA inkasom

na obchodnom mieste

— zadanie/zmena/zruSenie
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Sprava Trvalych prikazov na prevod
zostatku Sweeping elektronicky - v v v
— zadanie/zmena/zrusenie

OSTATNE SLUZBY

Specialne sluzby bezplatne

—zmena limitu debetnej karty - - - v

— znovuvytlacenie PIN ku karte - - - v

Automaticky prechod bez dalSieho
Ukonu pri dosiahnuti prislusného veku v v - - -
na U konto

"'Zlava z mesacného poplatku sa uplatriuje nasledujici kalendarny mesiac po spineni podmienok. Zlava sa poskytuje dvom klientom, ktori st
ucastnikmi produktu U konto TANDEM a kaZdy z nich mé& v banke vedeny samostatny ucet s balikom sluZieb U konto TANDEM.
Klient méze byt ticastnikom len jedného produktu U konto TANDEM.
Banka ma pravo v deri zruSenia Uctu jedneho z ticastnikov produktu U konto TANDEM alebo v deri jeho zmeny na iny druh tctu zmenit
UCet druhého z ucastnikov produktu U konto TANDEM na Standardny Bankovy produkt (U konto) za podmienok pondkanych Bankou v ¢ase
zmeny.
27apocitavaju sa priem.mesacné aktiva klienta, ktoré tu mé uloZené ako FO obcan, na beZnych uctoch, vkladovych produktoch
(TV, Sporiace ucty, VK, Profit konto), investi¢nych produktoch Pioneer, koncomesacny stav produktu Rytmus , RYTMUS SELECT,
U Invest, U invest Plus a koncomesacny stav produktov Zivotného poistenia ERGO).
Do kreditného obratu sa nezapocitavaju prevody medzi tc¢tami jedného klienta, vratane prevodov medzi tctami patriacimi do balika
U konto/U konto PREMIUM, medzi dcétami dcastnikov produktu U konto TANDEM, kreditné droky, prijmy z kapitalového majetku,
automaticka obnova TV, platby z Cerpania dverovych produktov, vratky poplatkov, platieb.
9Splnenie podmienky kreditu pre zlavu na poplatku za vedenie lcétu sa posudzuje spolu na 2 balikoch sluZieb klientov, ktori st
ucastnikmi produktu U konto TANDEM.
“U konto PREMIUM predavané do 31. 1. 2016 pod ndzvom Konto PREMIUM.
9Maximélne 2 karty Premium/Gold - z toho 1 krediitna a 1 debetna.
Do balika je moZné zahrndt len hlavnu kreditnd kartu, nie dodatkovu. Karta méZe byt vydana len na meno majitela balika.
SLimit je v pripade maloletych drZitelov do 15 rokov obmedzeny len na vybery z ATM a platby na POS maximalne 200 EUR denne
"'SMS klic pre majitelov tictov k Gctom balikov sluzieb U konto a Konto PREMIUM zriadenym do 31.1.2016 vratane - bezplatne
¥Bezhotovostny kreditny obrat sa vyhodnocuje na hlavnom tcte klienta vedenom v EUR.
9Z ponukanych kariet v ramci balika sluZieb méZe byt z kazdého typu bezplatne vydany len 1 typ karty.
Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahmuta v mesa¢nom poplatku za vedenie balika sluzieb.
Produkty a sluzby vyuZivané nad rémec balika su spoplatnené podla prislusnych casti tohto cennika.
"9Produkt Debit Mastercard Gold je v ponuke len pre Klientov Private Banking.
"\Pre Klientov, ktori s starsi ako 8 rokov. Klienti, ktori su mladsi ako 8 rokov majti internetové bankovnictvo dostupné iba k nahladu.
"2PJati iba pre U konté splriajiice podmienky kampane U konto Free.
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2. UCTY

2.1. Bezné ucty

1,50 EUR; 41,43 CZK; 1,97 USD; 2,16 CAD; 1,19 GBP

zriadenie, vedenie 1.82 CHF: 467,97 HUF - mesacne

2.2, Referenény ucet k vkladom

zriadenie, vedenie, transakcie, zruSenie bezplatne

2.3. Escrow ucet

166 EUR; 4585,22 CZK; 218,16 USD; 238,63 CAD;
131,56 GBP; 201,01 CHF; 51788,50 HUF - jednorazovo

odmena banke dohodou

2.4. Baliky sluzieb uréené pre klientov, ktori pre tento produkt spifaju podmienky vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov

poplatok za Ziadost o otvorenie uctu

Zakladny bankovy produkt ]
(povodny nazov: Zakladny Standardny ucet
balik)

Vedenie uctu - mesacny poplatok 0 EUR 1,50 EUR
Vypisy mesacéne elektronicky v v

Sluzby elektronického bankovnictva:

- Online Banking (zriadenie a pouzivanie)
- Nastroj pre prihlasenie a podpisovanie transakcii - v v
Smart klu¢ (token v mobile)

- Smart Banking (zriadenie a pouzivanie)

Prijaté SEPA uhrady v EUR v ramci SR v

Prijaté SEPA thrady v EUR v ramci ostatnych krajin EHP™'* -

Odoslané SEPA uhrady v EUR v ramci SR - prikaz
predlozeny na obchodnom mieste / cez Online Banking, v
Smart Banking

Odoslané SEPA uhrady v EUR v ramci ostatnych krajin
EHP'3'% - prikaz predlozeny na obchodnom mieste / -
cez Online Banking

SEPA Uhrady Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a platby SEPA v
inkasom v EUR v ramci SR

SEPA Uhrady Trvalym prikazom na thradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a platby SEPA -
inkasom v EUR v ramci ostatnych krajin EHP3®

Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste

Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste
Debetna karta - Visa Standard

Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatu
UniCredit Bank v SR

Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatu
UniCredit Bank v CR

Platby kartou v ramci SR v

 NIENENEN
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Osobitny ucet diznika - nepostihnutelna hodnota obydlia

Vedenie uctu - mesacny poplatok

2EUR

Zriadenie a zruSenie uctu

bezplatne

jednorazovy vklad alebo prevod finanénych prostriedkov podla osobitného predpisu v mene euro

jedenkrat za kalendarny mesiac vyber finanénych prostriedkov z osobitného uctu diznika vo vyske podla
osobitného predpisu v hotovosti v mieste, kde banka alebo pobocka zahraniCnej banky vykonava svoju ¢innost

na uzemi Slovenskej republiky

Cena za produkt/sluzbu oznacdena " v " je zahmuta v mesaénom poplatku za vedenie balika sluZieb
Produkty a sluzby vyuZivané nad ramec konta st spoplatnené podfa prislusnych casti tohto cennika.

Sluzby k uétom

2.5. Vypisy z uctov:

Generovanie a doru¢ovanie mesacnych vypisov z Uctu

e-mailom alebo do elektronického bankovnictva bezplatne
150 CZK; 6,54 USD;
zasielanie vypisov postou do zahranicia 6 EUR za vypis* 6,48 CAD; 5,40 GBP;
6,48 CHF; 1984,08 HUF
4,36 USD; 100 CZK;
zasielanie vypisov postou v SR 4 EUR za vypis* 5,84 CAD; 4,32 CHF,
3,60 GBP; 1322,72 HUF
Vyhotovenie duplikatu vypisu (vratane duplikatu vypisu z uctu S .
cennych papierov starSieho ako 1 rok) SEUR /1 vypis jednorazovo
2.6. Zmeny k uctu:
Zrusenie beZného uctu alebo balika sluzieb bezplatne |vratane zruSenia platobnych nastrojov
Presun bezného uctu (Switching code) — presun BU alebo
Balika do inej banky a vybavenie Ziadosti o presun BU alebo | bezplatne
Balika z inej banky
2.7. Obmedzenia na uéte:
Blokacia podpisového vzoru z podnetu klienta 3,30 EUR jednorazovo
Vinkulacia vkladu a zmena vinkulacie z podnetu klienta . .
a vydanie potvrdenia 100 EUR Jednorazovo
Rezervacia z podnetu klienta (zadanie, zmena a zruSenie) 6,60 EUR jednorazovo

" Poplatok za vypis z uctu sa Uctuje spétne. V pripade mesacnej frekvencia generovania vypisov je tak na konci aktuélneho mesiaca tctovany
poplatok za vypis z predchadzajiiceho mesiaca (napr. poplatok za méjovy vypis je tctovany na konci jina).

_/
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3. DEBETNE KARTY

Visa Standard Maestro

Debetné karty Visa Detska Bratislavska Visa Premium
karta mestska karta

Rocny poplatok 8 EUR 8 EUR 80 EUR
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR
a z bankomatov bank patriacich do UnicreditGroup 0,30 EUR 0,30 EUR 0,30 EUR
v zahrani¢i®1®
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené do 31.12.2019) 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 01.01.2020) 2EUR 2EUR 2EUR
Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 5 EUR 5 EUR 5 EUR
Platba kartou v SR a zahrani¢i vratane dobijania kreditu 0.15 EUR 0,15 EUR 0,15 EUR

mobilnych operatorov cez bankomaty

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR
a v zahranici

2,5 % z vyberanej
sumy, min. 9,96

2,5 % z vyberanej
sumy, min. 9,96

2,5 % z vyberanej
sumy, min. 9,96

EUR EUR EUR

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR 25 EUR 25 EUR
Zmena limitu 5EUR 5EUR 5EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne bezplatne
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na poboc¢ku banky 10 EUR 10 EUR 10 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne bezplatne
sg:iiitz:\g?elz,:statku na ucte cez bankomat inej banky/ 1EUR 1 EUR 1EUR
Znovuvytlacenie PIN Cisla 5EUR 5EUR 5EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlacenie PIN Cisla 25EUR 25 EUR 25 EUR
Zmena PIN kdédu (cez ATM) 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradeZi, poSkodeni 10 EUR 10 EUR 10 EUR
Poskytnutie hotovosti v nudzi 150 EUR - 150 EUR
ZruSenie karty bezplatne bezplatne bezplatne

C) produkt Debit Mastercard Gold je v ponuke len pre klientov Private Banking.
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4. PREDPLATENE KARTY

Predplatené kart Daréekova Maestro Bratislavska
y karta mestska karta
Ro¢ny poplatok 6,00 € 3 EUR
Roény poplatok dodatkova karta - 3 EUR
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR - 0,20 EUR
Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vybery 3 5 EUR
v zahranici
Platba kartou v SR a zahrani€i vratane dobijania kreditu
L ) bezplatne bezplatne
mobilnych operatorov cez bankomaty
Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahraniCi - 5EUR
Sluzby:
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) - 25 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na poboc¢ku banky - 10 EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/
: - 1EUR
poskytovatela
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne
Znovuvytlaenie PIN - 3,32 EUR
Vypis zasielany postou (mesacny poplatok) - 4 EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlacenie PIN Cisla - 25 EUR
Zmena PIN kédu (cez ATM) - 2,50 EUR
Vo vyske nakladov
Informacia o neuhradeni splatnej splatky formou kratkej textove; suvisiacic h
. . - so zaslanim /
spravy (SMS) a / alebo emailom . .
za kazdu zaslanu
informaciu
Prva upomienka -
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani - vo vySke nakladov
suvisiacich so zaslanim
Druha a dalsia
upomienka -
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani - vo vySke nakladov
suvisiacich
S0 zaslanim
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni - 5EUR
ZruSenie karty bezplatne bezplatne
Dobijanie predplatenej karty cez poboc¢ku - bezplatne
Dobijanie predplatenej karty cez elektronicky prevod - bezplatne
Prevod kreditného zostatku z predplatenej karty 10,00 € bezplatne
Zistovanie zostatku na predplatenej karte cez ATM - bezplatne
Zistovanie zostatku na predplatenej karte cez UniTel bezplatne bezplatne

Dobitie predplatenej karty minimalne vo vy$ke 20,-EUR
\Minimélny zostatok na predplatenej karte vo vyske 5,-EUR
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5. KREDITNE KARTY

mobilnych operatorov cez bankomaty

Kreditné kart VISA VISA VISA
y Basic Classic Sphere Gold Sphere

Hlavna karta — mesacny poplatok® 1,10 EUR 2,29 EUR 6,00 EUR
HIavng karta — mesacény poplatpk v pripade splnenia bezplatne bezplatne bezplatne
podmienok Programu pre vernych
Dodatkova karta — mesacny poplatok 0,50 EUR 1EUR 1EUR
Transakcie kartou:
Platba kartou v SR a zahranici, vr. Dobijania kreditu

bezplatne bezplatne bezplatne

Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR

1 % min. 3 EUR

1 % min. 3 EUR

1 % min. 3 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vyber
v zahranici

2 % min. 5 EUR

2 % min. 5 EUR

2 % min. 5 EUR

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR
a v zahranici

2 % min. 10 EUR

2 % min. 10 EUR

2 % min. 10 EUR

Bezhotovostny prevod z kartového uctu na zvoleny

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zaslana
formou kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo emailom

so zaslanim / za
kazdu zaslanu
informaciu

so zaslanim / za
kazdu zaslanu
informaciu

icet v SR 1EUR 1EUR 1EUR
Refinancovanie — Card Balance Transfer bezplatne bezplatne -
Sluzby:
Vydanie karty po strate, kradeZi alebo poSkodeni 10 EUR 10 EUR 10 EUR
Znovuvytlacenie PIN Cisla 5EUR 5EUR 5EUR
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR 25 EUR 25 EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlaenie PIN &isla 25 EUR 25 EUR 25 EUR
Zmena PIN kédu cez ATM 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne bezplatne
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR 10 EUR 10 EUR
ZruSenie hlavnej karty bezplatne bezplatne bezplatne
ZruSenie dodatkovej karty bezplatne bezplatne bezplatne
ig:listz:\/n;?elz’:statku na ucte cez bankomat inej banky/ 1EUR 1 EUR 1 EUR
Vypis zasielany postou (mesacny poplatok) 4 EUR 4 EUR 4 EUR
iﬁii%g%ﬁt@sﬁ? 100% automaticku splatku diznej 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR
Poskytnutie hotovosti v nudzi 150 EUR 150 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne bezplatne
ZnovuvytlaCenie vypisu 2EUR 2EUR 2EUR
Vo vyske nakladov | Vo vyske nakladov | Vo vySke nakladov
suvisiacich suvisiacich suvisiacich

so zaslanim / za
kazdu zaslanu
informaciu

Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani

Prva upomienka -
vo vySke nakladov
suvisiacich
S0 zaslanim

Prva upomienka -
vo vySke nakladov
suvisiacich
S0 zaslanim

Prva upomienka -
vo vySke nakladov
suvisiacich
S0 zaslanim

\2
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Kreditné kart VISA VISA Classic | VISA Gold
y Basic Sphere Sphere
Druha a dal8ia|Druha a dalSia|Druha a dalia
upomienka upomienka upomienka
: . ] N - vo vySke - vo vySke - vo vySke
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeSkani nakladov nakladov nakladov
suvisiacich suvisiacich suvisiacich
S0 zaslanim | so zaslanim | so zaslanim
PrekroCenie Uverového ramca bezplatne bezplatne bezplatne
Vyzva na uhradu pohladavky bezplatne bezplatne bezplatne
Zmluvna pokuta za vymahanie pohladavky bezplatne bezplatne bezplatne
Poistenie rizika A (% z dlZzného zostatku) 0,25 % 0,25 % 0,25 %
Poistenie rizika B (% z dlzného zostatku) 0,69 % 0,69 % 0,69 %

""Mesacny poplatok sa za prvy mesiac platnosti karty nedctuje

Sphere

Program pre vernych plati pre produkty Kreditnych kariet VISA Basic a VISA Classic Sphere a VISA Gold

viac ako 15 dni.

V pripade, ak pocas cyklu dosiahne objem bezhotovostnych transakcii na kartovom uéte minimalne vysku limitu
uvedeného v tabulke, bude mesacény poplatok za hlavnu kartu za dany cyklus v ramci Programu pre vernych
vrateny, ak je na karte aplikovany. Program pre vernych sa nevztahuje na karty, ktoré st v omeskani so splacanim

. | VISA Classic | VISA Gold
Typ karty VISA Basic Sphere Sphere?
limit objemu zuétovanych bezhotovostnych transakcii kartou 159 EUR 359 EUR 959 EUR
mesacny poplatok za kartu bezplatne bezplatne bezplatne

mu transakcii sa nezapoditavaju poplatky ani troky.

JPodmienka plati od 1.2.2014.

Do objemu ztctovanych bezhotovostnych transakcii kartou sa pripocitavaju debetné transakcie (platby za tovar a sluzby) hlavnou kartou
a dodatkovymi kartami vydanymi k daného kartovému Uctu a odpoCitavaju kreditné transakcie (storna, reverzaly, chargebacky). Do obje-

Pravidla vernostného programu — ,Program pre vernych” su zverejnené v UniCredit Booku na internetovej strénke www.unicreditbank.sk.
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6. SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
. Online Banking Smart Banking
Produkty a sluzby - internetové bankovnictvo - mobilné bankovnictvo
Zriadenie pristupu bezplatne
Pouzivanie sluzby bezplatne
Nastroje pre prihlasenie a podpisovanie transakcii:
- Smart kIt¢ (token v mobile) bezplatne -
- Bezpec&nostny klU¢ — token (vydanie, 5470 &E()U(I?AE; %ﬁ% %%3};54285474%?4?: i
zmena a inicializacia) 12479,16 HUF — jednorazovo
- SMS klU¢ - nastavenie a inicializacia 10 EURY jednorazovo
- SM$ klu¢ v-.nastavenle a inicializacia - 8 EUR" jednorazovo
k baliku sluzieb
. . 0,05 EUR; 1,38 CZK; 0,07 USD;
VS K Doz e 0,07 CAD: 0,04 GBP, 0,06 CHF
(cena za kazdu SMS) 15,60 HUF — za kazd( SMS
Zru8enie sluzby bezplatne
: , : 40 EUR; 1104,87 CZK; 52,57 USD;
Nasﬁf"?;!i profilu 't”tl,emat'ona' USer |57 50 CAD: 31,70 GBP: 48,44 CHF:
(a kazdého uzivatela ) 12479,16 HUF - jednorazovo
Notifikacie
Prostrednictvom SMS sprav (max. 1 telefénne ¢islo)'32*
— notifikacia transakcii Debetnych kariet
— notifikacia transakcii Kreditnych kariet
~ notifikacia k terminovanym vkladom 0,15 EUR; 3,88 CZK; 0,16 USD: 0,22 CAD:; 0,13 GBP; 0,16 CHF:
(vytvorenie, obnova, ukoncenie) 49.6 HUF - za kasda SMS
— notifikacia ostatnych transakcii ’
na ucte
— notifikacia o zostatku na ucte
"SMS kluc existujucim uZivatelom sluZieb elektronického bankovnictva bezplatne
12

< spat na obsah




(- ; : c ,v
7. PLATOBNY STYK A OSTATNE SLUZBY K UCTOM

Platobny styk

7.1. Hotovostné platobné operacie

Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste

2 EUR; 52,15 CZK; 2,50 USD; 3,01 CAD;
1,76 GBP; 2,25 CHF; 711,48 HUF / transakcia

Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste

7 EUR; 182,55 CZK; 8,77 USD; 10,56 CAD;
6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF / transakcia

Jednorazova platba v hotovosti tretou osobou®
(tento poplatok znasa tretia osoba)

7 EUR [transakcia

Utretou osobou sa na Ucely lctovania poplatku za jednorazovi platbu v hotovosti rozumie osoba, ktora nie je splnomocnend
na nakladanie s vkladom na podpisovom vzore alebo na osobitnom plnomocenstve

7.2. Bezhotovostné platobné operacie

7.2.1. SEPA thrady

Prijaté uhrady

0,15 EUR; 4,14 CZK; 0,20 USD; 0,22 CAD;
0,12 GBP; 0,18 CHF; 46,80 HUF / transakcia

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na obchodnom mieste

7 EUR; 182,55 CZK; 8,77 USD; 10,56 CAD;
6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF / transakcia

Odoslané uhrady elektronicky'®®

0,10 EUR; 2,76 CZK; 0,13 USD; 0,14 CAD,;
0,08 GBP; 0,12 CHF; 31,20 HUF / transakcia

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na Uhradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku sweeping

0,27 EUR,; 7,46 CZK; 0,35 USD; 0,39 CAD;
0,21 GBP; 0,33 CHF; 84,23 HUF / transakcia

Poplatok za vykonanie Rychlej/Urgentnej platby na
obchodnom mieste/elektronicky'¢:, vratane cez TARGET2

10 EUR; 268,64 CZK; 12,59 USD; 16,05 CAD,;
9,24 GBP; 11,11 CHF; 3741,70 HUF/platba

Dobrovolna uhrada exekucie

10 EUR jednorazovo za platbu

7.2.2. SEPA Ghrady mimo EHP31®

Prijaté uhrady bezplatne

Odoslané uhrady - prikazy predloZzené na obchodnom mieste 1,00 % sumy, min.10, max.100 EUR
Odoslané uhrady elektronicky'® 1,00 % sumy, min.5, max.65 EUR
Trvaim prikagom s preved zostat - Sweeping 100% | sumymin5, max85 EUR
CP;lzp!S;g ng _Iyzykonanle Rychlej/Urgentnej platby, vratane vo vy&ke 100 % zékladného poplatku
7.2.3. Uhrady SEPA inkasom

Odoslané uhrady na zaklade SEPA inkasa 0,27 EUR [/transakcia

Prijaté uhrady na zaéklade SEPA inkasa 0,15 EUR /transakcia
Odmietnutie SEPA inkasa (Refusal) platitefom na pobocke 7 EUR za ziadost
Odmietnutie SEPA inkasa (Refusal) platitefom elektornicky®% | bezplatne

Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa (Refund) na pobo¢ke| 7 EUR za ziadost

Ziadost _platitel’a o vratenie SEPA inkasa (Refund) bezplatne

elektronicky3¢

7.2.4. Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s. pobogka zahraniénej banky v SR v cudze;

mene a konverzné

Prijaté uhrady

0,15 EUR; 4,14 CZK; 0,20 USD; 0,22 CAD;
0,12 GBP; 0,18 CHF; 46,80 HUF / transakcia

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na obchodnom mieste

7 EUR; 182,55 CZK; 8,77 USD; 10,56 CAD;
6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF / transakcia

Odoslané uhrady elektronicky'®

0,10 EUR; 2,76 CZK; 0,13 USD; 0,14 CAD;
0,08 GBP; 0,12 CHF; 31,20 HUF / transakcia

\2
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Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku sweeping

0,27 EUR; 7,46 CZK; 0,35 USD; 0,39 CAD;
0,21 GBP; 0,33 CHF; 84,23 HUF / transakcia

Bezhotovostné konverzie medzi uétami v r6znej mene v ramci

BEN'™4)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka bezplatne
zahrani¢nej banky (kurz DN/DP)

7.2.5. Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR

Prijaté uhrady v mene EUR a CZK z uctov UniCredit Bank bezplatne
Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR P
Odoslané uhrady v mene CZK na Ucty vedené v UniCredit Bank

Czech Republic and Slovakia, a.s. v Ceskej republike — zadana 1,20 EUR
na obchodnom mieste/elektronicky'*¢/na zaklade trvalého prikazu

Priplatok za Uhradu s poplatkovou instrukciou OUR 19 EUR za Uhradu
7.2.6. Cezhrani¢né platby (nie SEPA)

Prijaté platby na ucet s poplatkom pre prijemcu (SHA, OUR, bezplatne

(SHA, OUR, BEN™+);

Odoslané platby do krajin EHP**'* v mene EHP (SHA, OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v SR

prevod zostatku — sweeping

— prikazy predlozené na obchodnom mieste 0,50 % sumy, min. 10, max. 100 EUR
— platby odoslané elektronicky'*® 0,50 % sumy, min. 5, max. 65 EUR
— platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym prikazom na 0,50 % sumy, min. 5, max. 65 EUR

- do krajin mimo EHP
- v ramci krajin EHP
- do inej banky v SR

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP'1%, SEPA uhrady mimo krajin EHP.
Odoslané platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA, OUR, BEN):

Trvalym prikazom na prevod zostatku — sweeping

— prikazy predlozené na obchodnom mieste 1,00 % sumy, min. 10, max. 100 EUR
— platby odoslané elektronicky'3®: 1,00 % sumy, min. 5, max. 65 EUR
— platby Trvalym prikazom na Uhradu, 1,00 % sumy, min. 5, max. 65 EUR

Priplatok za vykonanie Rychlej/Urgentnej platby do zahranicia

a do SR na obchodnom mieste, elektronicky'®®, vratane cez
TARGET2

vo vySke 100 % zakladného poplatku

- vratane Flash payment'2>

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci skupiny UniCredit Group'*'® (SHA, OUR, BEN"+#)

— prikazy predloZzené na obchodnom mieste 0,40 % sumy, min.5, max.50 EUR
— platby odoslané elektronicky3®- 0,30 % sumy, min.5, max.33 EUR
— platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym prikazom na o .
prevod zostatku — sweeping 0,30 % sumy, min.5, max.33 EUR
Priplatok za uhradu s poplatkovou instrukciou OUR 19 EUR za thradu
7.3. Sprava Trvalych prikazov
Zriadenie SEPA trvalého prikazu na Uhradu a SEPA trvalého
, . bezplatne
prikazu na prevod zostatku — sweeping
Zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu na Uhradu a SEPA
trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping na obchodnom 1,70 EUR
mieste
Zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu na Uhradu
a SEPA trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping bezplatne
elektronicky'3¢
Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na thradu
a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na prevod zostatku — bezplatne
sweeping
2 —/
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Zmena a zru$enie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na Uhradu

a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na prevod zostatku — 3,30 EUR
sweeping na obchodnom mieste
Zmena a zrusSenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na dhradu

iaky/136. bezplatne
elektronicky
7.4. Sprava Suhlasov so SEPA inkasom
Zriadenie Suhlasu so SEPA inkasom bezplatne
Zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA inkasom na obchodnom 170 EUR
mieste
Zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA inkasom elektronicky'® | bezplatne

7.5. Seky na inkaso

Inkaso Seku — v prospech Uctu klienta UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s. :
B o sumy, min.10, max.100 EUR
cash letter 1,00 % bez priplatku
sumy, min. 10, max. 100 EUR
— konecna platba 1,00 % + poplatky inych bank + poplatky

prepravnej spolo¢nosti

Inkaso Seku v UniCredit Group — v prospech Uc¢tu klienta UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. :

sumy, min.3, max. 83 EUR

—_ 0,

cash letter 1,00 % bez priplatku

sumy, min. 3, max. 83 EUR
— konec¢na platba 1,00 % + poplatky inych bank + poplatky
prepravnej spolo¢nosti

Reklamacia 16,60 EUR + poplatky inych bank
Zakaz vyplaty Seku (Stop Payment) 16,60 EUR
Vrateny alebo nepreplateny Sek na inkaso zahr. banky 10 EUR jednorazovo + poplatky inych bank
7.6. Sluzby k platobnému styku
Avizo o nezrealizovani platby zadanej jednorazovym
prikazom na uhradu, Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym . . . .

. . 1 EUR /1 oznamenie o nezrealizovani
prikazom na prevod zostatku alebo SEPA inkasom na
poZiadanie klienta pisomne postou
PreSetrenie uskutoCnenej platby 20 EUR + poplatky inych bank
Ziadost o opravu / vratenie uskutoénené platby 20 EUR + poplatky inych bank
Sprostredkovanie poukazovania davok déchodkového

o bezplatne
zabezpelenia
Potvrdenie o vykonani platby . .
(SEPA thrady, SEPA inkasa a cezhrani¢nej platby) 10EUR Jednorazovo
Zmena alebo oprava platobného prikazu pred odoslanim 20 EUR jednorazovo
Z banky
Zaslanie swiftovej spravy
— faxom v ramci SR 16,60 EUR /1 sprava
— faxom mimo SR 33,20 EUR /1 sprava
— e-mailom 5EUR /1 sprava
15
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8. UVERY

Spotrebitel'ské uvery

8.1. Precerpanie uctu:

, : , . : o z objemu jednorazovo,
Zriadenie povoleného precerpania 1,50 % min. 9.96 EUR
Vedenie povoleného pre€erpania 0,10 % Z limitu mesacne

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského
uveru zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo
emailom

Vo vyske nakladov suvisiacich so zaslanim /
za kazdu zaslanu informaciu

Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani
— Prva upomienka
(najskér po 5 kalendarnych diioch omeskania so splatkou)

vo vy8ke nakladov suvisiacich
so zaslanim

— Druha a dalSia upomienka
(najskér po 20 kalendarnych drfioch omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov suvisiacich
SO zaslanim

Poplatok za upomienku pri nepovolenom precerpani
— Prva upomienka (najskér po 5 kalendarnych drioch od vzniku
nepovoleného precerpania)

vo vySke nakladov suvisiacich
so zaslanim

— Druha a dalSia upomienka (najskér po 20 kalendarnych dfioch
od vzniku nepovoleného precerpania)

vo vySke nakladov suvisiacich
so zaslanim

8. 2. Spotrebitel'ské tvery

PRESTO Uver, PRESTO Uver na lep$i domov

Poskytnutie uveru

50 EUR

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského
uveru zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo
emailom

Vo vySke nakladov suvisiacich so zaslanim /
za kazdu zaslanu informaciu

Zaslanie upomienok:
— Prva upomienka
(najskér po 5 kalendarnych diioch omeskania so splatkou)

vo vyske nakladov suvisiacich
SO zaslanim

— Druha upomienka (najskér po 20 kalendarnych drioch
omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov suvisiacich
S0 zaslanim

— Tretia a daldia upomienka zasielané individualne

vo vySke nakladov suvisiacich
so zaslanim

Splatenie spotrebitelského Uveru pred lehotou splatnosti’®'?:

pre zmluvy uzatvorené do 10. 6. 2010 vratane™2

z pred€asne splatenej/
splatnej sumy, max. do
o polovice naroku klienta
4,00 % na znizenie celkovych
nakladov spojenych
s uverom

pre zmluvy uzavreté od 11. 6. 2010 pri zostavajucej
splatnosti Gveru do 1 roka vratane'2*

o z pred€asne splatenej/
0,50 % splatnej sumy

pre zmluvy uzavreté od 11. 6. 2010 pri zostavajucej

z predCasne splatenej/

0,
splatnosti Uveru nad 1 rok'* 1,00 % splatnej sumy
o z predCasne splatnej sumy

Zosplatnenie Uveru zo strany Banky 1,00% min. 166 EUR
Zmena zmluvnych podmienok 35 EUR
Poplatok za spracovanie zZiadosti o pred¢asné ukoncenie
poistenia schopnosti splacat Gver (vratane pripadov ukonéenia
poistenia z dovodov pred€asného splatenia uveru; vynimku 3% 20 sumy poplatku

tvoria len pripady, ked klient poZiada a vyCerpa novy uver
s poistenim od rovnakého poistovatela)

za zaradenie do poistenia

_/
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PoruSenie zmluvy 1,00 % sumy uveru
Vklad splatky uveru v hotovosti 2EUR za kazdy vklad
Vycislenie zostatku Uverovej pohladavky bezplatne

8.3. Uvery na byvanie a hypotekarne tvery

Hypouver pre mladych, Hypotver Free, Hypotver Invest

o Zo sumy, min. 200 EUR
Poskytnutie tveru 0,90 % max. 1000 EUR
Poskytnutie Uveru — refinancovanie bezplatne
Druhé a dalSie Eerpanie 15 EUR

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského
uveru zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo
emailom

Vo vySke nakladov suvisiacich so zaslanim /
za kazdu zaslanu informaciu

Zaslanie upomienok:

— Prva upomienka
(najskér po 5 kalendarnych diioch omeskania so splatkou)

vo vyske nakladov suvisiacich
SO zaslanim

— Druha upomienka
(najskér po 20 kalendarnych drfioch omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov suvisiacich
so zaslanim

— Tretia a daldia upomienka zasielané individualne

vo vySke nakladov suvisiacich

tvoria len pripady, ked klient poZiada a vyerpa novy uver
s poistenim od rovnakého poistovatela)

S0 zaslanim

e o Z navy$enej sumy uveru
Navysenie uveru 0,90 % min. 200 EUR
Zmena zmluvnych podmienok (vratane zabezpec€ovacich zmliv 166 EUR
a dokumentov a nestandardnej Upravy zmluvnych dokumentov)
Zmena Kombi Uveru na anuitny aver bezplatne
Zmena zmluvnych podmienok — Dodato¢né poistenie Uveru'* bezplatne
Poplatok za spracovanie zZiadosti o pred€asné ukoncenie
poistenia schopnosti splacat’ uver (vratane pripadov ukonéenia
poistenia z dovodov pred€asného splatenia uveru; vynimku 5% 20 sumy poplatku

za zaradenie do poistenia

Splatenie uveru pred lehotou splatnosti mimo terminu uplynutia
doby fixacie urokovej sadzby, alebo mimo terminu zmeny
urokovej sadzby Uveru s variabilnou Urokovou sadzbou™2:

skuto¢né naklady priamo suvisiace
so zZiadostou o predasné splatenie, max. 1%
z pred€asne splatenej sumy

Zosplatnenie uveru zo strany Banky 1,00% z predfna;ir.w? 686p lgtr}g sumy

Necerpanie Uveru v zmysle Zmluvy o Uvere 500 EUR jednorazovo

Vklad splatky Uveru v hotovosti 2EUR za kazdy vklad

nguta za .neup'os_ll]chputi(? vyzvy Bgnky na pre.ukéganie poistenia 500 EUR za kazdu nguposIUchnutu

Zalohu a vinkulacie poistného plnenia z poistenia Zalohu vyzvu )
17
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8.4. Uvery pre vlastnikov bytovych domov- Investiény Gver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a SVB

Poplatok za spracovanie Ziadosti o uver 0,00 %
Z objemu uveru,
0,80 % min 85 EUR -
do 99.600 EUR. vratane
Poplatok za poskytnutie Gveru 0.70 % z objemu uveru —
0 do 199.200 EUR vratane
o z objemu uveru —
0,60 % od 199.201 EUR vratane
Poplatok za administrovanie uveru bezplatne
Poplatok za pred¢asné splatenie Uveru 3,00 % z predcaizgﬁ; platene;
z Uverového limitu, pri
Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok z podnetu klienta 0.25 % investiCnych uveroch zo
(vratane zmeny zalozného prava) e 7 zostatku uverového limitu,
min. 166 EUR
Odstupenie od Uverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za 1.00 % z objemu Gveru, min. 166

ukoncenie uverového vztahu pred prvym €erpanim Gveru)

EUR (jednarozovo)
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9. POKLADNICNE, ZMENARENSKE A OSTATNE SUVISIACE SLUZBY

9.1. Pokladni¢né sluzby

Manipulacia s bankovkami a mincami (upotrebitelné
bankovky a mince) v ramci jedného dna:

Z prijatej sumy,

(VISA alebo MasterCard)

_ , . . 0
vklad triedenych minci nad 100 ks 5% min. 7 EUR
3 . . L o Z prijatej sumy,
vklad netriedenych minci nad 100 ks 10% min. 7 EUR
o I o z vyberanej sumy,
vyber minci nad 100 ks 5% min. 7 EUR
— vklad bankoviek bezplatne
— vymena bankoviek a minci za iné nominaly bankoviek 59 z prijatej sumy,
a minci ° min. 7 EUR
- kom,|_3|onalnve spracovanie pankowek aminci podfa zmluvy 2,50 % 2 celej sumy, min. 7 EUR
0 prijme penaznej hotovosti v uzatvorenych obaloch
Nakup, vklad a vymena neupotrebitelnych Euro 500 ¥ Zo sumy bankoviek,
bankoviek a minci'®" e max.66,40 EUR
L, . . z presahujucej Ciastky,
Za nenahlaseny vyber hotovosti nad stanovenu sumu 0,20 % min. 16,60 EUR
. . . . o z nevyzdnihnutej sumy,
Nevyzdvihnutie rezervovanej hotovosti 0,20 % min.16.60 EUR
Vyplata hotovosti v EUR prostr. Sluzby Cash Advance bezplatne

9.2. Bezpe€nostné schranky

Roény prenajom

podla schranky

Velkost' 1
(vySka 5-8 cm/objem do 9 000 cm?®, objemova skupina 1 a 2)

125 EUR + DPH

Velkost 2
(vySka 10—15 cm/objem do 16 000 cm?®, objemova skupina 3 a 4)

250 EUR + DPH

Veflkost 3
(vySka 20—-30 cm/objem do 40 000 cm?®, objemova skupina 5 a 6)

375 EUR + DPH

Velkost 4
(vySka nad 30 cm/objem nad 40 000 cm?®, objemova skupina 7)

500 EUR + DPH

Zakladné poistenie schranky na 1 659,70 EUR

5,81 EUR + DPH

Poplatok za dopoistenie schranky — za kazdych dalSich
331,94 EUR, maximalne vSak na poistnu sumu v ekvivalente
50 000 EUR

1,16 EUR + DPH

\2

Za kazdy opakovany pristup k bezpe€nostnej schranke 5EUR
(viac ako 1x v pracovnom dni)
1. upomienka pri nezaplateni 17 EUR
2. upomienka pri nezaplateni 50 EUR
Vypovedanie zmluvy zo strany banky 66,40 EUR
19
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Vydanie 1 ks 8eku
\C

9.3. Zmenarenské sluzby

Nakup penaznych prostriedkov v cudzej mene bezplatne

Predaj penaznych prostriedkov v cudzej mene bezplatne

Hotovostna konverzia pefiaznych prostriedkov na ind menu bezplatne

(VN/VP)13A8.

9.4. Pokladniéné Seky

Vydanie Sekovej knizky s pokladniénymi Sekmi 5EUR jednorazovo
0,50 /1 ek
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10. VKLADOVE PRODUKTY

10.1. Sporiaci ucet

10.1.1. Sporiaci ucet, Sporiaci t¢et PREMIUM

Zriadenie, vedenie, zrudenie uctu
Zasielanie vypisov e-mailom

Vklad na ucet na pobocke 0EUR
Prijaté SEPA Uhrady
Vyber z G¢tu v hotovosti na pobocke / odoslané SEPA
Uhrady v EUR / SEPA uhrady Trvalym prikazom na
thradu / Trvalym prikazom na prevod zostatku v EUR 2 EUR /transakcia
(sweeping) / platby SEPA inkasom v EUR v ramci SR, jedna transakcia mesacne bezplatne
v ramci ostatnych krajin EHP — prikaz predloZeny na
obchodnom mieste / elektronicky ™5
10.1.2. Effective ucet
-y ., o z vyberanej sumy na ucte vedenom
Sankéné poplatky za pred€asny vyber 1,00 % vEUR a v USD, vratane Giastky penale
10.2. Terminované vklady
Vklady v EUR: p. a. z celej sumy pdvodného vkladu za kazdy
Sanké&né poplatky za pred€asny vyber a pred€asné | 1,00 % den od vyberu do povodnej splatnosti vkladu,
uzatvorenie uétu — viazanost do 1 mesiaca, vratane min.5 EUR;
Vklady v mene CZK, USD, HUF: p.a. z celej sumy pévodného vkladu za kazdy
Sankéné poplatky za pred€asny vyber a predéasné | 3,00 % deri od vyberu do poévodnej splatnosti vkladu
uzatvorenie Uétu - viazanost do 1 mesiaca, vratane min. ekviv. 5 EUR v CZK, USD, HUF
Z urokov celej sumy vkladu priznanych do dia
50.00 % predc¢asneho vyberu pri dodrZani min. polovice
’ 0 dizky pévodne dohodnutej viazanosti
Sankéné poplatky za pred&asny vyber a predéasné EUR, CZK, USD, HUF
uzatvorenie U¢tu — viazanost nad 1 mesiac z Urokov celej sumy vkladu priznanych do dna
100.00 % pred€asného vyberu pri dodrzani menej ako

polovice dizky pévodne dohodnutej viazanosti
EUR, CZK, USD, HUF

2
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11. OBCHODOVANIE A SLUZBY S CENNYMI PAPIERMI

11.1. Akcie a DlIhopisy

Dlhopisy — poplatok za sprostredkovanie nakupu 1,00 % z objemu transakcie, min. 50 EUR
Dilhopisy — predaj pred splatnostou 0,35 % z objemu transakcie, min. 50 EUR
Akcie - sprostredkovanie nakupu/predaja/upisu na burze . . .

alebo OTC 1,00 % z objemu transakcie, min. 50 EUR

Investiéné certifikaty, Strukturované dlhopisy, ostatné cenné 1.00 %

papiere - sprostredkovanie nakupu/predaja na burze alebo OTC* Z objemu transakcie, min. 50 EUR

Investi¢né certifikaty, Strukturované dlhopisy, ostatné cenné

H i A 13.22.
papiere - Upis novych emitovanych inStrumentov * individugine v zmysle prospektu

* Sluzby spojené s investicnymi certifikatmi budd poskytnuté po spineni podmienok banky.

Poznamka: Odmena UniCredit Bank uZ zahfria naklady burzy/brokera. Odmena UniCredit Bank nezahffia naklady a poplatky, ktoré
UniCredit Bank plati tretim osobam a st nad ramec nakladov burzy/brokera; k uvedenym poplatkom sa radi napr. pripadna aplikovana
dan z transakcii (Francizsko, Taliansko a pod.) i Stamp duty (napr. Velka Briténia). Ak dojde vzhladom k tizkym trhovym pomerom

k Ciastoénému vysporiadaniu, bude kaZdé Ciastkové vysporiadanie vyuctované samostatne.

11.2. Podielové fondy skupiny Amundi

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je UniCredit Bank:

- ndkup, vymena a bezhotovostné spatné odkupenie produktov podla platného cennika pre fondy
skupiny Amundi skupiny Amundi

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri

majitelov cennych papierov vedenom v Amundi** bezplatne

- vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych

papierov vedenom v Amundi, zmena osobnych udajov bezplatne

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je Amundi***:

- vymena, bezhotovostné spatné odkupenie produktov skupiny podla platného cennika fondov
Amundi skupiny Amundi, + 40 EUR

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri
o . , . 40 EUR
majitelov cennych papierov vedenom v Amundi

- vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych 40 EUR
papierov vedenom v Amundi, zmena osobnych udajov

Ziadosti podielnikov ostatnych finanénych poradcov***

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri 40 EUR
majitelov cennych papierov vedenom v Amundi

Pre vylu€enie pochybnosti sa konstatuje, Ze od podielnikov, ktorych finanénym poradcom nie je UniCredit Bank,
nebude prijata Ziadost k inej ako vy3Sie uvedenej operacii, ak UniCredit Bank neustanovi inak.

** Pre prechod a prevod produktov skupiny Amundi v ramci tschovy poskytovanej zo strany UniCredit Bank sa uplatnia poplatky uvedené
vy$sie v tomto cenniku.
“** Podmienkou prijatia Ziadosti je poskytnutie informacii zo strany podielnika dostatoénych na to, aby UniCredit Bank mohla spinit svoje
regulatérne povinnosti.

11.3 Investi¢né poradenstvo

Poplatok za investi¢né poradenstvo bezplatne

Poznamka: Produkt pre klientov Privatneho bankovnictva.

11.4. Poskytovanie sluzieb v ramci spravy/evidencie

Z hodnoty majetku min. 6

. . . . o . 1320, 0
Sprava cennych papierov/Evidencia investicného majetku 0,20 % p.a. max. 120 EUR + DPH kvartalne'2"

Poplatky CDCP

(Centralny Depozitar Cennych Papierov Bratislava) podfa cennika CDCP

Vypis z uctu majitefa CP vedeného v UniCredit Bank nad ramec

dohodnuty v zmluve 5EUR

22
< spat na obsah




-

Operacie s cennymi papiermi

Pokyn na prevod CP bez finan¢ného vyrovnania v prospech 20 EUR
Uctu v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie)

Pokyn na prevod CP bez finan€ného vyrovnania v prospech

. " . , . 40 EUR
uctu u iného uschovavatela (dodanie)

Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech uétu bez

v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie) poplatku
Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech uctu 40 EUR +
u iného uschovavatela (dodanie) DPH
Pokyn na prechod CP (za jeden titul) (prijatie) 20 EUR
Pokyn na prevod CP s finan¢nym vyrovnanim 0,07 % Z objemu obchodu, min. 35 EUR,

max. 200 EUR

Ostatné sluzby

Neopravnena reklamacia transakcie

skuto¢né naklady + DPH

Poznamka: Okrem vy$Sie uvedenych odmien UniCredit Bank za poskytovanie sluZieb v ramci tschovy/spravy su klientom hradené
Géklady, ktoré UniCredit Bank plati tretim osobam, najmé poplatky CDCP.
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12. EXISTUJUCE PRODUKTY A SLUZBY, KTORE UZ BANKA NEPREDAVA

12.1. Vkladové a investi¢né produkty

Profit konto v EUR, USD, CHF, GBP, CZK

Vyber z U¢tu v hotovosti na pobocke, Debety na ucte

0,50 EUR; 13,81 CZK; 0,66 USD; 0,40 GBP;

(bezhotovostné, hotovostné, cez EB) 0,61 CHF
Vypis z uctu preberany osobne na pobocke bezplatne
ZruSenie UcCtu bezplatne

12.2. Uvery

Spotrebné uvery

Uver Work & Travel (pévodny nazov UniUver Work & Travel), SU pre mladomanzelov, Plynotver, SU pre Studentov

Poplatky k tymto produktom su uctované podla produktu Presto Uver uvedené v Casti 8.2

12.3. Hypotekarne uvery

Hypouver Klasik

Poplatky k tomutu produtku su uctované podla produktu Hypouver Invest uvedené v Casti 8.3

12.4. Trezorova uschova hodnot klientov

Uschova vkladovych listov, vkladnych kniZiek a inych hodnét

vydanych UniCredit Bank v SR 6,64 EUR /mesiac + DPH
12.5. Bezné ucty
(vBeiny ucet — v predaiji do 30. 4. 2010, Maratdn konto,
Studentské konto, Progres konto, Privat konto, Dota¢né ucty 2,62 EUR mesacne
ob¢anov) — zriadenie a vedenie
12.6. Sporiaci ucet Stuzkova
Zriadenie, vedenie, transakcie, zruSenie uctu, vypisy e-mailom bezplatne
Se3 ucet
Zasielanie vypisov e-mailom bezplatne
Vklad na ucet na poboCke bezplatne
Bezhotovostné platby kreditné bezplatne
Bezh<3tovostné platby debetné — platobny prikaz na uhradu na 1EUR
pobocke bezplatny je vyber vo vyske 50 %
Vyber z u¢tu na pobocke 2 EUR sumy aktualneho zostatku vkladu
—okrem 1. 6. a 1. 12. roka, kedy je vyber bezplatne
Sankéné poplatky za pred&asny vyber a vyber nad povolend sumu | 2,00 % |z vyberanej sumy, vratane Ciastky penale

Bonus Uget
(pévodny nazov: UniBonus)

Sankéné poplatky za pred€asny vyber —
ucet s vypovednou lehotou:

Z vyberanej sumy na ucéte v EUR

1 mesiac 1,00 % a v USD vratane Giastky penale
3 mesiace 150% | % WISE Vistane dasthy pondle
6 mesiacov 200% | %V tt)Jesra[l)n\E/)#astlr:\rr?ey ggsl:ﬁ;ep\érllz;fs
9 mesiacov 250% | e S g:slglf;ep\éggs
| 12mesiaco 250% | %Y UUSh vistans iastiy perdle
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12.7. Terminované vklady

p. a. z celej sumy pdvodného vkladu
1,00 % | zakazdy defi od vyberu do pévodnej
Vklady v mene CAD, GBP, CHF: splatnosti vkladu , min.5 EUR
Sank¢né poplatky za pred€asny vyber a pred€asné uzatvorenie p.a. z celej sumy pdvodného vkladu
Uctu - viazanost do 1 mesiaca, vratane 3.00 % za kazdy der od vyberu do pbvodnej
oy e splatnosti vkladu min. ekviv. 5 EUR
v CAD, GBP, CHF
z urokov celej sumy vkladu priznanych
50.00 % do dna predc¢asného vyberu pri
’ ° | dodrzani min. polovice dizky pdvodne
Sanké&né poplatky za pred&asny vyber a predéasné uzatvorenie dohodnute;j viazanosti CAD, GBP, CHF
uctu — viazanost nad 1 mesiac z urokov celej sumy vkladu priznanych
100.00 % do dia pred¢asného vyberu pri
’ °| dodrzani min. polovice dizky pévodne
dohodnutej viazanosti CAD, GBP, CHF
12.8. Vkladné knizky — s viazanost'ou, bez viazanosti
Vklad v hotovosti na obchodnom mieste 2EUR [ transakcia
Vyber v hotovosti na obchodnom mieste 2EUR [ transakcia
Vystavenie nahradnej vkladnej knizky 3,30 EUR
. . . o z vyplacanej Ciastky, min.9,96
Vykonanie umorovacieho konania 1,00 % max.99 58 EUR
Zakaz vyplaty z podnetu Ziadatela 1,00 % max.49,79 EUR
za kazdy mesiac pred splatnostou,
max. do vySky urokov, zuctované
Sank&né poplatky za pred€asny vyber 1,00 % na konci kal. roka resp. pri ruseni
vkladnej knizky 0,20 % CZK, USD,
CAD, GBP, CHF, HUF
Bezkontaktna
Maestro / “’Isatzféng MasterCard VISA debetna
12.9. Debetné karty XtraKarta Gold/ Classic platobna
VISA .
Maestro Classi VISA Gold Magna nalepka
assic A
StickAir
Ro¢ny poplatok 8 EUR 25 EUR 80 EUR 25 EUR 5EUR
Zaslanie karty / PIN / karty 10EUR | 10EUR | 10EUR | 10EUR 10 EUR
a PIN na pobocku banky
Zot?razenle zostatku na’ ucte cez bankomat 1EUR 1EUR 1EUR 1 EUR 1EUR
inej banky/poskytovatela
12.9.A Debetné karty Debit Mastercard Debit Mastercard Gold
Roény poplatok 8 EUR 80 EUR
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR
a z bankomatov bank patriacich do UnicreditGroup 0,30 EUR 0,30 EUR
v zahranici (13.18.)
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené do 31.12.2019) 1,50 EUR 1,50 EUR
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 01.01.2020) 2EUR 2EUR
Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 5 EUR 5 EUR
Platba kartou v SR a zahrani¢i vratane dobijania kreditu
mobilnych operatorov cez bankomaty 0,15EUR 0,15EUR )
25

< spat na obsah




(- —)
Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR 2,5 % z vyberanej 2,5 % z vyberanej
a v zahraniGi sumy, min. 9,96 EUR sumy, min. 9,96 EUR
Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR 25 EUR
Zmena limitu 5EUR 5EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na poboc¢ku banky 10 EUR 10 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne
Zobrazenie z’ostatku na ucte cez bankomat inej banky/ 1EUR 1 EUR
poskytovatela
Znovuvytlacenie PIN Cisla 5 EUR 5 EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlacenie PIN Cisla 25 EUR 25EUR
Zmena PIN kddu (cez ATM) 2,50 EUR 2,50 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10 EUR 10 EUR
Poskytnutie hotovosti v nudzi 150 EUR 150 EUR
ZruSenie karty bezplatne bezplatne
12.10. Kreditné karty max karta Visa Electron
Hlavna karta — mesacny poplatok 1,15 EUR 1,10 EUR
Ostatné poplatky banka uctuje v zmysle platného Cennika bankovych sluzieb pre ob&anov
pre debetné a kreditné karty uvedené v ¢astiach 3. — 5.

] Bezkontaktna predplatena platobna nalepka
12.11. Predplatené karty StickAir
Roény poplatok 7 EUR
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/

: 1 EUR

poskytovatela
Vypis zasielany poStou - mesacny poplatok 4 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR
Informacia o neuhradeni splatnej splatky zaslana formou Vo vy8ke nakladov suvisiacich so zaslanim /
kratkej textovej spravy (SMS) a/ alebo emailom za kazdu zaslanu informaciu

: . , o Prva upomienka - vo vySke nakladov suvisiacich
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani ,

S0 zaslanim

. . , “ Druha a dalSia upomienka - vo vyske nakladov

Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani . ;
suvisiacich so zaslanim
Doplnkové sluzby
Nudzova karta
Roény poplatok 150 EUR
2 —/
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12.12. Uz nepredavané Baliky sluzieb

HVB HVB HVB K:IrXfBort Basic Bonus
Baliky sluzieb — v predaji do 31. 3. 2007 |Ekonomik| Praktik | Komfort
konto konto konto
konto konto konto
Gold
] , 0,40 EUR/
poplatok za balik/mesacne 3,50EUR| 5EUR |7,20EUR |11,50 EUR| 0,40 EUR 053 USD
E V cene balika je zahrnuté:
"= |zriadenie a vedenie bezného Gctu v v v v v v
Vypisy mesacne v v v v v v
w O
S £ Sluzby elektronického bankovnictva
— O . . v .
Z .= |(zriadenie a pouzivanie) . . . .
OZ \1ay G Online Online Online Online
¢ > |Nastroj pre prihlasenie - . . . . -
e Q a podpisovanie transakcil Banking | Banking | Banking | Banking
L Z |Smart kIa¢ (token v mobile)
W
Prijaté SEPA thrady - 1x v v v -
Lu I3 v _ 7
o Odoslejne §EPA uhrady prl'kaz 3 ox v v : a
<xt predloZeny na obchodnom mieste'®2¢
9 Odoslané SEPA Ghrady
Z
é elektronicky3$- 1328 v v v v v v
|_ . v
Vklady v hotoyostl na ucet na v v v v v v
obchodnom mieste
Debit MasterCard" v v - - v -
zfava z ro€ného poplatku za debetnu _ o/ —p 100 % 100 % _ o/ op
kartu debit MasterCard bez poistenia S0 % zlava zlava zfava 50 % zlava
VISA
roény poplatok za kreditnu kartu bez 3 B Classic Vl(ﬁg\ﬁgld B B
poistenia (hlavna karta)
karta)
VISA
poplatok za spravu kartového uctu 3 B Classic Vl(ﬁgﬁgld _ _
pre kreditnu kartu (hlavna karta)
E karta)
g vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov UniCredit Bank' '+
v SR a z bankomatov bank v v v v v -
patriacich do UniCreditGroup
v zahrani¢i®1®
50 % zfava z poplatku za vyber
hotovosti debetnou kartou
z bankomatov inych bank v SR+ - 2x 4x v - -
(vratane vyberov eurohotovosti
v krajinach EHP31®-
Platba kartou v SR a zahranici v v v v v v
—/
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zriadenie a pouzivanie sluzby v v v v
> [Telefonservis
m : : ; .
N z’rvladenle a vedenie terminovaného v v v v v v
@ uctu
W o : . . :
4 %ljadenle povoleného prec€erpania na v v v v
t |zadavanie tuzemskych trvalych
O |prikazov a inkas pisomnou formou, v v v v - -
prostrednictvom sluzby Telefonservis
Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahmuta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb
Produkty a sluzby vyuZivané nad ramec balika st spoplatnené podlfa prislusnych casti tohto cennika.
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Smart Balik
Silver Balik (povodny Balik USD Young Balik
(p6vodny nazov: (p6vodny 26 USD"
Baliky sluzieb - v predaji do 31. 3. 2007 nazov: UniBalik Smart, nazov: (pévodny
UniBalik Silver, Style, UniBalik | UniBalik US, nazov:
Silver Style) Euro, Smart US Style) |UniBalik 26 US)
Balik EUR)
| Vedenie - mesacne 9,90 EUR 6 EUR 3 USD 0,25 USD
S Vypisy mesacne v v v v

u g Sluzby elektronického bankovnictva

Q '5 (Zf'a‘?'e”'e. a pouzn{ame) Nastrol pre”. Online Banking | Online Banking | Online Banking | Online Banking

%E prihlasenie a podpisovanie transakcii:

P—C 5 Smart kIG¢ (token v mobile)

5 =< |Odoslané SEPA tihrady elektronicky®: v v - -

X < .

W o5 |Odblokovanie tokenu v v - -
Prijaté SEPA uhrady v v v -
Odoslané SEPA uhrady — prikaz
predloZeny na obchodnom mieste’328- v 3 bezplatne B a

% Vklady v hotov.osti na ucet na v v v v
<¥E obchodnom mieste
(%) . s ow
<z( Vybery v hotoyostl Z uctu na 3 bezplatne : 3 3
& |obchodnom mieste
F ISEPA Uhrady Trvalym prikazom na
Uhradu, Trvalym prikazom na prevod 3 :
zostatku (sweeping) a uhrady SEPA v 3 bezplatne
inkasom 128
Debit Debit Debit Debit
Debetna karta MasterCard MasterCard MasterCard MasterCard
$ 50 % zfavou | s 50 % zlavou | s 50 % zlavou
(Drj;’::;i ykﬁr’;‘]":‘t) Debit MasterCard 50%zlava | 50 % zlava - -
VISA Classic
Kreditna karta (poplatok za kartu) Sphere s 50 % - - -
zfavou
Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov UniCredit Bank'1+
E v SR a z bankomatov bénk patriacich v 6 bezplatne 6 bezplatne 10 bezplatne
S |do UniCreditGroup v zahrani¢i''®
Vyber hotovosti debetnou kartou
Z bankomatu inych bank v SR 3 bezplatne 3 3 3
(vratane vyberov eurohotovosti P
v krajinach EHP1319)131-
Platby kartou'™" v v - -
0 P, .
Sluzby k platobnym kartam v baliku | 100 % 2fava: - - -
zmena limitu
Dobijanie kreditu mobilnych v v
operatorov cez bankomaty
\Z ~/
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OSTATNE SLUZBY

Sprava trvalych prikazov na uhrahu

prostrednictvom

a suhlasov s inkasom v Online Bankingu -
(zadanie, zmena, zruSenie)

Zriadenie a vedenie povoleného v v B
pre€erpania na ucte

Zlava zo vstupného poplatku pri 20 % 10 % B

nakupe Pioneer fondov'32":

""Podmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do dovfSenia 27. roku veku majitela tictu. Nasledne banka zmeni

balik na bezny ucet v mene USD.

Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahrnuta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb
Produkty a sluzby vyuZivané nad ramec balika st spoplatnené podfa prislusnych casti tohto cennika.
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Young Balik
3 pd Y
Gold Balik | 2% BOVOIN | senior Balik
Baliky sluzieb — Balik (p:;z %‘i','?y UniBalik 26, (pl;’é"z %‘3/’_“’ B-Smart
v predaji do 30. 11. 2013 Champion UniBalik Gold, LLerr\lliSBtglli(Ie(Zz% UniBalik ucet
Gold Style) Euro, Young Senior)
Balik 26 EUR)
Vedenie - mesacne 10 EUR 19,99 EUR 0 EUR 2,90 EUR 4,90 EUR
Uplatnenie vernostného
— 1) v - - - -
F |programu
'S Vedenie tctu pre rodinného 2,50 EUR B B _ _
prislusnika mesacnhe
Vypisy mesacne v v v v v
Sluzby elektronického Online _ _
i & [pankovnictva (zriadenie onine  Banking, Smart %mgﬁ gzm:g
¥ > |a pouzivanie) Nastroj pre Bankin Banking, (do 18 rokovg Online Online
25 prihlasenie a podpisovanie 9 Notifikacie . Banking Banking
Z= . - Smart Banking | . .. veku pasivne
O Z |transakcii: Smart kIa& vsetkych typov oristupy)
E O |(token v mobile) transakcii
W Z /0doslané SEPA Uhrady
— <
W o elektronicky ' v v v v v
Odblokovanie tokenu v v - - v
Prijaté SEPA uhrady v v v v v
Odoslané SEPA uhrady
— prikaz predloZeny na - v - - -
w |obchodnom mieste™**
6 . , v
g |Vklady v hotov_ostl na ucet na v v B B _
(<,E) obchodnom mieste
Z |Vybery v hotovosti z uétu na 0,8 EUR/
< |Vybery _ ’ _
@ |obchodnom mieste 1 bezplatne v vyber
SEPA Uhrady Trvalym prikazom
na uhradu, Trvalym prikazom
. v v - - -
na prevod zostatku (sweeping)
a Uhrady SEPA inkasom'3-28-
Debit Debit
Debit MasterCard I Debit
MasterCard Goll:c)j %I.‘fbo a:\élt?:t(li/lrg:srtdro MasterCard
> |Debetna karta alebo Maestro M ebl . . |alebo Maestro -
- Brati . asterCard Bratislavska . .
o ratislavska alebo Maestro | mestska karta Bratislavska
g mestské karta | “Bratislavskd | pegplame | MESISkd karta
mestska karta
Bezkontakina debetna 50 % zlava | 100 % zfava | 50 % zlava - -
¢ platobna nalepka StickAir
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Debit
MasterCard
s 50 % zlavou
Z rocného
Debetna karta pre rodinného poplatku 3 3 _
prislugnika (platby
bezplatne,
vybery
Standardne
spoplatnené)
v
Debetna karta - Debit o dieta v B _
MasterCard (mesacny limit) 01510 oV,
max. mesacny
limit 100 Eur
Kreditna karta VISA Electron
latok za kartu) a alebo VISA a -
(Pop Classic Sphere
Vybery hotovosti debetnou 10 bezplatne
kartou z bankomatov t(vratal?e"
: : 1344 ransakcii
UniCredit Bank -V SR v v Kartou :
a z bankomatov bank MasterCard
s |patriacich do UniCreditGroup Standard/VISA
- |v zahrani¢i'®® Classic)
§ Vyber hotovosti debetnou
kartou z bankomatu inych
bank v SR a vyberov - v - -
eurohotovosti z bankomatov
v ramci krajin EHP13.19- 13
v
vratane
transakcii
Platby kartou's" v 4 kartou -
MasterCard
Standard/VISA
Classic)
100 % zlava:
. . . 100 % zlava: | zmena limitu
Sluzby k platobnym kartam zmena limitu | znovuvytlace- B B
nie PIN
v
vratane
Dobijanie kreditu mobilnych transakcii
opergtorov cez bankoma)i[y v v kartou -
MasterCard
Standard/VISA
Classic)
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Sprava trvalych prikazov na . . .
. , . cez Online cez Online cez Online
Uhradu a suhlasov s inkasom Banking v Banking Banking

(zadanie, zmena, zruSenie)

Sprava trvalych prikazov
na zrovnavanie zostatku - v - - -
Sweeping
Zriadenie a vedenie
povoleného pre€erpania na v v v - -
ucte

Zlava zo vstupného poplatku
pri nakupe Pioneer fondov'2"

Zlava z ro€ného prenajmu za
Bezpecénostné schranky

~

OSTATNE SLUZBY

- 30 % - - -

- 50 % - - -

"Wernostny program Balika Champion na uplatnenie vyhod

Bezplatné vedenie Gctu, ak

— priemerny mesacny zostatok na ucte dosiahne sumu 5 000 Eur, alebo

— suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 30 000 Eur?, alebo

— suma Cerpanych splatkovych uverov a povoleného precerpania dosiahne ku koncu mesiaca 50 000 Eur

Zlavovy patlistok k uctu — Zlava 2 EUR z mesacného poplatku za vedenie Uctu za kazdé splnené kritérium:

— Platby debetnou kartou na POS min. 5x zu¢tované v kal. mesiaci

— Kreditny obrat pripisovany na u¢et Champion vo vyske min. 500 Eur za mesiac

— Suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 5 000 Eur?

— Cerpany uver v banke ku koncu mesiaca (bez ohladu na vy$ku, Hypouver, Spotrebny Gver, Kreditna karta,
Povolené precerpanie)

— Distribucia vypisov z G¢tu e-mailom

2Zapocitavaju sa priem.mesacné aktiva klienta, ktoré tu ma ulozené ako FO obcan, na beznych uétoch, vkladovych
produktoch (TV, Sporiace ucty, VK, Profit konto), investi¢nych produktoch Pioneer, koncomesaény stav produktu
Rytmus, RYTMUS SELECT, U Invest, U invest Plus a koncomesacny stav produktov zivotného poistenia ERGO).

Vyhody sa uplatfiuju nasledujuci kalendarny mesiac po splneni podmienok. Vyliceni su klienti, ktori za posledny 1 rok
boli v omeskani splacania alebo v nepovolenom precerpani. Vernostny program sa uplatriuje len na Standardné baliky
Champion v cene 10 Eur. Vernostny program je mozné uplatnit maximalne k jednému baliku Champion.

¥Podmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do dovf§enia 27. roku veku majitela uctu.

Néasledne banka zmeni balik na U konto.

Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahrnuta v mesa¢nom poplatku za vedenie balika sluzieb

\Produkty a sluzby vyuzivané nad ramec balika su spoplatnené podra prislusnych ¢asti tohto cennika. )
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(—— S
BALIKY SLUZIEB
v predaji do 13. 4. 2014

COOL
konto?

EXPRESNE
konto

Konto
CHAMPION

PERFEKTNE
konto

SENIOR
konto

—

LLl
Q
p

Vedenie — mesacny poplatok

4,90 EUR

9,90 EUR

10 EUR

19,90 EUR

3,90 EUR

Uplatnenie vernostného programu®

4

Vypisy mesacne

v

v

v

v

4

ELECTRONICKE
BANKOVNICTVO

Sluzby elektronického bankovnictva

— Online Banking
(zriadenie a pouzivanie)

— Nastroj pre prihlasenie

a podpisovanie transakcii:
Smart klu¢ (token v mobile)

v

— Smart Banking

v
Do 18
rokov veku
pasivny
pristup

TRANSAKCIE

Prijaté SEPA thrady

4

Odoslané SEPA uhrady — prikaz
predloZeny na obchodnom mieste 32

SEPA uhrady Trvalym prikazom
na uhradu, Trvalym prikazom
na prevod zostatku (sweeping)

a Uhrady SEPA inkasom2

Odoslané SEPA uhrady
elektronicky13.6., 13.28.

Vklady v hotovosti na ucet na
obchodnom mieste

Vybery v hotovosti z u¢tu na
obchodnom mieste

Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov UniCredit Bank

v SR a z bankomatov bank
patriacich do UniCreditGroup

v zahranigi's'8

Vyber hotovosti debetnou kartou

z bankomatu inych bank v SR a
vyberov eurchotovosti z bankomatov
v ramci krajin EHP13.19- 13-1.

Platby kartou™"

Dobijanie kreditu mobilnych
operatorov cez bankomaty

KARTY

Debetna karta — max. pocet ku
kontu s roénym poplatkom
(prvé vydanie + obnovy):

— Debit MasterCard

Bezkontaktna debetna platobna
nalepka StickAir — roény poplatok
(prvé vydanie + obnovy)

Kreditna karta
(mesacny poplatok za kartu):

— VISA Electron

— VISA Classic Sphere

—/
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Sprava trvalych prikazov na uhradu
a suh_lasov S mka_som —cez Online v v v v v
Banking — zadanie / zmena /
zruSenie

Sprava trvalych prikazov na uhradu
a su_hlasqv sllnkasom —na pobocke v v v v
papierovy prikaz — zadanie / zmena
[ zruSenie

Sprava trvalych prikazov na v
zrovnavanie zostatku Sweeping

~

OSTATNE SLUZBY

Zriadenie povoleného precerpania v v v v
na ucte

Vedenie povoleného precerpania na v v v
ucte

<
|

Specialne sluzby bezplatne

— zmena limitu debetnej karty - - -

— znovuvytlagenie PIN ku karte - - -

UENEN
|

— odblokovanie tokenu k Online
Bankingu

Vedenie dalSieho bezného udtu — 1 1
v cudzej mene

Automaticky prechod bez dalSieho
ukonu pri dosiahnuti prislusného U konto - - - -
veku na konto

“Wernostny program Balika Champion na uplatnenie vyhod

Bezplatné vedenie uctu, ak

— priemerny mesacény zostatok na Uc¢te dosiahne sumu 5 000 Eur, alebo

— suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 30 000 Eur?, alebo

— suma Cerpanych splatkovych uverov a povoleného precerpania dosiahne ku koncu mesiaca 50 000 Eur

Zlavovy pétlistok k u¢tu — Zfava 2 EUR z mesacéného poplatku za vedenie u¢tu za kazdé splnené kritérium:

— Platby debetnou kartou na POS min. 5x zu¢tované v kal. mesiaci

— Kreditny obrat pripisovany na u¢et Champion vo vy8ke min. 500 Eur za mesiac

— Suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 5 000 Eur?

— Cerpany uver v banke ku koncu mesiaca (bez ohladu na vy$ku, Hypouver, Spotrebny Gver, Kreditna karta,
Povolené precerpanie)

— Distribucia vypisov z u¢tu e-mailom

2Zapocitavaju sa priem.mesacné aktiva klienta, ktoré tu ma ulozené ako FO ob¢an, na beznych uétoch, vkladovych
produktoch (TV, Sporiace ucty, VK, Profit konto), investi¢nych produktoch Pioneer, koncomesaény stav produktu
Rytmus, RYTMUS SELECT, U Invest, U invest Plus a koncomesacny stav produktov zivotného poistenia ERGO).

Vyhody sa uplatfiuju nasledujuci kalendarny mesiac po splneni podmienok. Vylu€eni su klienti, ktori za posledny 1 rok
boli v omeskani splacania alebo v nepovolenom precerpani. Vernostny program sa uplatfiuje len na Standardné Konta
Champion v cene 10 Eur. Vernostny program je mozné uplatnit maximalne k jednému Konto Champion.

¥Podmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do dovi$enia 27. roku veku majitela uctu. Nasledne
banka zmeni balik na U konto.

Cena za produkt/sluzbu oznacena " v je zahrnuta v mesac¢nom poplatku za vedenie balika sluzieb
\Produkty a sluzby vyuzivané nad ramec balika su spoplatnené podra prislusnych ¢asti tohto cennika. )
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4 )
13. VYSVETLIVKY:

Poplatky v inej mene ako EUR, ak nie st uvedené, su prepocitavané k EUR poplatku kurzom Deviza nakup UCB
v den zuctovania (okrem Cezhrani¢nych platieb).

Pre Cezhrani¢né platby su poplatky prepocitavané kurzom Deviza Predaj, resp. Deviza Nakup UniCreditBank v den
zUctovania platby.
Ucty v inych menach, ako su vyhlasené, su spoplatnené podla Cennika pre corporate klientov.

13.1. Oznacené transakcie su pre karty ponudkané v baliku bezplatné.
Dodato&né priplatky za pouZitie karty
Platby kartou u obchodnikov:
V niektorych krajinach mézu obchodnici pridat prirazku za platbu platobnou kartou k celkovej cene nakupu.
Takyto priplatok je na uvazeni obchodnika a vySka nesmie presiahnut’ naklady preukazatelne suvisiace s nakladmi
obchodnika za prijimanie platobnych kariet. Obchodnici st povinni oznamit vysku priplatku drzitelom karty
dopredu, vacsinou prostrednictvom pisomného oznamenia umiestneného pri pokladni v obchode.
Vybery z bankomatov
Pri vybere z bankomatu sa méze stat, Ze majitel bankomatu bude uctovat dodatony poplatok za jeho pouzitie.
O dodato&nom poplatku majitel zariadenia ma povinnost’ informovat na obrazovke bankomatu v rovnakom jazyku,
ktory bol zvoleny pre pouZzitie bankomatu. V pripade nesuhlasu s poplatkom vyber hotovosti je mozné zrusit.
UniCredit Bank Uctuje klientom, ktori vyberaju hotovost z bankomatov, iba poplatok uvedeny v platnom cenniku
banky.
DCC - Dynamic currency conversion
Vybery z bankomatov su vacsinou vyplacané v mene $tatu, v ktorom je transakcia realizovana. V niektorych
bankomatoch je mozné vyuzit sluzbu DCC - Dynamic currency conversion. DCC je sluzba umozriujlca transakciu
v cudzej mene s okamzitou konverziou do meny EUR s pouzitim komeréného konverzného kurzu uréeného
prijimajucou bankou. Pri transakciach, kde bola vyuzita sluzba DCC, je transakcia zi¢tovana komerénym konverznym
kurzom, ktory je definovany prijimajucou bankou. Banka spracovava transakcie v mene EUR, t.j. menou ztétovania
transakcie je mena EUR.
13.2. Okrem platieb realizovanych na zaklade trvalych prikazov a Suhlasov so SEPA Inkasom
13.3. Nové-sluzby bankanezriaddje NEPLATNE
13.4. BEN - platby s vylohami na tarchu prijemcu
SHA - platby s vylohami na tarchu platitela aj prijemcu
OUR - platby s vylohami na tarchu platitela
13.5. CM - cudzia mena
13.6. Elektronicky - prostrednictvom sluzieb OnlineBanking a Smart Banking uvedenych v kapitole 6.
13.7. Kurzy pre transakcie:
- vklad v CM na uéet v EUR (VN meny uctu)
-vklad v EUR na u¢et v CM (VP meny Uctu)
- vklad v CM na ucet v inej CM (VN vkladanej meny/VP meny Uctu)
- vyber v CM z G¢tu v EUR (VP meny vyberu)
- vyber v EUR z Gétu v CM (VN meny uctu)
- vyber v CM z G¢tu v inej CM (VP vyberanej meny/VN meny uctu)
- vklad Sekov v CM na ucet v EUR (VN meny Seku)
- vklad Sekov v CM na ucet v inej CM (VN vkladaného Seku/VP meny uctu)
- vyber Sekov v CM z uctu v EUR (VP meny Seku)
- vyber Sekov v CM z uctu v inej CM (VP vyberaného Seku/VN meny uctu)
- vklad/vyber Seku v rovnakej mene ako je vedeny ucet - stred
13.8. VN - valuta nakup
VP - valuta predaj
13.9. Dodato¢né poistenie Uveru je mozné len v pripade, ak Uver je v prvej polovici splatnosti
13.10. vysvetlivka zruSena z dévodu zrusenia poplatku
13.11. Prospekt je uvedeny v prilohe k cenniku
13.12. Poplatok sa vztahuje na uvery splatené na zaklade poziadavky diznika a tiez na uUvery, ak dbjde k zosplatneniu
Uveru zo strany Banky, ak nastane Pripad porusenia
13.13. Priciny uplatnenia poplatku za nutnd zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:
- prikaz s vyplnenym polom sprava (Specialny pokyn pre banku platitela), ak nebolo s klientom dohodnuté inak
- ziadost' 0 zmenu platobnej intrukcie pri doslej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny Ucet)
- prikaz z neuvedenym nazvom prijemcu platby
- odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou
- poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu
13.14. Do poctu zlavnenych vyberov sa zapo itavaju vybery vSetkymi debetnymi platobnymi kartami vydanymi
\_ k balikovému uctu Y,
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(13.15. Po spineni podmienok banky R

13.16. Nenahradza a nezahfna poplatok za platbu prevodom a Sekom a elektronickymi médiami

13.17. Neupotrebitelné bankovky/mince su praveé, obehom poskodené tak, ze nie su schopné dalSieho obehu
(nadmerne popisang, roztrhane, oprané, skorodované, s poskodenym okrajom, u bankoviek s chybajicou
¢astou nie va¢Sou ako do 1 cm zo Sirky alebo z dIZzky voci Standardnému rozmeru bankovky)

13.18. Banky skupiny UniCredit Group:

UniCredit Bank a UniCredit Bank Banja Luka (Bosna a Hercegovina), UniCredit Bulbank (Bulharsko),
HypoVereinsbank (Nemecko), UniCredit (Taliansko), Zagrebacka Banka (Chorvatsko), Bank Austria (Rakusko),
UniCredit Bank (Rumunsko), UniCredit Bank (Rusko), UniCredit Bank (Srbsko), UniCredit Bank (Slovinsko),
UniCredit Bank (Ceska republika a Slovensko), UniCredit Bank (Madarsko)

13.19. EHP: Europsky hospodarsky priestor: .
Belgicko,Bulharsko,Cyprus,CR, Chorvatsko, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko,
Island, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Lichtenstajnsko, Francizska Guayana (GF),

Gibraltar (Gl), Guadeloupe (GP), Martinique (MQ), Réunion (RE)

13.20 Minimalny poplatok sa uplatfuje aj v pripade, Ze v Sprave cennych papierov / Evidencii investi¢ného
majetku, nie su evidované Ziadne cenné papiere. Ak je hodnota majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii
investicného majetku rozdielna, tak poplatok sa uplatni z vy$3ej hodnoty. Poplatok sa vztahuje na vSetky druhy
finanénych nastrojov, vratane podielovych fondov s vynimkou fondov skupiny Amundi. UniCredit Bank vyvinula
maximalne Usilie pri vykonavani odhadu hodnoty, pri€om vychadzala z cien poskytnutych tretimi osobami
- depozitarovi a inymi relevantnymi poskytovatelmi dat na trhu. Ceny poskytnuté tretimi osobami st bud
oznacené ako ceny trhové, alebo ako odhad ich hodnoty. Pripadne je miesto ceny, spravidla ak trhova hodnota
alebo odhad hodnoty drzanych investi€nych nastrojov nie je k dispozicii, pouzita nominalna hodnota podielov
investiCnych nastrojov alebo technicky udaj 0,000001. V pripade, Ze drzané investi¢né nastroje su zo strany
CDCP (CDCPCZ) uvedené na zozname emisii, za ktoré sa nepocita poplatok za vedenie cennych papierov,
pouzije sa zasadne technicky udaj 0,000001. Akokolvek UniCredit Bank povazuje zdroje za déveryhodné
a informacie z tychto zdrojov poskytuje v dobrej viere, neméze sa zarudit za ich aktualnost, uplnost
a spravnost, a neprebera preto za tieto Udaje akikolvek zodpovednost. Pouzité hodnoty a ceny nepredstavuju
ponuku na kupu &i predaji tychto investi¢nych nastrojov.

13.21. Poplatok je pocitany z trhovej hodnoty majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investi€éného majetku
v posledny obchodny deri kvartalu, zac¢tovanie je kvartalne.

13.22. BliZSie informéacie ku konkrétnej emisii budu poskytnuté na poZiadanie.

13.23. Poplatky za SMS notifikacie sa U¢tuju spravidla k ultimu kalendarneho mesiaca. Pre u¢tovanie poplatkov
za SMS notifiacie su pouzité aktualne platné ceny v momente uc¢tovania poplatkov.

Obdobie pre uctovanie poplatkov za notifikacie prostrednictvom SMS sprav sa zacina poslednym bankovym
pracovnym diiom predchadzajuceho kalendarneho mesiaca a konci diiom, ktory bezprostredne predchadza
poslednému bankovému pracovnému driu aktualneho kalendarneho mesiaca, v ktorom su poplatky
zuctované.

Pre spoplatnenie je rozhodujuci def, kedy je platba, ktorej sa notifikacia tyka, zau¢tovana na ucte, okrem:

- notifikacii transakcii debetnymi kartami, kedy je rozhodujuci def zaslania notifikaCnej SMS spravy

- transakcii, ktoré su zauc¢tované v no€nom spracovani a zasielané nasledujuci defi rano (napr. zictovanie
urokov a poplatkov)

- SMS zaslanych za nepracovné dni, ktoré su pre ucely spoplatnenia napocitavané spolu s SMS zasielanymi
v prvy nasledujuci pracovny den.

13.24. Banka zU¢tuje poplatok, ak suma mimoriadnych splatok za obdobie predchadzajucich po sebe iducich
12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky presahuje 10 000 eur"

13.25. Flash payment - doslé a vyslé platby v EUR alebo lokalnej mene krajiny banky prijemcu, bez potreby konverzie
v ramci skupiny UniCredit Bank

13.26. Priciny uplatnenia poplatku za nutni zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:

- prikaz s chybajucim / nespravnym SWIFT kddom

- prikaz s vyplnenym polom sprava (Specialny pokyn) pre banku platitela, ak nebolo s klientom dohodnuté inak
- Ziadost' 0 zmenu platobnej instrukcie pri doslej platbe (presmerovanie platby z pdvodného na iny ucet)

- odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou

- poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost’ banky prijemcu

13.27. Zlava zo vstupného poplatku pri ndkupe Pioneer fondov neplati v kombinécii s inymi zfavami a pri programe
DUET PLUS a programoch pravidelného investovania

\13.28. Okrem SEPA krajin mimo EHP.
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1. BALIKY SLUZIEB

., .. U konto U konto Konto
1.1. Baliky sluzieb v EUR PODNIKATEL BUSINESS DOMOV
Zriadenie a vedenie 8,00 EUR/0,00 EUR* 5,00 EUR 4,00 EUR/2,00 EUR*

Vypis zasielany e-mailom alebo
do elektronického bankovnictva

1 krat mesacéne

1 krat mesacne

1 krat mesacne

Prijaté SEPA Ghrady?"

SEPA uhrady trvalym prikazom na uhradu,
na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady

SEPA inkasom?" neobmedzene neobmedzene 30 transakcii
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické
bankovnictvo?"
roplatok z2 vybrane transakaie 0,15 EUR / transakcia
Il;ﬂae;?ﬁum*flny mesacny celkovy obrat v ramci neobmedzene 100 000,00 EUR neobmedzene
Poplatok za prekroCenie maximalneho « 23 ka;’jo’(():rf ;JaF\ci:at’ch x
celkového obratu v rami baliku*** y y

2000 EUR
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA v v v
inkasom - zadanie, zmena, zruSenie
Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom v 10 transakaif 1EUR

mieste

Sluzby elektronického bankovnictva

produkt internetového
bankovnictva
BusinessNet

produkt internetového
bankovnictva
BusinessNet

produkt internetového
bankovnictva
BusinessNet

. . . Professional Professional Professional
(zriadenie a vedenie) : . . . : .
(zriadenie a (zriadenie a (zriadenie a
spristupnenie Uctov), | spristupnenie uctov), | spristupnenie uctov),
Smart Banking Smart Banking Smart Banking
Medzinarodna platobna debetna karta
, . ) 1ks 3 ks X
Visa Business Professional
Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatu
UniCredit Bank v SR a z bankomatov bank v v X
patriacich do UniCreditGroup® v zahrani¢i"
Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov inych bank v SR a v zahrani¢i" v v X
(pre konta zalozené do 31.12.2019)
Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov inych bank v SR i zahranici 2 vybery 2 vybery X
(pre konta zalozené od 1.1.2020)
Platba u obchodnika cez platobné terminaly
v SR a v zahranici pre karty vydané bezplatne/ v v X

so zlavou k baliku"
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Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej
mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP/

bez mesacného poplatku za vedenie u¢tu

(s mesacne generovanym vypisom zasielanym
e-mailom/generovanym vypisom

cez elektronické bankovnictvo)

1 (et 4 Gty X

Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk v v X

Ostatné sluzby neuvedené v balikoch st $tandardne spoplatnené.

* Podmienky na zfavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujiici kalendarny mesiac):
U Konto PODNIKATEL mesacny kreditny obrat na balikovom tcte min. 400 EUR
Konto DOMOV priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom (cte nad 15 000 EUR
(zlava sa nevztahuje na Klientov s individuélnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb)

** vybrané transakcie:
Prijaté SEPA thrady
SEPA thrady trvalym prikazom na thradu, na prevod zostatku (sweeping) a hrady SEPA inkasom
Odoslané SEPA thrady? cez elektronické bankovnictvo

*** Do limitu sa zapoCitava obrat na vSetkych tctoch zapojenych v baliku U konto BUSINESS

**** Poplatok nebude (ctovany za prvé prekrocenie maximalneho mesacného celkového obratu v baliku v danom roku.
Poplatok nebude tctovany klientom zo segmentu Slobodné povolania.
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1.2. Balik sluzieb pre slobodné povolania KONTO PROFESIA Plus
Zriadenie a vedenie 6 EUR/0O EUR*
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne
Prijaté SEPA Ghrady?"
SEPA Uhrady trvalym prikazom na Uhradu, na prevod zostatku 20 transakaii
(sweeping) a uhrady SEPA inkasom?"
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické bankovnictvo?"
Poplatok za vybrané transakcie** nad ramec balika 0,15 EUR / transakcia
Odoslané SEPA uhrady zadané na obchodnom mieste?" X
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom x
- zadanie, zmena, zruSenie
Vklady v hotovosti na u€et na obchodnom mieste v
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste X

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie a

spristupnenie Uc¢tov), Smart Banking
Medzinarodna platobna debetna karta Visa Business Standard
Medzinarodna platobna debetna karta Visa Business Professional 1 ks***
Medzinarodna platobna debetna karta Visa Business Premium
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup® v zahranigi, v
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP®) 3 Whe
len pre karty vydané bezplatne/so zl'avou k baliku" ybery
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniéi pre v
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku
Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/USD/
GBP/ bez mesacného poplatku za vedenie uctu 1 ucet
(s mesacne generovanym vypisom zasielanym e-mailom/generovanym
vypisom cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru v
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného uveru v
Poplatok za vedenie Uverového limitu kontokorentného Uveru X
1.3. Balik sluzieb uréeny pre klientov, ktori pre tento produkt O.SObItm,, u’cet diznika .
spifaji podmienky véeobecne zaviaznych pravnych predpisov. - nepostihnuterna hodnota obydlia

pinaju p y yehp ych predp ) (pre fyzické osoby podnikatelov)
Vedenie 2 EUR mesacne
Zriadenie a zruSenie v
jednorazovy vklad alebo prevod finanénych prostriedkov
podfa osobitného predpisu v mene euro
jedenkrat za kalendarny mesiac vyber finanénych prostriedkov z osobitného uctu diznika vo vyske podla
osobitného predpisu v hotovosti v mieste, kde banka alebo pobocka zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost
na uzemi Slovenskej republiky
Ostatné sluzby neuvedené v baliku su Standardne spoplatnené.
_J
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Ostatné sluzby neuvedené v balikoch st $tandardne spoplatnené.

*Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujici kalendarny mesiac):
KONTO PROFESIA Plus: priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom (cte nad 6 000 EUR a taktiez v pripade otvorenia tctu
Notérska tschova bez ohladu na zostatok (zlava sa nevztahuje na klientov s individualnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb a neplati
pre klientov so zlavou za vedenie tiverového limitu pri kontokorentnom dvere)

**vybrané transakcie:
Prijaté SEPA thrady
SEPA thrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a thrady SEPA inkasom
Odoslané SEPA Uhrady? cez elektronické bankovnictvo

*** Zlata debetna karta je iba pre Klientov s profesiou: notar, advokat, stomatoldg, lekér, exekutor, insolvencny spravca, lekarnik, veterinar,
dariovy poradca a auditor.
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2. BEZNE UCTY

EUR

Ostatné meny

2.1. Bezny ucet

Zriadenie, vedenie

3,29

mesacne

4,32 USD; 90,88 CZK; 4,71 AUD;
4,73 CAD; 3,98 CHF; 24,51 DKK;
2,61 GBP; 25,10 HRK; 1 026,41
HUF; 452 JPY; 27,14 NOK; 13,75
PLN; 14,53 RON; 30,23 SEK

Zriadenie, vedenie dalSieho bezného Uctu —
socialneho fondu, rezervného fondu a ostatnych
fondov vyplyvajlcich zo zakona

0,00

bezplatne

Zriadenie, vedenie dalSieho bezného uétu len na
uhradu mzdovych prostriedkov

0,00

bezplatne

0,00

bezplatne

6,64

mesacne

SR

0,00

bezplatne

Zmena produktu

(pri zmene Uctu na balik sluzieb, zmene balika nizSej
skupiny na vy$Siu a zmene bezného uctu v EUR

na ucet v inej CM v pripade 2 G¢tov v domacej mene
sa poplatok neuctuje)

6,60

jednorazovo

ZruSenie bezného Uctu alebo balika sluzieb
z podnetu klienta

6,60

jednorazovo

ZruSenie bezného Uc¢tu a balika sluzieb z podnetu
banky, zaslanie vypovede uétu (pri poklese pod
minimalny zostatok)

16,60

jednorazovo

2.2. Bezny ucet v EUR pre bytové druzstva, SVB a

Spravcov

Zriadenie, vedenie

1,00

mesacne

2.3. Bezné uéty so zvlastnym rezimom

Zriadenie a vedenie Uctu Notarska Uschova, Notarska
uschova -Likvidacia dedi¢stva v EUR, USD

0,00

bezplatne

2.4. Referenény ucet k vkladom

Zriadenie, vedenie, transakcie, zruSenie

0,00

bezplatne

2.5. Escrow ucet

Poplatok za spracovanie ziadosti o otvorenie Escrow
uctu

166,00

jednorazovo

Odmena banke

dohodou

Poplatok za navrh zmluvy o escrow ucte
(jednorazovy poplatok splatny pri poZiadani o
predlozenie navrhu zmluvy)

166,00

jednorazovo

Poplatok za vypracovanie dodatku k zmluve o escrow
ucte (jednorazovy poplatok splatny najneskér v den
podpisu dodatku k zmluve)

166,00

jednorazovo
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2.6. Dota¢né ucty v ramci Programu rozvoja vidieka SR pre roky 2007 - 2013
Zriadenie a vedenie osobitného dotaéného uctu pre
Kratkodobé uvery z prostriedkov Eurdpskych fondov
v ramci Programu rozvoja vidieka SR pre roky 2007 -
2013

Zriadenie a vedenie osobitného dota¢ného uctu pre
Investiér]é uvery EU - PRV a Kombinované investi¢cné| 0,00 bezplatne
uvery EU - PRV

2.7. Ostatné sluzby

Vyhotovenie potvrdenia o vykonanej platbe na
Ziadost klienta

0,00 bezplatne

10,00 | jednorazovo

Vyhotovenie bankového potvrdenia 16,60 Jednorazovo
+ DPH
Zmena miesta vedenia u¢tu 10,00 jednorazovo
Zmena podpisového vzoru z podnetu klienta 6,60 jednorazovo
Blokacia podpisového vzoru z podnetu klienta 6,60 jednorazovo

Vinkulacia vkladu z podnetu klienta a vydanie 100,00 | jednorazovo

potvrdenia

ZRrizéczrr:/ii;:ia z podnetu klienta (zadanie, zmena a 6,60 jednorazovo

Zmena vinkulacie z podnetu klienta 100,00 | jednorazovo

Upomienka pri nepovolenom precerpani:

- prva upomienka 10,00 jednorazovo

- druh& upomienka 20,00 jednorazovo

2.8. Vypisy z uctov
4,36 USD; 100 CZK; 6,48 AUD;
5,84 CAD; 4,32 CHF, 29,80 DKK;

Zasielanie vypisov postou v SR 4,00 za vypis* 3,60 GBP; 29,60 HRK,

1322,40 HUF; 464 JPY,;
40 NOK; 17,44 PLN;
18,88 RON; 43,2 SEK

6,54 USD; 150 CZK; 8,76 CAD;
5,40 GBP:; 6,48 CHF; 1983 HUF;
Vypisy zasielané postou do zahranicia 6,00 zavypis* | 9,72 AUD; 44,7 DKK; 44,4 HRK;
696 JPY; 60 NOK; 26,16 PLN;
28,32 RON; 64,80 SEK

174,50 USD; 3 667,62 CZK;
190,13 AUD; 190,87 CAD;
160,78 CHF; 989,30 DKK; 105,23
GBP; 1 012,97 HRK; 41 424,56
HUF; 18 270 JPY; 1 095,24 NOK;
554,87 PLN; 586,42 RON; 1
219,92 SEK

0,39 USD; 8,29 CZK; 0,43 AUD;

0,43 CAD; 0,36 CHF; 2,24 DKK;

vypis zasielany e-mailom 0,30 za vypis* 0,24 GBP; 2,29 HRK; 93,59 HUF;

41 JPY; 2,47 NOK; 1,25 PLN;
1,32 RON; 2,76 SEK

Vypis z UCtu prostrednictvom SWIFT vo formate MT 132.78 mesacne
940 vratane MT 942 ’ za ucet*

\_
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0,39 USD; 8,29 CZK; 0,43 AUD;
zavypis | 0,43 CAD; 0,36 CHF; 2,24 DKK;
vypis zasielany do elektronického bankovnictva 0,30 a kazdého 0,24 GBP; 2,29 HRK; 93,59 HUF;
uzivatefa* 41 JPY; 2,47 NOK; 1,25 PLN;
1,32 RON; 2,76 SEK

prvé dve
strany, kazda
dalSia strana
1 EUR

Vyhotovenie duplikatu vypisu 5,00

* Poplatok za vypis z Uctu sa Uctuje spétne. V pripade mesacnej frekvencia generovania vypisov je tak na konci aktualneho mesiaca
Uctovany poplatok za vypis z predchadzajiiceho mesiaca (napr. poplatok za majovy vypis je Uctovany na konci juna).

2.9. Poplatky z nadlimitnych vkladov klienta

Poplatok z vkladov klienta do stanoveného objemu 0.00
vratane v prisluSnej mene ’

Poplatok z nadlimitnych vkladov klienta v mene EUR|  0,5%

bez poplatku

za objem nad 1 mil. EUR p.a.*
Poplatok z nadlimitnych vkladov klienta v mene CHF|  0,5%
za objem nad 1 mil. CHF p.a.*

* Poplatok z nadlimitnych vkladov klienta je rovny ndsobku sadzby poplatku a zakladu. Zaklad je rovny rozdielu medzi dennym zostatkom
klienta v prislusnej mene a objemom 1.000.000. Ak je zaklad zaporny, poplatok sa rovna nule. Denny zostatok tvori stcet vSetkych
prostriedkov klienta uloZenych na vetkych jeho dctoch vratane terminovanych vkladov a depozitnych zmeniek v prisluSnej mene.

V pripade tctov notarskych dschov sa do vypoctu poplatku zahfriaju len zostatky na tctoch tych viastnikov pefiaznych prostriedkov,
u ktorych sa dosiahol uvedeny objem. Poplatok je pocitany na dennej baze, je tctovany mesacne a méZe byt uctovany z akéhokolvek
beZného Uctu klienta vedeného bankou v priebehu nasledujiceho mesiaca.

\_ _/
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3. PLATOBNY STYK

EUR Ostatné meny

3.1. Hotovostné platobné operacie:
Vklad v hotovosti na U&et na 6,54 USD; 150 CZK; 8,76 CAD; 5,40 GBP;
obchodnom mieste 6.00 24 transakciu 6,48 CHF; 1983 HUF;9,72 AUD:; 44,7 DKK;
(bezplatne pre fyzické osoby- ’ 44 4 HRK; 696 JPY; 60 NOK; 26,16 PLN;
podnikatelov)* 28,32 RON; 64,80 SEK

6,54 USD; 150 CZK; 8,76 CAD; 5,40 GBP;
Vyber v hotovosti z u€tu na pobocke 6,00 za transakciu 6,48 CHF; 1983 HUF.9,72 AUD; 44,7 DKK;

44,4 HRK; 696 JPY; 60 NOK; 26,16 PLN;
28,32 RON; 64,80 SEK

* Klienti slobodnych povolani maji vklad hotovosti na tcet na obchodnom mieste v prospech dctov vyuzivajiicich k vykonu svojej profesie zadarmo

3.2. Bezhotovostné platobné operacie:

3.2.1. SEPA uhrady

0,35 USD; 7,46 CZK; 0,39 AUD; 0,39 CAD;
0,33 CHF; 2,01 DKK; 0,21 GBP; 2,06 HRK;

inkasa na obchodnom mieste (Refund)

Prijaté uhrady 0,27 za transakciu 8423 HUF: 37 JPY: 2,23 NOK: 1.13 PLN:
1,19 RON; 2,48 SEK
6,54 USD; 150 CZK; 8,76 CAD; 5,40 GBP;
Odoslané uhrady - prikazom 6.00 22 transakciu 6,48 CHF; 1983 HUF;9,72 AUD; 44,7 DKK;
predloZzenym na obchodnom mieste ’ 44,4 HRK; 696 JPY; 60 NOK; 26,16 PLN;
28,32 RON; 64,80 SEK
0,20 USD; 4,14 CZK; 0,21 AUD; 0,22 CAD;
Odoslané uhrady - cez elektronické 0.15 7a transakciu 0,18 CHF; 1,12 DKK; 0,12 GBP; 1,14 HRK;
bankovnictvo ’ 46,80 HUF; 20 JPY; 1,24 NOK; 0,63 PLN;
0,66 RON; 1,38 SEK
Odoslané uhrady - trvalym prikazom 0,35 USD; 7,46 CZK; 0,39 AUD; 0,39 CAD;
na Uhradu, trval 'ym rik;/zorz na prevod 0,27 za transakciu 0,33 CHF, 2,01 DKK; 0,21 GBP; 2,06 HRK;
R statky - Swoooe P ’ 84,23 HUF; 37 JPY; 2,23 NOK; 1,13 PLN;
PIng 1,19 RON; 2,48 SEK
Poplatok za vykonanie Rychlej/ 65,4 USD; 1 500 CZK; 97,2 AUD:; 87,6 CAD;
Urgentnej platby na obchodnom mieste/ 60.00 7a transakeiu 64,8 CHF; 447 DKK; 54 GBP; 444 HRK;
cez elektronické bankovnictvo, vratane ’ 19 830 HUF; 6 960 JPY; 600 NOK;
cez TARGET2 261,6 PLN; 283,2 RON; 648 SEK
Dobrovolna thrada exekucie 10,00 |Iednorazovoza
transakciu
Bezhotovostna konverzia 6,64 za transakciu
3.2.2. Uhrady SEPA inkasom
Odoslané uhrady na zaklade SEPA inkasa 0,27 za transakciu
Prijaté uhrady zuc¢tované na zaklade .
SEPA inkasa 0,27 za transakciu
Odmietnutie SEPA inkasa platitelom
prostrednictvom elektronického 0,00
bankovnictva (Refusal)
Odmietnutie SEPA inkasa platitelom na .. ,
obchodnom mieste (Refusal) 6,00 2a ziadost
Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa 0.00
cez elektronické bankovnictvo (Refund) ’
Ziadost platitela o vratenie SEPA 6,00 2a siadost

=

J
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3.2.3. Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboéka zahraniénej banky v SR
v cudzej mene a konverzné
0,35 USD; 7,46 CZK; 0,39 AUD; 0,39 CAD;
Priiaté Ghrad 0.27 0,33 CHF; 2,01 DKK; 0,21 GBP; 2,06 HRK;
) y ’ 84,23 HUF; 37 JPY; 2,23 NOK; 1,13 PLN;
1,19 RON; 2,48 SEK
6,54 USD; 150 CZK; 8,76 CAD; 5,40 GBP;
Odoslané uhrady - prikazom 6.00 7a transakciu 6,48 CHF; 1983 HUF;9,72 AUD:; 44,7 DKK;
predlozenym na obchodnom mieste ’ 44 4 HRK; 696 JPY: 60 NOK; 26,16 PLN;
28,32 RON; 64,80 SEK
0,20 USD; 4,14 CZK; 0,21 AUD; 0,22 CAD;
Odoslané uhrady - cez elektronické 0.15 2 transakciu 0,18 CHF; 1,12 DKK; 0,12 GBP; 1,14 HRK;
bankovnictvo ’ 46,80 HUF; 20 JPY; 1,24 NOK; 0,63 PLN;
0,66 RON; 1,38 SEK
Odoslané uhrady - trvalym prikazom 0,35 USD; 7,46 CZK; 0,39 AUD; 0,39 CAD;
na uhradu, trvalym prikazom na prevod 0,27 za transakciu 0,33 CHF, 2,01 DKK; 0,21 GBP; 2,06 HRK;
P otk - Sooo P ’ 84,23 HUF; 37 JPY; 2,23 NOK; 1,13 PLN;
PIng 1,19 RON; 2,48 SEK
Bezhotovostna konverzia medzi uctami
v inej mene v ramci UniCredit Bank
Czech republic and Slovakia, a.s., 6,64 za transakciu
pobocka zahrani¢nej banky v SR (kurz
DN/DP)
3.2.4. Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR
Prijaté uhrady v mene EUR alebo CZK
Z Uctov vedenych v UniCredit Bank 0.00
Qzech Republic and Slovakia, a.s. v ’
Ceskej republike
Odoslané uhrady v mene CZK na
ucty vedené v UniCredit Bank szech
Republic and Slovakia, a.s. v Ceskej
republike - zadané na obchodnom 1,20 za transakciu 33,15 CZK
mieste/prostrednictvom elektronického
bankovnictva/na zaklade trvalého
prikazu
3.2.5. Cezhranicné platby a SEPA tihrady mimo EHPY
Prijata platba na ucet s poplatkom 0.50% Z0 sumy min.
pre prijemcu (SHA, BEN)* %110, max. 100
Priplatok za cezhrani¢nu platbu
s poplatkovou instrukciou OUR 19,00 za platbu
Odoslané platby:
- odoslana platba - prikazom 1.00% Z0 sumy min.
predloZzenym na obchodnom mieste e 10, max. 100
- odoslana platba - cez elektronické 1.00% | Z°sumy min.
bankovnictvo 22110, max. 100
- odoslana platba - Trvalym prikazom 20 SUMY min
na uhradu, Trvalym prikazom 1,00% y '
. 10, max. 100
na prevod zostatku - sweeping
Priplatok za vykonanie Rychlej/
Urgentnej platby do zahranicia a do SR - o/ i )
na obchodnom mieste, cez elektronické vo vyske 100% zakladneho poplatku
bankovnictvo, vratane cez TARGET2 S
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Odoslané platby na uéty do ostatnych bank v ramci skupiny UniCredit Group® (SHA, OUR, BEN)*,

vratane Flash payment:

- odoslana platba - prikazom
predloZzenym na obchodnom mieste

1,00%

Zo sumy min. 5, max. 50

- odoslana platba - cez elektronické
bankovnictvo

1,00%

Zo sumy min. 5, max. 33

- odoslana platba - Trvalym prikazom
na uhradu, Trvalym prikazom na
prevod zostatku - sweeping

1,00%

Z0 sumy min. 5, max. 50

3.3. Sprava Trvalych prikazov

Zriadenie SEPA trvalého prikazu

na thradu a SEPA trvalého prikazu
na prevod zostatku - sweeping na
obchodnom mieste a cez elektronické
bankovnictvo

0,00

Zmena a zruSenie SEPA trvalého
prikazu na uhradu a SEPA trvalého
prikazu na prevod zostatku - sweeping
na obchodnom mieste

1,70

Zmena a zruSenie SEPA trvalého
prikazu na uhradu a SEPA trvalého
prikazu na prevod zostatku - sweeping
cez elektronické bankovnictvo

0,00

Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého
prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na prevod zostatku -
sweeping na obchodnom mieste

0,00

Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého
prikazu na uhradu cez elektronické
bankovnictvo

0,00

Zmena a zrusSenie Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na Uhradu a
Cezhrani¢ného trvalého prikazu
na prevod zostatku - sweeping na
obchodnom mieste

3,30

Zmena a zruSenie Cezhraniéného
trvalého prikazu na uhradu cez
elektronické bankovnictvo

0,00

3.4. Sprava Suhlasov so SEPA inkaso

m

Zriadenie Suhlasu so SEPA inkasom na
obchodnom mieste a cez elektronické
bankovnictvo

0,00

Zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA
inkasom na obchodnom mieste

1,70

Zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA
inkasom cez elektronické bankovnictvo

0,00

3.5. Seky na inkaso

Inkaso Seku - v prospech uctu klienta
UniCredit Bank Czech republic and
Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej
banky (Cash letter service)

1,00%

zo sumy min. 10, max. 33

_/
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Inkaso Seku - v prospech U¢tu klienta
UniCredit Bank Czech republic and

zo sumy min. 10, max. 33 + poplatky inych bank a poplatky

0,
Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej 1,00% prepravnej spolo¢nosti
banky (Konecnou platbou)
Reklaméacia 16,60 + poplatky inych bank
Vrateny alebo nepreplateny Sek na . X
inkaso zahr. banky 10,00 + poplatky inych bank
Stop Payment Seku 11,62 + poplatky inych bank

Banka si vyhradzuje pravo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku a to na individuélnom pristupe.
Pre Gcty vedené v cudzej mene sti poplatky v EUR (pokial st poplatky uvedené len v EUR a maju byt zuctované z Gctu v cudzej mene) Uctované
ako ekvivalent v mene Uctu kurzom Deviza-stred UniCrediit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky ku dfiu ztictovania.

3.6. Ostatné sluzby

Pridelenie alebo zmena CID pre

. 10,00 jednorazovo
inkasanta

Avizo o nezrealizovani prikazov na

uhradle., trval_y ch _prlkazov a mkgs 1,00 za 1 oznamenie o nezrealizovani
na poziadanie klienta - elektronicky,

pisomne postou

Zmena alebo oprava platobného 20.00 2 dNOrazZovo
prikazu pred odoslanim z banky ’ J

PreSetrenie uskutoCnenej platby 20,00 + poplatky inych bank
Ziadost o opravu / vratenie L
uskutoénené platby 20,00 + poplatky inych bank
Faxové zaslanie Swiftovej spravy

-vramci SR 16,60 za 1 spravu

- mimo SR 33,20 za 1 spravu
E-mailové zasielanie Swiftovej spravy 5,00 za 1 spravu
Vypovedanie zmluvy zo strany banky 66,40
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4. POKLADNICNE, ZMENARENSKE A OSTATNE SUVISIACE SLUZBY
EUR

4.1. Pokladni¢né sluzby
Manipulacia s mincami a bankovkami v ramci jedného dna:
- vklad triedenych minci nad 100 ks 5% z prijatej sumy, min. 6 EUR
- vklad netriedenych minci nad 100 ks 10% z prijatej sumy, min. 6 EUR
- vyber minci nad 100 ks 5% z vyberanej sumy, min. 6 EUR
- vymena bankoviek a minci za iné 5% z prijatej sumy, min. 6 EUR

nominaly bankoviek a minci
- komisionalne spracovanie bankoviek

a minci podla zmluvy o prijme penazne; 2,50% z celej sumy, min. 6 EUR

hotovosti v uzatvorenych obaloch
Za nenahlaseny vyber hotovosti nad o z presahujucej Ciastky

. 0,20% )
stanovenu sumu min. 16,60
Nevyzdvihnutie rezervovanej hotovosti 0,20% z nevyanlhnutej sumy
min. 16,60
Vyplata hotovosti v EUR prostr Sluzby
Cash Advance (VISA alebo MasterCard)" 0,00 bezplatne
Nakup, vklad a vymena neupotrebitelnych 5.00% z celkovej sumy
Euro bankoviek a minci 7 e max. 66,40
4.2. Bezpe€nostné schranky
Roény prenajom podla schranky
Velkost 1
(vy&ka 5-8 cmiobjem do 9000 crm) 100,00 + DPH
Velkost 2
(vy&ka 10-15 cm/objem do 16000 cm?) 200,00 +DPH
Velkost 3
(vySka 20-30 cm/objem do 40000 cm?) 300,00 +DPH
Velkost 4
(vySka nad 30 cm/objem nad 40000 cmd) 400,00 +DPH
Z&akladné poistenie schranky na limit
1659,70 EUR 581 +DPH
Roény poplatok za poistenie schranky — za
kazdych dalSich 331,94 EUR, maximalne
v8ak na poistnd sumu v ekvivalente 50 000 1,16 +DPH
EUR
Za kazdy opakovany pristup
k bezpe€nostnej schranke (viac ako 1x 5,00
v pracovnom dni)
1. upomienka pri nezaplateni 16,60
2.upomienka pri nezaplateni 53,11
Vypovedanie zmluvy zo strany banky 66,40
4.3. Sluzby noéného trezoru dostupné na vybranych obchodnych miestach
Poplatok za poskytnuté pristupové prava
k zariadeniu noéného trezoru 6,64 /mesiac
na zmluvného klienta
_/
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Komisionalne spracovanie vkladov v hotovosti prijatych cez no€ny trezor za klienta a defh
- suma hotovosti do 3300,- EUR vratane 1,00 /obal
- suma hotovosti vyssia ako 3300,-EUR 0,2% zo sumy prijatej hotovosti

Poplatok za poskytnutie obalov na vkladanie hotovosti:

- vymenné obaly: kazety, tasky

0,00

bezplatne

- jednorazove obaly: plastové vrecko,
papierové vrecko

1,00

Znehodnotenie alebo strata vymennych obalov, pristupovych kariet a kiu¢ov k nocnému trezoru

- kazeta NT 83,00
- uzamykatelna taska k NT 16,60
- identifikacna magneticka karta k NT 16,60
- pristupovy kfué€ k NT 16,60
4.4. Zmenarenské sluzby "
Nakup penaznych prostriedkov v cudzej 1% 2 celkovej sumy
mene
Predaj penaznych prostriedkov v cudzej 1% 2 celkovej sumy
mene
Hotovostna konverzia periaznych
prostriedkov na inu menu (VN/VP)? 0,00 bezplatne
P’(Emveraa. pri vklade alebo vybere na/z 0,00 bezplatne
UcCtu v inej mene

. . 5 o Z0o sumy
Nakup minci v CM 25% min. 6,60
4.5. Pokladni¢né Seky
\v/ydar_ne Sekovej knizky s pokladni€nymi 5,00 jednorazovo
Sekmi
Vydanie 1 ks Seku 0,50 za 1 Sek

15
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5. VKLADOVE PRODUKTY

EUR CzZK uSD CAD CHF GBP
5.1. Sporiaci uéet - Bonus Uéet (pévodne UniBonus)
Zriadenie a vedenie 0,00 bezplatne
Transakcie 0,00 bezplatne
ZruSenie udtu 0,00 bezplatne
Sank&né poplatky za pred€asny vyber v EUR a CM
§ 7dni 0,50% z vyberanej sumy 0,50%
§ 14 dni 0,50% z vyberanej sumy 0,50%
§ 1 mesiac 1,00% z vyberanej sumy 1,00%
§ 3 mesiace 1,50% Z vyberanej sumy 1,50%
§ 6 mesiacov 2,00% Z vyberanej sumy 2,00%
§ 9 mesiacov 2,50% z vyberanej sumy 2,50%
§ 12 mesiacov 2,50% z vyberanej sumy 2,50%
Vypisy 0,00 bezplatne
5.2. Terminované vklady
Transakcie 0,00 bezplatne
Sanké&né poplatky za pred€asny pg\-/:c-jnzéﬁsl\?f(;l:jrs);a 3% 3% 3% 3% 3%
vyber a pred¢asné uzatvorenie | 1,00% | kazdy den od vyberu min. min. min. min. min.
uctu do pbévodnej splatnosti eé\a\llf ell;\(J'\ll_f eli;\llJ“IQS eE\G\IQS eé\(J'\I;'S
vkladu min 5 EUR
Vypisy 0,00 bezplatne
5.3 . Finanéné zmenky
Vystavenie zmenky 0,00 bezplatne ‘

5.4. Vkladové listy

Vykonanie umorovacieho
konania

1,00%

z vyplacanej Ciastky
min. 9,96
max. 99,58

N
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6. UVERY

EUR
6.1. Poplatok za spracovanie ziadosti o Uver
InvestiCny uver pre viastnikov bytov a nebytovych priestorov a 0,00 bezplatne
SVB
Kontokorentny uver 0,00 bezplatne
Investi¢ny uver 0,00 bezplatne
Hypotéka PRESTO Business 0,00 bezplatne

6.2. Poplatok za poskytnutie tveru

(Poplatok uréeny % sa vypocita zo sumy Uverového limitu dohodnutého v zmluve o Uvere. Poplatok je splatny
v den podpisu zmluvy resp. najneskor v den prvého Eerpania Uveru.)

Kontokorentny tver* ‘ 1,00% ‘ Z limitu dveru, min. 80 EUR
*V ramci balikov sluZieb BIZNIS KONTO GOLD a KONTO PROFESIA Plus je poplatok za poskytnutie KTK bezplatne
Splatkovy Gver 80,00
Investiény Gver dohod min. 0,7%, max.1% zo sumy
esticny tve onedot - verového limitu, min 100 EUR
-do 99.600 EUR. vratane: 0,8%
z objemu uveru, min 85 EUR
Investi¢ny uver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a -do 199.200 EUR vratane: 0,7%
SVB z objemu uveru
-od 199.201 EUR vratane: 0,6%
Z objemu uveru
, , o z limitu Uveru, min. 200 EUR,
Hypotéka PRESTO Business 0,90% max. 1000 EUR

6.3. Poplatok za administrovanie tveru

Kontokorentny Uver - pravidelné roéné monitorovanie Uveru* 1,00% Z limitu Uveru

*monitoring sa vykonava ku driu vyrocia podpisania zmluvy o uvere. V ramci balikov sluZieb BIZNIS KONTO GOLD a KONTO PROFESIA
Plus je poplatok za monitorovanie kontokorentného tUveru bezplatne

min. 0,7%, max.1% p.a. zo sumy

Investicny aver dohodou |/ tatku istiny Gveru, min. 100 EUR

Investicny uver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a
SVB

** poplatok je splatny najneskér do 15 dni prvého mesiaca nového kalendarneho roka, pocitany zo sumy zostatku istiny Gveru k 31.12.
predchadzajticeho roka

6.4. Poplatok za vedenie uverového limitu
(poplatok je splatny mesacne)

0,00% bezplatne

Kontokorentny uver* 0,10% z limitu uveru
*V ramci balika sluzieb BIZNIS KONTO GOLD je poplatok za vedenie tverového limitu KTK bezplatne

Splatkovy Gver 8,00

Hypotéka PRESTO Business 8,00

6.5. Poplatok za zvysSenie tverového limitu

z objemu zvySeného uverového

r s 0,
Kontokorentny Gver 1,00% limitu, min 16,60 EUR
] - o z objemu zvySeného uverového
Splatkovy tver 1,00% limitu, min 16,60 EUR
- J
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6.6. Poplatok za pred¢asné splatenie uveru

Splatkovy uver, Investi¢ny uver 3,00% z predCasne splatenej istiny
Investi¢ny uver pre viastnikov bytov a nebytovych priestorova SVB|  3,00% z pred€asne splatenej istiny
Hypotéka PRESTO Business 3,00% z predCasne splatenej istiny

6.7.Poplatky necerpanie/nedo¢erpanie sumy tveru

Provizia z ne€erpanej Casti Uveru
pocita sa denne z rozdielu zmluvne
dohodnutej vysky uveru a skutoéne

vyCerpanej vysky uveru po¢nuc
diom nasledujucim po prvom dni
dohodnutého obdobia Cerpania
do posledného dna povoleného
Cerpania uveru (vratane tohto dna)
pricom je splatny vzdy za uplynuly
mesiac k poslednému dfiu mesiaca

Poplatok z neCerpanej sumy - kontokorentny tver 1,00% p.a

* Poplatok sa vztahuje na KTK (very uzatvorené do 31.05.2016 (vratane)

Poplatok z nedocerpanej sumy uveru (Investiény uver,
Investi¢ny uver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov 1,00%
a SVB, Splatkovy uver)

Poplatok z nedogerpanej sumy uveru - Hypotéka PRESTO
Business

z objemu nedocCerpanej sumy istiny
Uveru po obdobi ¢erpania

z objemu nedocCerpanej sumy istiny

0,
1,00% Uveru po obdobi Cerpania

6.8.Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok a odstupenie od tverovej zmluvy

Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok z podnetu klienta Z uveroveho limitu, pri investicnych

(vratane zmeny zaloZného prava) 0,25% Uveroch zo zostatku uveru,
y P min. 166 EUR

Odstupenie od Uverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za 1.00% Z objemu uveru, min. 166 EUR

ukonéenie uverového vztahu pred prvym €erpanim Uveru) il (jednarozovo)

Poplatok za p,redc,asne ukoncenie zmluvy o poskytnuti 3,00% 2 poskytnutého limitu dveru

kontokorentného uveru

6.9.0statné

I?oplazok za 1. upomienku pri omeskani splatok istiny a urokov 30,00 jednorazovo

uveru

I?oplatok za 2. upomienku pri omeskani splatok istiny a urokov 50,00 jednorazovo

uveru

Upomlenl§a/vyzva PI’I nepredlozeni uctovnych vykazov v 100,00 jednorazovo

stanovenych lehotach

Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy 3?: )50 jednorazovo

* Tento poplatok sa nevztahuje na SVB uvery. Pre SVB tvery plati poplatok za 1. upomienku pri omeskani splatok istiny a trokov dveru -
vo vySke nakladov suvisiacich so zaslanim

NI J
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7. KARTY
EUR EUR EUR EUR
Visa Business Visa Visa Visa
7.1. Debetné karty Standard Business Business Business
Deposit Standard Professional Premium
Roény poplatok 0,00 7,00 27,00 50,00
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank
v SR a vyber hotovosti z bankomatov bank X 0,30 0,30 0,30
patriacich do skupiny UniCreditGroup v zahrani¢i®
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v
SR a v krajinach EHP® (pre karty zriadené do X 1,50 1,50 1,50
31.12.2019)
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank
v SR a v krajinach EHP (pre karty zriadené od X 2,00 2,00 2,00
01.01.2020)
2% z vyberanej|2% z vyberanej|2% z vyberanej
Vyber hotovosti z bankomatu v zahranici X sumy, min 5,00 | sumy, min 5,00 |sumy, min 5,00
EUR EUR EUR
Platba u obchodnika cez platobné terminaly
v SR a v zahranici, vr. dobijania kreditu mobilnych X 0,15 0,15 0,15
operatorov cez bankomaty
25%z 25%z 25%z
Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance « vyberanej vyberanej vyberanej
v SR a v zahranici sumy, min. sumy, min. sumy, min.
10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Sluzby:
dPrr\lir)JIatok Za expresné vydanie karty (do 2 prac. 25,00 25,00 25,00 25,00
Zmena limitu 5,00 5,00 5,00 5,00
Blokacia karty 5,00 5,00 5,00 5,00
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 5,00 5,00 5,00 10,00
E::I'r;resne znovuvytlacenie PIN cisla (do 3 prac. 25,00 25,00 25,00 25,00
Zmena PIN kodu (cez ATM) 2,50 2,50 2,50 2,50
Zobrazenie zostatk}J na ucte cez bankomat inej 1,00 1,00 1,00 1,00
banky/poskytovatela
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 3,50 3,50 13,50 10,00
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN na pobo¢ku banky 10,00 10,00 10,00 10,00
. S skutocné skutocné
Poskytnutie hotovosti v nudzi X X naklady naklady

Poplatky za medzindrodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach su inkasované v cudzej mene prepoctom ekvivalentu z EUR.

«
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(7.2. Predplatené karty Predplatena karta Visa a
Roc¢ny poplatok 7,00
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30
Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vyber v zahranici 3,00

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2%, min. 10,00 EUR

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahrani¢i, vr. dobijania

kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty 0,00
Sluzby:

Bloké&cia karty 5,00
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1,00

Neopravnena reklamacia transakcie

skuto¢né naklady, min. 5,00

Zaslanie karty /PIN/karty a PIN na poboc¢ku banky 10,00
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 pracovnych dni) 5,00
Vypis zasielany poStou - mesaény poplatok 4,00
Expresné znovuvytlaCenie PIN €isla (do 3 pracovnych dni) 25,00
Zmena PIN kodu (cez ATM) 1,00
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poskodeni 5,00
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac.dni) 25,00
Zru8enie karty 5,00
zmena limitu 5,00
Dobijanie predplatenej karty cez poboc¢ku 0,00
Dobijanie predplatenej karty cez elektronicky prevod 0,00
Prevod kreditného zostatku z predplatenej karty 1,50
VISA
7.3. Kreditné karty Bu\giiﬁss Business
GOLD
Roény poplatok 40,00 65,00
Transakcie kartou:
Plgtba u obczhoc?nika cez pIatqbqé terminély v SR a v zahranici, bezplatne bezplatne
vratane dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 1%, min. 3,50 | 1%, min 3,50
Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vyber v zahranici 2%, min 6,00 | 2%, min 6,00

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2%, min 10,00

2%, min 10,00

=

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty do 2 pracovnych dni 25,00 25,00
Zobrazenie zostatku na Uc¢te cez bankomat inej banky/poskytovatela 1,00 1,00
Expresné znovuvytlacenie PIN Cisla (do 3 prac. dni) 25,00 25,00
Vydanie karty po strate, kradezi alebo poSkodeni 10,00 10,00
Zaslanie karty /PIN/karty a PIN na pobocku banky 10,00 10,00
Zmena uverového ramca na Ziadost klienta 4,98 4,98
Zmena limitu na vyber hotovosti 5,00 5,00
Vypis zasielany postou - mesacny poplatok 4,00 4,00
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 5,00 5,00
Zmena PIN kdédu (cez ATM) 2,5 2,5

_/
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Blokacia karty 5,00 5,00 a

ZruSenie karty 5,00 5,00

ZruSenie karty porusenim zmluvy 0,00 0,00

Poskytnutie hotovosti v nudzi S::Ii?:;; Srlm(:li?ac dn;

ZnovuvytlaCenie vypisu 4,00 4,00

Upomienka €. 1 10,00 10,00

Upomienka €. 2 20,00 20,00

Poplatok za pre€erpanie Uverového ramca karty presahujucej iverovy limit karty 5,00 5,00

Poplatok za vratenie pefiazi zaplatenych klientom na splatkovy ucet banky 5,00 5,00

7.4. Specialne platobné karty

Firemna nakupna karta

Poplatok za vydanie 16,60 jednorazovo

Zmena denného limitu transakcii 3,32

Blokacia karty v Autorizacnom stredisku 3,32

Neopravnena reklamacia transakcie 4,98

Znovuvydanie karty, ktorej platnost’ neskoncila

(pri strate, kradezi, poSkodeni) 8,30

Poplatok za expresné vydanie karty 33,19

Za vyuzivanie jednej platobnej karty alebo elektronického zariadenia 1,66 mesacne S
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8. OBCHODNE FINANCOVANIE

EUR OSTATNE MENY POZNAMKA
8.1. Dokumentarne a zmenkové inkasa
spracovanie inkasa (aj v pripade nevyuzitia) 0,20% mm15(())0%00|(E)L|J§J|:\r:n ax.
zmena inkasnych instrukcii 16,6
vydanie dokumentov bez zaplatenia pod inkasom 33,2 Ienvr;zijal}?ge? Lnasr:ﬁ;/kc"
obstaranie akceptacie zmenky 33,2
obstaranie protestu zmenky 66,4 + skuto¢né naklady
avalovanie zmenky individualne vid Cast 9.4. niZSie
uschova zmenky 10 vzdy VZ?\:S;: oia +k|?)2|=:j|-): zacaty
8.2. Dokumentarne akreditivy - prijaté
predavizo 33,2
z max. hodnoty akreditivu
avizovanie akreditivu klientovi 0,20% alebo jeho zvySenia, min.
50,00 EUR
avizovanie akreditivu tretej banke 70
avizovanie zmeny podmienok akreditivu 33,2
potvrdenie akreditivu (aj v pripade zvySenia) individualne min. 50,00 EUR
prevzatie a spracovanie dokumentov 0,10% min. 33,20 EEllJJFI; max. 66,40
predbezna kontrola dokumentov 33,2
kontrola dokumentov 0,15% min. 66,40 EUR
prevod akreditivu 0,30% min. 66,40 EUR
postupenie vynosu z akreditivu 0,10% nTaI:( ?googoEllEJSR
akceptovanie zmenky v rdmci akreditivu 0,15% mn;l):].' 225280E£§R
ukoncenie platnosti nevyuzitého akreditivu 66,4
8.3. Dokumentarne akreditivy - vystavené
predavizo 33,2
min. 0,50% z max. hodnoty akreditivu,
v pripade najmenej vsak 100,00 EUR,
otvorenie akreditivu 0verovéhol'<rytia, vopred za kaidé zaéatfé'tri '
resp. min. mesiace platnosti akreditivu;
0,30% v pripade poplatok sa aplikuje aj v pripade
finanéného krytia zvySenia hodnoty akreditivu
zmena podmienok akreditivu 50
vyplata z akreditivu 0,30% min. 66,40 EUR
min. 33,20 EUR, mesacne,
odloZena splatnost akreditivu nad 30 dni 0,20% ‘;‘;i;‘i‘y’czhask(fz%’zzl‘iiz']‘;‘
splatnosti
ukonéenie platnosti nevyuZitého akreditivu 66,4
doplatok za nezrovnalosti v dokumentoch 50 70,00 USD za sadu dokumentov

\_
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8.4. Bankové zaruky - vystavené

min. 0,75% najmenej vSak 100,00 EUR,
: o f el v pripade vopred za kazdé zacaté tri

za vystavenie bankovej zaruky alebo zavazného . ) . S )

L : o uverového mesiace platnosti zaruky;
prisfubu k vystaveniu bankovej zaruky alebo za . . L
aval zmenky krytia, resp. min. poplatok sa aplikuje aj v

0,30% v pripade pripade zvySenia ruCitelského
finanéného krytia zavazku banky
nezavazny prisfub k vystaveniu bankovej zaruky 66,4
zmena podmienok zaruky 50
priprava textu zaruky (iny ako Standardny text) 166
plnenie z vystavenej zaruky 0,30% min. 66,40 EUR
predCasné ukoncenie zaruky 70
8.5. Bankové zaruky - prijaté
avizovanie zaruky / registracia zaruky prijatej 50
klientom na zaklade jeho Ziadosti
avizovanie zmeny podmienok zaruky 33,2
overenie podpisov v ramci zaruky/pravosti zaruky 16,6
8.6. Financovanie a odkup pohladavok
Financovanie pohladavok:
poplatok za spracovanie individualne
pomatoc'n,y’poplatok za prevzatie zavazku individusine
poskytnut uver
poplatok z ne€erpanej sumy uveru individualne
prirdZka pre ur€enie sadzby urokov z omeskania | individualne
Odkup pohfadavok, forfaiting:
poplatok za spracovanie obchodu individualne + DPH
poplatok za prevzatie zavazku individualne + DPH
poplatok z necerpanej sumy limitu individualne + DPH
prirdZka pre urCenie sadzby urokov z omeskania | individualne + DPH
8.7. Spolo¢né
reklamacie, urgencie, upomienky (2. a dal3ia) 16,6
uvolnenie tovaru zaslaného na adresu banky 33,2
poplatok za SWIFT 1,7
skutocné

zaslanie dokladov kuriérskou sluzbou .
naklady

odstupenie od zmluvy pred vystavenim zaruky /
otvorenim akreditivu / prvym Cerpanim ramca na 165,97
financovanie alebo odkup pohladavok

iné sluzby dohodou

Poznamky:
Poplatky st uctované inkasom z beZného Uctu klienta ihned'v dobe ich vzniku alebo zréZkou z pripadnej platby.
Poplatky tctované za kazdé zacaté obdobie st uctované na zaciatku daného obdobia.

Pre ucty vedené v cudzej mene st poplatky v EUR (pokial st poplatky uvedené len v EUR a maju byt zictované z tctu v cudzej mene)
Uctované ako ekvivalent v mene uctu kurzom Deviza-stred UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky,
ak sa jedna o minimalne resp. maximalne poplatky, resp. kurzom Deviza-nakup UniCredit Bank Slovakia a. s., ak sa jedna o flat poplatky,
platnym ku driu ztctovania, ak zmluvné dokumentacia uzatvorend s klientom nestanovuje inak.

Banka si vyhradzuje prévo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku a to na individuélnej baze.

J
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9. SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

EUR Ostatné meny
9.1. BusinessNet Professional - Internetové bankovnictvo
Zriadenie pristupu 20,00 jednorazovo
Definicia Strukturovanych podpisovych opravneni 80,00 jednorazovo
15,77 USD; 331,46 CZK; 17,18
AUD; 17,25 CAD; 14,53 CHF;
89,41 DKK; 9,51 GBP; 91,55
Poplatok za spristupnenie uétu/uctov 12,00 mesacne HRK;
3 743,75 HUF; 1 651 JPY;
98,98 NOK; 50,15 PLN; 53,00
RON; 110,25 SEK
Nastroje pre prihlasenie a podpisovanie
transakcii:
Smart kIG¢€ (token v mobile) 0,00 bezplatne
Multisignature nastavenia / Priradenie prav nového
. o L . . N 12,00
uzivatela k utom (nad ramec zavedenia sluzby)
SMS kIU€ - nastavenie a inicializacia 10,00 jednorazovo
SMS klu¢ — pouzivanie (cena za kazdu SMS) 0,05
Multisignature nastavenia / Zmena nastavenia prav
. S 12,00
uzivatela k u¢tom
Be_:z_p_ec_n qst_ny kluc — token (vydanie, zmena 40,00 jednorazovo (DPH oslobodené)
a inicializacia)
Blokacia a odblokovanie Bezpec¢nostného nastroja 10,00 jednorazovo
Odoslana platba elektronicky 0,15 za transakciu
ZruSenie sluzby BusinessNet Professional 0,00 jednorazovo
za kazdeho
Poplatok za nastavenie profilu International User 40,00 uzivatela,
jednorazovo
9.2. BusinessNet Connect -pridavny modul k BussinessNet Professional
Implementacny poplatok 80,00 jednorazovo
Definicia Strukturovanych podpisovych opravneni 8,00 jednorazovo
Nastavenie/odblokovanie certifikatov* /uzivatel 8,00 jednorazovo
Zablokovanie certifikatu 0,00 bezplatne
Zru8enie produktu 0,00 bezplatne
* Platnost certifikatov je obmedzend na 1 rok, potom je nutna obnova certifikatu
9.3. Smart Banking - Mobilné bankovnictvo
Zriadenie pristupu 0,00 bezplatne
1,31 USD; 27,62 CZK; 1,43
AUD; 1,44 CAD; 1,21 CHF,;
o . . 7,45 DKK; 0,79 GBP; 7,63
Pouzivanie sluzby 1,00 mesacne HRK: 311,98 HUF: 137 JPY:
8,25 NOK; 4,18 PLN; 4,42
RON; 9,19 SEK
Odoslana platba elektronicky 0,15 za transakciu
ZruSenie sluzby Smart Banking 0,00 jednorazovo
J
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9.4.Notifikacie

Prostrednictvom SMS sprav (max.1 telefonné ¢islo) ©

0,15 EUR; 0,16 USD; 3,88 CZK;
0,24 AUD; 0,22 CAD; 0,16 CHF;

Notifikacia transakcii Debetnych kariet 0,15 za transakciu | 1,11 DKK; 0,13 GBP; 1,11 HRK;
49,59 HUF; 17,4 JPY; 1,50 NOK;
0,65 PLN; 0,70 RON; 1,62 SEK
0,15 EUR; 0,16 USD; 3,88 CZK;
0,24 AUD; 0,22 CAD; 0,16 CHF;
Notifikacia ostatnych transakcii na ucéte 0,15 za transakciu | 1,11 DKK; 0,13 GBP; 1,11 HRK;
49,59 HUF; 17,4 JPY; 1,50 NOK;
0,65 PLN; 0,70 RON; 1,62 SEK
0,15 EUR; 0,16 USD; 3,88 CZK;
0,24 AUD; 0,22 CAD; 0,16 CHF;
Notifikacia o zostatku na ucte 0,15 za transakciu | 1,11 DKK; 0,13 GBP; 1,11 HRK;
49,59 HUF; 17,4 JPY; 1,50 NOK;
0,65 PLN; 0,70 RON; 1,62 SEK
9.5. E-mailBanking
Zriadenie sluzby 0,00 bezplatne
0,43 USD; 9,12 CZK; 0,47 AUD;
0,47 CAD; 0,40 CHF; 2,46 DKK;
Zasielanie e-mailovych sprav 0,33 mesacne 0,26 GBP; 2,52 HRK;
102,95 HUF; 45 JPY; 2,72 NOK;
1,38 PLN; 1,46 RON; 3,03 SEK
ZruSenie sluzby 0,00 bezplatne
9.6. Sluzby
Servisny zasah, konzultacia, Skolenie 66,50 za hodinu
9.7. Spristupnenie uctu/uctov cez MultiCash
Instalacia® MultiCash zakladny modul 85,00 111,71 USD
Instavlamz? Multhash’pIaf[obny m,odul prg Slpvensko 85,00 111,71 USD
vo vSetkych dostupnych jazykovych mutaciach
Instalamg p!atobner)o modu'lu. inej krajny vo vSetkych 115,00 151,13 USD
dostupnych jazykovych mutaciach
Intalacia* modulu elektronického podpisu
vo vSetkych dostupnych jazykovych mutaciach 35,00 46,00 USD
Priradenie prav nového uZivatefla k uc¢tom
. : . 12,00
(nad ramec zavedenia sluzby)
Jednorazovy poplatok za aktivovanie SW 70,00
Servisné sluzby a zaskolenie .
(za ka2dd zagat(: hodinu) 66,50 |  zahodinu
Zablokovanie/odblokovanie pristupu uzivatela 12,00
Zmena nastavenia prav uzivatela k u¢tom 12,00
21,82 USD; 458,52 CZK; 23,77
AUD; 23,86 CAD; 20,10 CHF;
Poplatok za spristupnenie uctu/uctov 16,60 mesacne 123,68 DKK; 13,16 GBP; 126,64

HRK; 5 178,85 HUF; 2 284,15
JPY; 136,93 NOK; 69,37 PLN;
73,31 RON; 152,51 SEK

* In$talacia na dzemi SR; mimo tizemia SR sa k uvedenym poplatkom za instalaciu pripoCitavaju skutocné naklady na indtalaciu mimo izemia SR
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10. OBCHODOVANIE A SLUZBY S CENNYMI PAPIERMI

10.1. Akcie a Dlhopisy

Dlhopisy — poplatok za sprostredkovanie nakupu 1,00 % Z objemu transakcie, min. 50 EUR
Dlhopisy — predaj pred splatnostou 0,35 % z objemu transakcie, min. 50 EUR
Akcie - sprostredkovanie nakupu/predaja/Upisu ha burze 1,00 % 2 objemu transakeie, min. 50 EUR
alebo OTC

Investi¢né certifikaty, Strukturované dlihopisy, ostatné

cenné papiere - sprostredkovanie nakupu/predaja 1,00 % z objemu transakcie, min. 50 EUR

na burze alebo OTC*

Investi¢né certifikaty, Strukturované dlhopisy, ostatné
cenné papiere - Upis novych emitovanych inStrumentov *
* Sluzby spojené s investicnymi certifikatmi bud poskytnuté po spineni podmienok banky.

“*Blizsie informacie ku konkrétnej emisii budd poskytnuté na poZiadanie.

Poznémka: Odmena UniCredlit Bank uZ zahfria naklady burzy/brokera. Odmena UniCredit Bank nezahfria naklady a poplatky, ktoré UniCredlit
Bank plati tretim osobam a st nad ramec nékladov burzy/brokera; k uvedenym poplatkom sa radi napr. pripadné aplikovana dar z transakcii
(Francuzsko, Taliansko a pod.) ¢i Stamp duty (napr. Velka Britania). Ak d6jde vzhladom k dzkym trhovym pomerom k Ciastoénému vysporiadaniu,
bude kaZdé Ciastkové vysporiadanie vyuctované samostatne.

10.2. Podielové fondy skupiny Amundi

individualne v zmysle prospektu **

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je UniCredit Bank:

- ndkup, vymena a bezhotovostné spatné odkupenie podfa platného cennika pre fondy skupiny
produktov skupiny Amundi Amundi

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri

majitelov cennych papierov vedenom v Amundi** bezplatne

- vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych bezplatne
papierov vedenom v Amundi, zmena osobnych tdajov P

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je Amundi***:

- vymena, bezhotovostné spatné odkupenie produktov podla platného cennika fondov skupiny
skupiny Amundi Amundi, + 40 EUR

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri
o . . . 40 EUR
majitelov cennych papierov vedenom v Amundi

- vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych 40 EUR
papierov vedenom v Amundi, zmena osobnych udajov

Ziadosti podielnikov ostatnych finanénych poradcov***

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri
o h : . 40 EUR
majitelov cennych papierov vedenom v Amundi

Pre vylicenie pochybnosti sa konstatuje, Ze od podielnikov, ktorych finanénym poradcom nie je UniCredlit Bank, nebude prijaté Ziadost' k inej ako

vy$Sie uvedenej operacii, ak UniCredit Bank neustanovi inak.

** Pre prechod a prevod produktov skupiny Amundi v rdmei dschovy poskytovanej zo strany UniCredit Bank sa uplatnia poplatky uvedené vysSie
v tomto cenniku.

*** Podmienkou prijatia Ziadosti je poskytnutie informécii zo strany podielnika dostatocnych na to, aby UniCredit Bank mohla spnit svoje
regulatérne povinnosti.

)
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10.3. Poskytovanie sluzieb v ramci spravy/evidencie

z hodnoty majetku min. 49,80 + DPH

. . . : . i . 0
Sprava cennych papierov/Evidencia investi¢ného majetku*|0,20 % p.a. kvartalne**

Poplatky CDCP , ,
(Centralny Depozitar Cennych Papierov Bratislava) podfa cennika CDCP
Vypis z uctu maijitela CP vedeného v UniCredit Bank 5 EUR

nad ramec dohodnuty v zmluve

Operacie s cennymi papiermi

Pokyn na prevod CP bez finanéného vyrovnania 20 EUR

v prospech uc¢tu v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie)

Pokyn na prevod CP bez finanéného vyrovnania 40 EUR

v prospech uctu u iného uschovavatela (dodanie)

Pokyn na presun CP (bez zmeny maijitela) v prospech bez

uctu v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie) poplatku

Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech 40 EUR

Uétu u iného uschovavatela (dodanie) + DPH

Pokyn na prechod CP (za jeden titul) (prijatie) 20 EUR

Pokyn na prevod CP s finanénym vyrovnanim 0,08 % Z objemu obchodu, min 35 EUR

max 332 EUR

Ostatné sluzby

Registracia zalozného prava do registra zaloznych prav 0,20 % min 35 EUR max 2500 EUR

Zmena a zrudenie registracie zalozného prava v registri

zaloznych prav 50 EUR

Registracia opravnenej osoby na ucte majitefa 10 EUR

Registracia pozastavenia prava nakladat 7 EUR

Uschova listinnych CP poplatky a podmienky dohodou
Neopravnena reklamacia transakcie poplatok skuto¢né naklady + DPH
Bezny/Referenény ucet otvoreny v suvislosti s i¢tom pogfaztku za predpokladu vylu¢enia pouzitia
cennych papierov za \l/]%?snie na iné ucely

* Minimalny poplatok sa uplatriuje aj v pripade, Ze v Sprave cennych papierov / Evidencii investicného majetku, nie st evidované Ziadne cenné
papiere. Ak je hodnota majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investiéného majetku rozdielna, tak poplatok sa uplatni z vy$$ej hodnoty.
Poplatok sa vztahuje na vetky druhy finanénych nastrojov, vratane podielovych fondov s vynimkou fondov skupiny Amund.

** Poplatok je poCitany z trhovej hodnoty majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investicného majetku v posledny obchodny deri kvartalu,

zucétovanie je kvartaine.

Poznamka: UniCredit Bank vyvinula maximélne Usilie pri vykonavani odhadu hodnoty, pricom vychadzala z cien poskytnutych tretimi osobami

- depozitérovi a inymi relevantnymi poskytovatelmi dat na trhu. Ceny poskytnuté tretimi osobami s bud’ oznacené ako ceny trhové, alebo ako

odhad ich hodnoty. Pripadne je miesto ceny, spravidla ak trhové hodnota alebo odhad hodnoty drzanych investicnych néstrojov nie je k dispozicii,

pouZita nominalna hodnota podielov investiénych nastrojov alebo technicky tdaj 0,000001. V pripade, Ze drZané investicné nastroje st zo strany

CDCP uvedené na zozname emisii, za ktoré sa nepoCita poplatok za vedenie cennych papierov, pouZije sa zasadne technicky tdaj 0,000001.

Akokolvek UniCredit Bank povaZuje zdroje za déveryhodné a informacie z tychto zdrojov poskytuje v dobrej viere, neméZe sa zarucit za ich

aktualnost, tplnost' a spravnost, a neprebera preto za tieto Udaje aktikolvek zodpovednost. PouZité hodnoty a ceny nepredstavuji ponuku

na kupu ¢i predaji tychto investicnych nastrojov.

Pod tretimi stranami sa rozumejti predovsetkym CDCP SR, a.s., NCDCP a.s., BCPB, a.s., zahrani¢ny depozitar, zahranicny custodian,
zahranicny broker, notar, prekladatel a pod. v pripade, ak ich sluzby sti nevyhnutné pre vykonanie s klientom dohodnutej Cinnosti.

Pre acty vedené v cudzej mene st poplatky v EUR (pokial st poplatky uvedené len v EUR a maju byt ziiétované z Uctu v cudzej mene) tictované
ako ekvivalent v mene Uctu kurzom Deviza-stred UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky ku driu
Zuctovania.

Banka si vyhradzuje pravo stanovit aj ceny odli$né od cien uvedenych v cenniku a to na individualnom pristupe.

_/
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11. KONZULTACIE, PORADENSTVO, SPROSTREDKOVANIE, REKLAMACIE,

INFORMACIE

EUR
Konzultacie pri prvom kontakte s klientom bezplatne

33,19 EUR + priplatok 0,33 EUR za kazdy
dalsi original navyse + priplatok 6,64
EUR za prednostné spracovanie + DPH +
poplatky zahrani¢nej banky
0,1% z hodnoty uzatvoreného obchodu,
min. 33,19 EUR, max. 331,94 EUR + DPH

Sprostredkovanie inzercie v zahrani¢nych bankach 39,83 EUR + DPH

Bankové informacie a bankové referencie obstarané pre potreby klienta

Sprostredkovanie zahrani¢nej obchodnej ponuky

Poplatky za telekomunikaéné a kuriérske sluzby:

teleféonne avizo

-vSR 1,66 EUR + DPH

- v Eurdpe 19,92 EUR + DPH

- v ostatnych krajinach 33,20 EUR+ DPH
Zaslanie dokladov kuriérskou sluzbou poplatky kuriérskej sluzby + DPH

8,30 EUR za kazdych i zaCatych 15 min.

Samostatne uctované prace ostatnych mimoriadnych sluzieb oréce (DPH podia druhu sluzby)

Fotoképia A4 dokladu 0,33 EUR / strana + DPH

Potvrdenie pre auditorov 66,39 EUR + DPH

Poskytnutie sprav o urokovych sadzbach pre ucely sudneho konania 1,66 EUR za kazdych i zaCatych 15 min.

uCastnikom konania , resp. iné ucely prace; max. 66,39 eur + DPH )
28
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12. Produkty a sluzby, ktoré uz banka neposkytuje:
EUR
BIZNIS KONTO START
Zriadenie a vedenie 4,50 EUR/2,00 EUR*/0 EUR**
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne
Prijaté SEPA Uhrady?"
SEPA Uhrady trvalym prikazom na uhradu, na prevod zostatku 30 transakaii
(sweeping) a Uhrady SEPA inkasom?"
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické bankovnictvo?"
Poplatok za vybrané transakcie*** nad ramec balika 0,15 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste X
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom «
- zadanie, zmena, zrusSenie
Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste X
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste X
produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie uc¢tov), Smart Banking
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro 1ks
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA x
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/ X
VISA GOLD
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup® v
v zahrani€i, len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP®) «
len pre karty vydané bezplatne/so zfavou k baliku®
Platba u obchodnika cez platobné termindly v SR a v zahranici v
pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/
USD/GBP/ bez mesacného poplatku za vedenie Uctu (s mesacne x
generovanym vypisom zasielanym e-mailom/generovanym vypisom
cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru
Poplatok za pravidelné ro€éné monitorovanie kontokorentného uveru
Poplatok za vedenie uverového limitu kontokorentného uveru
Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:
Sluzby International Desk v
Zlava z ro¢ného poplatku za KK X
BIZNIS KONTO MASTER
Zriadenie a vedenie 11,11 EUR/5 EUR *
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne S
29
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Prijaté SEPA Uhrady?"
SEPA Uhrady trvalym prikazom na thradu, na prevod zostatku 60 transakcii
(sweeping) a Uhrady SEPA inkasom?"
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické bankovnictvo?"
Poplatok za vybrané transakcie*** nad ramec balika 0,15 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste?" 5 transakcii
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom v
- zadanie, zmena, zruSenie
Vklady v hotovosti na u¢et na obchodnom mieste 3 transakcie
Vybery v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste X
produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie uctov), Smart Banking

Medzinarodna platobna debetna karta Maestro
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA 2ks
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/ X
VISA GOLD
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup® v
v zahranii, len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku"
Viyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP®) 2 Whe
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku® ybery
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniCi pre v
karty vydané bezplatne/so zfavou k baliku 1)
Blokacia karty 21 X
Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/
USD/GBP/ bez mesacéného poplatku za vedenie Uc¢tu (s mesacne 3 Uit
generovanym vypisom zasielanym e-mailom/generovanym vypisom y
cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného Uveru
Poplatok za vedenie Uverového limitu kontokorentného Uveru X
Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:
Sluzby International Desk v
Zlava z ro€ného poplatku za KK X

BIZNIS KONTO GOLD
Zriadenie a vedenie 22,22 EUR/1T0 EUR *
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 20 x mesacne
Prijaté SEPA Uhrady?" neobmedzene
SEPA uhrady trvalym prikazom na thradu, na prevod zostatku
(sweeping) a uhrady SEPA inkasom?"
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické bankovnictvo?"
Poplatok za vybrané transakcie*** nad ramec balika X
Odoslané SEPA uhrady zadané na obchodnom mieste 20 transakcii

_J
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Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom v
- zadanie, zmena, zruSenie

Vklady v hotovosti na u¢et na obchodnom mieste 10 transakcii
Vybery v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste 5 transakcii

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie

a spristupnenie uctov), Smart Banking

Medzinarodna platobna debetna karta Maestro
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA

. 3 ks
Classic (iba jedna DPK mdze byt GOLD)
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/

VISA GOLD

Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti

z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup® v
v zahranii, len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku"

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP® v
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®

Platba u obchodnika cez platobné termindly v SR a v zahranici v
pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®

Blokéacia karty v

Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/
USD/GBP/ bez mesacného poplatku za vedenie Uctu (s mesacne

generovanym vypisom zasielanym e-mailom/generovanym vypisom 5 uctov
cez elektronické bankovnictvo)

Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru v
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného Uveru v
Poplatok za vedenie uverového limitu kontokorentného Uveru v
Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk v
Zl'ava z ro€ného poplatku za KK 50%

Ostatné sluzby neuvedené v balikoch st $tandardne spoplatnené.

* Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujici kalendarny mesiac):

BIZNIS KONTO START priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom tcte nad 10 000 EUR
BIZNIS KONTO MASTER priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom Ucte nad 15 000 EUR
BIZNIS KONTO GOLD priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom tcte nad 30 000 EUR

(zlava sa nevztahuje na Klientov s individudlnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb a neplati pre klientov so zfavou za vedenie
tiverového limitu pri kontokorentom Uvere)

**V pripade zaloZenia balika sluZieb do 12 mesiacov od datumu zaloZenia novej firmy (fzv. start-up) je vedenie balika sluZieb
na 12 mesiacov bez poplatku.

***vybrané transakcie:
Prijaté SEPA dhrady
SEPA thrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a Ghrady SEPA inkasom
Odoslané SEPA tihrady?2) cez elektronické bankovnictvo

NI J
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UniProfit
a) Zriadenie uctu UniProfit (vstupny poplatok) 4,00%
Vedenie Uctu 0,00
Vypisy generované po obrate a k 31.12. prisl. kal.roka 0,00
Sankéné poplatky za pred€asny vyber 1,00%
Heslo bezny/sporiaci ucet
- telefonické heslo zadanie (bez ohladu na pocet beznych/ sporiacich 16.60
uctov) ’

- telefonického heslo zmena 9,96
- telefonické informacie o stave na beznom/sporiacom uéte 6,64
Platobna karta VIACARD a elektronické zariadenie TELEPASS
Sprostredkovatel'sky poplatok za administraciu pri vyuzivani platobne;j 166 mesacne
karty VIACARD (PK) a/alebo elektronického zariadenia TELEPAS (EZ) ’
Zriadenie a vedenie bezného uctu v EUR k balikom sluzieb (Balik
Biznis a Balik Biznis Plus) bez poplatku (s mesacne generovanym
vypisom zasielanym postou)
UniQredit Ba[\k PRODUKTY:
BALIKY SLUZIEB PRE PODNIKATELOV
Biznis Smart o
(povodne Biznis Balik Smart) 4,50 EUR/2,00 EUR
Zriadenie a vedenie v
Zriadenie a vedenie Bonus uctu v EUR X
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne
Prijaté SEPA Uhrady (tuzemské a cezhrani¢né) 5 transakcii
SEPA uhrady trvalym prikazom na uhradu, na prevod zostatku X
(sweeping) a platby SEPA inkasom (tuzemské a cezhrani¢né do EHP?)
Odoslané SEPA uhrady (tuzemské a cezhrani¢né do EHP) .,

L ] 20 transakcii
cez elektronické bankovnictvo
Poplatok za vybrané transakcie* nad ramec balika X
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste «
(tuzemské a cezhrani¢né do EHPb))
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom «
(zadanie, zmena, zrusenie)
Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste X
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste X

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet (zriadenie a spristupnenie
uctov), Smart Banking
Sluzba UniTel (zriadenie) X
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro v
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA X
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/ X
VISA GOLD
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Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,pobotka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny v
UniCreditGroupa) v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so
zlavou k baliku?
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku" (vratane vyberov X
Eurohotovosti v krajinach EHP®)
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniéi pre v
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie jedného bezného uctu v mene CZK alebo v USD
bez mesacného poplatku za vedenie Uctu X
(s mesacne generovanym vypisom zasielanym e-mailom)
** Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujiici kalendarny mesiac):

priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom Ucte nad 10 000 EUR
Biznis Champion 11,11 EUR/5 EUR **
Zriadenie a vedenie v
Zriadenie a vedenie Bonus uctu v EUR v
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne
Prijaté SEPA uhrady (tuzemské a cezhrani¢né)
SEPA uhrady trvalym prikazom na thradu, na prevod zostatku
(sweeping) a platby SEPA inkasom (tuzemské a cezhrani¢éné do EHP?) 55 transakcii
Odoslané SEPA Uhrady (tuzemské a cezhrani¢né do EHP) cez
elektronické bankovnictvo
Poplatok za vybrané transakcie* nad ramec balika 0,15 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste (tuzemské .

v 5 transakcii
a cezhrani¢né do EHP?)
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom (zadanie, v
zmena, zrudenie)
Vklady v hotovosti na u€et na obchodnom mieste 3 transakcie
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste X
produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet (zriadenie a spristupnenie
uctov), Mobile Banking
Sluzba UniTel (zriadenie) v
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro v
Med2|.narodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA 8,30 EUR
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/ «
VISA GOLD
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s.,poboc¢ka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny v
UniCreditGroupa) v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so
zlavou k baliku"
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Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku" (vratane vyberov X
Eurohotovosti v krajinach EHP?)
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniéi pre v
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie jedného bezného uctu v mene CZK alebo v USD
bez mesacného poplatku za vedenie Uctu v
(s mesacne generovanym vypisom zasielanym e-mailom)
** Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zfavy z mesaéného poplatku pre nasledujiici kalendary mesiac):
priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom tcte nad 15 000 EUR

Biznis Champion Plus 33,33 EUR/15 EUR **
Zriadenie a vedenie v
Zriadenie a vedenie Bonus uc¢tu v EUR v
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 20 x mesacne
Prijaté SEPA Uhrady (tuzemské a cezhrani¢né) 200 transakcii
SEPA Uhrady trvalym prikazom na uhradu, na prevod zostatku 10 transakeii
(sweeping) a platby SEPA inkasom (tuzemské a cezhrani¢éné do EHP?)
Odoslané SEPA uhrady (tuzemské a cezhrani¢né do EHP®) cez y

o . 70 transakcii
elektronické bankovnictvo
Poplatok za vybrané transakcie* nad ramec balika 0,10 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste 20 transakaii
(tuzemskeé a cezhrani¢né do EHP?)
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom v
(zadanie, zmena, zrusenie)
Vklady v hotovosti na u€et na obchodnom mieste 10 transakcii
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste 5 transakcii

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie a
spristupnenie Uc¢tov), Mobile Banking
Sluzba UniTel (zriadenie) v
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro v
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA v
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/
VISA GOLD 26,50 EUR
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,pobotka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny v
UniCreditGroupa) v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so
zlavou k baliku"
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR
len pre karty vydané bezplatne/so zfavou k baliku" (vratane vyberov v
Eurohotovosti v krajinach EHP®)
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Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre v
karty vydané bezplatne/so zfavou k baliku "

Blokacia karty v
Zriadenie a vedenie jedného bezného uctu v mene CZK alebo v USD

bez mesacného poplatku za vedenie Uctu v
(s mesacne generovanym vypisom zasielanym e-mailom)

** Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujiici kalendarny mesiac):
priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom tcte nad 30 000 EUR

Biznis Balik Mini (pévodny UniBalik Biznis Mini) 4,99 EUR/mesacne
Zriadenie a vedenie bezného uctu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus uUétu v EUR

Vypisy zasielané postou do tuzemska alebo e-mailom jeden krat
mesacne

Bezhotovostny prevod - kreditny (tuzemské platby a Europlatby) 10 transakcii

Bezhotovostné transakcie prostrednictvom elektronického
bankovnictva (tuzemské platby a Europlatby)

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zruSenie)

10 transakcii

EmailBanking, produkt internetového
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) bankovnictva BusinessNet alebo Online
Banking(zriadenie a spristupnenie uctov)

Sluzba UniTel (zriadenie)
Medzinarodna platobna debetna katra Maestro

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny
UniCreditGroup v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so zfavou
k baliku"

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniCi pre
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku "

InStalacia POS terminalu (do 10 dni)

Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk

Doplnkové poistenie k debetnym platobnym kartam v balikoch:
BASIC v ro¢nej cene 12,95 EUR

STANDARD v ro¢nej cene 29,54 EUR

STANDARD WINTER v ro¢nej cene 39,50 EUR

PREMIUM v ro¢nej cene 66,06 EUR

Biznis Balik (pévodny UniBalik Biznis, pévodny Balik Business Style) 9,99 EUR/mesacne

Zriadenie a vedenie bezného ucétu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus uUétu v EUR

Vypisy zasielané postou do tuzemska alebo e-mailom jeden krat
mesacne

Bezhotovostny prevod - kreditny (tuzemské platby a Europlatby) 20 transakcii

Bezhotovostny prevod - debetny (okrem trvalych prikazov a inkasa)
(tuzemské platby a Europlatby)

5 transakcii
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Bezhotovostny prevod - debetny (trvalé prikazy a inkasa) (tuzemské
platby a Europlatby)

5 transakcii

Bezhotovostné transakcie prostrednictvom elektronického
bankovnictva (tuzemské platby a Europlatby)

30 transakcii

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zruSenie)

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

EmailBanking, produkt internetového
bankovnictva BusinessNet alebo Online
Banking(zriadenie a spristupnenie uctov)

Sluzba UniTel (zriadenie)

Medzinarodna platobna debetna katra Maestro

Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA
Classic

8,30 EUR

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny
UniCreditGroup v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so zfavou
k baliku®

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniCi pre
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku "

InStalacia POS terminalu (do 10 dni)

Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk

Doplinkové poistenie k debetnym platobnym kartam v balikoch:

BASIC v ro¢nej cene 12,95 EUR

STANDARD v ro¢nej cene 29,54 EUR

STANDARD WINTER v ro¢nej cene 39,50 EUR

PREMIUM v ro¢nej cene 66,06 EUR

Biznis Balik Plus (pbvodny UniBalik Biznis Plus, pdvodny Balik
Business Style Plus)

21,99 EUR mesacne

Zriadenie a vedenie bezného ucétu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus uétu v EUR

Vypisy zasielané postou do tuzemska alebo e-mailom jeden krat
mesacne

Bezhotovostny prevod - kreditny (tuzemské platby a Europlatby)

50 transakcii

Bezhotovostny prevod - debetny (okrem trvalych prikazov a inkasa)
(tuzemské platby a Europlatby)

20 transakcii

Bezhotovostny prevod - debetny (trvalé prikazy a inkasa) (tuzemské
platby a Europlatby)

10 transakcii

Bezhotovostné transakcie prostrednictvom elektronického
bankovnictva (tuzemské platby a Europlatby)

70 transakcii

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zruSenie)

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

EmailBanking, produkt internetového
bankovnictva BusinessNet alebo Online
Banking(zriadenie a spristupnenie Uctov)

Sluzba UniTel (zriadenie)

Medzinarodna platobna debetna katra Maestro

=
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Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA
Classic

Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/
VISA GOLD

26,56 EUR

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny
UniCreditGroup v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so zfavou
k baliku®

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku" (vratane vyberov
EURohotovosti v krajinach EHP)

Docasné zvySenie limitu platobnej karty

Blokacia karty

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniéi pre
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku

Instalacia POS terminalu (do 10 dni)

Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk

Doplnkové poistenie k debetnym platobnym kartam v balikoch:

BASIC v ro¢nej cene 12,95 EUR

STANDARD v ro¢nej cene 29,54 EUR

STANDARD WINTER v ro¢nej cene 39,50 EUR

PREMIUM v roénej cene 66,06 EUR

POKLADNICNE, ZMENARENSKE A OSTATNE SUVISIACE SLUZBY

Trezorova uschova hodnot klientov

Uschova vkladovych listov, vkladnych kniZiek a inych hodnét vydanych
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahraninej banky

6,64 za mesiac + DPH

UVERY

Poplatok za spracovanie ziadosti o tuver

Real uver (pévodne UniREAL)

0,00

Poplatok za poskytnutie Gveru

Splatkovy uver

dohodou, min. 0,7%, max.1% zo sumy
Uverového limitu, min 100

EU Priame platby - revolving (3 roky)

1% zo sumy uveroveého limitu, min 100

EU Priame platby (1 rok)

1% zo sumy uveroveého limitu, min 100

Real Gver (p6vodne UniREAL)

dohodou, min. 0,7%, max.1% zo sumy
uverového limitu, min 100

Skladiskové zalozné listy so splatnostou od 2 mesiacov do 1 roka - na
kazdy nadobudnuty zalozny list SZL

dohodou, max.0,95% z hodnoty zalozne;j
pohladavky (DPH oslobodené)

Tovarové zalozné listy so splatnostou od 2 do 6 mesiacov - na kazdy
tovarovy zalozny list

dohodou, max.0,50% z hodnoty zaloznej
pohladavky (DPH oslobodené)

Kratkodobé uvery z prostriedkov Eurdpskych fondov v ramci Programu
rozvoja vidieka SR pre roky 2007 - 2013

dohodou, poplatok je splatny jednorazovo
z dojednanej vysky uveru

Investiény tver EU — PRV a Kombinovany investi¢ny Gver EU — PRV

dohodou, poplatok je splatny jednorazovo
z dojednanej vysky uveru

\_
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Poplatok za administrovanie tveru

Investiény uver EU — PRV, Kombinovany investiény Gver EU — PRV

dohodou, min. 0,7%, max.1% p.a. zo sumy
zostatku istiny Uveru, min. 100

Real uver (pévodne UniREAL)

dohodou, min. 0,7%, max.1% p.a. zo sumy
zostatku istiny averu, min. 100

Poplatok za pred¢asné splatenie tGveru

Investiény uver EU — PRV, Kombinovany investiény Gver EU — PRV

3% z predCasne splatenej istiny

Real uver (pévodne UniREAL)

3% z predCasne splatenej istiny

Kratkodobé uvery z prostriedkov Eurépskych fondov v ramci Programu
rozvoja vidieka SR pre roky 2007 - 2013

3% z predCasne splatenej istiny

Poplatky ne€erpanie/nedoéerpanie sumy tveru

Poplatok z nedoCerpanej sumy Uveru Kratkodobé very z prostriedkov
Eurdpskych fondov v ramci Programu rozvoja vidieka SR pre roky
2007 - 2013

1% z objemu nedocerpanej sumy istiny
uveru po obdobi ¢erpania

Poplatok z nedocerpanej sumy Uveru Investicny Gver EU-PRVa
Kombinovany investi¢ny uver EU — PRV

1% z objemu nedocCerpanej sumy istiny
Uveru po obdobi Eerpania

Poplatok z nedocCerpanej sumy uveru - Real uver (pdvodne UniREAL)

1% z objemu nedocerpanej sumy istiny
Uveru po obdobi ¢erpania

Zmenky
Eskont Zmenky

- eskont polhohospodarskych zmeniek— so splatnostou do 90 dni

dohodou, min. 0,30%, max. 0,50%
zo zmenecnej sumy

min 166 EUR, (DPH oslobodené)

- eskont polhohospodarskych zmeniek— so splatnostou od 90
do 180 dni

dohodou, min. 0,45%, max. 0,80%
Zo zmenecnej sumy

min 166 EUR, (DPH oslobodené)

(DPH oslobodené)

- eskont obchodnych zmeniek v EUR

dohodou, min. 0,7%, max. 1%
zo zmenecnej sumy

min 498 EUR, (DPH oslobodené)

Inkaso zmenky nedomicilovanej v UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky — obstaranie inkasa zmenky
u domicilata

33,19 + poplatky uctované domicilatom
(DPH oslobodené)

Odkupovanie finanénych zmeniek v cudzej mene

dohodou (DPH oslobodené)

HVB Bank Slovakia PRODUKTY:
HVB Firemné baliky

**Firemny balik Mini

3,40 EUR/mesacne

vedenie bezného Uétu v EUR

jeden vypis z u¢tu mesacne e-mailom

terminovany ucet

tuzemskeé platobné operacie 10 ks (*) (fuzemské platby a Europlatby)

medzinarodna platobna karta Maestro

OnlineBanking

**Firemny balik Basic

4,80 EUR / mesacne

vedenie bezného uétu v EUR

jeden vypis z uctu mesacne e-mailom

terminovany ucet

\_
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tuzemské platobné operacie 20ks (*) (tuzemské platby a Europlatby)

medzinarodna platobna karta Maestro

OnlineBanking

**Firemny balik Economy

7,40 EUR/mesacne

vedenie bezného uétu v EUR

jeden vypis z uctu mesacne e-mailom

progresivne uroCenie na beznom ucte

terminovany ucet

tuzemskeé platobné operacie 45 ks(*) (tuzemské platby a Europlatby)

medzinarodna platobna karta Maestro

OnlineBanking

moznost zakupenia dalSej debetnej platobnej karty Maestro so zlavou
50%

**Firemny balik Bonus

14,40 EUR/mesacne

vedenie bezného Uétu v EUR

jeden vypis z uctu mesacne e-mailom

progresivne uroCenie na beznom ucte

terminovany ucet

tuzemskeé platobné operacie 75 ks(*) (tuzemské platby a Europlatby)

medzinarodné platobné karty 2x Maestro

OnlineBanking

MultiCash - softvérova aktivacia

moznost zakupenia dalSej debetnej platobnej karty Maestro so zlavou
50%

**Firemny balik Optimum

33,60 EUR/mesacne

vedenie bezného Uétu v EUR

jeden vypis z uctu mesacne e-mailom

progresivne uroCenie na beznom ucte

terminovany Ucet

tuzemskeé platobné operacie 145 (*) (tuzemské platby a Europlatby)

medzinarodné platobné karty 2x Maestro

OnlineBanking

MultiCash - softvér a softvérova aktivacia

moznost zakupenia dalSej debetnej platobnej karty Maestro so zfavou
50%

** Firemny balik predtym HVB firemné konto

* Predplateny objem tuzemskych platobnych operacii zahfria pri Firemnych balikoch Mini a Basic:elektronické a pisomné platobné prikazy,
inkasné a trvalé prikazy. Pri Firemnych balikoch Economy, Bonus, Optimum: elektronické platobné prikazy. Ostatné sluzby

Domaci platobny styk a ziuétovanie pri firemnych balikoch

Firemné baliky Mini, Basic

platobny prikaz na uhradu - spracovanie:

_ priplatok za pisomny prikaz na uhradu

0,10 EUR

poplatok za transakcie, ktoré su v cene balika* nad ramec poloziek
zahrnutych v baliku (tuzemské platby a Europlatby)

0,40 EUR

\_
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Firemné baliky Economy, Bonus, Optimum

kreditna a debetna transakcia bezného ucétu pre ucely socialneho
fondu, rezervného fondu a ostatnych fondov vyplyvajucich zo zakona
(tuzemské platby a Europlatby)

Standardné ceny

inkasné a trvalé prikazy

* Predplateny objem tuzemskych platobnych operacii zahffia pri Firemnych balikoch Mini a Basic:elektronické a pisomné platobné prikazy,

Poplatok za zruSenie HVB Firemného konta

9,96 EUR nevztahuje sa na zmenu na
UniBalik Biznis alebo UniBalik Biznis Plus

alebo na Bezny ucet

Transakcie - tuzemské platby:

(pre karty zriadené od 01.01.2020)

Pridelenie faxovej tabulky ¥ 3,30 EUR jednorazovo
Poplatok za stratu a poSkodenie faxovej tabulky 2 3,30 EUR jednorazovo
Terminované a investiéné produkty

Investina zmenka

Vystavenie investi¢nej zmenky bezplatne
Debetné karty

Maestro

Ro¢ny poplatok 7 EUR
Transakcie kartou:

Vyber hotovosti z bankorna.tu UniCredi.t Bank.v SR a vyber hotovos.tiw 030 EUR

z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup v zahranicia) ’

Vyber eurohotoyosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP 150 EUR

(b) (pre karty zriadené od 31.12.2019) ’

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP 2,00 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici

2% z vyberanej sumy, min 5,00 EUR

Platba u obchodnika cez platobné terminély v SR a v zahranici,
vr. dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty

0,15 EUR

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2,5% z vyberanej sumy, min. 10,00 EUR

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR
Zmena limitu 5 EUR
Bloké&cia karty bezplatne
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 5 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN Cisla (do 3 prac. dni) 25 EUR
Zmena PIN kodu (cez ATM) 2,50 EUR
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 3,50 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR

Poskytnutie hotovosti v nudzi

Poplatky za medzindrodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach st inkasované v cudzej mené prepoctom ekvivalentu z EUR.

Mastercard Business/Visa Classic

NS

Ro¢ny poplatok 27 EUR
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankoma.tu UniCredi.t Bank.v SR. a vyber hotovos.tiw 030 EUR
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup v zahranicia) ’
_/
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Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP
(b) (pre karty zriadené od 31.12.2019)

1,50 EUR

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP
(pre karty zriadené od 01.01.2020)

2,00 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici

2% z vyberanej sumy, min 5,00 EUR

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahranici,
vr. dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty

0,15 EUR

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2,5% z vyberanej sumy, min.10,00 EUR

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR
Zmena limitu 5 EUR
Blokacia karty bezplatne
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 5 EUR
Expresné znovuvytlaCenie PIN €isla (do 3 prac. dni) 25 EUR
Zmena PIN kodu (cez ATM) 2,50 EUR
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 13,50 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 10 EUR

Poskytnutie hotovosti v nudzi

skuto¢né naklady

Poplatky za medzinarodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach st inkasované v cudzej mené prepoctom ekvivalentu z EUR.

Mastercard Business Gold / Visa Gold

(pre karty zriadené od 01.01.2020)

Roc¢ny poplatok 50 EUR
Transakcie kartou:

Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti 030 EUR
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup v zahranicia) ’

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP 150 EUR
(b) (pre karty zriadené od 31.12.2019) ’

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP 200 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici

2% z vyberanej sumy, min 5,00 EUR

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahranici,
vr. dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty

0,15 EUR

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2,5% z vyberanej sumy, min.10,00 EUR

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR
Zmena limitu 5 EUR
Blokéacia karty bezplatne
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 10 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN Eisla (do 3 prac. dni) 25 EUR
Zmena PIN kodu (cez ATM) 2,50 EUR
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradeZzi, poSkodeni 10 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 10 EUR

Poskytnutie hotovosti v nudzi

skuto¢né naklady

Poplatky za medzinarodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach st inkasované v cudzej mene prepoctom ekvivalentu z EUR.

\_

_/

41
< spat na obsa

h



(- )
Predplatené karty

Predplatena karta Maestro

Ro¢ny poplatok 7,00
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30
Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vyber v zahranici 3,00
;/);//bze;hhrzt;\é?sti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR 2%, min. 10,00 EUR
Platba u ob_chodn_l’ka cez_plgtobné te,rminély v SR a v zahranici, 0.00
vr. Dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty ’
Sluzby
Blokéacia karty 5,00
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1,00
Neopravnena reklamacia transakcie skuto¢né naklady, min. 5,00
Zaslanie karty /PIN/karty a PIN na poboCku banky 10,00
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 pracovnych dni) 5,00
Vypis zasielany poStou - mesaény poplatok 4,00
Expresné znovuvytlacenie PIN Cisla (do 3 pracovnych dni) 25,00
Zmena PIN kodu (cez ATM) 1,00
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 5,00
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac.dni) 25,00
ZruSenie karty 5,00
Zmena limitu 5,00
Dobijanie predplatenej karty cez pobocku 0,00
Dobijanie predplatenej karty cez elektronicky prevod 0,00
Prevod kreditného zostatku z predplatenej karty 1,50
Platobné karty HVB Bank Slovakia
Debetné platobné karty
Transakcie uskuto¢riované debetnymi platobnymi kartami:
- zauctovanie pohybu na ucte pri hotovostnych vyberoch kartou

z bankomatov v SR (u¢tovna polozka) 0.40EUR
- UCtovna polozka pri bezhotovostnych transakciach kartou v SR v

pripade Bezného uc¢tu a HVB Firemnych balikoch Economy, Bonus, 0,12 EUR

Optimum
- uétovna poloik_a pri bezhotovostny_ch tran§akciéch kartou v SR v 0.40 EUR

pripade HVB Firemnych balikov Mini, Basic ’
- uctovna polozka pri transakciach kartou v zahranici 0,40 EUR
- vyber hotovosti z bankomatu HVB Bank v SR bezplatne
- vyber hotovosti z bankomatu ZBK v SR 0,33 EUR
- vyber hotovosti z bankomatu v zahranici 2 % z vyberanej sumy, min. 5,98 EUR
- vyber hotovosti na prepazke banky v SR 2 % z vyberanej sumy, min. 5,98 EUR
- vyber hotovosti na prepaZzke banky v zahranici 2,5 % z vyberanej sumy, min. 8,30 EUR
Maestro
- ro¢ny poplatok 4,98 EUR
- g(i::]c;varle('j)picr)]iji’i/eigiljaé\l/rzztane poistenia lieGebnych nakladov (variant 28,88 EUR

/
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- nudzova karta v zahranici 248,95 EUR )
- nudzova hotovost' v zahranici 182,57 EUR
- blokéacia karty 4,98 EUR
- zmena denného limitu Cerpania - urgent 4,98 EUR
- znovuvytlacenie PIN kédu 4,98 EUR
- vydanie nahradnej karty 4,98 EUR
- expresné vydanie karty a PIN kddu (do 24 h.) 49,80 EUR
- neopravnena reklamécia v zahranici skuto¢né naklady
VISA Electron
- ro¢ny poplatok 4,98 EUR
- blokacia karty 4,98 EUR
- zmena denného limitu Cerpania — urgent 4,98 EUR
- vystavenie nahradnej karty 4,98 EUR
- znovuvytlacenie PIN kddu 4,98 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skuto€né naklady
MasterCard Standard Bussiness
- ro¢ny poplatok 31,53 EUR
- s cestovnym poistenim individualnym(variant Gold) 116,18 EUR
Doplinkové sluzby
- cestovné poistenie vratane poistenia lieCebnych
nakladov (variant Standard)
- individualne 28,88 EUR
- cestovné poistenie vratane poistenia lieCebnych nakladov (variant
Standard)
- individualne 30,87 EUR
Nudzové sluzby
- nudzova karta v zahranici 248,95 EUR
- nudzova hotovost' v zahranici 182,57 EUR
- blokacia karty 82,98 EUR
Ostatné poplatky
- zmena denného limitu Cerpania - urgent 4,98 EUR
- znovuvytlaenie PIN kodu 4,98 EUR
- vydanie nahradnej karty 13,28 EUR
- expresné vydanie nahradnej karty a PIN kodu (do 24 h.) 66,39 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skuto€. naklady
Visa
- ro¢ny poplatok 31,53 EUR
Doplnkové sluzby
- cestovné poistenie - individualne(variant Classic) 21,58 EUR
- cestovné poistenie vratane poistenia lieCebnych nakladov, poistenia
zneuzitia platobnej karty a straty alebo kradeze kluCov a osobnych 39,83 EUR
dokladov - individualne (variant Gold)
Nudzové sluzby
- nudzova karta v zahranici
- nudzova hotovost v zahranici
_J
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- blokacia karty 82,98 EUR
Ostatné poplatky
- zmena denného limitu Cerpania - urgent 4,98 EUR
- znovuvytlacenie PIN kddu 4,98 EUR
- vydanie nahradnej karty 13,28 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skuto€. naklady
Bezkontaktna debetna platobna nalepka StickAir
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR
Vypis zasielany poStou - mesaény poplatok 4 EUR
HVB Kreditna karta Business VISA Classic
Roc¢ny poplatok 73,03 EUR
Sprava kartového uctu bezplatne
Transakcie uskutoCfiované kartou
- platba za tovar a sluzby v tuzemsku i v zahranici bezplatne
- vyber hotovosti z bankomatu HVB Bank v SR 1,66 EUR
- vyber hotovosti z bankomatu ZBK v SR 1,5 %, min 4,98 EUR
- vyber hotovosti z bankomatu v zahranici 2 %, min 8,30 EUR
- vyber hotovosti na prepazke banky v SR a v zahranici 2 %, min 8,30 EUR
Doplnkové sluzby
Travel — poistenie lieCebnych nakladov a cestovné poistenie:

- individualne v cene karty
Nudzové sluzby
- nudzova karta v zahranici 129,46 EUR
- nudzova hotovost v zahranici 43,15 EUR
- blokacia karty1 82,98 EUR
Ostatné poplatky
- vyhotovenie a zaslanie vypisu 0,83 EUR
- zaslanie kdpie vypisu 1,66 EUR
- zmena Uverového ramca2 4,98 EUR
- znovuvytlacenie a zaslanie PIN-kédu 4,98 EUR
- vydanie nahradnej karty 13,28 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skuto&né nakl.
- prekro€enie Uverového ramca 4,98 EUR
- upomienka 6,64 EUR
- vyzva na uhradu pohladavky 13,28 EUR
- vyzva na uhradu celkovej pohladavky 16,60 EUR
- zmluvna pokuta za vymahanie pohfadavky 10 % 2 celkovej pé)BlSdévky, min 33,19
"' na zaklade poZiadavky klienta alebo na zaklade rozhodnutia banky napr. v pripade nesplnenia povinnosti vratit banke kartu.
2 ramec je mozZné zvysit az po 6 mesiacoch
Diners Club
Roény poplatok:
- hlavna karta 165,97 EUR
- dodatkova karta 82,98 EUR
_J
44

< spat na obsah



(— ] )
Diners Club / CSA
Roc¢ny poplatok:
- hlavna karta 199,16 EUR
- dodatkova karta 99,58 EUR
Transakcie uskutoCfiované kartami Diners Club:
- platba kartou za tovar a sluzby v SR i v zahranici bezplatne

- vyber hotovosti z bankomatu

2,5 % z vyberanej sumy

v SR i v zahranici

+ 2,99 EUR za transakciu

- vyber hotovosti na prepazke

4 % z vyberanej sumy

v SR i v zahranici

Ostatné poplatky:

- blokacia karty

bezplatne

- vystavenie nahradnej karty

bezplatne

- omeskanie splatky

mesacne 2,5 % z nespl. sumy

IAPA karta

- ro¢ny poplatok 56,43 EUR
Nudzova karta

- ro¢ny poplatok 150 EUR
Uverové a zaruéné obchody

Hypotekarny uver

Poplatok za spracovanie Ziadosti o Uver 99,58 EUR jednorazovo

Poplatok za poskytnutie Uveru (Poplatok sa vypocita zo sumy
uverového limitu dohodnutého v zmluve o Uvere. Poplatok je splatny v
den podpisu zmluvy resp. najneskdr v den prvého Eerpania Uveru.)

-do165 969,59 EUR vratane: 0,6%
z objemu uveru, min. 66,39 - EUR
-do 331 939,19 EUR vratane: 0,7%
z objemu uveru;
-do 1 659 695,94 EUR vratane: 0,9%
z objemu uveru;
-nad 1 659 695,94 EUR 1% z objemu
averu;

Poplatok za zvy$enie Uverového limitu

66,39 EUR + poplatok za poskytnutie
uveru

Poplatok za pred¢asné splatenie Uveru

4% z objemu

Poplatok za nedoCerpanie objemu Gveru

5% z objemu

Poplatok za vedenie a spravu Uveru

3,98 EUR mesacne

Poplatok za nedodanie bankou poZadovanych dokladov vyplyvajucich
zo zmluvnych vztahov (jednorazovo)

99,568 EUR

Ostatné poplatky (zaslanie upomienky)

1.upomienka 16,60 EUR
2.upomienka 53,11 EUR

HVB Business uvery
Kontokorentny uver

- Spracovatel'sky poplatok pri beznom ucte

0,9% flat z objemu uveru,

min.165,97 EUR

- Spracovatel'sky poplatok pri HVB Firemnych kontach

0,7% flat z objemu uveru,

min.132,78 EUR

- Poplatok za navysenie uveru

0,5% flat z objemu navySenia tveru

min. 132,78 EUR

\_
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- Poplatok za prolongaciu uveru* 0,3% flat z objemu averu,
min. 165,97 EUR

3,0% flat z objemu poskytnutého
uverového ramca

min. 165,97 EUR

Urokové sadzba platna pre nepovoleny
debetny zostatok na beZznom ucte

firemnych klientov

* Ak Klient realizoval cez ucty v HVB Bank Slovakia a.s. svoj platobny styk v objeme viac ako 80% svojich ro¢nych trZieb predchadzajiceho
roka, mbZe mu byt odpusteny poplatok za prolongaciu tveru.

Bankové zaruky

- Odstupenie klienta od zmluvy

- Nepovolené precerpanie

Platia rovnaké poplatky ako su uvedené v Casti Zaruky.
Investi€ny uver

- Spracovatelsky poplatok pri beznom ucte 0,9% flat z objemu averu,
min. 165,97 EUR

- Spracovatel'sky poplatok pri HVB Firemnych kontach 0,7% flat z objemu uveru,
min. 132,78 EUR

- Pri postupnom &erpani uveru poplatok 16,60 EUR

za 3. a dalSie Cerpanie

- Provizia z neCerpanej Casti uveru 0,5% flat z nederpanej

¢asti Uveru, min.165,97 EUR
- Poplatok za pred€asné splatenie Gveru 3% flat zo zostatku uveru,
/ Easti uveru resp. z pred€asnej splatky
uveru, min. 165,97 EUR
- Urok z omeskania Urokové sadzba platna pre

nepovoleny debetny

zostatok na beznom ucte
firemnych klientov

Poplatok za vedenie Uverového limitu
(poplatok je splatny mesacne)
Prevadzkové uvery - kontokorentné 0,10% z limitu Gver

Poplatok za zvy$enie Uverového limitu

Prevadzkové uvery

1%z objemu zvySeného uverového

- kontokorentné -
limitu

Poplatok za nedocerpanie objemu tveru

Investi¢ny uver (HVB Bank) bezplatne

Poplatok za odstupenie klienta od zmluvy

Kontokorentny Gver (HVB Bank) 2 bezplatne

Poplatok za zvySenie tverového limitu

Kontokorentny uver (HVB Bank) ® bezplatne

Poplatok za €erpanie 4. a d'alSej tranze tGveru

Investiény Gver pre SVB (HVB Bank) ® 0,00

Poplatok za 3. a d'alSie €erpanie pri postupnom ¢erpani Gveru

Investiény aver (HVB Bank) ¥ 0,00

\_ _J
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VSeobecné (spolocné) poplatky

- Poplatok za neplnenie podmienok Uverovej zmluvy - nepredlozenie
finanénych vykazov

165,97 EUR

- Poplatok za zmenu uverovej zmluvy uskutoCnenej na ziadost klienta

165,97 EUR

- Odstupenie od uverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za
ukoncenie uverového vztahu pred prvym ¢erpanim uveru)

1% flat z objemu uveru,

min. 165,97 EUR

- Poplatok za neplnenie % minimalneho kreditného obratu cez ucty
klienta v HVB Bank Slovakia a.s., stanoveného v Uverovej zmluve:

1% flat zo zostatku Gveru, alebo Uverového
ramca

v pripade kontokorentného Business uveru

Poplatok za upomienku:

- 1. upomienka 16,60 EUR
- 2. upomienka 33,19 EUR
- 3. upomienka 49,79 EUR

HVB Firemné uvery
HVB Firemny uver Flexible

- spracovatel'sky poplatok pri beznom ucte

1% z objemu Uveru,

min. 82,98 EUR

- spracovatel'sky poplatok pri HVB Firemnych kontéch 0,80% z objemu uveru,
min. 82,98 EUR

- poplatok za prolongéciu uveru 66,39 EUR

Uvery pre firemnych klientov

Poskytnutie Uveru v EUR a cudzej mene, zmenkové uvery

- pri pre€erpani uverov

podla dohody

- pri preCerpani Uverov v cudzej mene

podla dohody

Vystavenie uverového prisfubu

0,5% z uverovej sumy, min. 165,97 EUR

Provizia z Uverového ramca

0,25% Stvrtroéne

Provizia za spracovanie Uveru

min. 165,97 EUR

Provizia za poskytnutie uveru / prolongaciu / zmenu

2% z uverovej sumy, min. 331,94 EUR

Provizia za predCasné splatenie Uveru / ¢asti Uveru

1% z predCasne splateného uveru,
min. 331,94 EUR

Provizia z neCerpanej Casti uveru

0,375% Stvrtrocne

Postupenie pohladavky najomného:’

Revizia postupenej pohladavky

99,58 EUR za den

+ cestovné naklady

Vedenie postupenej pohfadavky

- 1 pohladavka najomného 16,60 EUR

- 2 - 10 pohladavok najomného 33,19 EUR

- 11 - 30 pohladavok ngjomného 66,39 EUR

- viac ako 30 pohladavok ngjomného individualne,
min. 99,58 EUR

Postupenie pohladavky (okrem pohladavok najomného)

99,58 EUR za deni + cestovné naklady

Revizia postupenej pohladavky

Vedenie postupenej pohladavky

- 1 pohladavka

16,60 EUR mesacne

- 2 - 10 pohladavok

66,39 EUR mesacéne

_/
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- 11 - 30 pohladavok

165,97 EUR mesacéne

- viac ako 30 pohladavok

individualne, min. 165,97 EUR

+ 3,32 EUR za kazdu pohladavku nad 30
max. 331,94 EUR

Poplatok za upomienku

- 1. upomienka 16,60 EUR
- 2. upomienka 33,19 EUR
- 3. upomienka 49,79 EUR

*Poradenstvo bez vztahu k poskytnutiu tveru

33,19 EUR 1 hodina

*Forfaiting

podla dohody

'splatné podla periodicity patieb najomného, t.].

napr.pri 4 pohladavkach najomného, ktoré
su splatné Stvrtro¢ne - 132,78 EUR roCne,
ak su splatné mesacne - 398,33 EUR.

Financovanie spolocenstiev vlastnikov bytov

Spracovatelsky poplatok

1 % zo sumy uveru,

min. 331,94 EUR

max. 1161,79 EUR

Pri postupnom Cerpani Uveru poplatok za 3. a dalSiu tranzu

33,19 EUR/ per tranza

Poplatok za upomienku

- 1. upomienka 16,60 EUR

- 2. upomienka 33,19 EUR

- 3. upomienka 49,79 EUR

Poplatok za pred€asné splatenie uveru 4 % z predCasnej splatky
min. 99,58 EUR

Uvery EBOR

Poplatok za poskytnutie Gveru

- EBOR 2004 - kontokorentny, prevadzkovy

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu

- EBOR 2006 - kontokorentny, prevadzkovy

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu

- EBOR 2004 - investicny

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu

- EBOR 2006 - investicny

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu

Poplatok za administrovanie Uveru

- EBOR 2004 - investi¢ny

min. 0,5%, max.1% zo sumy zostatku
istiny Gveru

- EBOR 2006 - investi¢ny

min. 0,5%, max.1% zo sumy zostatku
istiny uveru

Poplatok za zvySenie uveroveho limitu

- EBOR 2004 - kontokorentny, prevadzkovy

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu, min 16,60 EUR

- EBOR 2006 - kontokorentny, prevadzkovy

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu, min 16,60 EUR

Poplatok za predCasné splatenie Uver

- EBOR 2004 - investicny

0,50% z predCasne splatenej istiny

- EBOR 2006 - investi¢ny

0,50% z predCasne splatenej istiny

N

J
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Zaruky
Vydané zaruky

- zavazkova provizia'

0,75% p.q., min. 49,79 EUR p.q.

- vyhotovenie zaruky

99,58 EUR Standardny text 165,97 EUR
iny text

- zmena podmienok zaruky

66,39 EUR

- uplatnenie zaruky

0,3%, min. 66,39 EUR

Prijaté zaruky

- avizovanie doslej zaruky 49,79 EUR
- zmena podmienok zaruky 66,39 EUR
- uplatnenie zaruky 0,15%, min.33,19 EUR
- registracia priamej zaruky na ziadost klienta 33,19 EUR

Rezijna sadzba (postovné, telefén)

19,92 EUR (Eurdpa)

33,19 EUR (zamorie)

Reklamacie, upomienky

16,60 EUR

Percentualna sadzba p.a. sa vyrata na zaklade presného poctu dni / 360.

" Poplatky budu tctované Stvrtrocne k ultimu tretieho mesiaca prislusného Stvrtroka (t.z. vZdy k 31.3., 30.6., 30.9., 31.12.) beZného roka.

Spristupnenie uctu/uctov cez BusinessNet

Zriadenie pristupu

50,00 EUR jednorazovo

Pouzivanie sluzby

4,98 EUR mesacne

Nastroje pre prihlasenie a podpisovanie transakcii:

Smart kf'u¢ (token v mobile) 0,00 EUR
Predaj Token (kalkulacka) - vydanie a inicializacia (autentizaény nastroj) 10,00 EUR jednorazovo
Pridelenie SMS kddu (autorizaény nastroj) 0,00 EUR
Blokacia a odblokovanie tokenu 3,32 EUR jednorazovo
Pridelenie SMS kédu (autorizaény nastroj) 0,00 EUR
Pridelenie Smart kfuc¢a (autorizaCny a autentizaény nastroj) 0,00 EUR

Bezhotovostna platba - debetna cez BusinessNet

0,15 EUR/transakciu

Zrusenie sluzby BusinessNet

3,32 EUR jednorazovo

Poplatok za nastavenie profilu International User

40,00 EUR za kazdého uzivatela
jednorazovo

Online Banking - Internetové bankovnictvo

Zriadenie pristupu

0,00 EUR

Pouzivanie sluzby

1,00 EUR mesacne

Nastroje pre prihlasenie a podpisovanie transakcii:

Smart klu€ (token v mobile)

0,00 EUR

SMS klué - nastavenie a inicializacia

10,00 EUR jednorazovo

Bezpecnostny klu¢ - token - vydanie , inicializacia

15,00 EUR jednorazovo

Odoslana platba elektronicky

0,15 EUR/transakciu

\_

ZruSenie sluzby Online Banking 0,00 EUR
Poplatok za nastavenie profilu International User 40,00 EUR “a ka’zdeho uzivatefa
jednorazovo
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(VYSVETLIVKY )

Tento cennik bankovych sluzieb pre podnikatelov sa uplatni pre zmluvné vztahy medzi klientom
a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v pripade uzatvorenia zmluvy s UniCredit Bank Slovakia,
a.s. alebo prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboCky zahrani¢nej banky
v Slovenskej republike.

Banka si vyhradzuje pravo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku a to na individualnom pristupe.
Poplatky vinejmene ako v EUR, ak nie st uvedené, st prepocitavané k EUR poplatku kurzom ECB Stred v deri zictovania (okrem Cezhraniénych
prevodov)
Pre Cezhranicné platby st poplatky prepocitavané kurzom Deviza Predaj, resp. Deviza Nakup UniCreditBank v deri ztictovania platby
Uéty v inych menach, ako sti vyhlasené, st spoplatnené podla Cennika pre corporate klientov.
a) Banky skupiny UniCredit Group:
UniCredit Bank a UniCredit Bank Banja Luka (Bosna a Hercegovina), UniCredit Bulbank (Bulharsko), HypoVereinsbank (Nemecko), UniCredit
(Taliansko), ZagrebaCka Banka (Chorvatsko), Bank Austria (Rakusko), UniCredit Bank (Rumunsko), UniCredit Bank (Rusko), UniCredit Bank
(Srbsko), UniCredit Bank (Slovinsko), UniCredit Bank (Ceské republika a Slovensko), UniCredlit Bank (Madarsko)
b) Europsky hospodarsky priestor (EHP):
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, CR, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, lrsko, Island, Litva, Loty$sko,
Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Lichtenstajnsko, Franctzska Guayana (GF), Gibraltar (Gl), Guadeloupe (GP), Martinique (MQ), Réunion (RE)
¢) EHP meny, v ktorych realizujeme cezhranicné platby: BGN, CZK, DKK, EUR, HUF, HRK, NOK, PLN, RON, SEK
Banka si vyhradzuje pravo stanovit'aj ceny odliSné od cien uvedenych v cenniku a to na individualnom pristupe.
1) Oznacené transakcie st pre karty pontikané v baliku bezplatné.
Bezplatnymi transakciami sa rozumeju len transakcie, ktoré boli na ticet klienta zatctované v aktualnom mesiaci. Napr. transakcie realizované
v posledny pracovny defi mesiaca st zatctované na ucet klienta aZ v nasledujiici mesiac, tym padom st zapocitané do transakcii
nasledujiiceho mesiaca.
2) Okrem platieb realizovanych na zéklade trvalych prikazov a Sthlasov so SEPA inkasom
3) Nové-stuzby-banka-nezriactie NEPLATNE
4) BEN - doslé hladké platby s vylohami na tarchu prijemcu SHA - do§lé platby s vylohami na tarchu platitela aj priemcu OUR - do$lé hladké
platby s vylohami na tarchu platitela
5) CM - cudzia mena
6) Poplatky za SMS notifikacie sa dctuju spravidla k ultimu kalendarneho mesiaca. Pre Gctovanie poplatkov za SMS notifidcie st pouZité aktuél
neplatné ceny v momente Uctovania poplatkov. Obdobie pre (ctovanie poplatkov za notifikacie prostrednictvom SMS sprav sa zacina
poslednym bankovym pracovnym driom predchadzajiceho kalendameho mesiaca a konci drfiom, ktory bezprostredne predchadza
poslednému bankovému pracovnému driu aktualneho kalendarneho mesiaca, v ktorom st poplatky zuctované.
Pre spoplatnenie je rozhodujici den, kedy je platba, ktorej sa notifikacia tyka, zatctovana na tcte, okrem:
- notifikécii transakcii debetnymi kartami, kedy je rozhodujtici deri zaslania notifikacnej SMS spravy
- transakcii, ktoré st zatctované v no¢nom spracovani a zasielané nasledujtici defi rano (napr. ztctovanie drokov a poplatkov)
- SMS zaslanych za nepracovné dni, ktoré st pre Ucely spoplatnenia napoCitavané spolu s SMS zasielanymi v prvy nasledujici pracovny
deri.
7) Kurzy pre transakcie:
- vklad v CM na ucetv EUR (VN meny tctu)
- vklad v EUR na ucet v CM (VP meny tctu)
- vklad v CM na tcet v inej CM (VN vkladanej meny/VP meny tctu)
- vyberv CM z uctu v EUR (VP meny vyberu)
- vyberv EUR z uctu v CM (VN meny tctu)
- vyber v CM z tctu v inef CM (VP vyberanej meny/VN meny tctu)
- vklad Sekov v CM na dcet v EUR (VN meny Seku)
- vklad Sekov v CM na ucet v inej CM (VN vkladaného Seku/VP meny Gctu)
- vyber Sekov v CM z dctu v EUR (VP meny Seku)
- vyber Sekov v CM z tctu v inej CM (VP vyberaného Seku/VN meny tctu)
L vklad/vyber Seku v rovnakej mene ako je vedeny ucet - stred
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(8) VN - valuta ndkup VP - valuta predaj

9) Pre Gvery s dojednanym poistenim tveru Cardif bezplatne

10) Splatka prevySujtica 1-ndsobok Standardnej anuitnej

11) Prospekt je uvedeny v prilohe k cenniku

12) V poplatkoch (sprostredkovania obchodov, okrem ,odplata za sprostredkovanie obchodu so Statnymi dihopismi) nie st zahmuté poplatky
hradené CD, ktoré klient hradi banke vo vy$ke poplatku tctovaného CD

13) Poplatky zahffiaju aj DPH platnt v ¢ase poskytnutia sluzby.

14) Do poctu zlavnenych vyberov sa zapoCitavaju vybery vSetkymi debetnymi platobnymi kartami vydanymi k balikovému beZnému tctu

15) Po spineni podmienok banky

16) Nenahradza a nezahfria poplatok za platbu prevodom a Sekom a elektronickymi médiami

17) Neupotrebitelné bankovky/mince st pravé, obehom poSkodené tak, Ze nie st schopné dalSieho obehu (nadmerne popisané, roztrhané,
oprané, skorodované, s poskodenym okrajom, u bankoviek s chybajticou astou nie vésou ako do 1 cm zo Sirky alebo z dizky vodi
Standardnému rozmeru bankovky)

18) Poplatky spojené s majetkovym actom cennych papierov pre zahranicné cenné papiere sa v pripade akcionarov UniCredit Bank Slovakia
a.s., ktori si otvorili majetkovy tcet cennych papierov v stvislosti s vymenou akcii UniCredit Bank Slovakia a.s. za akcie UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., za tcelom prevzatia akcii UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., na tento Ucet, sa riadia
Cennikom bankovych sluzieb pre ob¢anov.

19) Pri¢iny uplatnenia poplatku za nutnd zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:

- prikaz s vyplnenym polom spréva (Specialny pokyn pre banku platitela), ak nebolo s klientom dohodnuté inak
- Ziadost 0 zmenu platobnej instrukcie pri doSlej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny dcet)
- odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou
- poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu
20) Priciny uplatnenia poplatku za nutnt zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:
- prikaz s chybajucim / nespravnym SWIFT kédom
- prikaz s vyplnenym polom sprava (Specialny pokyn) pre banku platitela, ak nebolo s klientom dohodnuté inak
- Ziadost' 0 zmenu platobnej inStrukcie pri doSlej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny dcet)
- odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou
- poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu

61 ) Okrem SEPA krajin mimo EHP.
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1. BALIKY SLUZIEB

., .. U konto U konto Konto
1.1. Baliky sluzieb v EUR PODNIKATEL BUSINESS DOMOV
Zriadenie a vedenie 8,00 EUR/0,00 EUR* 5,00 EUR 4,00 EUR/2,00 EUR*

Vypis zasielany e-mailom alebo
do elektronického bankovnictva

1 krat mesacéne

1 krat mesacne

1 krat mesacne

Prijaté SEPA Ghrady?"

SEPA uhrady trvalym prikazom na uhradu,
na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady

SEPA inkasom?" neobmedzene neobmedzene 30 transakcii
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické
bankovnictvo?"
roplatok z2 vybrane transakaie 0,15 EUR / transakcia
Il;ﬂae;?ﬁum*flny mesacny celkovy obrat v ramci neobmedzene 100 000,00 EUR neobmedzene
Poplatok za prekroCenie maximalneho « 23 ka;’jo’(():rf ;JaF\ci:at’ch x
celkového obratu v rami baliku*** y y

2000 EUR
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA v v v
inkasom - zadanie, zmena, zruSenie
Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom v 10 transakaif 1EUR

mieste

Sluzby elektronického bankovnictva

produkt internetového
bankovnictva
BusinessNet

produkt internetového
bankovnictva
BusinessNet

produkt internetového
bankovnictva
BusinessNet

. . . Professional Professional Professional
(zriadenie a vedenie) : . . . : .
(zriadenie a (zriadenie a (zriadenie a
spristupnenie Uctov), | spristupnenie uctov), | spristupnenie uctov),
Smart Banking Smart Banking Smart Banking
Medzinarodna platobna debetna karta
, . ) 1ks 3 ks X
Visa Business Professional
Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatu
UniCredit Bank v SR a z bankomatov bank v v X
patriacich do UniCreditGroup® v zahrani¢i"
Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov inych bank v SR a v zahrani¢i" v v X
(pre konta zalozené do 31.12.2019)
Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov inych bank v SR i zahranici 2 vybery 2 vybery X
(pre konta zalozené od 1.1.2020)
Platba u obchodnika cez platobné terminaly
v SR a v zahranici pre karty vydané bezplatne/ v v X

so zlavou k baliku"

3
< spat na obsah




(- )

Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej
mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP/

bez mesacného poplatku za vedenie u¢tu

(s mesacne generovanym vypisom zasielanym
e-mailom/generovanym vypisom

cez elektronické bankovnictvo)

1 (et 4 Gty X

Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk v v X

Ostatné sluzby neuvedené v balikoch st $tandardne spoplatnené.

* Podmienky na zfavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujiici kalendarny mesiac):
U Konto PODNIKATEL mesacny kreditny obrat na balikovom tcte min. 400 EUR
Konto DOMOV priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom (cte nad 15 000 EUR
(zlava sa nevztahuje na Klientov s individuélnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb)

** vybrané transakcie:
Prijaté SEPA thrady
SEPA thrady trvalym prikazom na thradu, na prevod zostatku (sweeping) a hrady SEPA inkasom
Odoslané SEPA thrady? cez elektronické bankovnictvo

*** Do limitu sa zapoCitava obrat na vSetkych tctoch zapojenych v baliku U konto BUSINESS

**** Poplatok nebude (ctovany za prvé prekrocenie maximalneho mesacného celkového obratu v baliku v danom roku.
Poplatok nebude tctovany klientom zo segmentu Slobodné povolania.
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1.2. Balik sluzieb pre slobodné povolania KONTO PROFESIA Plus
Zriadenie a vedenie 6 EUR/0O EUR*
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne
Prijaté SEPA Ghrady?"
SEPA Uhrady trvalym prikazom na Uhradu, na prevod zostatku 20 transakaii
(sweeping) a uhrady SEPA inkasom?"
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické bankovnictvo?"
Poplatok za vybrané transakcie** nad ramec balika 0,15 EUR / transakcia
Odoslané SEPA uhrady zadané na obchodnom mieste?" X
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom x
- zadanie, zmena, zruSenie
Vklady v hotovosti na u€et na obchodnom mieste v
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste X

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie a

spristupnenie Uc¢tov), Smart Banking
Medzinarodna platobna debetna karta Visa Business Standard
Medzinarodna platobna debetna karta Visa Business Professional 1 ks***
Medzinarodna platobna debetna karta Visa Business Premium
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup® v zahranigi, v
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP®) 3 Whe
len pre karty vydané bezplatne/so zl'avou k baliku" ybery
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniéi pre v
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku
Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/USD/
GBP/ bez mesacného poplatku za vedenie uctu 1 ucet
(s mesacne generovanym vypisom zasielanym e-mailom/generovanym
vypisom cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru v
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného uveru v
Poplatok za vedenie Uverového limitu kontokorentného Uveru X
1.3. Balik sluzieb uréeny pre klientov, ktori pre tento produkt O.SObItm,, u’cet diznika .
spifaji podmienky véeobecne zaviaznych pravnych predpisov. - nepostihnuterna hodnota obydlia

pinaju p y yehp ych predp ) (pre fyzické osoby podnikatelov)
Vedenie 2 EUR mesacne
Zriadenie a zruSenie v
jednorazovy vklad alebo prevod finanénych prostriedkov
podfa osobitného predpisu v mene euro
jedenkrat za kalendarny mesiac vyber finanénych prostriedkov z osobitného uctu diznika vo vyske podla
osobitného predpisu v hotovosti v mieste, kde banka alebo pobocka zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost
na uzemi Slovenskej republiky
Ostatné sluzby neuvedené v baliku su Standardne spoplatnené.
_J
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Ostatné sluzby neuvedené v balikoch st $tandardne spoplatnené.

*Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujici kalendarny mesiac):
KONTO PROFESIA Plus: priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom (cte nad 6 000 EUR a taktiez v pripade otvorenia tctu
Notérska tschova bez ohladu na zostatok (zlava sa nevztahuje na klientov s individualnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb a neplati
pre klientov so zlavou za vedenie tiverového limitu pri kontokorentnom dvere)

**vybrané transakcie:
Prijaté SEPA thrady
SEPA thrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a thrady SEPA inkasom
Odoslané SEPA Uhrady? cez elektronické bankovnictvo

*** Zlata debetna karta je iba pre Klientov s profesiou: notar, advokat, stomatoldg, lekér, exekutor, insolvencny spravca, lekarnik, veterinar,
dariovy poradca a auditor.
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2. BEZNE UCTY

EUR

Ostatné meny

2.1. Bezny ucet

Zriadenie, vedenie

3,29

mesacne

4,32 USD; 90,88 CZK; 4,71 AUD;
4,73 CAD; 3,98 CHF; 24,51 DKK;
2,61 GBP; 25,10 HRK; 1 026,41
HUF; 452 JPY; 27,14 NOK; 13,75
PLN; 14,53 RON; 30,23 SEK

Zriadenie, vedenie dalSieho bezného Uctu —
socialneho fondu, rezervného fondu a ostatnych
fondov vyplyvajlcich zo zakona

0,00

bezplatne

Zriadenie, vedenie dalSieho bezného uétu len na
uhradu mzdovych prostriedkov

0,00

bezplatne

0,00

bezplatne

6,64

mesacne

SR

0,00

bezplatne

Zmena produktu

(pri zmene Uctu na balik sluzieb, zmene balika nizSej
skupiny na vy$Siu a zmene bezného uctu v EUR

na ucet v inej CM v pripade 2 G¢tov v domacej mene
sa poplatok neuctuje)

6,60

jednorazovo

ZruSenie bezného Uctu alebo balika sluzieb
z podnetu klienta

6,60

jednorazovo

ZruSenie bezného Uc¢tu a balika sluzieb z podnetu
banky, zaslanie vypovede uétu (pri poklese pod
minimalny zostatok)

16,60

jednorazovo

2.2. Bezny ucet v EUR pre bytové druzstva, SVB a

Spravcov

Zriadenie, vedenie

1,00

mesacne

2.3. Bezné uéty so zvlastnym rezimom

Zriadenie a vedenie Uctu Notarska Uschova, Notarska
uschova -Likvidacia dedi¢stva v EUR, USD

0,00

bezplatne

2.4. Referenény ucet k vkladom

Zriadenie, vedenie, transakcie, zruSenie

0,00

bezplatne

2.5. Escrow ucet

Poplatok za spracovanie ziadosti o otvorenie Escrow
uctu

166,00

jednorazovo

Odmena banke

dohodou

Poplatok za navrh zmluvy o escrow ucte
(jednorazovy poplatok splatny pri poZiadani o
predlozenie navrhu zmluvy)

166,00

jednorazovo

Poplatok za vypracovanie dodatku k zmluve o escrow
ucte (jednorazovy poplatok splatny najneskér v den
podpisu dodatku k zmluve)

166,00

jednorazovo

7
< spat na obsah



(— )
2.6. Dota¢né ucty v ramci Programu rozvoja vidieka SR pre roky 2007 - 2013
Zriadenie a vedenie osobitného dotaéného uctu pre
Kratkodobé uvery z prostriedkov Eurdpskych fondov
v ramci Programu rozvoja vidieka SR pre roky 2007 -
2013

Zriadenie a vedenie osobitného dota¢ného uctu pre
Investiér]é uvery EU - PRV a Kombinované investi¢cné| 0,00 bezplatne
uvery EU - PRV

2.7. Ostatné sluzby

Vyhotovenie potvrdenia o vykonanej platbe na
Ziadost klienta

0,00 bezplatne

10,00 | jednorazovo

Vyhotovenie bankového potvrdenia 16,60 Jednorazovo
+ DPH
Zmena miesta vedenia u¢tu 10,00 jednorazovo
Zmena podpisového vzoru z podnetu klienta 6,60 jednorazovo
Blokacia podpisového vzoru z podnetu klienta 6,60 jednorazovo

Vinkulacia vkladu z podnetu klienta a vydanie 100,00 | jednorazovo

potvrdenia

ZRrizéczrr:/ii;:ia z podnetu klienta (zadanie, zmena a 6,60 jednorazovo

Zmena vinkulacie z podnetu klienta 100,00 | jednorazovo

Upomienka pri nepovolenom precerpani:

- prva upomienka 10,00 jednorazovo

- druh& upomienka 20,00 jednorazovo

2.8. Vypisy z uctov
4,36 USD; 100 CZK; 6,48 AUD;
5,84 CAD; 4,32 CHF, 29,80 DKK;

Zasielanie vypisov postou v SR 4,00 za vypis* 3,60 GBP; 29,60 HRK,

1322,40 HUF; 464 JPY,;
40 NOK; 17,44 PLN;
18,88 RON; 43,2 SEK

6,54 USD; 150 CZK; 8,76 CAD;
5,40 GBP:; 6,48 CHF; 1983 HUF;
Vypisy zasielané postou do zahranicia 6,00 zavypis* | 9,72 AUD; 44,7 DKK; 44,4 HRK;
696 JPY; 60 NOK; 26,16 PLN;
28,32 RON; 64,80 SEK

174,50 USD; 3 667,62 CZK;
190,13 AUD; 190,87 CAD;
160,78 CHF; 989,30 DKK; 105,23
GBP; 1 012,97 HRK; 41 424,56
HUF; 18 270 JPY; 1 095,24 NOK;
554,87 PLN; 586,42 RON; 1
219,92 SEK

0,39 USD; 8,29 CZK; 0,43 AUD;

0,43 CAD; 0,36 CHF; 2,24 DKK;

vypis zasielany e-mailom 0,30 za vypis* 0,24 GBP; 2,29 HRK; 93,59 HUF;

41 JPY; 2,47 NOK; 1,25 PLN;
1,32 RON; 2,76 SEK

Vypis z UCtu prostrednictvom SWIFT vo formate MT 132.78 mesacne
940 vratane MT 942 ’ za ucet*

\_
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0,39 USD; 8,29 CZK; 0,43 AUD;
zavypis | 0,43 CAD; 0,36 CHF; 2,24 DKK;
vypis zasielany do elektronického bankovnictva 0,30 a kazdého 0,24 GBP; 2,29 HRK; 93,59 HUF;
uzivatefa* 41 JPY; 2,47 NOK; 1,25 PLN;
1,32 RON; 2,76 SEK

prvé dve
strany, kazda
dalSia strana
1 EUR

Vyhotovenie duplikatu vypisu 5,00

* Poplatok za vypis z Uctu sa Uctuje spétne. V pripade mesacnej frekvencia generovania vypisov je tak na konci aktualneho mesiaca
Uctovany poplatok za vypis z predchadzajiiceho mesiaca (napr. poplatok za majovy vypis je Uctovany na konci juna).

2.9. Poplatky z nadlimitnych vkladov klienta

Poplatok z vkladov klienta do stanoveného objemu 0.00
vratane v prisluSnej mene ’

Poplatok z nadlimitnych vkladov klienta v mene EUR|  0,5%

bez poplatku

za objem nad 1 mil. EUR p.a.*
Poplatok z nadlimitnych vkladov klienta v mene CHF|  0,5%
za objem nad 1 mil. CHF p.a.*

* Poplatok z nadlimitnych vkladov klienta je rovny ndsobku sadzby poplatku a zakladu. Zaklad je rovny rozdielu medzi dennym zostatkom
klienta v prislusnej mene a objemom 1.000.000. Ak je zaklad zaporny, poplatok sa rovna nule. Denny zostatok tvori stcet vSetkych
prostriedkov klienta uloZenych na vetkych jeho dctoch vratane terminovanych vkladov a depozitnych zmeniek v prisluSnej mene.

V pripade tctov notarskych dschov sa do vypoctu poplatku zahfriaju len zostatky na tctoch tych viastnikov pefiaznych prostriedkov,
u ktorych sa dosiahol uvedeny objem. Poplatok je pocitany na dennej baze, je tctovany mesacne a méZe byt uctovany z akéhokolvek
beZného Uctu klienta vedeného bankou v priebehu nasledujiceho mesiaca.

\_ _/
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3. PLATOBNY STYK
EUR Ostatné meny
3.1. Hotovostné platobné operacie:
8,77 USD; 182,55 CZK; 10,56 CAD;
Vklad v hotovosti na Uéet 6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF;
na obchodnom mieste pre pravnické 7,00 za transakciu 11,32 AUD; 53,36 DKK; 53,85 HRK;
osoby 960,47 JPY; 72,74 NOK; 32,13 PLN;
35,28 RON; 72,67 SEK
Vklad v hotovosti na ucet
. o . 152,15 CZK; 2,50 USD; 3,01 CAD; 1,76 GBP;
na obchodnpm rr,ueste pre fyzické 2,00 za transakciu 2.25 CHF: 711.48 HUF
osoby podnikatefov
8,77 USD; 182,55 CZK; 10,56 CAD;
6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF;
Vyber v hotovosti z U¢tu na pobocke 7,00 za transakciu 11,32 AUD; 53,36 DKK; 53,85 HRK;
960,47 JPY; 72,74 NOK; 32,13 PLN;
35,28 RON; 72,67 SEK
3.2. Bezhotovostné platobné operacie:
3.2.1. SEPA uhrady
0,35 USD; 7,46 CZK; 0,39 AUD:; 0,39 CAD;
Prijaté uhrad 0,27 za transakciu 0,33 CHF; 2,01 DKK; 0,21 GBP; 2,06 HRK;
) y ’ 84,23 HUF; 37 JPY: 2,23 NOK: 1,13 PLN:
1,19 RON; 2,48 SEK
8,77 USD; 182,55 CZK; 10,56 CAD;
Odoslané dhrady - prikazom 6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF;
redlozenvm nayobgho dnom mieste 7,00 za transakciu 11,32 AUD; 53,36 DKK; 53,85 HRK;
P y 960,47 JPY; 72,74 NOK; 32,13 PLN;
35,28 RON; 72,67 SEK
0,20 USD; 4,14 CZK; 0,21 AUD:; 0,22 CAD;
Odoslané uhrady - cez elektronické 0.15 ~a transakaiu 0,18 CHF; 1,12 DKK; 0,12 GBP; 1,14 HRK;
bankovnictvo ’ 46,80 HUF; 20 JPY; 1,24 NOK; 0,63 PLN;
0,66 RON; 1,38 SEK
Odoslané uhrady - trvalym prikazom 0,35 USD; 7,46 CZK; 0,39 AUD; 0,39 CAD;
na Uhradu trvalym rikgzor?"l na prevod 0,27 za transakciu 0,33 CHF, 2,01 DKK; 0,21 GBP; 2,06 HRK;
R statly - Swoooe P ’ 84,23 HUF; 37 JPY; 2,23 NOK; 1,13 PLN;
ping 1,19 RON; 2,48 SEK
Poplatok za vykonanie Rychlej/ 65,4 USD; 1 500 CZK; 97,2 AUD:; 87,6 CAD;
Urgentnej platby na obchodnom mieste/ 60.00 7a transakciu 64,8 CHF; 447 DKK; 54 GBP; 444 HRK;
cez elektronické bankovnictvo, vratane ’ 19 830 HUF; 6 960 JPY; 600 NOK;
cez TARGET2 261,6 PLN; 283,2 RON; 648 SEK
Dobrovolna Ghrada exekucie 10,00 |Iednorazovoza
transakciu
Bezhotovostna konverzia 6,64 za transakciu
3.2.2. Uhrady SEPA inkasom
Odoslané uhrady na zaklade SEPA inkasa 0,27 za transakciu
Prijaté uhrady zuc¢tované na zaklade .
SEPA inkasa 0,27 za transakciu
Odmietnutie SEPA inkasa platitelom
prostrednictvom elektronického 0,00
bankovnictva (Refusal)
_J
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Odmietnutie SEPA inkasa platitelom na
obchodnom mieste (Refusal)

Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa
cez elektronické bankovnictvo (Refund)

Ziadost platitela o vratenie SEPA
inkasa na obchodnom mieste (Refund)

3.2.3. Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboéka zahraniénej banky v SR
v cudzej mene a konverzné

7,00 za Ziadost

0,00

7,00 za ziadost

0,35 USD; 7,46 CZK; 0,39 AUD; 0,39 CAD;
0,33 CHF; 2,01 DKK; 0,21 GBP; 2,06 HRK;
84,23 HUF; 37 JPY; 2,23 NOK; 1,13 PLN;
1,19 RON; 2,48 SEK

8,77 USD; 182,55 CZK; 10,56 CAD;

6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF;

7,00 za transakciu 11,32 AUD; 53,36 DKK; 53,85 HRK;

960,47 JPY; 72,74 NOK; 32,13 PLN;
35,28 RON; 72,67 SEK

0,20 USD; 4,14 CZK; 0,21 AUD; 0,22 CAD;
0,18 CHF; 1,12 DKK; 0,12 GBP; 1,14 HRK;
46,80 HUF; 20 JPY; 1,24 NOK; 0,63 PLN;
0,66 RON; 1,38 SEK

0,35 USD; 7,46 CZK; 0,39 AUD; 0,39 CAD;
0,33 CHF; 2,01 DKK; 0,21 GBP; 2,06 HRK;
84,23 HUF; 37 JPY; 2,23 NOK; 1,13 PLN;
1,19 RON; 2,48 SEK

Prijaté uhrady 0,27

Odoslané uhrady - prikazom
predlozenym na obchodnom mieste

Odoslané uhrady - cez elektronické

bankovnictvo 0,15 za transakciu

Odoslané uhrady - trvalym prikazom
na uhradu, trvalym prikazom na prevod 0,27 za transakciu
zostatku - sweeping

Bezhotovostna konverzia medzi uétami
v inej mene v ramci UniCredit Bank
Czech republic and Slovakia, a.s., 6,64 za transakciu
pobocka zahrani¢nej banky v SR (kurz
DN/DP)

3.2.4. Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR av SR

Prijaté uhrady v mene EUR alebo CZK
z uctov vedenych v UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. v
Ceskej republike

Odoslané uhrady v mene CZK na

ucty vedené v UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s. v Ceskej
republike - zadané na obchodnom 1,20 za transakciu 33,15 CZK
mieste/prostrednictvom elektronického
bankovnictva/na zaklade trvalého
prikazu

3.2.5. Cezhranic¢né platby a SEPA uhrady mimo EHP"

Prijata platba na ucet s poplatkom
pre prijemcu (SHA, BEN)*

Priplatok za cezhrani¢nu platbu
s poplatkovou instrukciou OUR

0,00

Z0 sumy min.

0,
0,50% 10, max. 100

19,00 za platbu

Odoslané platby:
- odoslana platba - prikazom 1.00% Z0 sumy min.
predloZzenym na obchodnom mieste e 10, max. 100
- odoslana platba - cez elektronické 1.00% ZO sumy min.
bankovnictvo SR 110, max. 100
= _/
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- odoslana platba - Trvalym prikazom
na uhradu, Trvalym prikazom
na prevod zostatku - sweeping

1,00%

Z0 sumy min.
10, max. 100

Priplatok za vykonanie Rychlej/
Urgentnej platby do zahraniia a do SR
na obchodnom mieste, cez elektronické
bankovnictvo, vratane cez TARGET2

vo vySke 100% zakladného poplatku

vratane Flash payment:

Odoslané platby na Ucty do ostatnych bank v ramci skupiny UniCredit Group® (SHA, OUR, BEN)?,

- odoslana platba - prikazom
predloZzenym na obchodnom mieste

1,00%

Z0 sumy min. 5, max. 50

- odoslana platba - cez elektronické
bankovnictvo

1,00%

Z0 sumy min. 5, max. 33

- odoslana platba - Trvalym prikazom
na uhradu, Trvalym prikazom na
prevod zostatku - sweeping

1,00%

Zo sumy min. 5, max. 50

3.3. Sprava Trvalych prikazov

Zriadenie SEPA trvalého prikazu

na uhradu a SEPA trvalého prikazu
na prevod zostatku - sweeping na
obchodnom mieste a cez elektronické
bankovnictvo

0,00

Zmena a zruSenie SEPA trvalého
prikazu na uhradu a SEPA trvalého
prikazu na prevod zostatku - sweeping
na obchodnom mieste

1,70

Zmena a zrusenie SEPA trvalého
prikazu na uhradu a SEPA trvalého
prikazu na prevod zostatku - sweeping
cez elektronické bankovnictvo

0,00

Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého
prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na prevod zostatku -
sweeping na obchodnom mieste

0,00

Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého
prikazu na uhradu cez elektronické
bankovnictvo

0,00

Zmena a zruSenie Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na uhradu a
Cezhrani¢ného trvalého prikazu
na prevod zostatku - sweeping

na obchodnom mieste

3,30

Zmena a zruSenie Cezhraniéného
trvalého prikazu na uhradu
cez elektronické bankovnictvo

0,00

3.4. Sprava Suhlasov so SEPA inkaso

m

Zriadenie Suhlasu so SEPA inkasom na
obchodnom mieste a cez elektronické
bankovnictvo

0,00

Zmena a zrusenie Suhlasu so SEPA
inkasom na obchodnom mieste

1,70

_/
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Zmena a zrusenie Suhlasu so SEPA
inkasom cez elektronické bankovnictvo

0,00

3.5. Seky na inkaso

Inkaso Seku - v prospech uctu klienta
UniCredit Bank Czech republic and
Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej
banky (Cash letter service)

1,00%

zo sumy min. 10, max. 33

Inkaso Seku - v prospech Uctu klienta
UniCredit Bank Czech republic and
Slovakia, a.s., poboCka zahrani¢nej
banky (Konecnou platbou)

1,00%

zo sumy min. 10, max. 33 + poplatky inych bank a poplatky
prepravnej spolo¢nosti

Reklamacia

16,60

+ poplatky inych bank

Vrateny alebo nepreplateny Sek na
inkaso zahr. banky

10,00

+ poplatky inych bank

Stop Payment Seku

11,62

+ poplatky inych bank

Banka si vyhradzuje prévo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku a to na individualnom pristupe.
Pre Gcty vedené v cudzej mene sti poplatky v EUR (pokial st poplatky uvedené len v EUR a maju byt zictované z Gctu v cudzej mene) Uctované
ako ekvivalent v mene Uctu kurzom Deviza-stred UniCredlit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky ku driu ztictovania.

3.6. Ostatné sluzby

Pridelenie alebo zmena CID pre

. 10,00 jednorazovo
inkasanta
Avizo o nezrealizovani prikazov na
uhradle., trvaly ch .prlkazov a mkalls 1,00 za 1 oznamenie o nezrealizovani
na poziadanie klienta - elektronicky,
pisomne postou
Zmena alebo oprava platobného . ,
prikazu pred odoslanim z banky 20,00 Jednorazovo
PreSetrenie uskutonenej platby 20,00 + poplatky inych bank
Ziadost o opravu / vratenie . ,
uskutodnené platby 20,00 + poplatky inych bank
Faxové zaslanie Swiftovej spravy
-vramci SR 16,60 za 1 spravu
- mimo SR 33,20 za 1 spravu
E-mailové zasielanie Swiftovej spravy 5,00 za 1 spravu
Vypovedanie zmluvy zo strany banky 66,40
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4. POKLADNICNE, ZMENARENSKE A OSTATNE SUVISIACE SLUZBY
EUR

4.1. Pokladni¢né sluzby
Manipulacia s mincami a bankovkami v ramci jedného dna:
- vklad triedenych minci nad 100 ks 5% z prijatej sumy, min. 7 EUR
- vklad netriedenych minci nad 100 ks 10% z prijatej sumy, min. 7 EUR
- vyber minci nad 100 ks 5% z vyberanej sumy, min. 7 EUR
- vymena bankoviek a minci za iné 5% z prijatej sumy, min. 7 EUR

nominaly bankoviek a minci
- komisionalne spracovanie bankoviek

a minci podla zmluvy o prijme penazne; 2,50% z celej sumy, min. 7 EUR

hotovosti v uzatvorenych obaloch
Za nenahlaseny vyber hotovosti nad o z presahujucej Ciastky

. 0,20% )
stanovenu sumu min. 16,60
Nevyzdvihnutie rezervovanej hotovosti 0,20% z nevyanlhnutej sumy
min. 16,60
Vyplata hotovosti v EUR prostr Sluzby
Cash Advance (VISA alebo MasterCard)" 0,00 bezplatne
Nakup, vklad a vymena neupotrebitelnych 5.00% z celkovej sumy
Euro bankoviek a minci 7 e max. 66,40
4.2. Bezpe€nostné schranky
Roény prenajom podla schranky
Velkost 1
(vy&ka 5-8 cmiobjem do 9000 crm) 125,00 + DPH
Velkost 2
(vy&ka 10-15 cm/objem do 16000 cm?) 250,00 +DPH
Velkost 3
(vySka 20-30 cm/objem do 40000 cm?) 375,00 +DPH
Velkost 4
(vySka nad 30 cm/objem nad 40000 cmd) 500,00 +DPH
Z&akladné poistenie schranky na limit
1659,70 EUR 581 +DPH
Roény poplatok za poistenie schranky — za
kazdych dalSich 331,94 EUR, maximalne
v8ak na poistnd sumu v ekvivalente 50 000 1,16 +DPH
EUR
Za kazdy opakovany pristup
k bezpe€nostnej schranke (viac ako 1x 5,00
v pracovnom dni)
1. upomienka pri nezaplateni 16,60
2.upomienka pri nezaplateni 53,11
Vypovedanie zmluvy zo strany banky 66,40
4.3. Sluzby noéného trezoru dostupné na vybranych obchodnych miestach
Poplatok za poskytnuté pristupové prava
k zariadeniu noéného trezoru 6,64 /mesiac
na zmluvného klienta
_/
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Komisionalne spracovanie vkladov v hotovosti prijatych cez no€ny trezor za klienta a defh
- suma hotovosti do 3300,- EUR vratane 1,00 /obal
- suma hotovosti vyssia ako 3300,-EUR 0,2% zo sumy prijatej hotovosti

Poplatok za poskytnutie obalov na vkladanie hotovosti:

- vymenné obaly: kazety, tasky

0,00

bezplatne

- jednorazove obaly: plastové vrecko,
papierové vrecko

1,00

Znehodnotenie alebo strata vymennych obalov, pristupovych kariet a kiu¢ov k nocnému trezoru

- kazeta NT 83,00
- uzamykatelna taska k NT 16,60
- identifikacna magneticka karta k NT 16,60
- pristupovy kfué€ k NT 16,60
4.4. Zmenarenské sluzby "
Nakup penaznych prostriedkov v cudzej 1% 2 celkovej sumy
mene
Predaj penaznych prostriedkov v cudzej 1% 2 celkovej sumy
mene
Hotovostna konverzia periaznych
prostriedkov na inu menu (VN/VP)? 0,00 bezplatne
P’(Emveraa. pri vklade alebo vybere na/z 0,00 bezplatne
UcCtu v inej mene

. . 5 o Z0o sumy
Nakup minci v CM 25% min. 6,60
4.5. Pokladni¢né Seky
\v/ydar_ne Sekovej knizky s pokladni€nymi 5,00 jednorazovo
Sekmi
Vydanie 1 ks Seku 0,50 za 1 Sek
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5. VKLADOVE PRODUKTY

EUR CzZK uSD CAD CHF GBP
5.1. Sporiaci uéet - Bonus Uéet (pévodne UniBonus)
Zriadenie a vedenie 0,00 bezplatne
Transakcie 0,00 bezplatne
ZruSenie udtu 0,00 bezplatne
Sank&né poplatky za pred€asny vyber v EUR a CM
§ 7dni 0,50% z vyberanej sumy 0,50%
§ 14 dni 0,50% z vyberanej sumy 0,50%
§ 1 mesiac 1,00% z vyberanej sumy 1,00%
§ 3 mesiace 1,50% Z vyberanej sumy 1,50%
§ 6 mesiacov 2,00% Z vyberanej sumy 2,00%
§ 9 mesiacov 2,50% z vyberanej sumy 2,50%
§ 12 mesiacov 2,50% z vyberanej sumy 2,50%
Vypisy 0,00 bezplatne
5.2. Terminované vklady
Transakcie 0,00 bezplatne
Sanké&né poplatky za pred€asny pg\-/:c-jnzéﬁsl\?f(;l:jrs);a 3% 3% 3% 3% 3%
vyber a pred¢asné uzatvorenie | 1,00% | kazdy den od vyberu min. min. min. min. min.
uctu do pbévodnej splatnosti eé\a\llf ell;\(J'\ll_f eli;\llJ“IQS eE\G\IQS eé\(J'\I;'S
vkladu min 5 EUR
Vypisy 0,00 bezplatne
5.3 . Finanéné zmenky
Vystavenie zmenky 0,00 bezplatne ‘

5.4. Vkladové listy

Vykonanie umorovacieho
konania

1,00%

z vyplacanej Ciastky
min. 9,96
max. 99,58

N
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6. UVERY

EUR
6.1. Poplatok za spracovanie ziadosti o Uver
InvestiCny uver pre viastnikov bytov a nebytovych priestorov a 0,00 bezplatne
SVB
Kontokorentny uver 0,00 bezplatne
Investi¢ny uver 0,00 bezplatne
Hypotéka PRESTO Business 0,00 bezplatne

6.2. Poplatok za poskytnutie tveru

(Poplatok uréeny % sa vypocita zo sumy Uverového limitu dohodnutého v zmluve o Uvere. Poplatok je splatny
v den podpisu zmluvy resp. najneskor v den prvého Eerpania Uveru.)

Kontokorentny tver* ‘ 1,00% ‘ Z limitu dveru, min. 80 EUR
*V ramci balikov sluZieb BIZNIS KONTO GOLD a KONTO PROFESIA Plus je poplatok za poskytnutie KTK bezplatne
Splatkovy Gver 80,00
Investiény Gver dohod min. 0,7%, max.1% zo sumy
esticny tve onedot - verového limitu, min 100 EUR
-do 99.600 EUR. vratane: 0,8%
z objemu uveru, min 85 EUR
Investi¢ny uver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a -do 199.200 EUR vratane: 0,7%
SVB z objemu uveru
-od 199.201 EUR vratane: 0,6%
Z objemu uveru
, , o z limitu Uveru, min. 200 EUR,
Hypotéka PRESTO Business 0,90% max. 1000 EUR

6.3. Poplatok za administrovanie tveru

Kontokorentny Uver - pravidelné roéné monitorovanie Uveru* 1,00% Z limitu Uveru

*monitoring sa vykonava ku driu vyrocia podpisania zmluvy o uvere. V ramci balikov sluZieb BIZNIS KONTO GOLD a KONTO PROFESIA
Plus je poplatok za monitorovanie kontokorentného tUveru bezplatne

min. 0,7%, max.1% p.a. zo sumy

Investicny aver dohodou |/ tatku istiny Gveru, min. 100 EUR

Investicny uver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a
SVB

** poplatok je splatny najneskér do 15 dni prvého mesiaca nového kalendarneho roka, pocitany zo sumy zostatku istiny Gveru k 31.12.
predchadzajticeho roka

6.4. Poplatok za vedenie uverového limitu
(poplatok je splatny mesacne)

0,00% bezplatne

Kontokorentny uver* 0,10% z limitu uveru
*V ramci balika sluzieb BIZNIS KONTO GOLD je poplatok za vedenie tverového limitu KTK bezplatne

Splatkovy Gver 8,00

Hypotéka PRESTO Business 8,00

6.5. Poplatok za zvysSenie tverového limitu

z objemu zvySeného uverového

r s 0,
Kontokorentny Gver 1,00% limitu, min 16,60 EUR
] - o z objemu zvySeného uverového
Splatkovy tver 1,00% limitu, min 16,60 EUR
- J
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6.6. Poplatok za pred¢asné splatenie uveru

Splatkovy uver, Investi¢ny uver 3,00% z predCasne splatenej istiny
Investi¢ny uver pre viastnikov bytov a nebytovych priestorova SVB|  3,00% z pred€asne splatenej istiny
Hypotéka PRESTO Business 3,00% z predCasne splatenej istiny

6.7.Poplatky necerpanie/nedo¢erpanie sumy tveru

Provizia z ne€erpanej Casti Uveru
pocita sa denne z rozdielu zmluvne
dohodnutej vysky uveru a skutoéne

vyCerpanej vysky uveru po¢nuc
diom nasledujucim po prvom dni
dohodnutého obdobia Cerpania
do posledného dna povoleného
Cerpania uveru (vratane tohto dna)
pricom je splatny vzdy za uplynuly
mesiac k poslednému dfiu mesiaca

Poplatok z neCerpanej sumy - kontokorentny tver 1,00% p.a

* Poplatok sa vztahuje na KTK (very uzatvorené do 31.05.2016 (vratane)

Poplatok z nedocerpanej sumy uveru (Investiény uver,
Investi¢ny uver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov 1,00%
a SVB, Splatkovy uver)

Poplatok z nedogerpanej sumy uveru - Hypotéka PRESTO
Business

z objemu nedocCerpanej sumy istiny
Uveru po obdobi ¢erpania

z objemu nedocCerpanej sumy istiny

0,
1,00% Uveru po obdobi Cerpania

6.8.Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok a odstupenie od tverovej zmluvy

Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok z podnetu klienta Z uveroveho limitu, pri investicnych

(vratane zmeny zaloZného prava) 0,25% Uveroch zo zostatku uveru,
y P min. 166 EUR

Odstupenie od Uverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za 1.00% Z objemu uveru, min. 166 EUR

ukonéenie uverového vztahu pred prvym €erpanim Uveru) il (jednarozovo)

Poplatok za p,redc,asne ukoncenie zmluvy o poskytnuti 3,00% 2 poskytnutého limitu dveru

kontokorentného uveru

6.9.0statné

I?oplazok za 1. upomienku pri omeskani splatok istiny a urokov 30,00 jednorazovo

uveru

I?oplatok za 2. upomienku pri omeskani splatok istiny a urokov 50,00 jednorazovo

uveru

Upomlenl§a/vyzva PI’I nepredlozeni uctovnych vykazov v 100,00 jednorazovo

stanovenych lehotach

Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy 3?: )50 jednorazovo

* Tento poplatok sa nevztahuje na SVB uvery. Pre SVB tvery plati poplatok za 1. upomienku pri omeskani splatok istiny a trokov dveru -
vo vySke nakladov suvisiacich so zaslanim

NI J
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7. KARTY
EUR EUR EUR EUR
Visa Business Visa Visa Visa
7.1. Debetné karty Standard Business Business Business
Deposit Standard Professional Premium
Roény poplatok 0,00 7,00 27,00 50,00
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank
v SR a vyber hotovosti z bankomatov bank X 0,30 0,30 0,30
patriacich do skupiny UniCreditGroup v zahrani¢i®
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v
SR a v krajinach EHP® (pre karty zriadené do X 1,50 1,50 1,50
31.12.2019)
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank
v SR a v krajinach EHP (pre karty zriadené od X 2,00 2,00 2,00
01.01.2020)
2% z vyberanej|2% z vyberanej|2% z vyberanej
Vyber hotovosti z bankomatu v zahranici X sumy, min 5,00 | sumy, min 5,00 |sumy, min 5,00
EUR EUR EUR
Platba u obchodnika cez platobné terminaly
v SR a v zahranici, vr. dobijania kreditu mobilnych X 0,15 0,15 0,15
operatorov cez bankomaty
25%z 25%z 25%z
Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance « vyberanej vyberanej vyberanej
v SR a v zahranici sumy, min. sumy, min. sumy, min.
10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Sluzby:
dPrr\lir)JIatok Za expresné vydanie karty (do 2 prac. 25,00 25,00 25,00 25,00
Zmena limitu 5,00 5,00 5,00 5,00
Blokacia karty 5,00 5,00 5,00 5,00
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 5,00 5,00 5,00 10,00
E::I'r;resne znovuvytlacenie PIN cisla (do 3 prac. 25,00 25,00 25,00 25,00
Zmena PIN kodu (cez ATM) 2,50 2,50 2,50 2,50
Zobrazenie zostatk}J na ucte cez bankomat inej 1,00 1,00 1,00 1,00
banky/poskytovatela
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 3,50 3,50 13,50 10,00
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN na pobo¢ku banky 10,00 10,00 10,00 10,00
. S skutocné skutocné
Poskytnutie hotovosti v nudzi X X naklady naklady

Poplatky za medzindrodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach su inkasované v cudzej mene prepoctom ekvivalentu z EUR.

«
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(7.2. Predplatené karty Predplatena karta Visa a
Roc¢ny poplatok 7,00
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30
Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vyber v zahranici 3,00

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2%, min. 10,00 EUR

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahrani¢i, vr. dobijania

kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty 0,00
Sluzby:

Bloké&cia karty 5,00
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1,00

Neopravnena reklamacia transakcie

skuto¢né naklady, min. 5,00

Zaslanie karty /PIN/karty a PIN na poboc¢ku banky 10,00
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 pracovnych dni) 5,00
Vypis zasielany poStou - mesaény poplatok 4,00
Expresné znovuvytlaCenie PIN €isla (do 3 pracovnych dni) 25,00
Zmena PIN kodu (cez ATM) 1,00
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poskodeni 5,00
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac.dni) 25,00
Zru8enie karty 5,00
zmena limitu 5,00
Dobijanie predplatenej karty cez poboc¢ku 0,00
Dobijanie predplatenej karty cez elektronicky prevod 0,00
Prevod kreditného zostatku z predplatenej karty 1,50
VISA
7.3. Kreditné karty Bu\giiﬁss Business
GOLD
Roény poplatok 40,00 65,00
Transakcie kartou:
Plgtba u obczhoc?nika cez pIatqbqé terminély v SR a v zahranici, bezplatne bezplatne
vratane dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 1%, min. 3,50 | 1%, min 3,50
Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vyber v zahranici 2%, min 6,00 | 2%, min 6,00

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2%, min 10,00

2%, min 10,00

=

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty do 2 pracovnych dni 25,00 25,00
Zobrazenie zostatku na Uc¢te cez bankomat inej banky/poskytovatela 1,00 1,00
Expresné znovuvytlacenie PIN Cisla (do 3 prac. dni) 25,00 25,00
Vydanie karty po strate, kradezi alebo poSkodeni 10,00 10,00
Zaslanie karty /PIN/karty a PIN na pobocku banky 10,00 10,00
Zmena uverového ramca na Ziadost klienta 4,98 4,98
Zmena limitu na vyber hotovosti 5,00 5,00
Vypis zasielany postou - mesacny poplatok 4,00 4,00
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 5,00 5,00
Zmena PIN kdédu (cez ATM) 2,5 2,5

_/
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Blokacia karty 5,00 5,00 a

ZruSenie karty 5,00 5,00

ZruSenie karty porusenim zmluvy 0,00 0,00

Poskytnutie hotovosti v nudzi S::Ii?:;; Srlm(:li?ac dn;

ZnovuvytlaCenie vypisu 4,00 4,00

Upomienka €. 1 10,00 10,00

Upomienka €. 2 20,00 20,00

Poplatok za pre€erpanie Uverového ramca karty presahujucej iverovy limit karty 5,00 5,00

Poplatok za vratenie pefiazi zaplatenych klientom na splatkovy ucet banky 5,00 5,00

7.4. Specialne platobné karty

Firemna nakupna karta

Poplatok za vydanie 16,60 jednorazovo

Zmena denného limitu transakcii 3,32

Blokacia karty v Autorizacnom stredisku 3,32

Neopravnena reklamacia transakcie 4,98

Znovuvydanie karty, ktorej platnost’ neskoncila

(pri strate, kradezi, poSkodeni) 8,30

Poplatok za expresné vydanie karty 33,19

Za vyuzivanie jednej platobnej karty alebo elektronického zariadenia 1,66 mesacne S
21
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8. OBCHODNE FINANCOVANIE

EUR OSTATNE MENY POZNAMKA
8.1. Dokumentarne a zmenkové inkasa
spracovanie inkasa (aj v pripade nevyuzitia) 0,20% mm15(())0%00|(E)L|J§J|:\r:n ax.
zmena inkasnych instrukcii 16,6
vydanie dokumentov bez zaplatenia pod inkasom 33,2 Ienvr;zijal}?ge? Lnasr:ﬁ;/kc"
obstaranie akceptacie zmenky 33,2
obstaranie protestu zmenky 66,4 + skuto¢né naklady
avalovanie zmenky individualne vid Cast 9.4. niZSie
uschova zmenky 10 vzdy VZ?\:S;: oia +k|?)2|=:j|-): zacaty
8.2. Dokumentarne akreditivy - prijaté
predavizo 33,2
z max. hodnoty akreditivu
avizovanie akreditivu klientovi 0,20% alebo jeho zvySenia, min.
50,00 EUR
avizovanie akreditivu tretej banke 70
avizovanie zmeny podmienok akreditivu 33,2
potvrdenie akreditivu (aj v pripade zvySenia) individualne min. 50,00 EUR
prevzatie a spracovanie dokumentov 0,10% min. 33,20 EEllJJFI; max. 66,40
predbezna kontrola dokumentov 33,2
kontrola dokumentov 0,15% min. 66,40 EUR
prevod akreditivu 0,30% min. 66,40 EUR
postupenie vynosu z akreditivu 0,10% nTaI:( ?googoEllEJSR
akceptovanie zmenky v rdmci akreditivu 0,15% mn;l):].' 225280E£§R
ukoncenie platnosti nevyuzitého akreditivu 66,4
8.3. Dokumentarne akreditivy - vystavené
predavizo 33,2
min. 0,50% z max. hodnoty akreditivu,
v pripade najmenej vsak 100,00 EUR,
otvorenie akreditivu 0verovéhol'<rytia, vopred za kaidé zaéatfé'tri '
resp. min. mesiace platnosti akreditivu;
0,30% v pripade poplatok sa aplikuje aj v pripade
finanéného krytia zvySenia hodnoty akreditivu
zmena podmienok akreditivu 50
vyplata z akreditivu 0,30% min. 66,40 EUR
min. 33,20 EUR, mesacne,
odloZena splatnost akreditivu nad 30 dni 0,20% ‘;‘;i;‘i‘y’czhask(fz%’zzl‘iiz']‘;‘
splatnosti
ukonéenie platnosti nevyuZitého akreditivu 66,4
doplatok za nezrovnalosti v dokumentoch 50 70,00 USD za sadu dokumentov

\_
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8.4. Bankové zaruky - vystavené

min. 0,75% najmenej vSak 100,00 EUR,
: o f el v pripade vopred za kazdé zacaté tri

za vystavenie bankovej zaruky alebo zavazného . ) . S )

L : o uverového mesiace platnosti zaruky;
prisfubu k vystaveniu bankovej zaruky alebo za . . L
aval zmenky krytia, resp. min. poplatok sa aplikuje aj v

0,30% v pripade pripade zvySenia ruCitelského
finanéného krytia zavazku banky
nezavazny prisfub k vystaveniu bankovej zaruky 66,4
zmena podmienok zaruky 50
priprava textu zaruky (iny ako Standardny text) 166
plnenie z vystavenej zaruky 0,30% min. 66,40 EUR
predCasné ukoncenie zaruky 70
8.5. Bankové zaruky - prijaté
avizovanie zaruky / registracia zaruky prijatej 50
klientom na zaklade jeho Ziadosti
avizovanie zmeny podmienok zaruky 33,2
overenie podpisov v ramci zaruky/pravosti zaruky 16,6
8.6. Financovanie a odkup pohladavok
Financovanie pohladavok:
poplatok za spracovanie individualne
pomatoc'n,y’poplatok za prevzatie zavazku individusine
poskytnut uver
poplatok z ne€erpanej sumy uveru individualne
prirdZka pre ur€enie sadzby urokov z omeskania | individualne
Odkup pohfadavok, forfaiting:
poplatok za spracovanie obchodu individualne + DPH
poplatok za prevzatie zavazku individualne + DPH
poplatok z necerpanej sumy limitu individualne + DPH
prirdZka pre urCenie sadzby urokov z omeskania | individualne + DPH
8.7. Spolo¢né
reklamacie, urgencie, upomienky (2. a dal3ia) 16,6
uvolnenie tovaru zaslaného na adresu banky 33,2
poplatok za SWIFT 1,7
skutocné

zaslanie dokladov kuriérskou sluzbou .
naklady

odstupenie od zmluvy pred vystavenim zaruky /
otvorenim akreditivu / prvym Cerpanim ramca na 165,97
financovanie alebo odkup pohladavok

iné sluzby dohodou

Poznamky:
Poplatky st uctované inkasom z beZného Uctu klienta ihned'v dobe ich vzniku alebo zréZkou z pripadnej platby.
Poplatky tctované za kazdé zacaté obdobie st uctované na zaciatku daného obdobia.

Pre ucty vedené v cudzej mene st poplatky v EUR (pokial st poplatky uvedené len v EUR a maju byt zictované z tctu v cudzej mene)
Uctované ako ekvivalent v mene uctu kurzom Deviza-stred UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky,
ak sa jedna o minimalne resp. maximalne poplatky, resp. kurzom Deviza-nakup UniCredit Bank Slovakia a. s., ak sa jedna o flat poplatky,
platnym ku driu ztctovania, ak zmluvné dokumentacia uzatvorend s klientom nestanovuje inak.

Banka si vyhradzuje prévo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku a to na individuélnej baze.

J
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9. SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

EUR Ostatné meny
9.1. BusinessNet Professional - Internetové bankovnictvo
Zriadenie pristupu 20,00 jednorazovo
Definicia Strukturovanych podpisovych opravneni 80,00 jednorazovo
15,77 USD; 331,46 CZK; 17,18
AUD; 17,25 CAD; 14,53 CHF;
89,41 DKK; 9,51 GBP; 91,55
Poplatok za spristupnenie uétu/uctov 12,00 mesacne HRK;
3 743,75 HUF; 1 651 JPY;
98,98 NOK; 50,15 PLN; 53,00
RON; 110,25 SEK
Nastroje pre prihlasenie a podpisovanie
transakcii:
Smart kIG¢€ (token v mobile) 0,00 bezplatne
Multisignature nastavenia / Priradenie prav nového
. o L . . N 12,00
uzivatela k utom (nad ramec zavedenia sluzby)
SMS kIU€ - nastavenie a inicializacia 10,00 jednorazovo
SMS klu¢ — pouzivanie (cena za kazdu SMS) 0,05
Multisignature nastavenia / Zmena nastavenia prav
. S 12,00
uzivatela k u¢tom
Be_:z_p_ec_n qst_ny kluc — token (vydanie, zmena 40,00 jednorazovo (DPH oslobodené)
a inicializacia)
Blokacia a odblokovanie Bezpec¢nostného nastroja 10,00 jednorazovo
Odoslana platba elektronicky 0,15 za transakciu
ZruSenie sluzby BusinessNet Professional 0,00 jednorazovo
za kazdeho
Poplatok za nastavenie profilu International User 40,00 uzivatela,
jednorazovo
9.2. BusinessNet Connect -pridavny modul k BussinessNet Professional
Implementacny poplatok 80,00 jednorazovo
Definicia Strukturovanych podpisovych opravneni 8,00 jednorazovo
Nastavenie/odblokovanie certifikatov* /uzivatel 8,00 jednorazovo
Zablokovanie certifikatu 0,00 bezplatne
Zru8enie produktu 0,00 bezplatne
* Platnost certifikatov je obmedzend na 1 rok, potom je nutna obnova certifikatu
9.3. Smart Banking - Mobilné bankovnictvo
Zriadenie pristupu 0,00 bezplatne
1,31 USD; 27,62 CZK; 1,43
AUD; 1,44 CAD; 1,21 CHF,;
o . . 7,45 DKK; 0,79 GBP; 7,63
Pouzivanie sluzby 1,00 mesacne HRK: 311,98 HUF: 137 JPY:
8,25 NOK; 4,18 PLN; 4,42
RON; 9,19 SEK
Odoslana platba elektronicky 0,15 za transakciu
ZruSenie sluzby Smart Banking 0,00 jednorazovo
J
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9.4.Notifikacie

Prostrednictvom SMS sprav (max.1 telefonné ¢islo) ©

0,15 EUR; 0,16 USD; 3,88 CZK;
0,24 AUD; 0,22 CAD; 0,16 CHF;

Notifikacia transakcii Debetnych kariet 0,15 za transakciu | 1,11 DKK; 0,13 GBP; 1,11 HRK;
49,59 HUF; 17,4 JPY; 1,50 NOK;
0,65 PLN; 0,70 RON; 1,62 SEK
0,15 EUR; 0,16 USD; 3,88 CZK;
0,24 AUD; 0,22 CAD; 0,16 CHF;
Notifikacia ostatnych transakcii na ucéte 0,15 za transakciu | 1,11 DKK; 0,13 GBP; 1,11 HRK;
49,59 HUF; 17,4 JPY; 1,50 NOK;
0,65 PLN; 0,70 RON; 1,62 SEK
0,15 EUR; 0,16 USD; 3,88 CZK;
0,24 AUD; 0,22 CAD; 0,16 CHF;
Notifikacia o zostatku na ucte 0,15 za transakciu | 1,11 DKK; 0,13 GBP; 1,11 HRK;
49,59 HUF; 17,4 JPY; 1,50 NOK;
0,65 PLN; 0,70 RON; 1,62 SEK
9.5. E-mailBanking
Zriadenie sluzby 0,00 bezplatne
0,43 USD; 9,12 CZK; 0,47 AUD;
0,47 CAD; 0,40 CHF; 2,46 DKK;
Zasielanie e-mailovych sprav 0,33 mesacne 0,26 GBP; 2,52 HRK;
102,95 HUF; 45 JPY; 2,72 NOK;
1,38 PLN; 1,46 RON; 3,03 SEK
ZruSenie sluzby 0,00 bezplatne
9.6. Sluzby
Servisny zasah, konzultacia, Skolenie 66,50 za hodinu
9.7. Spristupnenie uctu/uctov cez MultiCash
Instalacia® MultiCash zakladny modul 85,00 111,71 USD
Instavlamz? Multhash’pIaf[obny m,odul prg Slpvensko 85,00 111,71 USD
vo vSetkych dostupnych jazykovych mutaciach
Instalamg p!atobner)o modu'lu. inej krajny vo vSetkych 115,00 151,13 USD
dostupnych jazykovych mutaciach
Intalacia* modulu elektronického podpisu
vo vSetkych dostupnych jazykovych mutaciach 35,00 46,00 USD
Priradenie prav nového uZivatefla k uc¢tom
. : . 12,00
(nad ramec zavedenia sluzby)
Jednorazovy poplatok za aktivovanie SW 70,00
Servisné sluzby a zaskolenie .
(za ka2dd zagat(: hodinu) 66,50 |  zahodinu
Zablokovanie/odblokovanie pristupu uzivatela 12,00
Zmena nastavenia prav uzivatela k u¢tom 12,00
21,82 USD; 458,52 CZK; 23,77
AUD; 23,86 CAD; 20,10 CHF;
Poplatok za spristupnenie uctu/uctov 16,60 mesacne 123,68 DKK; 13,16 GBP; 126,64

HRK; 5 178,85 HUF; 2 284,15
JPY; 136,93 NOK; 69,37 PLN;
73,31 RON; 152,51 SEK

* In$talacia na dzemi SR; mimo tizemia SR sa k uvedenym poplatkom za instalaciu pripoCitavaju skutocné naklady na indtalaciu mimo izemia SR
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10. OBCHODOVANIE A SLUZBY S CENNYMI PAPIERMI

10.1. Akcie a Dlhopisy

Dlhopisy — poplatok za sprostredkovanie nakupu 1,00 % Z objemu transakcie, min. 50 EUR
Dlhopisy — predaj pred splatnostou 0,35 % z objemu transakcie, min. 50 EUR
Akcie - sprostredkovanie nakupu/predaja/Upisu ha burze 1,00 % 2 objemu transakeie, min. 50 EUR
alebo OTC

Investi¢né certifikaty, Strukturované dlihopisy, ostatné

cenné papiere - sprostredkovanie nakupu/predaja 1,00 % z objemu transakcie, min. 50 EUR

na burze alebo OTC*

Investi¢né certifikaty, Strukturované dlhopisy, ostatné
cenné papiere - Upis novych emitovanych inStrumentov *
* Sluzby spojené s investicnymi certifikatmi bud poskytnuté po spineni podmienok banky.

“*Blizsie informacie ku konkrétnej emisii budd poskytnuté na poZiadanie.

Poznémka: Odmena UniCredlit Bank uZ zahfria naklady burzy/brokera. Odmena UniCredit Bank nezahfria naklady a poplatky, ktoré UniCredlit
Bank plati tretim osobam a st nad ramec nékladov burzy/brokera; k uvedenym poplatkom sa radi napr. pripadné aplikovana dar z transakcii
(Francuzsko, Taliansko a pod.) ¢i Stamp duty (napr. Velka Britania). Ak d6jde vzhladom k dzkym trhovym pomerom k Ciastoénému vysporiadaniu,
bude kaZdé Ciastkové vysporiadanie vyuctované samostatne.

10.2. Podielové fondy skupiny Amundi

individualne v zmysle prospektu **

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je UniCredit Bank:

- ndkup, vymena a bezhotovostné spatné odkupenie podfa platného cennika pre fondy skupiny
produktov skupiny Amundi Amundi

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri

majitelov cennych papierov vedenom v Amundi** bezplatne

- vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych bezplatne
papierov vedenom v Amundi, zmena osobnych tdajov P

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je Amundi***:

- vymena, bezhotovostné spatné odkupenie produktov podla platného cennika fondov skupiny
skupiny Amundi Amundi, + 40 EUR

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri
o . . . 40 EUR
majitelov cennych papierov vedenom v Amundi

- vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych 40 EUR
papierov vedenom v Amundi, zmena osobnych udajov

Ziadosti podielnikov ostatnych finanénych poradcov***

- prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri
o h : . 40 EUR
majitelov cennych papierov vedenom v Amundi

Pre vylicenie pochybnosti sa konstatuje, Ze od podielnikov, ktorych finanénym poradcom nie je UniCredlit Bank, nebude prijaté Ziadost' k inej ako

vy$Sie uvedenej operacii, ak UniCredit Bank neustanovi inak.

** Pre prechod a prevod produktov skupiny Amundi v rdmei dschovy poskytovanej zo strany UniCredit Bank sa uplatnia poplatky uvedené vysSie
v tomto cenniku.

*** Podmienkou prijatia Ziadosti je poskytnutie informécii zo strany podielnika dostatocnych na to, aby UniCredit Bank mohla spnit svoje
regulatérne povinnosti.

)
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10.3. Poskytovanie sluzieb v ramci spravy/evidencie

z hodnoty majetku min. 49,80 + DPH

. . . : . i . 0
Sprava cennych papierov/Evidencia investi¢ného majetku*|0,20 % p.a. kvartalne**

Poplatky CDCP , ,
(Centralny Depozitar Cennych Papierov Bratislava) podfa cennika CDCP
Vypis z uctu maijitela CP vedeného v UniCredit Bank 5 EUR

nad ramec dohodnuty v zmluve

Operacie s cennymi papiermi

Pokyn na prevod CP bez finanéného vyrovnania 20 EUR

v prospech uc¢tu v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie)

Pokyn na prevod CP bez finanéného vyrovnania 40 EUR

v prospech uctu u iného uschovavatela (dodanie)

Pokyn na presun CP (bez zmeny maijitela) v prospech bez

uctu v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie) poplatku

Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech 40 EUR

Uétu u iného uschovavatela (dodanie) + DPH

Pokyn na prechod CP (za jeden titul) (prijatie) 20 EUR

Pokyn na prevod CP s finanénym vyrovnanim 0,08 % Z objemu obchodu, min 35 EUR

max 332 EUR

Ostatné sluzby

Registracia zalozného prava do registra zaloznych prav 0,20 % min 35 EUR max 2500 EUR

Zmena a zrudenie registracie zalozného prava v registri

zaloznych prav 50 EUR

Registracia opravnenej osoby na ucte majitefa 10 EUR

Registracia pozastavenia prava nakladat 7 EUR

Uschova listinnych CP poplatky a podmienky dohodou
Neopravnena reklamacia transakcie poplatok skuto¢né naklady + DPH
Bezny/Referenény ucet otvoreny v suvislosti s i¢tom pogfaztku za predpokladu vylu¢enia pouzitia
cennych papierov za \l/]%?snie na iné ucely

* Minimalny poplatok sa uplatriuje aj v pripade, Ze v Sprave cennych papierov / Evidencii investicného majetku, nie st evidované Ziadne cenné
papiere. Ak je hodnota majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investiéného majetku rozdielna, tak poplatok sa uplatni z vy$$ej hodnoty.
Poplatok sa vztahuje na vetky druhy finanénych nastrojov, vratane podielovych fondov s vynimkou fondov skupiny Amund.

** Poplatok je poCitany z trhovej hodnoty majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investicného majetku v posledny obchodny deri kvartalu,

zucétovanie je kvartaine.

Poznamka: UniCredit Bank vyvinula maximélne Usilie pri vykonavani odhadu hodnoty, pricom vychadzala z cien poskytnutych tretimi osobami

- depozitérovi a inymi relevantnymi poskytovatelmi dat na trhu. Ceny poskytnuté tretimi osobami s bud’ oznacené ako ceny trhové, alebo ako

odhad ich hodnoty. Pripadne je miesto ceny, spravidla ak trhové hodnota alebo odhad hodnoty drzanych investicnych néstrojov nie je k dispozicii,

pouZita nominalna hodnota podielov investiénych nastrojov alebo technicky tdaj 0,000001. V pripade, Ze drZané investicné nastroje st zo strany

CDCP uvedené na zozname emisii, za ktoré sa nepoCita poplatok za vedenie cennych papierov, pouZije sa zasadne technicky tdaj 0,000001.

Akokolvek UniCredit Bank povaZuje zdroje za déveryhodné a informacie z tychto zdrojov poskytuje v dobrej viere, neméZe sa zarucit za ich

aktualnost, tplnost' a spravnost, a neprebera preto za tieto Udaje aktikolvek zodpovednost. PouZité hodnoty a ceny nepredstavuji ponuku

na kupu ¢i predaji tychto investicnych nastrojov.

Pod tretimi stranami sa rozumejti predovsetkym CDCP SR, a.s., NCDCP a.s., BCPB, a.s., zahrani¢ny depozitar, zahranicny custodian,
zahranicny broker, notar, prekladatel a pod. v pripade, ak ich sluzby sti nevyhnutné pre vykonanie s klientom dohodnutej Cinnosti.

Pre acty vedené v cudzej mene st poplatky v EUR (pokial st poplatky uvedené len v EUR a maju byt ziiétované z Uctu v cudzej mene) tictované
ako ekvivalent v mene Uctu kurzom Deviza-stred UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky ku driu
Zuctovania.

Banka si vyhradzuje pravo stanovit aj ceny odli$né od cien uvedenych v cenniku a to na individualnom pristupe.

_/
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11. Produkty a sluzby, ktoré uz banka neposkytuje:
EUR
BIZNIS KONTO START
Zriadenie a vedenie 4,50 EUR/O EUR**
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne
Prijaté SEPA Uhrady?"
SEPA Uhrady trvalym prikazom na uhradu, na prevod zostatku 30 transakaii
(sweeping) a Uhrady SEPA inkasom?"
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické bankovnictvo?"
Poplatok za vybrané transakcie*** nad ramec balika 0,15 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste X
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom «
- zadanie, zmena, zrusSenie
Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste X
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste X
produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie uc¢tov), Smart Banking
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro 1ks
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA x
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/ X
VISA GOLD
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup® v
v zahrani€i, len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP®) «
len pre karty vydané bezplatne/so zfavou k baliku®
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahranici v
pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/
USD/GBP/ bez mesacného poplatku za vedenie Uctu (s mesacne x
generovanym vypisom zasielanym e-mailom/generovanym vypisom
cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru
Poplatok za pravidelné ro€éné monitorovanie kontokorentného uveru
Poplatok za vedenie uverového limitu kontokorentného uveru
Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:
Sluzby International Desk v
Zlava z ro¢ného poplatku za KK X
BIZNIS KONTO MASTER
Zriadenie a vedenie 11,11 EUR/5 EUR *
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne S
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Prijaté SEPA Uhrady?"
SEPA Uhrady trvalym prikazom na thradu, na prevod zostatku 60 transakcii
(sweeping) a Uhrady SEPA inkasom?"
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické bankovnictvo?"
Poplatok za vybrané transakcie*** nad ramec balika 0,15 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste?" 5 transakcii
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom v
- zadanie, zmena, zruSenie
Vklady v hotovosti na u¢et na obchodnom mieste 3 transakcie
Vybery v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste X
produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie uctov), Smart Banking

Medzinarodna platobna debetna karta Maestro
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA 2ks
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/ X
VISA GOLD
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup® v
v zahranii, len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku"
Viyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP®) 2 Whe
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku® ybery
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniCi pre v
karty vydané bezplatne/so zfavou k baliku 1)
Blokacia karty 21 X
Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/
USD/GBP/ bez mesacéného poplatku za vedenie Uc¢tu (s mesacne 3 Uit
generovanym vypisom zasielanym e-mailom/generovanym vypisom y
cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného Uveru
Poplatok za vedenie Uverového limitu kontokorentného Uveru X
Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:
Sluzby International Desk v
Zlava z ro€ného poplatku za KK X

BIZNIS KONTO GOLD
Zriadenie a vedenie 22,22 EUR/1T0 EUR *
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 20 x mesacne
Prijaté SEPA Uhrady?" neobmedzene
SEPA uhrady trvalym prikazom na thradu, na prevod zostatku
(sweeping) a uhrady SEPA inkasom?"
Odoslané SEPA uhrady cez elektronické bankovnictvo?"
Poplatok za vybrané transakcie*** nad ramec balika X
Odoslané SEPA uhrady zadané na obchodnom mieste 20 transakcii

_J
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Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom v
- zadanie, zmena, zruSenie
Vklady v hotovosti na u¢et na obchodnom mieste 10 transakcii
Vybery v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste 5 transakcii
produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie uctov), Smart Banking
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA 3 ks
Classic (iba jedna DPK mdze byt GOLD)
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/
VISA GOLD
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup® v
v zahranii, len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku"
Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP® v
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®
Platba u obchodnika cez platobné termindly v SR a v zahranici v
pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku®
Blokéacia karty v
Zriadenie a vedenie bezného uctu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/
USD/GBP/ bez mesacného poplatku za vedenie Uctu (s mesacne 5 Gitov
generovanym vypisom zasielanym e-mailom/generovanym vypisom
cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru v
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného Uveru v
Poplatok za vedenie uverového limitu kontokorentného Uveru v
Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:
Sluzby International Desk v
Zl'ava z ro€ného poplatku za KK 50%
Ostatné sluzby neuvedené v balikoch st $tandardne spoplatnené.
* Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujici kalendarny mesiac):
BIZNIS KONTO MASTER priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom Ucte nad 15 000 EUR
BIZNIS KONTO GOLD priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom ucte nad 30 000 EUR
(zlava sa nevztahuje na Klientov s individuélnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb a neplati pre klientov so zfavou za vedenie
liverového limitu pri kontokorentom Uvere)
**V pripade zaloZenia balika sluZieb do 12 mesiacov od datumu zaloZenia novej firmy (fzv. start-up) je vedenie balika sluZieb
na 12 mesiacov bez poplatku.
***vybrané transakcie:
Prijaté SEPA dhrady
SEPA thrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a hrady SEPA inkasom
Odoslané SEPA tihrady?2) cez elektronické bankovnictvo
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UniProfit
a) Zriadenie uctu UniProfit (vstupny poplatok) 4,00%
Vedenie Uctu 0,00
Vypisy generované po obrate a k 31.12. prisl. kal.roka 0,00
Sankéné poplatky za pred€asny vyber 1,00%
Heslo bezny/sporiaci ucet
- telefonické heslo zadanie (bez ohladu na pocet beznych/ sporiacich 16.60
uctov) ’

- telefonického heslo zmena 9,96
- telefonické informacie o stave na beznom/sporiacom uéte 6,64
Platobna karta VIACARD a elektronické zariadenie TELEPASS
Sprostredkovatel'sky poplatok za administraciu pri vyuzivani platobne;j 166 mesacne
karty VIACARD (PK) a/alebo elektronického zariadenia TELEPAS (EZ) ’
Zriadenie a vedenie bezného uctu v EUR k balikom sluzieb (Balik
Biznis a Balik Biznis Plus) bez poplatku (s mesa¢ne generovanym
vypisom zasielanym postou)
UniQredit Ba[\k PRODUKTY:
BALIKY SLUZIEB PRE PODNIKATELOV
Biznis Smart
(povodne Biznis Balik Smart) 4,50 EUR
Zriadenie a vedenie v
Zriadenie a vedenie Bonus uctu v EUR X
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne
Prijaté SEPA Uhrady (tuzemské a cezhrani¢né) 5 transakcii
SEPA uhrady trvalym prikazom na uhradu, na prevod zostatku X
(sweeping) a platby SEPA inkasom (tuzemské a cezhrani¢né do EHP?)
Odoslané SEPA uhrady (tuzemské a cezhrani¢né do EHP) .,

o ] 20 transakcii
cez elektronické bankovnictvo
Poplatok za vybrané transakcie* nad ramec balika X
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste «
(tuzemské a cezhrani¢né do EHPb))
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom «
(zadanie, zmena, zrusenie)
Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste X
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste X

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet (zriadenie a spristupnenie
uctov), Smart Banking
Sluzba UniTel (zriadenie) X
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro v
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA X
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/ X
VISA GOLD
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Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,pobotka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny v
UniCreditGroupa) v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so
zlavou k baliku?
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku" (vratane vyberov X
Eurohotovosti v krajinach EHP®)
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniéi pre v
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie jedného bezného uctu v mene CZK alebo v USD
bez mesacného poplatku za vedenie Uctu X
(s mesacne generovanym vypisom zasielanym e-mailom)
Biznis Champion 11,11 EUR/5 EUR **
Zriadenie a vedenie v
Zriadenie a vedenie Bonus uc¢tu v EUR v
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1 krat mesacne
Prijaté SEPA Uhrady (tuzemské a cezhrani¢né)
SEPA uhrady trvalym prikazom na uhradu, na prevod zostatku
(sweeping) a platby SEPA inkasom (tuzemské a cezhrani¢éné do EHP?) 55 transakcii
Odoslané SEPA uhrady (tuzemské a cezhrani¢né do EHP®) cez
elektronické bankovnictvo
Poplatok za vybrané transakcie* nad ramec balika 0,15 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste (tuzemské .

e 5 transakcii
a cezhrani¢né do EHP?)
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom (zadanie, v
zmena, zrusenie)
Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste 3 transakcie
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste X

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet (zriadenie a spristupnenie
uctov), Mobile Banking
Sluzba UniTel (zriadenie) v
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro v
Med2|.narodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA 8,30 EUR
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/ X
VISA GOLD
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s.,pobocka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny v
UniCreditGroupa) v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so
zlavou k baliku"
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Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku" (vratane vyberov X
Eurohotovosti v krajinach EHP?)
Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniéi pre v
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie jedného bezného uctu v mene CZK alebo v USD
bez mesacného poplatku za vedenie Uctu v
(s mesacne generovanym vypisom zasielanym e-mailom)
** Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zfavy z mesaéného poplatku pre nasledujiici kalendary mesiac):
priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom tcte nad 15 000 EUR

Biznis Champion Plus 33,33 EUR/15 EUR **
Zriadenie a vedenie v
Zriadenie a vedenie Bonus uc¢tu v EUR v
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 20 x mesacne
Prijaté SEPA Uhrady (tuzemské a cezhrani¢né) 200 transakcii
SEPA Uhrady trvalym prikazom na uhradu, na prevod zostatku 10 transakeii
(sweeping) a platby SEPA inkasom (tuzemské a cezhrani¢éné do EHP?)
Odoslané SEPA uhrady (tuzemské a cezhrani¢né do EHP®) cez y

o . 70 transakcii
elektronické bankovnictvo
Poplatok za vybrané transakcie* nad ramec balika 0,10 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste 20 transakaii
(tuzemskeé a cezhrani¢né do EHP?)
Sprava trvalych prikazov a suhlasov so SEPA inkasom v
(zadanie, zmena, zrusenie)
Vklady v hotovosti na u€et na obchodnom mieste 10 transakcii
Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste 5 transakcii

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie a
spristupnenie Uc¢tov), Mobile Banking
Sluzba UniTel (zriadenie) v
Medzinarodna platobna debetna karta Maestro v
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA v
Classic
Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/
VISA GOLD 26,50 EUR
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,pobotka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny v
UniCreditGroupa) v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so
zlavou k baliku"
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR
len pre karty vydané bezplatne/so zfavou k baliku" (vratane vyberov v
Eurohotovosti v krajinach EHP®)
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Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre v
karty vydané bezplatne/so zfavou k baliku "

Blokacia karty v
Zriadenie a vedenie jedného bezného uctu v mene CZK alebo v USD

bez mesacného poplatku za vedenie Uctu v
(s mesacne generovanym vypisom zasielanym e-mailom)

** Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku pre nasledujiici kalendarny mesiac):
priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom tcte nad 30 000 EUR

Biznis Balik Mini (pévodny UniBalik Biznis Mini) 4,99 EUR/mesacne
Zriadenie a vedenie bezného uctu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus uUétu v EUR

Vypisy zasielané postou do tuzemska alebo e-mailom jeden krat
mesacne

Bezhotovostny prevod - kreditny (tuzemské platby a Europlatby) 10 transakcii

Bezhotovostné transakcie prostrednictvom elektronického
bankovnictva (tuzemské platby a Europlatby)

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zruSenie)

10 transakcii

EmailBanking, produkt internetového
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) bankovnictva BusinessNet alebo Online
Banking(zriadenie a spristupnenie uctov)

Sluzba UniTel (zriadenie)
Medzinarodna platobna debetna katra Maestro

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny
UniCreditGroup v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so zfavou
k baliku"

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniCi pre
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku "

InStalacia POS terminalu (do 10 dni)

Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk

Doplnkové poistenie k debetnym platobnym kartam v balikoch:
BASIC v ro¢nej cene 12,95 EUR

STANDARD v ro¢nej cene 29,54 EUR

STANDARD WINTER v ro¢nej cene 39,50 EUR

PREMIUM v ro¢nej cene 66,06 EUR

Biznis Balik (pévodny UniBalik Biznis, pévodny Balik Business Style) 9,99 EUR/mesacne

Zriadenie a vedenie bezného ucétu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus uUétu v EUR

Vypisy zasielané postou do tuzemska alebo e-mailom jeden krat
mesacne

Bezhotovostny prevod - kreditny (tuzemské platby a Europlatby) 20 transakcii

Bezhotovostny prevod - debetny (okrem trvalych prikazov a inkasa)
(tuzemské platby a Europlatby)

5 transakcii
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Bezhotovostny prevod - debetny (trvalé prikazy a inkasa) (tuzemské
platby a Europlatby)

5 transakcii

Bezhotovostné transakcie prostrednictvom elektronického
bankovnictva (tuzemské platby a Europlatby)

30 transakcii

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zruSenie)

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

EmailBanking, produkt internetového
bankovnictva BusinessNet alebo Online
Banking(zriadenie a spristupnenie uctov)

Sluzba UniTel (zriadenie)

Medzinarodna platobna debetna katra Maestro

Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA
Classic

8,30 EUR

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny
UniCreditGroup v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so zfavou
k baliku®

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniCi pre
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku "

InStalacia POS terminalu (do 10 dni)

Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk

Doplinkové poistenie k debetnym platobnym kartam v balikoch:

BASIC v ro¢nej cene 12,95 EUR

STANDARD v ro¢nej cene 29,54 EUR

STANDARD WINTER v ro¢nej cene 39,50 EUR

PREMIUM v ro¢nej cene 66,06 EUR

Biznis Balik Plus (pbvodny UniBalik Biznis Plus, pdvodny Balik
Business Style Plus)

21,99 EUR mesacne

Zriadenie a vedenie bezného ucétu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus uétu v EUR

Vypisy zasielané postou do tuzemska alebo e-mailom jeden krat
mesacne

Bezhotovostny prevod - kreditny (tuzemské platby a Europlatby)

50 transakcii

Bezhotovostny prevod - debetny (okrem trvalych prikazov a inkasa)
(tuzemské platby a Europlatby)

20 transakcii

Bezhotovostny prevod - debetny (trvalé prikazy a inkasa) (tuzemské
platby a Europlatby)

10 transakcii

Bezhotovostné transakcie prostrednictvom elektronického
bankovnictva (tuzemské platby a Europlatby)

70 transakcii

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zruSenie)

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

EmailBanking, produkt internetového
bankovnictva BusinessNet alebo Online
Banking(zriadenie a spristupnenie Uctov)

Sluzba UniTel (zriadenie)

Medzinarodna platobna debetna katra Maestro

=
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Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business/VISA
Classic

Medzinarodna platobna debetna karta MasterCard Business Gold/
VISA GOLD

26,56 EUR

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny
UniCreditGroup v zahranici) len pre karty vydané bezplatne/so zfavou
k baliku®

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR
len pre karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku" (vratane vyberov
EURohotovosti v krajinach EHP)

Docasné zvySenie limitu platobnej karty

Blokacia karty

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahraniéi pre
karty vydané bezplatne/so zlavou k baliku

Instalacia POS terminalu (do 10 dni)

Volitel'né bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk

Doplnkové poistenie k debetnym platobnym kartam v balikoch:

BASIC v ro¢nej cene 12,95 EUR

STANDARD v ro¢nej cene 29,54 EUR

STANDARD WINTER v ro¢nej cene 39,50 EUR

PREMIUM v roénej cene 66,06 EUR

POKLADNICNE, ZMENARENSKE A OSTATNE SUVISIACE SLUZBY

Trezorova uschova hodnot klientov

Uschova vkladovych listov, vkladnych kniZiek a inych hodnét vydanych
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahraninej banky

6,64 za mesiac + DPH

UVERY

Poplatok za spracovanie ziadosti o tuver

Real uver (pévodne UniREAL)

0,00

Poplatok za poskytnutie Gveru

Splatkovy uver

dohodou, min. 0,7%, max.1% zo sumy
Uverového limitu, min 100

EU Priame platby - revolving (3 roky)

1% zo sumy uveroveého limitu, min 100

EU Priame platby (1 rok)

1% zo sumy uveroveého limitu, min 100

Real Gver (p6vodne UniREAL)

dohodou, min. 0,7%, max.1% zo sumy
uverového limitu, min 100

Skladiskové zalozné listy so splatnostou od 2 mesiacov do 1 roka - na
kazdy nadobudnuty zalozny list SZL

dohodou, max.0,95% z hodnoty zalozne;j
pohladavky (DPH oslobodené)

Tovarové zalozné listy so splatnostou od 2 do 6 mesiacov - na kazdy
tovarovy zalozny list

dohodou, max.0,50% z hodnoty zaloznej
pohladavky (DPH oslobodené)

Kratkodobé uvery z prostriedkov Eurdpskych fondov v ramci Programu
rozvoja vidieka SR pre roky 2007 - 2013

dohodou, poplatok je splatny jednorazovo
z dojednanej vysky uveru

Investiény tver EU — PRV a Kombinovany investi¢ny Gver EU — PRV

dohodou, poplatok je splatny jednorazovo
z dojednanej vysky uveru

\_
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Poplatok za administrovanie tveru

Investiény uver EU — PRV, Kombinovany investiény Gver EU — PRV

dohodou, min. 0,7%, max.1% p.a. zo sumy
zostatku istiny Uveru, min. 100

Real uver (pévodne UniREAL)

dohodou, min. 0,7%, max.1% p.a. zo sumy
zostatku istiny averu, min. 100

Poplatok za pred¢asné splatenie tGveru

Investiény uver EU — PRV, Kombinovany investiény Gver EU — PRV

3% z predCasne splatenej istiny

Real uver (pévodne UniREAL)

3% z predCasne splatenej istiny

Kratkodobé uvery z prostriedkov Eurépskych fondov v ramci Programu
rozvoja vidieka SR pre roky 2007 - 2013

3% z predCasne splatenej istiny

Poplatky ne€erpanie/nedoéerpanie sumy tveru

Poplatok z nedoCerpanej sumy Uveru Kratkodobé very z prostriedkov
Eurdpskych fondov v ramci Programu rozvoja vidieka SR pre roky
2007 - 2013

1% z objemu nedocerpanej sumy istiny
uveru po obdobi ¢erpania

Poplatok z nedocerpanej sumy Uveru Investicny Gver EU-PRVa
Kombinovany investi¢ny uver EU — PRV

1% z objemu nedocCerpanej sumy istiny
Uveru po obdobi Eerpania

Poplatok z nedocCerpanej sumy uveru - Real uver (pdvodne UniREAL)

1% z objemu nedocerpanej sumy istiny
Uveru po obdobi ¢erpania

Zmenky
Eskont Zmenky

- eskont polhohospodarskych zmeniek— so splatnostou do 90 dni

dohodou, min. 0,30%, max. 0,50%
zo zmenecnej sumy

min 166 EUR, (DPH oslobodené)

- eskont polhohospodarskych zmeniek— so splatnostou od 90
do 180 dni

dohodou, min. 0,45%, max. 0,80%
Zo zmenecnej sumy

min 166 EUR, (DPH oslobodené)

(DPH oslobodené)

- eskont obchodnych zmeniek v EUR

dohodou, min. 0,7%, max. 1%
zo zmenecnej sumy

min 498 EUR, (DPH oslobodené)

Inkaso zmenky nedomicilovanej v UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky — obstaranie inkasa zmenky
u domicilata

33,19 + poplatky uctované domicilatom
(DPH oslobodené)

Odkupovanie finanénych zmeniek v cudzej mene

dohodou (DPH oslobodené)

HVB Bank Slovakia PRODUKTY:
HVB Firemné baliky

**Firemny balik Mini

3,40 EUR/mesacne

vedenie bezného Uétu v EUR

jeden vypis z u¢tu mesacne e-mailom

terminovany ucet

tuzemskeé platobné operacie 10 ks (*) (fuzemské platby a Europlatby)

medzinarodna platobna karta Maestro

OnlineBanking

**Firemny balik Basic

4,80 EUR / mesacne

vedenie bezného uétu v EUR

jeden vypis z uctu mesacne e-mailom

terminovany ucet

\_
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tuzemské platobné operacie 20ks (*) (tuzemské platby a Europlatby)

medzinarodna platobna karta Maestro

OnlineBanking

**Firemny balik Economy

7,40 EUR/mesacne

vedenie bezného uétu v EUR

jeden vypis z uctu mesacne e-mailom

progresivne uroCenie na beznom ucte

terminovany ucet

tuzemskeé platobné operacie 45 ks(*) (tuzemské platby a Europlatby)

medzinarodna platobna karta Maestro

OnlineBanking

moznost zakupenia dalSej debetnej platobnej karty Maestro so zlavou
50%

**Firemny balik Bonus

14,40 EUR/mesacne

vedenie bezného Uétu v EUR

jeden vypis z uctu mesacne e-mailom

progresivne uroCenie na beznom ucte

terminovany ucet

tuzemskeé platobné operacie 75 ks(*) (tuzemské platby a Europlatby)

medzinarodné platobné karty 2x Maestro

OnlineBanking

MultiCash - softvérova aktivacia

moznost zakupenia dalSej debetnej platobnej karty Maestro so zlavou
50%

**Firemny balik Optimum

33,60 EUR/mesacne

vedenie bezného Uétu v EUR

jeden vypis z uctu mesacne e-mailom

progresivne uroCenie na beznom ucte

terminovany Ucet

tuzemskeé platobné operacie 145 (*) (tuzemské platby a Europlatby)

medzinarodné platobné karty 2x Maestro

OnlineBanking

MultiCash - softvér a softvérova aktivacia

moznost zakupenia dalSej debetnej platobnej karty Maestro so zfavou
50%

** Firemny balik predtym HVB firemné konto

* Predplateny objem tuzemskych platobnych operacii zahfria pri Firemnych balikoch Mini a Basic:elektronické a pisomné platobné prikazy,
inkasné a trvalé prikazy. Pri Firemnych balikoch Economy, Bonus, Optimum: elektronické platobné prikazy. Ostatné sluzby

Domaci platobny styk a ziuétovanie pri firemnych balikoch

Firemné baliky Mini, Basic

platobny prikaz na uhradu - spracovanie:

_ priplatok za pisomny prikaz na uhradu

0,10 EUR

poplatok za transakcie, ktoré su v cene balika* nad ramec poloziek
zahrnutych v baliku (tuzemské platby a Europlatby)

0,40 EUR

\_
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Firemné baliky Economy, Bonus, Optimum

kreditna a debetna transakcia bezného ucétu pre ucely socialneho
fondu, rezervného fondu a ostatnych fondov vyplyvajucich zo zakona
(tuzemské platby a Europlatby)

Standardné ceny

inkasné a trvalé prikazy

* Predplateny objem tuzemskych platobnych operacii zahffia pri Firemnych balikoch Mini a Basic:elektronické a pisomné platobné prikazy,

Poplatok za zruSenie HVB Firemného konta

9,96 EUR nevztahuje sa na zmenu na
UniBalik Biznis alebo UniBalik Biznis Plus

alebo na Bezny ucet

Transakcie - tuzemské platby:

(pre karty zriadené od 01.01.2020)

Pridelenie faxovej tabulky ¥ 3,30 EUR jednorazovo
Poplatok za stratu a poSkodenie faxovej tabulky 2 3,30 EUR jednorazovo
Terminované a investiéné produkty

Investina zmenka

Vystavenie investi¢nej zmenky bezplatne
Debetné karty

Maestro

Ro¢ny poplatok 7 EUR
Transakcie kartou:

Vyber hotovosti z bankorna.tu UniCredi.t Bank.v SR a vyber hotovos.tiw 030 EUR

z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup v zahranicia) ’

Vyber eurohotoyosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP 150 EUR

(b) (pre karty zriadené od 31.12.2019) ’

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP 2,00 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici

2% z vyberanej sumy, min 5,00 EUR

Platba u obchodnika cez platobné terminély v SR a v zahranici,
vr. dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty

0,15 EUR

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2,5% z vyberanej sumy, min. 10,00 EUR

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR
Zmena limitu 5 EUR
Bloké&cia karty bezplatne
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 5 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN Cisla (do 3 prac. dni) 25 EUR
Zmena PIN kodu (cez ATM) 2,50 EUR
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 3,50 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR

Poskytnutie hotovosti v nudzi

Poplatky za medzindrodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach st inkasované v cudzej mené prepoctom ekvivalentu z EUR.

Mastercard Business/Visa Classic

NS

Ro¢ny poplatok 27 EUR
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankoma.tu UniCredi.t Bank.v SR. a vyber hotovos.tiw 030 EUR
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup v zahranicia) ’
_/
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Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP
(b) (pre karty zriadené od 31.12.2019)

1,50 EUR

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP
(pre karty zriadené od 01.01.2020)

2,00 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici

2% z vyberanej sumy, min 5,00 EUR

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahranici,
vr. dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty

0,15 EUR

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2,5% z vyberanej sumy, min.10,00 EUR

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR
Zmena limitu 5 EUR
Blokacia karty bezplatne
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 5 EUR
Expresné znovuvytlaCenie PIN €isla (do 3 prac. dni) 25 EUR
Zmena PIN kodu (cez ATM) 2,50 EUR
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 13,50 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 10 EUR

Poskytnutie hotovosti v nudzi

skuto¢né naklady

Poplatky za medzinarodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach st inkasované v cudzej mené prepoctom ekvivalentu z EUR.

Mastercard Business Gold / Visa Gold

(pre karty zriadené od 01.01.2020)

Roc¢ny poplatok 50 EUR
Transakcie kartou:

Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti 030 EUR
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCreditGroup v zahranicia) ’

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP 150 EUR
(b) (pre karty zriadené od 31.12.2019) ’

Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR a v krajinach EHP 200 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici

2% z vyberanej sumy, min 5,00 EUR

Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahranici,
vr. dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty

0,15 EUR

Vyber hotovosti prostr. Sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2,5% z vyberanej sumy, min.10,00 EUR

Sluzby:

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac. dni) 25 EUR
Zmena limitu 5 EUR
Blokéacia karty bezplatne
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 prac. dni) 10 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN Eisla (do 3 prac. dni) 25 EUR
Zmena PIN kodu (cez ATM) 2,50 EUR
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradeZzi, poSkodeni 10 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 10 EUR

Poskytnutie hotovosti v nudzi

skuto¢né naklady

Poplatky za medzinarodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach st inkasované v cudzej mene prepoctom ekvivalentu z EUR.

\_
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Predplatené karty

Predplatena karta Maestro

Ro¢ny poplatok 7,00
Transakcie kartou:
Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30
Vyber hotovosti z bankomatu inych bank v SR a vyber v zahranici 3,00
;/);//bze;hhrzt;\é?sti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR 2%, min. 10,00 EUR
Platba u ob_chodn_l’ka cez_plgtobné te,rminély v SR a v zahranici, 0.00
vr. Dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty ’
Sluzby
Blokéacia karty 5,00
Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1,00
Neopravnena reklamacia transakcie skuto¢né naklady, min. 5,00
Zaslanie karty /PIN/karty a PIN na poboCku banky 10,00
Znovuvytlacenie PIN Cisla (do 10 pracovnych dni) 5,00
Vypis zasielany poStou - mesaény poplatok 4,00
Expresné znovuvytlacenie PIN Cisla (do 3 pracovnych dni) 25,00
Zmena PIN kodu (cez ATM) 1,00
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 5,00
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 prac.dni) 25,00
ZruSenie karty 5,00
Zmena limitu 5,00
Dobijanie predplatenej karty cez pobocku 0,00
Dobijanie predplatenej karty cez elektronicky prevod 0,00
Prevod kreditného zostatku z predplatenej karty 1,50
Platobné karty HVB Bank Slovakia
Debetné platobné karty
Transakcie uskuto¢riované debetnymi platobnymi kartami:
- zauctovanie pohybu na ucte pri hotovostnych vyberoch kartou

z bankomatov v SR (u¢tovna polozka) 0.40EUR
- UCtovna polozka pri bezhotovostnych transakciach kartou v SR v

pripade Bezného uc¢tu a HVB Firemnych balikoch Economy, Bonus, 0,12 EUR

Optimum
- uétovna poloik_a pri bezhotovostny_ch tran§akciéch kartou v SR v 0.40 EUR

pripade HVB Firemnych balikov Mini, Basic ’
- uctovna polozka pri transakciach kartou v zahranici 0,40 EUR
- vyber hotovosti z bankomatu HVB Bank v SR bezplatne
- vyber hotovosti z bankomatu ZBK v SR 0,33 EUR
- vyber hotovosti z bankomatu v zahranici 2 % z vyberanej sumy, min. 5,98 EUR
- vyber hotovosti na prepazke banky v SR 2 % z vyberanej sumy, min. 5,98 EUR
- vyber hotovosti na prepaZzke banky v zahranici 2,5 % z vyberanej sumy, min. 8,30 EUR
Maestro
- ro¢ny poplatok 4,98 EUR
- g(i::]c;varle('j)picr)]iji’i/eigiljaé\l/rzztane poistenia lieGebnych nakladov (variant 28,88 EUR

/
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- nudzova karta v zahranici 248,95 EUR )
- nudzova hotovost' v zahranici 182,57 EUR
- blokéacia karty 4,98 EUR
- zmena denného limitu Cerpania - urgent 4,98 EUR
- znovuvytlacenie PIN kédu 4,98 EUR
- vydanie nahradnej karty 4,98 EUR
- expresné vydanie karty a PIN kddu (do 24 h.) 49,80 EUR
- neopravnena reklamécia v zahranici skuto¢né naklady
VISA Electron
- ro¢ny poplatok 4,98 EUR
- blokacia karty 4,98 EUR
- zmena denného limitu Cerpania — urgent 4,98 EUR
- vystavenie nahradnej karty 4,98 EUR
- znovuvytlacenie PIN kddu 4,98 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skuto€né naklady
MasterCard Standard Bussiness
- ro¢ny poplatok 31,53 EUR
- s cestovnym poistenim individualnym(variant Gold) 116,18 EUR
Doplinkové sluzby
- cestovné poistenie vratane poistenia lieCebnych
nakladov (variant Standard)
- individualne 28,88 EUR
- cestovné poistenie vratane poistenia lieCebnych nakladov (variant
Standard)
- individualne 30,87 EUR
Nudzové sluzby
- nudzova karta v zahranici 248,95 EUR
- nudzova hotovost' v zahranici 182,57 EUR
- blokacia karty 82,98 EUR
Ostatné poplatky
- zmena denného limitu Cerpania - urgent 4,98 EUR
- znovuvytlaenie PIN kodu 4,98 EUR
- vydanie nahradnej karty 13,28 EUR
- expresné vydanie nahradnej karty a PIN kodu (do 24 h.) 66,39 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skuto€. naklady
Visa
- ro¢ny poplatok 31,53 EUR
Doplnkové sluzby
- cestovné poistenie - individualne(variant Classic) 21,58 EUR
- cestovné poistenie vratane poistenia lieCebnych nakladov, poistenia
zneuzitia platobnej karty a straty alebo kradeze kluCov a osobnych 39,83 EUR
dokladov - individualne (variant Gold)
Nudzové sluzby
- nudzova karta v zahranici
- nudzova hotovost v zahranici
_J
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- blokacia karty 82,98 EUR
Ostatné poplatky
- zmena denného limitu Cerpania - urgent 4,98 EUR
- znovuvytlacenie PIN kddu 4,98 EUR
- vydanie nahradnej karty 13,28 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skuto€. naklady
Bezkontaktna debetna platobna nalepka StickAir
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobo¢ku banky 10 EUR
Vypis zasielany poStou - mesaény poplatok 4 EUR
HVB Kreditna karta Business VISA Classic
Roc¢ny poplatok 73,03 EUR
Sprava kartového uctu bezplatne
Transakcie uskutoCfiované kartou
- platba za tovar a sluzby v tuzemsku i v zahranici bezplatne
- vyber hotovosti z bankomatu HVB Bank v SR 1,66 EUR
- vyber hotovosti z bankomatu ZBK v SR 1,5 %, min 4,98 EUR
- vyber hotovosti z bankomatu v zahranici 2 %, min 8,30 EUR
- vyber hotovosti na prepazke banky v SR a v zahranici 2 %, min 8,30 EUR
Doplnkové sluzby
Travel — poistenie lieCebnych nakladov a cestovné poistenie:

- individualne v cene karty
Nudzové sluzby
- nudzova karta v zahranici 129,46 EUR
- nudzova hotovost v zahranici 43,15 EUR
- blokacia karty1 82,98 EUR
Ostatné poplatky
- vyhotovenie a zaslanie vypisu 0,83 EUR
- zaslanie kdpie vypisu 1,66 EUR
- zmena Uverového ramca2 4,98 EUR
- znovuvytlacenie a zaslanie PIN-kédu 4,98 EUR
- vydanie nahradnej karty 13,28 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skuto&né nakl.
- prekro€enie Uverového ramca 4,98 EUR
- upomienka 6,64 EUR
- vyzva na uhradu pohladavky 13,28 EUR
- vyzva na uhradu celkovej pohladavky 16,60 EUR
- zmluvna pokuta za vymahanie pohfadavky 10 % 2 celkovej pé)BlSdévky, min 33,19
"' na zaklade poZiadavky klienta alebo na zaklade rozhodnutia banky napr. v pripade nesplnenia povinnosti vratit banke kartu.
2 ramec je mozZné zvysit az po 6 mesiacoch
Diners Club
Roény poplatok:
- hlavna karta 165,97 EUR
- dodatkova karta 82,98 EUR
_J
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Diners Club / CSA
Roc¢ny poplatok:
- hlavna karta 199,16 EUR
- dodatkova karta 99,58 EUR
Transakcie uskutoCfiované kartami Diners Club:
- platba kartou za tovar a sluzby v SR i v zahranici bezplatne

- vyber hotovosti z bankomatu

2,5 % z vyberanej sumy

v SR i v zahranici

+ 2,99 EUR za transakciu

- vyber hotovosti na prepazke

4 % z vyberanej sumy

v SR i v zahranici

Ostatné poplatky:

- blokacia karty

bezplatne

- vystavenie nahradnej karty

bezplatne

- omeskanie splatky

mesacne 2,5 % z nespl. sumy

IAPA karta

- ro¢ny poplatok 56,43 EUR
Nudzova karta

- ro¢ny poplatok 150 EUR
Uverové a zaruéné obchody

Hypotekarny uver

Poplatok za spracovanie Ziadosti o Uver 99,58 EUR jednorazovo

Poplatok za poskytnutie Uveru (Poplatok sa vypocita zo sumy
uverového limitu dohodnutého v zmluve o Uvere. Poplatok je splatny v
den podpisu zmluvy resp. najneskdr v den prvého Eerpania Uveru.)

-do165 969,59 EUR vratane: 0,6%
z objemu uveru, min. 66,39 - EUR
-do 331 939,19 EUR vratane: 0,7%
z objemu uveru;
-do 1 659 695,94 EUR vratane: 0,9%
z objemu uveru;
-nad 1 659 695,94 EUR 1% z objemu
averu;

Poplatok za zvy$enie Uverového limitu

66,39 EUR + poplatok za poskytnutie
uveru

Poplatok za pred¢asné splatenie Uveru

4% z objemu

Poplatok za nedoCerpanie objemu Gveru

5% z objemu

Poplatok za vedenie a spravu Uveru

3,98 EUR mesacne

Poplatok za nedodanie bankou poZadovanych dokladov vyplyvajucich
zo zmluvnych vztahov (jednorazovo)

99,568 EUR

Ostatné poplatky (zaslanie upomienky)

1.upomienka 16,60 EUR
2.upomienka 53,11 EUR

HVB Business uvery
Kontokorentny uver

- Spracovatel'sky poplatok pri beznom ucte

0,9% flat z objemu uveru,

min.165,97 EUR

- Spracovatel'sky poplatok pri HVB Firemnych kontach

0,7% flat z objemu uveru,

min.132,78 EUR

- Poplatok za navysenie uveru

0,5% flat z objemu navySenia tveru

min. 132,78 EUR

\_
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- Poplatok za prolongaciu uveru* 0,3% flat z objemu averu,
min. 165,97 EUR

3,0% flat z objemu poskytnutého
uverového ramca

min. 165,97 EUR

Urokové sadzba platna pre nepovoleny
debetny zostatok na beZznom ucte

firemnych klientov

* Ak Klient realizoval cez ucty v HVB Bank Slovakia a.s. svoj platobny styk v objeme viac ako 80% svojich ro¢nych trZieb predchadzajiceho
roka, mbZe mu byt odpusteny poplatok za prolongaciu tveru.

Bankové zaruky

- Odstupenie klienta od zmluvy

- Nepovolené precerpanie

Platia rovnaké poplatky ako su uvedené v Casti Zaruky.
Investi€ny uver

- Spracovatelsky poplatok pri beznom ucte 0,9% flat z objemu averu,
min. 165,97 EUR

- Spracovatel'sky poplatok pri HVB Firemnych kontach 0,7% flat z objemu uveru,
min. 132,78 EUR

- Pri postupnom &erpani uveru poplatok 16,60 EUR

za 3. a dalSie Cerpanie

- Provizia z neCerpanej Casti uveru 0,5% flat z nederpanej

¢asti Uveru, min.165,97 EUR
- Poplatok za pred€asné splatenie Gveru 3% flat zo zostatku uveru,
/ Easti uveru resp. z pred€asnej splatky
uveru, min. 165,97 EUR
- Urok z omeskania Urokové sadzba platna pre

nepovoleny debetny

zostatok na beznom ucte
firemnych klientov

Poplatok za vedenie Uverového limitu
(poplatok je splatny mesacne)
Prevadzkové uvery - kontokorentné 0,10% z limitu Gver

Poplatok za zvy$enie Uverového limitu

Prevadzkové uvery

1%z objemu zvySeného uverového

- kontokorentné -
limitu

Poplatok za nedocerpanie objemu tveru

Investi¢ny uver (HVB Bank) bezplatne

Poplatok za odstupenie klienta od zmluvy

Kontokorentny Gver (HVB Bank) 2 bezplatne

Poplatok za zvySenie tverového limitu

Kontokorentny uver (HVB Bank) ® bezplatne

Poplatok za €erpanie 4. a d'alSej tranze tGveru

Investiény Gver pre SVB (HVB Bank) ® 0,00

Poplatok za 3. a d'alSie €erpanie pri postupnom ¢erpani Gveru

Investiény aver (HVB Bank) ¥ 0,00

\_ _J
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VSeobecné (spolocné) poplatky

- Poplatok za neplnenie podmienok Uverovej zmluvy - nepredlozenie
finanénych vykazov

165,97 EUR

- Poplatok za zmenu uverovej zmluvy uskutoCnenej na ziadost klienta

165,97 EUR

- Odstupenie od uverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za
ukoncenie uverového vztahu pred prvym ¢erpanim uveru)

1% flat z objemu uveru,

min. 165,97 EUR

- Poplatok za neplnenie % minimalneho kreditného obratu cez ucty
klienta v HVB Bank Slovakia a.s., stanoveného v Uverovej zmluve:

1% flat zo zostatku Gveru, alebo Uverového
ramca

v pripade kontokorentného Business uveru

Poplatok za upomienku:

- 1. upomienka 16,60 EUR
- 2. upomienka 33,19 EUR
- 3. upomienka 49,79 EUR

HVB Firemné uvery
HVB Firemny uver Flexible

- spracovatel'sky poplatok pri beznom ucte

1% z objemu Uveru,

min. 82,98 EUR

- spracovatel'sky poplatok pri HVB Firemnych kontéch 0,80% z objemu uveru,
min. 82,98 EUR

- poplatok za prolongéciu uveru 66,39 EUR

Uvery pre firemnych klientov

Poskytnutie Uveru v EUR a cudzej mene, zmenkové uvery

- pri pre€erpani uverov

podla dohody

- pri preCerpani Uverov v cudzej mene

podla dohody

Vystavenie uverového prisfubu

0,5% z uverovej sumy, min. 165,97 EUR

Provizia z Uverového ramca

0,25% Stvrtroéne

Provizia za spracovanie Uveru

min. 165,97 EUR

Provizia za poskytnutie uveru / prolongaciu / zmenu

2% z uverovej sumy, min. 331,94 EUR

Provizia za predCasné splatenie Uveru / ¢asti Uveru

1% z predCasne splateného uveru,
min. 331,94 EUR

Provizia z neCerpanej Casti uveru

0,375% Stvrtrocne

Postupenie pohladavky najomného:’

Revizia postupenej pohladavky

99,58 EUR za den

+ cestovné naklady

Vedenie postupenej pohfadavky

- 1 pohladavka najomného 16,60 EUR

- 2 - 10 pohladavok najomného 33,19 EUR

- 11 - 30 pohladavok ngjomného 66,39 EUR

- viac ako 30 pohladavok ngjomného individualne,
min. 99,58 EUR

Postupenie pohladavky (okrem pohladavok najomného)

99,58 EUR za deni + cestovné naklady

Revizia postupenej pohladavky

Vedenie postupenej pohladavky

- 1 pohladavka

16,60 EUR mesacne

- 2 - 10 pohladavok

66,39 EUR mesacéne

_/
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- 11 - 30 pohladavok

165,97 EUR mesacéne

- viac ako 30 pohladavok

individualne, min. 165,97 EUR

+ 3,32 EUR za kazdu pohladavku nad 30
max. 331,94 EUR

Poplatok za upomienku

- 1. upomienka 16,60 EUR
- 2. upomienka 33,19 EUR
- 3. upomienka 49,79 EUR

*Poradenstvo bez vztahu k poskytnutiu tveru

33,19 EUR 1 hodina

*Forfaiting

podla dohody

'splatné podla periodicity patieb najomného, t.].

napr.pri 4 pohladavkach najomného, ktoré
su splatné Stvrtro¢ne - 132,78 EUR roCne,
ak su splatné mesacne - 398,33 EUR.

Financovanie spolocenstiev vlastnikov bytov

Spracovatelsky poplatok

1 % zo sumy uveru,

min. 331,94 EUR

max. 1161,79 EUR

Pri postupnom Cerpani Uveru poplatok za 3. a dalSiu tranzu

33,19 EUR/ per tranza

Poplatok za upomienku

- 1. upomienka 16,60 EUR

- 2. upomienka 33,19 EUR

- 3. upomienka 49,79 EUR

Poplatok za pred€asné splatenie uveru 4 % z predCasnej splatky
min. 99,58 EUR

Uvery EBOR

Poplatok za poskytnutie Gveru

- EBOR 2004 - kontokorentny, prevadzkovy

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu

- EBOR 2006 - kontokorentny, prevadzkovy

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu

- EBOR 2004 - investicny

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu

- EBOR 2006 - investicny

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu

Poplatok za administrovanie Uveru

- EBOR 2004 - investi¢ny

min. 0,5%, max.1% zo sumy zostatku
istiny Gveru

- EBOR 2006 - investi¢ny

min. 0,5%, max.1% zo sumy zostatku
istiny uveru

Poplatok za zvySenie uveroveho limitu

- EBOR 2004 - kontokorentny, prevadzkovy

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu, min 16,60 EUR

- EBOR 2006 - kontokorentny, prevadzkovy

min. 0,5%, max.1% zo sumy Uverového
limitu, min 16,60 EUR

Poplatok za predCasné splatenie Uver

- EBOR 2004 - investicny

0,50% z predCasne splatenej istiny

- EBOR 2006 - investi¢ny

0,50% z predCasne splatenej istiny

N
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Zaruky
Vydané zaruky

- zavazkova provizia'

0,75% p.q., min. 49,79 EUR p.q.

- vyhotovenie zaruky

99,58 EUR Standardny text 165,97 EUR
iny text

- zmena podmienok zaruky

66,39 EUR

- uplatnenie zaruky

0,3%, min. 66,39 EUR

Prijaté zaruky

- avizovanie doslej zaruky 49,79 EUR
- zmena podmienok zaruky 66,39 EUR
- uplatnenie zaruky 0,15%, min.33,19 EUR
- registracia priamej zaruky na ziadost klienta 33,19 EUR

Rezijna sadzba (postovné, telefén)

19,92 EUR (Eurdpa)

33,19 EUR (zamorie)

Reklamacie, upomienky

16,60 EUR

Percentualna sadzba p.a. sa vyrata na zaklade presného poctu dni / 360.

" Poplatky budu tctované Stvrtrocne k ultimu tretieho mesiaca prislusného Stvrtroka (t.z. vZdy k 31.3., 30.6., 30.9., 31.12.) beZného roka.

Spristupnenie uctu/uctov cez BusinessNet

Zriadenie pristupu

50,00 EUR jednorazovo

Pouzivanie sluzby

4,98 EUR mesacne

Nastroje pre prihlasenie a podpisovanie transakcii:

Smart kf'u¢ (token v mobile) 0,00 EUR
Predaj Token (kalkulacka) - vydanie a inicializacia (autentizaény nastroj) 10,00 EUR jednorazovo
Pridelenie SMS kddu (autorizaény nastroj) 0,00 EUR
Blokacia a odblokovanie tokenu 3,32 EUR jednorazovo
Pridelenie SMS kédu (autorizaény nastroj) 0,00 EUR
Pridelenie Smart kfuc¢a (autorizaCny a autentizaény nastroj) 0,00 EUR

Bezhotovostna platba - debetna cez BusinessNet

0,15 EUR/transakciu

Zrusenie sluzby BusinessNet

3,32 EUR jednorazovo

Poplatok za nastavenie profilu International User

40,00 EUR za kazdého uzivatela
jednorazovo

Online Banking - Internetové bankovnictvo

Zriadenie pristupu

0,00 EUR

Pouzivanie sluzby

1,00 EUR mesacne

Nastroje pre prihlasenie a podpisovanie transakcii:

Smart klu€ (token v mobile)

0,00 EUR

SMS klué - nastavenie a inicializacia

10,00 EUR jednorazovo

Bezpecnostny klu¢ - token - vydanie , inicializacia

15,00 EUR jednorazovo

Odoslana platba elektronicky

0,15 EUR/transakciu

\_

ZruSenie sluzby Online Banking 0,00 EUR
Poplatok za nastavenie profilu International User 40,00 EUR “a ka’zdeho uzivatefa
jednorazovo
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Tento cennik bankovych sluzieb pre podnikatelov sa uplatni pre zmluvné vztahy medzi klientom
a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v pripade uzatvorenia zmluvy s UniCredit Bank Slovakia,
a.s. alebo prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboCky zahrani¢nej banky
v Slovenskej republike.

Banka si vyhradzuje pravo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku a to na individualnom pristupe.
Poplatky vinejmene ako v EUR, ak nie st uvedené, st prepocitavané k EUR poplatku kurzom ECB Stred v deri zictovania (okrem Cezhraniénych
prevodov)
Pre Cezhranicné platby st poplatky prepocitavané kurzom Deviza Predaj, resp. Deviza Nakup UniCreditBank v deri ztictovania platby
Uéty v inych menach, ako sti vyhlasené, st spoplatnené podla Cennika pre corporate klientov.
a) Banky skupiny UniCredit Group:
UniCredit Bank a UniCredit Bank Banja Luka (Bosna a Hercegovina), UniCredit Bulbank (Bulharsko), HypoVereinsbank (Nemecko), UniCredit
(Taliansko), ZagrebaCka Banka (Chorvatsko), Bank Austria (Rakusko), UniCredit Bank (Rumunsko), UniCredit Bank (Rusko), UniCredit Bank
(Srbsko), UniCredit Bank (Slovinsko), UniCredit Bank (Ceské republika a Slovensko), UniCredlit Bank (Madarsko)
b) Europsky hospodarsky priestor (EHP):
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, CR, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, lrsko, Island, Litva, Loty$sko,
Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Lichtenstajnsko, Franctzska Guayana (GF), Gibraltar (Gl), Guadeloupe (GP), Martinique (MQ), Réunion (RE)
¢) EHP meny, v ktorych realizujeme cezhranicné platby: BGN, CZK, DKK, EUR, HUF, HRK, NOK, PLN, RON, SEK
Banka si vyhradzuje pravo stanovit'aj ceny odliSné od cien uvedenych v cenniku a to na individualnom pristupe.
1) Oznacené transakcie st pre karty pontikané v baliku bezplatné.
Bezplatnymi transakciami sa rozumeju len transakcie, ktoré boli na ticet klienta zatctované v aktualnom mesiaci. Napr. transakcie realizované
v posledny pracovny defi mesiaca st zatctované na ucet klienta aZ v nasledujiici mesiac, tym padom st zapocitané do transakcii
nasledujiiceho mesiaca.
2) Okrem platieb realizovanych na zéklade trvalych prikazov a Sthlasov so SEPA inkasom
3) Nové-stuzby-banka-nezriactie NEPLATNE
4) BEN - doslé hladké platby s vylohami na tarchu prijemcu SHA - do§lé platby s vylohami na tarchu platitela aj priemcu OUR - do$lé hladké
platby s vylohami na tarchu platitela
5) CM - cudzia mena
6) Poplatky za SMS notifikacie sa dctuju spravidla k ultimu kalendarneho mesiaca. Pre Gctovanie poplatkov za SMS notifidcie st pouZité aktuél
neplatné ceny v momente Uctovania poplatkov. Obdobie pre (ctovanie poplatkov za notifikacie prostrednictvom SMS sprav sa zacina
poslednym bankovym pracovnym driom predchadzajiceho kalendameho mesiaca a konci drfiom, ktory bezprostredne predchadza
poslednému bankovému pracovnému driu aktualneho kalendarneho mesiaca, v ktorom st poplatky zuctované.
Pre spoplatnenie je rozhodujici den, kedy je platba, ktorej sa notifikacia tyka, zatctovana na tcte, okrem:
- notifikécii transakcii debetnymi kartami, kedy je rozhodujtici deri zaslania notifikacnej SMS spravy
- transakcii, ktoré st zatctované v no¢nom spracovani a zasielané nasledujtici defi rano (napr. ztctovanie drokov a poplatkov)
- SMS zaslanych za nepracovné dni, ktoré st pre Ucely spoplatnenia napoCitavané spolu s SMS zasielanymi v prvy nasledujici pracovny
deri.
7) Kurzy pre transakcie:
- vklad v CM na ucetv EUR (VN meny tctu)
- vklad v EUR na ucet v CM (VP meny tctu)
- vklad v CM na tcet v inej CM (VN vkladanej meny/VP meny tctu)
- vyberv CM z uctu v EUR (VP meny vyberu)
- vyberv EUR z uctu v CM (VN meny tctu)
- vyber v CM z tctu v inef CM (VP vyberanej meny/VN meny tctu)
- vklad Sekov v CM na dcet v EUR (VN meny Seku)
- vklad Sekov v CM na ucet v inej CM (VN vkladaného Seku/VP meny Gctu)
- vyber Sekov v CM z dctu v EUR (VP meny Seku)
- vyber Sekov v CM z tctu v inej CM (VP vyberaného Seku/VN meny tctu)
L vklad/vyber Seku v rovnakej mene ako je vedeny ucet - stred
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(8) VN - valuta ndkup VP - valuta predaj

9) Pre Gvery s dojednanym poistenim tveru Cardif bezplatne

10) Splatka prevySujtica 1-ndsobok Standardnej anuitnej

11) Prospekt je uvedeny v prilohe k cenniku

12) V poplatkoch (sprostredkovania obchodov, okrem ,odplata za sprostredkovanie obchodu so Statnymi dihopismi) nie st zahmuté poplatky
hradené CD, ktoré klient hradi banke vo vy$ke poplatku tctovaného CD

13) Poplatky zahffiaju aj DPH platnt v ¢ase poskytnutia sluzby.

14) Do poctu zlavnenych vyberov sa zapoCitavaju vybery vSetkymi debetnymi platobnymi kartami vydanymi k balikovému beZnému tctu

15) Po spineni podmienok banky

16) Nenahradza a nezahfria poplatok za platbu prevodom a Sekom a elektronickymi médiami

17) Neupotrebitelné bankovky/mince st pravé, obehom poSkodené tak, Ze nie st schopné dalSieho obehu (nadmerne popisané, roztrhané,
oprané, skorodované, s poskodenym okrajom, u bankoviek s chybajticou astou nie vésou ako do 1 cm zo Sirky alebo z dizky vodi
Standardnému rozmeru bankovky)

18) Poplatky spojené s majetkovym actom cennych papierov pre zahranicné cenné papiere sa v pripade akcionarov UniCredit Bank Slovakia
a.s., ktori si otvorili majetkovy tcet cennych papierov v stvislosti s vymenou akcii UniCredit Bank Slovakia a.s. za akcie UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., za tcelom prevzatia akcii UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., na tento Ucet, sa riadia
Cennikom bankovych sluzieb pre ob¢anov.

19) Pri¢iny uplatnenia poplatku za nutnd zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:

- prikaz s vyplnenym polom spréva (Specialny pokyn pre banku platitela), ak nebolo s klientom dohodnuté inak
- Ziadost 0 zmenu platobnej instrukcie pri doSlej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny dcet)
- odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou
- poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu
20) Priciny uplatnenia poplatku za nutnt zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:
- prikaz s chybajucim / nespravnym SWIFT kédom
- prikaz s vyplnenym polom sprava (Specialny pokyn) pre banku platitela, ak nebolo s klientom dohodnuté inak
- Ziadost' 0 zmenu platobnej inStrukcie pri doSlej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny dcet)
- odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou
- poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu

61 ) Okrem SEPA krajin mimo EHP.
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BALIKY SLUZIEB




Obchodné podmienky
pre poskytovanie platobnych
sluzieb (platné od 1. 2. 2018)




s UniCredit Bank

OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE PLATOBNYCH SLUZIEB

PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento dokument tvori Obchodné podmienky UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu v Prahe, oddiel: B, vlozka Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych &innosti na Uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahraniCnej
banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej ako ,Banka“) v sulade s ustanovenim § 273
Obchodného zakonnika, § 37 ods. 1 Zakona o bankach a niektorych ustanoveni Zakona o platobnych
sluzbach.

2. Tymito Obchodnymi podmienkami, sa upravuju pravne vztahy medzi klientom Banky, najma Majitefom
uctu a inymi osobami, ktoré vstupuju s Bankou do pravneho vztahu tykajuceho sa poskytovania
platobnych sluzieb a Bankou.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pojmy zacinajuce velkymi pismenami v tychto Obchodnych podmienkach a v tomto ¢lanku neuvedené
su vymedzené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Banky na vykonavanie bankovych
obchodov (dalej len ,VOP*). Pojmy uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi zaciato€nymi pismenami,
pouzivané v tychto Obchodnych podmienkach, v zmluvach alebo dokumentacii suvisiacej so zmluvami,
maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, ak to v takychto zmluvach nie je
vyslovne vylucené:

Autorizacia

je suhlas Platitela s vykonanim Platobnej operacie v dohodnutej forme a dohodnutym spdsobom. Platitel
svojim suhlasom zarover potvrdzuje, Ze sa pred autorizaciou Platobnej operacie oboznamil s prislusnymi
informaciami suvisiacimi s vykonanim Platobnej operacie.

Banka alebo aj Poskytovatel platobnych sluzieb

je UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC:
649 48 242, zapisana v obchodnom reglstrl Mestskeho sudu v Prahe, oddiel: B, vloZka Cislo: 3608, pri
vykonavani bankovych Cinnosti na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251
336, zapisana vobchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vloZka &islo: 2310/B; Banka
poskytuje sv01e sluzby v Slovenskej republike na zaklade jedného bankového povolenla podla prava
Eurdpskej Unie, oznamenim Ceskej narodnej banky &. 2013/5785/570 zo dia 20.méja 2013 a ozndmenim
podmienok pdsobenia pobocky zahraniCnej banky na uzemi Slovenskej republiky na zaklade jedného
bankového povolenia Narodnej banky Slovenska &. OBD-5659/2013 zo dfia 4. jula 2013.

BBAN (Basic Bank Account Number)

je zakladny tvar Cisla bankového uctu; v pripade bank so sidlom na uzemi Slovenskej republiky je to
maximalne 16 znakové Cislo (max. 6 znakov pred€islie a max. 10 znakov Cdislo uctu); Banka pouziva
zakladny tvar &isla bankového uctu bez predgislia.
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BIC (Bank Identifier Code) alebo aj Swiftovy kéd banky
je medzinarodny kod banky; 8 alebo 11 alfanumerickych znakov, ktoré jednoznacne urcuju banku.

Cezhrani¢éna Platobna operacia alebo aj Cezhrani¢na platba
je bezhotovostny prevod penaznych prostriedkov:
a) v EUR vykonany
1. z Platobného uc¢tu vedeného v Banke na Ucet vedeny v ingj banke so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky, ktory nespina podmienky SEPA Ghrady,
2. na Platobny ucet vedeny v Banke z u¢tu vedeného v inej banke so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky, ktory nespifia podmienky SEPA Ghrady alebo
b) v cudzej mene vykonany
1. z Platobného uc¢tu vedeného v Banke na ucet vedeny v inej banke so sidlom na Uzemi aj mimo
uzemia Slovenskej republiky,
2. na Platobny ucet vedeny v Banke z uctu vedeného v inej banke so sidlom na uzemi aj mimo
uzemia Slovenskej republiky.

CID (Creditor Identifier)

je jedinecny identifikaCny udaj prijemcu, pridelenie ktorého je podmienkou pre vykonavanie SEPA inkasa
prostrednictvom Platobnych prikazov na Inkaso; na uzemi Slovenskej republiky pridefuje prijemcom CID
Narodna banka Slovenska, a to prostrednictvom banky prijemcu.

Cut-off time

je Cas, do ktorého Banka prebera alebo prijima Platobné prikazy alebo iné Pokyny a platby, a do ktorého
vykonava platby s Datumom splatnosti (t. j. s valutou) dfia prevzatia Platobného prikazu. Prevzaté
alebo prijaté Platobné prikazy alebo iné Pokyny a platby Banka spracovava poc¢as celého Bankového
pracovného drfia. Jednotlivé Cut-off time Banka Uverejfiuje vo svojich Obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke.

Datum splatnosti

je okamih prijatia Platobného prikazu Bankou, pricom Platobny prikaz, bol predloZzeny priamo Platitefom,
nepriamo Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu, t.j. defi v ktorom sa ma Platobna operacia vykonat,
odpisat’ z Platobného uctu Platitela a boli splnené vSetky podmienky poZzadované Bankou Platitela na
vykonanie Platobnej operacie, a ak je Datum splatnosti uvedeny v Platobnom prikaze. Ak okamihom
prijatia Platobného prikazu nie je Bankovy pracovny den alebo je Platobny prikaz predloZzeny Banke po
Cut-off time, Banka povazuje Platobny prikaz za prijaty nasledujiuci Bankovy pracovny deri. Ak sa Platitel
a Banka dohodnu, ze Platobny prikaz bude vykonany v ur€eny defi alebo na konci urcitej lehoty (napr.:
Platobny prikaz s buducou splatnostou, Platobny prikaz na opakujuce sa platby), alebo ked Platitel
poskytne Banke penazné prostriedky na vykonanie Platobného prikazu, za okamih prijatia sa povazuje
tento dohodnuty den.

Dobrovolna uhrada exekucie

je platba, ktoru klient vykonava z kreditnych Finanénych prostriedkov, ktoré su na uéte blokované na
zaklade prikazu na za&atie exekucie prikazanim pohladavky z u¢tu v Banke. Dobrovolnu uhradu dariove;j
exekucie z blokovanych prostriedkov mozno uskuto¢nit' len so suhlasom spravcu dane. V pripade vykonu
rozhodnutia nariadeného sudom zakon dobrovolné uhrady z blokovanych prostriedkov neumozriuje, preto
ich uhradu Banka nemd&ze realizovat. Dobrovolnu uhradu exekucie vykona Banka len na zaklade Prikazu
na Uhradu v listinnej forme predlozeného na Obchodnom mieste. V pripade neuvedenia oznadenia
LEXEKUCIA® v &asti Prikazu na Uhradu ur&enej na dopliiujice Udaje mdze byt platba spracovana ako
$tandardna Uhrada len z Vlastnych finanénych prostriedkov.

Eurépsky hospodarsky priestor alebo aj EHP

je integratné zoskupenie Clenskych Statov Eurdpskej unie a &lenskych Statov Eurdpskeho zdruzenia
volného obchodu. Ciefom EHP je zavedenie Styroch slobéd, a to slobody pohybu osbb, sluzieb, tovaru a
kapitalu.
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EUR
je medzinarodny alfabeticky kod platidla vytvoreny z prvych troch pismen nazvu podfa normy ISO 4217,
skratka oznacujuca menu euro.

Finanéné prostriedky

su:

a) bankovky a mince pouzivané ako penazné prostriedky pri platbach v hotovosti,
b) pefiazné prostriedky v bezhotovostnej forme pri bezhotovostnych platbach.

Flash Payment
je SEPA uhrada alebo Cezhrani¢na platba vykonana v ramci bank skupiny UniCredit Group v mene EUR
alebo v lokalnej mene krajiny banky prijemcu, pri€¢om nedochadza ku konverzii mien.

IBAN (International Bank Account Number)
je maximalne 34 znakovy medzinarodny tvar &isla bankového uctu; kazda krajina pouziva IBAN
s individualnym poctom znakov.

Inkaso
je Platobna operacia v mene EUR pri ktorej je suma platby odpisana z Uctu platitela, pricom Platobny
prikaz Banke predklada Prijemca.

Jednorazova platba v hotovosti

je:

a) Vklad Finanénych prostriedkov v hotovosti na Platobny ucet, ucet Banky, pricom tento Vklad je vykonany
v Banke a Platitel nema s Bankou uzatvoren zmluvu o Uéte na ktory je tento Vklad vykonany, nie
je na vykonanie Vkladu splnomocneny majitefom Platobného G&tu v Podpisovom vzore alebo inym
pisomnym splnomocnenim, alebo pri realizacii Vkladu vyhlasi, Ze Finanéné prostriedky pouZzité na
vykonanie obchodu su v jeho vlastnictve,

b) vyber Finanénych prostriedkov v hotovosti z u¢tu Banky, pricom vyber je vykonany v Banke a Prijemca
nema s Bankou uzatvorent zmluvu o Uéte, z ktorého je vyber vykonany.

Jednorazovu platbu v hotovosti méze v Banke realizovat iba Spotrebitel.

Jednorazovy prevod na ucet prijemcu

je prevod peniaznych prostriedkov na platobny ucet prijemcu v jeho banke, vykonavany podla zmluvy
o0 poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby uzatvorenej na ziadost platitela pomocou prostriedkov
dialkovej komunikacie u inej osoby, ktora to umozriuje podla zmluvy s Bankou (v tejto suvislosti aj len
»obstaravatel*) do vySky nepresahujucej sumu, pri ktorej Banka nie je povinna pozadovat preukazanie
totoznosti platitela (2 000 EUR). Uskuto&riuje sa na zaklade Ciarového kddu obsahujuceho udaje potrebné
na uskutoCnenie prevodu, umiestneného na postovom pefaznom poukaze, na faktire alebo na inom
prijemcom vystavenom listinnom podklade na platenie (v tejto suvislosti aj len ,,faktara®), ktory bol
elektronicky nasnimany (nacitany) pomocou na to ur¢eného zariadenia umiestneného u obstaravatela v
jeho obchodnom mieste a po uhrade sumy prevodu a poplatku Banke za platobnu sluzbu u obstaravatefla
v hotovosti alebo pouzitim platobnej karty prostrednictvom elektronického platobného terminalu, v Case
jeho pokladniénych hodim, bez pouzitia Platobného uétu Platitefa v Banke.

Kod banky
je kombinacia 4 numerickych alebo maximalne 6 alfabetickych znakov, ktoré jednoznaéne oznacuju banku
so sidlom na uzemi Slovenskej republiky.

Mandat

je pisomna dohoda medzi platitefom a prijemcom na plateni zavazkov platitela voci prijemcovi formou
SEPA inkasa; Mandat musi obsahovat udaje: Referencia mandatu, meno/nadzov a adresu platitela,
Cislo platobného uctu platitefa, meno/ndzov a adresu prijemcu, CID prijemcu, typ Inkasa (CORE/B2B),
frekvenciu Inkasa (jednorazové/ opakované), miesto a datum podpisu Mandatu.
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Maximalne povoleny limit SEPA inkasa
stanovuje maximalnu vySku sumy jednotlivej platby SEPA inkasom a vyjadruje maximalnu sumu vydavkov,
ktoru Platitel o€akava pri platbach za danu sluzbu.

Maximalna suma vsetkych SEPA inkas

je sucet sum vSetkych jednotlivych platieb SEPA inkasom, ktoré je mozné vykonat z uc¢tu Platitelfa pocas
doby ucinnosti suhlasu so SEPA inkasom, daného Banke Platitefom. Po dosiahnuti tejto sumy G&innost
suhlasu so SEPA inkasom automaticky kongi.

Maximalny pocet SEPA inkas

stanovuije celkovy pocet SEPA inkas, ktoré je mozné vykonat z Uctu Platitela po¢as doby ucinnosti sthlasu
so SEPA inkasom, daného Banke Platitefom. Po vykonani posledného Inkasa Ucinnost suhlasu so SEPA
inkasom automaticky konci.

Platitel

je pre ucely tychto Obchodnych podmienok majitel Platobného uctu, z ktorého sa pri vykonani Platobnej
operacie odpisu pefiazné prostriedky, pricom Platitel dadva Banke suhlas na vykonanie Platobného prikazu.
Platitelom je aj akakolvek fyzicka osoba, ktora vklada pefiazné prostriedky na Platobny uéet v hotovosti.

Platobna operacia
je Vklad v hotovosti, vyber v hotovosti, jednorazova platba v hotovosti alebo bezhotovostna platba, ktoré
su vykonavané v ramci Platobnych sluzieb na pokyn Platitela alebo Prijemcu dany Banke.

Platobna operacia v ramci SR alebo aj Platba v ramci SR
je bezhotovostny prevod penaznych prostriedkov:
a) v EUR alebo cudzej mene vykonany medzi uétami v ramci Banky,
b) v EUR (SEPA uhrada) vykonany
1. z Platobného uctu vedeného v Banke na ucet v inej banke so sidlom na Uzemi Slovenske;j
republiky,
2. z 0étu v inej banke so sidlom na uzemi Slovenskej republiky na Platobny ucet v Banke.

Platobny prikaz alebo aj Prikaz

je bezpodmieneCny a jednoznacCny pokyn Platitefa alebo Prijemcu na vykonanie Platobnej operacie
dany Banke dohodnutym spésobom v listinnej forme na formulari, alebo v elektronickej forme pouzitim
vybraného Platobného prostriedku.

Platobna sluzba

je:

a) Vklad v hotovosti, t.j. Vklad Finanénych prostriedkov vo forme bankoviek a minci na Platobny ucet
vedeny v Banke a vykonavanie vSetkych ukonov s tym suvisiacich, pricom Vklad je vykonany v Banke, a
to majitefom Platobného uétu alebo osobou splnomocnenou majitelom Platobného uctu v Podpisovom
vzore k Platobnému uctu alebo inym pisomnym splnomocnenim alebo osobou, ktora pri realizacii
Vkladu nevyhlasi, Ze Finanéné prostriedky pouzité na vykonanie obchodu su v jej vlastnictve,

b) vyber v hotovosti, t.j. vyber Financnych prostriedkov vo forme bankoviek a minci z Platobného uctu
vedeného v Banke a vykonavanie v8etkych ukonov s tym suvisiacich, pri€om vyber je vykonany v Banke,
a to majitelom Platobného uétu alebo osobou spinomocnenou v Podpisovom vzore k Platobnému uctu,

c¢) Jednorazova platba v hotovosti na Platobny u¢et vedeny v Banke alebo na ucet vedeny v inej banke,
na alebo z u¢tu Banky a vykonavanie vSetkych ukonov s tym suvisiacich,

d) bezhotovostna platba z alebo na Platobny uc¢et vedeny v Banke, a vykonavanie vSetkych ukonov s tym
suvisiacich. Bezhotovostna platba méze byt vykonana formou Uhrady, alebo Inkasa,

e) Jednorazovy prevod na Ucet prijemcu.

.....

je predloZenie platobného prikazu na pokyn Pouzivatela platobnych sluzieb vo vztahu k Platobnému uctu,
ktory je pristupny online prostrednictvom internetu a je vedeny u iného poskytovatela platobnych sluzieb.
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Platobny prostriedok

je personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi Pouzivatelom platobnych sluzieb
a Bankou, prostrednictvom ktorych Pouzivatel platobnych sluZieb predklada Banke Platobné prikazy,
pricom sa jedna o platobnu kartu alebo rézne platobné aplikacie elektronického bankovnictva.

Platobny ucet

je Bezny ucet alebo iny ucet vedeny v Banke na meno a priezvisko, ak ide o fyzicku osobu, obchodné
meno alebo nazov, ak ide o pravnicku osobu, jedného alebo viacerych Pouzivatelov platobnych sluZieb,
ktory sa pouziva na vykonavanie Platobnych operacii.

Poplatkova instrukcia typu BEN
znamena, ze vsetky poplatky bank plati prijemca.

Poplatkova instrukcia typu OUR
znamena, ze vSetky poplatky bank (banky platitela, banky prijemcu, ostatnych koreSpondenénych bank)
plati platitel.

Poplatkova instrukcia typu SHA
znamena, Ze poplatky bank su rozdelené medzi platitela a prijemcu. platitel hradi poplatok svojej banky,
ostatné poplatky hradi prijemca.

Pouzivatel platobnych sluzieb
je majitel Platobného uctu, ktory Platobné sluzby pouziva ako Platitel alebo Prijemca, pricom Platitel a
Prijemca méze byt ta ista osoba.

Prijemca
je majitel Platobného uctu, ktory je prijemcom pefiaznych prostriedkov Platobnej operacie. Prijemcom je aj
akakolvek fyzicka osoba, ktora prijima Finanéné prostriedky v hotovosti vyplatené v Banke z u¢tu Banky.

Referencia mandatu alebo aj Unique Mandate Reference alebo aj v skratke UMR
je jedine¢né oznacenie Mandatu SEPA inkasa, ktoré ur€uje prijemca a oznami ho platitelovi pri podpise
Mandatu.

Referencia platby alebo aj End to End reference alebo aj v skratke E2E

je informacia, v pripade SEPA uhrady zadana platitelom a v pripade SEPA inkasa zadana prijemcom, ktora
musi byt’ prostrednictvom banky platitela a banky prijemcu doru€ena protistrane na bliZSiu identifikaciu
platby.

Reklamacia

je Ziadost Pouzivatela platobnych sluzZieb o preSetrenie neautorizovanej Platobnej operacie, alebo.
autorizovanej Platobnej operacie, ktora nebola vykonana alebo bola vykonana chybne bankou platitela,
sprostredkujucou bankou, alebo bankou prijemcu.

Rychla platba (alebo aj Urgentna platba)
je druh Uhrady s osobitnymi lehotami spracovania a cenovymi podmienkami, ktoré Banka uverejiiuje.

Rychla platba cez TARGET2 (alebo aj Urgentna platba cez TARGET2)

je druh Uhrady s osobitnymi lehotami spracovania a cenovymi podmienkami, ktoré Banka Uverejfiuije.
Tato Uhrada je spracovana prostrednictvom platobného systému TARGET2 a je smerovana vyhradne do
banky, ktora je uastnikom TARGET2.

SEPA
skratka pre ,Single Euro Payments Area“, t.j. jednotny priestor platieb v EUR
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SEPA inkaso

je Platobna operacia v mene EUR, pri ktorej je suma platby odpisana z uctu platitela, pricom platobny
prikaz predklada prijemca prostrednictvom svojej banky, ktora pristipila k SEPA. Uget platitela aj Gcet
prijemcu musi byt vedeny v mene EUR. Platenie SEPA inkasom je podmienené Mandatom, ktory udeluje
platitel prijemcovi. SEPA inkaso mdze mat formu Spotrebitelského alebo Podnikatelského SEPA inkasa.
Standardy, pravidla a postupy v oblasti SEPA inkas su uréené dokumentmi vydanymi Eurépskou platobnou
komisiou (Pravidla pre SEPA inkasa).

SEPA inkaso - Spotrebitel'ské alebo aj CORE
priiemcom SEPA inkasa méze byt fyzicka osoba obc¢an, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba;
platitelom SEPA inkasa méze byt fyzicka osoba obcan, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba

SEPA inkaso - Podnikatel'ské alebo aj Business to business, v skratke B2B

prijemcom SEPA inkasa mézZe byt fyzicka osoba obc€an, fyzickd osoba podnikatel a pravnicka osoba;
platitelom SEPA inkasa méZe byt iba fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba. Banka vykonava SEPA
inkasa klientov pre B2B schému len vodi klientom tych bank, ktoré su prihlasené k danej schéme.

SEPA uhrada

je Platobna operacia v mene EUR vykonana medzi u¢tom vedenym v Banke a uétom partnera vedenym
v Banke alebo v inej banke, ktora pristupila k SEPA. Platobny prikaz na SEPA uhradu predklada platitef.
Nie je podmienkou, aby ucet platitela alebo ucet Prijemcu bol vedeny v mene EUR.

Standardy, pravidla a postupy v oblasti SEPA tihrad st uréené dokumentmi vydanymi Eurépskou platobnou
komisiou (Pravidla pre SEPA uhrady).

Spotrebitel

na ucely tychto Obchodnych podmienok je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy, predmetom
ktorej je poskytovanie Platobnych sluzieb, nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.
Banka za Spotrebitela nepovazuje ziadnu pravnicku osobu alebo fyzicki osobu — podnikatela, a to ani
v pripade ak takato osoba zamestnava menej ako desat osOb a jej roCny obrat alebo celkova ro¢na
bilan¢na hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.

TARGET2

je platobny systém, skratka pre , Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer
system®, t,j. Transeurdpsky automatizovany expresny systém hrubého zuétovania platieb v realnom Case.
Tento platobny systém sluzi u€astnickym bankam na vyrovnanie platieb v realnom ¢ase v EUR.

Trvaly prikaz

je prikaz na opakujuce sa platby z uctu Platitefa pre toho istého prijemcu, splatné v stanovenom termine.

Trvaly prikazom je:

a) Trvaly prikaz na Uhradu - prikaz na opakujuce sa platby pevne stanovenej sumy, alebo

b) Trvaly prikaz na zrovnavanie zostatku (SWEEP) — prikaz na pravidelné prevody sumy prevysujlcej
stanoveny limit zostatku na Platobnom ucte, pripadne prevody celého zostatku na Platobnom ucte.

Uhrada

je Platobna operacia, pri ktorej su Finanéné prostriedky odpisané z uctu Platitela alebo viozené Platitefom
Vv hotovosti a nasledne pripisané na ucet Prijemcu alebo Prijemcovi vyplatené v hotovosti. V pripade
Uhrady Platobny prikaz predklada Banke Platitel.

Vymenny kurz

je kurz, ktory Banka pouziva pri prepo¢te medzi cudzou menou a EUR. Vymenny kurz je stanoveny
pre kazdu menu v ktorej Banka vykonava Platobné sluzby. Ak Banka Vymenny kurz pre dani menu a
Platobnu sluzbu nestanovi, znamena to, Ze Platobnu sluzbu v danej mene neposkytuje. Hodnota ,nakup*
vyjadruje, kolko cudzej meny Klient zaplati za jedno EUR.
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Zahraniéna banka
je banka prijemcu alebo banka platitela alebo koreSpondenéna banka, ktora je sprostredkujucou bankou
pri zaslani Cezhrani¢nej platby medzi Bankou a bankou prijemcu alebo platitela.

Zakon o platobnych sluzbach
je zakon €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zostatok na Beznom ucte Klienta méze byt vyjadreny ako:

a) Aktualny zostatok alebo aj AZ
t.j. zostatok periaznych prostriedkov na Beznom ucte Klienta k danému okamihu. Tento zostatok
nezahffia sumu povoleného pre€erpania a nie je v hnom odpocitana suma zablokovanych pefiaznych
prostriedkov, s ktorymi neméze Klient disponovat.

b) Disponibilny zostatok alebo aj DZ
t.j. zostatok pouzitelnych pefiaznych prostriedkov na BeZznom ucte Klienta k danému okamihu. Tento
zostatok zahffia sumu povoleného precerpania a je v fiom odpocitana suma zablokovanych penaznych
prostriedkov, s ktorymi neméze Klient disponovat.

c) Vlastné finanéné prostriedky alebo aj VP
t.j. zostatok pouzitelnych pefiaznych prostriedkov na BeZznom ucte Klienta k danému okamihu. Tento
zostatok nezahffia sumu povoleného pre€erpania a je v fiom odpocitana suma zablokovanych
pefiaznych prostriedkov, s ktorymi neméze Klient disponovat. Ak ma VP zapornu hodnotu, uvadza sa
tato zaporna hodnota.

2. Vykladové pravidla

V tychto Obchodnych podmienkach, ak z kontextu nevyplyva iny zamer:

a) nazvy ¢lankov su uvedené len kvdli prehladnosti a nemaju vplyv na interpretaciu tychto Obchodnych
podmienok;

b) slova v jednotnom Cisle zahffiaju aj mnozné &islo a naopak;

c) odkazy na ¢lanky a odseky su odkazmi na €lanky a odseky tychto Obchodnych podmienok.

DRUHA CAST
VYKONAVANIE PLATOBNYCH OPERACII

Clanok 3
VsSeobecné podmienky

1. Banka poskytuje Platobné sluzby a vykonava Platobné operacie v sulade so Zakonom o platobnych
sluzbach a inymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prislusnou Zmluvou, ako aj obchodnymi
zvyklostami pouzivanymi v oblasti bankovnictva.

2. Pokial zo Zmluvy o beznom Ucte uzavretej medzi Bankou a Pouzivatefom platobnych sluzieb nevyplyva
iné, na vykonavanie Platobnych operacii je ureny Bezny ucet Platitela, ktory je zaroven aj Platobnym
uctom a Zmluva o beznom ucte je su€asne Ramcovou zmluvou.

3. Banka vykonava Platobné operacie na zaklade Platobného prikazu, ktory Platitel alebo Prijemca
predlozi Banke priamo, alebo prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciaCnych sluzieb, za u¢elom
prevodu pefnaznych prostriedkov na tarchu Platitela a v prospech Prijemcu.

4.V pripade, ak klient predlozi Banke Prikaz na SEPA Uhradu a banka prijemcu ma sidlo v krajine EHP a
nepristupila k SEPA, Banka vykona tento Prikaz ako Cezhrani¢nu platbu. V takomto pripade poplatky a
lehoty spracovania podliehaju reZzimu SEPA Uhrady.

5. Platitel alebo Prijemca zodpoveda za to, Ze jeho Platobné prikazy adresované Banke su uplné, vecne
spravne a obsahuju len pravdivé udaje a su v sulade so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
Zmluvou o beznom ucte a tymito Obchodnymi podmienkami.
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6. Ak ma Platobny prikaz formu hromadného Prikazu na Uhradu, méze obsahovat iba prikazy na Platby
v ramci SR s rovnakym Datumom splatnosti.

. Pri Trvalom prikaze je Platitel povinny dohodnut s Bankou aj splatnost’ jednotlivych Uhrad.

. Platobnu sluzbu SEPA inkasa poskytne Banka Prijemcovi iba v pripade, ak sa na tom Prijemca
s Bankou vopred pisomne dohodne. Pisomna dohoda obsahuje aj podmienky poskytnutia tejto sluzby.
Z titulu naroku Platitela na vratenie sumy vykonaného SEPA inkasa sa Prijemca zavazuje, Ze v pripade
zruSenia uctu Prilemcu v momente splatnosti tohto naroku Platitela, uhradi Prijemca Banke sumu
vykonaného SEPA inkasa sp6sobom dohodnutym s Bankou.

9. Ak Platitel udelil suhlas na vykonanie Platobnej operacie Banke, Banka povazuje Platobnu operaciu za

autorizovanu.

10. Sdhlas na vykonanie Platobnej operacie moze Platitel Banke udelit:

a) podpisom listinného formulara Platobného prikazu v zmysle platného Podpisového vzoru
k Platobnému uétu, v sulade s VOP,

b) inym spésobom (napr. identifikaénym kdédom), pricom forma udelenia suhlasu Banke je
dohodnuta v prislusnej Zmluve medzi Platitefom a Bankou, a to v zavislosti od spbésobu
predkladania Platobnych prikazov (napr. elektronické bankovnictvo, platobné karty),

c) prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciaCnych sluzieb.

11. Ak sa jedna o SEPA inkaso, platitel musi prijemcovi udelit svoj Mandat.

12. Podmienkou pre vykonanie SEPA inkasa je okrem Mandatu platitela udeleného prijemcovi, aj suhlas
(povolenie) Platitefa udeleny Banke. Platitel udeluje Banke svoj suhlas (povolenie) na vykonanie
SEPA inkasa zo svojho U¢tu: ]

a) v prospech uctu akéhokolvek prijemcu, t.j. UCet Platitela je vo&i SEPA inkasu otvoreny,

b) v prospech akéhokolvek uétu konkrétneho prijemcu, tj. Uget Platitela je vogi SEPA inkasu
podmienecne otvoreny.

13. Suhlas (povolenie) na vykonavanie Inkasa, ktory Platitel udelil Banke pred 1.februarom 2014 zostava
ucinny v zmysle dohodnutych podmienok. V tomto suhlase (povoleni) méze Platitel zmenit iba vySku
Maximalne povoleného limitu Inkasa. V pripade poziadavky na doplnenie podmienok platnych pre
SEPA inkaso, musi byt tento suhlas (povolenie) na vykonavanie Inkasa zruSeny a musi byt zadany
novy suhlas (povolenie) na vykonavanie SEPA inkasa.

14. Ak Platitel, ktory nie je Spotrebitelom, udelil Banke suhlas na vykonanie SEPA inkasa a to bolo
vykonané v zmysle jeho suhlasu (povolenia), potom tento Platitel nema narok na vratenie penaznych
prostriedkov ani v pripade, Ze v ¢ase udelenia Mandatu prijemcovi mu nebola uréena konkrétna suma
Inkasa a suma Inkasa presahuje sumu, ktord by mohol tento Platitel odévodnene oakavat.

15. Ak Platitel Banke suhlas (povolenie) na vykonanie SEPA inkasa neudeli, Banka ma zato, Ze Platobny
ucet Platitefa je pre SEPA inkaso uzatvoreny a vykonanie SEPA inkasa odmietne.

16. Na platenie zmluvne dojednanych zavazkov Platitela voli Banke sa nevztahuju podmienky pre
vykonavanie SEPA inkasa; podmienky na platenie su definované v ich vzajomnej dohode.

17. Ak Pouzivatel platobnych sluZieb ktory nie je Spotrebitelom popiera, ze vykonanu Platobnu operaciu
autorizoval, pricom pouzitie Platobného prostriedku bolo Bankou zaznamenané, potom pouzitie
Platobného prostriedku je dostatoénym dbkazom, zZe Platitel danu Platobnu operaciu autorizoval,
alebo zapricinil jej neautorizované vykonanie.

18. Platitel, ktory je Spotrebitefom, méze odvolat Prikaz na Uhradu predloZeny Banke, aviak najneskor
v Bankovy pracovny den, ktory predchadza Datumu splatnosti. Cut-off time Banka oznamuije
Uverejnenim; Prikaz na Uhradu sa v Defi splatnosti stadva neodvolatelnym. Platitel, ktory nie je
Spotrebitelom, nema narok na odvolanie Prikazu na Uhradu po jeho predloZzeni Banke.

19. Od Datumu splatnosti, kedy sa stava Prikaz na Uhradu neodvolatelnym, méze Platitel' poZiadat Banku
len o sprostredkovanie vratenia platby od banky prijemcu. V pripade, Ze mena vratenej platby nie je
totoZna s menou Uétu Platitela, Banka na prepodet pouZije kurz platny v defi vratenia platby.

20. Prijemca moZze odvolat Prikaz na Inkaso predlozeny Banke, avSak najneskor v Bankovy pracovny den,
ktory predchadza Datumu splatnosti. Cas, poc¢as ktorého je mozné Prikaz na Inkaso odvolat' (Cut-off
time) Banka oznamuje Uverejnenim. Prikaz na Inkaso sa v Den splatnosti stdva neodvolatefnym.

21. Ak je Platobny prikaz predloZzeny prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciaCnych sluZzieb,
Platitel nesmie odvolat Platobny prikaz na vykonanie takej Platobnej operacie po odoslani Platobného
prikazu alebo po tom, ako Platitel dal suhlas na vykonanie Platobnej operacie poskytovatelovi
Platobnych iniciaCnych sluZieb.

o N
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22. Platitel méze odmietnut vykonanie SEPA inkasa maximalne 10 a minimalne 1 Bankovy pracovny den
pred jeho Datumom splatnosti. Cut-off time Banka oznamuje Uverejnenim.

23. Platitefl, ktory je Spotrebitelom, mdZze Banku pozZiadat' o vratenie sumy vykonaného SEPA inkasa v
lehote 8 tyzdnov odo dria odpisania sumy Inkasa z uctu Platitela, a to najneskor v posledny Bankovy
pracovny den pred ukonéenim tejto lehoty. Cut-off time Banka oznamuje Uverejnenim.

24. Banka je opravnena a povinna v suvislosti s plnenim povinnosti podla v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov odmietnut’ alebo odlozit' splnenie Platobného prikazu Pouzivatefa platobnych
sluzieb, ktorého splnenie by mohlo byt v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
rozhodnutiami medzindrodnych organizacii alebo inych Statov napr. Platobny prikaz adresovany
do Statu podliehajucemu medzinarodnym sankcidm. PouZivatel platobnych sluZieb tymto berie na
vedomie, ze platba mdze byt vratena alebo zadrzana aj inou bankou, ktora Platobny prikaz vyhodnoti
ako neakceptovatelny a odmietne ho z podobnych dévodov vykonat.

25. Ak Banka odmietne vykonat Platobny prikaz Pouzivatela platobnych sluzieb, ktory je splatkou uveru,
informuje o tom Pouzivatela platobnych sluzieb len Upomienkou — Vyzvou na Uhradu zavazku. Za
zaslanie tejto upomienky je Banka opravnena uctovat Poplatok podla platného Cennika.

26. Banka poskytuje Majitelovi Uctu, ktory je Spotrebitelom, informacie o zostatku pefiaznych prostriedkov
na Platobnom uc¢te a o vykonanych Platobnych operaciach za dohodnuté kalendarne obdobie, a to
formou vypisov z Platobného uUcCtu zasielanych v lehotach a spésobom dojednanym s Majitelom
Uctu v Zmluve o beZznom ucte. Vypisy z Platobného uctu poskytuje Banka Majitefovi uctu, ktory
je Spotrebitefom, pokial nie je dohodnuté v Zmluve o beZznom uéte inak, bezplatne najmenej raz
mesacéne. Za poskytnutie dodatoénych alebo €astejSich informacii Banka uctuje poplatky v zmysle
platného Cennika.

27. Banka, ak vedie Platobny ucet, na ktorom su vedené Finanéné prostriedky suvisiace so spravou
bytového domu vlastnika bytu alebo nebytového priestoru (dalej len “vlastnik”) a s ktorym je opravneny
nakladat’ spravca alebo spoloenstvo vlastnikov podfa zakona €. 182/1993 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, poskytne aj bez suhlasu spravcu alebo spolo€enstva vlastnikov raz ro¢ne bezplatne
vlastnikovi na zaklade jeho ziadosti, po preukazani jeho totoznosti a vypisu z listu vlastnictva bytu alebo
nebytoveho priestoru, ktory nie je starSi ako tri mesiace a ktory nemusi byt ur€eny na pravne ucely,
informaciu o aktualnej vyske zostatku pouzitelnych Financnych prostriedkov a Platobnych operaciach
uskuto¢nenych na tomto Platobnom ucte za obdobie predchadzajucich Siestich kalendarnych mesiacov
suvisiacich s odpisanim sumy Platobnej operacie z tohto Platobného uc¢tu. Banka méze vlastnikovi
poskytnut' informaciu podla prvej vety aj opakovane alebo za iné obdobie, pricom za kazdé dalSie
poskytnutie takej informacie mdze Banka uctovat’ poplatok.

28. O zostatku pefiaznych prostriedkov na uéte a o vykonani Platobnych operacii Banka informuje
Pouzivatefa platobnych sluZieb, ktory nie je Spotrebitelom, v Case a za podmienok medzi nimi
vzajomne dojednanych, pri¢om ma za tuto sluzbu pravo na poplatok podfla plathého Cennika. Banka
nie je povinna informovat Pouzivatela platobnych sluzieb, ktory nie je Spotrebitelom, o vyske zostatku
jeho vlastnych pefiaznych prostriedkov podla Zakona o platobnych sluzbach.

29. V pripade, Ze Banka neméze prijaty Platobny prikaz vykonat, oznami tuto skuto¢nost’ Platitelovi alebo
Prijemcovi:

a) formou a v intervale, ktory je s Bankou dohodnuty na doru€ovanie informacii o vykonanych
Platobnych operaciach (okrem nekorektne vyplnenych Platobnych prikazov predlozenych
v listinnej forme na formularoch) a/alebo

b) bez zbytocného odkladu, nasledne po odmietnuti vykonania platby, a to formou dohodnutou
na dorucovanie informacii o vykonanych Platobnych operaciach, ak sa tak Banka a Platitel
osobitne dohodnu. V pripade, Ze odmietnutie vykonania platby je z dévodov vzniknutych na
strane pouZivatefa Platobnych sluzieb, Banka za poskytnutie tejto sluzby uctuje poplatok
v zmysle platného Cennika.

Clanok 4
Podmienky vykonavania bezhotovostnych Platobnych operacii

1. Banka vykonava bezhotovostné Platobné operacie z Platobného uctu Platitela a na Platobny ucet
Prijemcu prostrednictvom:
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a) Platobnych prikazov, a to:
1. Platobného prikazu na Uhradu (jednoduchy, hromadny), dalej len Prikaz na Uhradu,
2. Trvalého prikazu (Trvaly prikaz na Uhradu, Trvaly prikaz na zrovnavanie zostatku
- SWEEP),
3. Platobného prikazu na Inkaso, dalej len Prikaz na Inkaso,
b) Seku na zuétovanie,
c) platobnej karty.

2. Platitel alebo Prijemca predklada Banke Platobny prikaz:

a) formou listinného Platobného prikazu na tlaivach Banky alebo s jej suhlasom na inych vhodnych
tlacivach; toto neplati pre Prikaz na Inkaso,

b) formou suboru dat na technickych nosi€och dat, a to na zaklade vopred uzatvorenej pisomnej
Zmluvy s Bankou,

c) spbésobom dohodnutym v prislusnych Zmluvach napr. v zmluve o poskytovani sluzieb
elektronického bankovnictva alebo v zmluve o vydani a pouZivani platobnej karty.

3. Platobny prikaz je opravneny Banke predlozit (podpisat) len Platitel (Prikaz na Uhradu) alebo Prijemca
(Prikaz na Inkaso) alebo osoba nim splnomocnena, a to bud v Podpisovom vzore k Platobnému
uctu alebo v zmysle zmluvného dojednania k poskytnutej sluzbe vybraného Platobného prostriedku.
Dorucit' listinny Platobny prikaz do Banky je okrem Platitela a osoby splnomocnenej k predkladaniu
(podpisovaniu) Platobnych prikazov opravnena aj osoba, ktora je Platitelom splnomocnena na
doru€ovanie pisomnosti.

4. Banka prebera Platobné prikazy:

a) v listinnej forme na tlacivach - len po€as uradnych hodin prislusnom Obchodnom mieste Banky;,
b) v elektronickom formate - neobmedzene.

5. Lehoty na odovzdanie Platobnych prikazov a ¢as, poCas ktorého je mozné Platobné prikazy Banke
predkladat’ (Cut-off time) Banka oznamuje Uverejnenim.

6. Kazdy Banke predlozeny Prikaz na Uhradu musi obsahovat nasledovné povinné naleZitosti:

a) pre SEPA thradu su to:
1. Gislo ucétu Platitela v tvare IBAN,
2. Cislo uctu prijemcu v tvare IBAN;
3. nazov prijemcu; nie je povinné v pripade platieb v ramci SR predlozenych vo forme
listinnych Prikazov na Uhradu,
4. suma platby v mene EUR,
5. typ poplatku SHA,
b) pre Cezhrani¢nu platbu, ktora nie je SEPA uhradou, su to:
1. Gislo ucétu Platitela v tvare IBAN,
2. Cislo uctu prijemcu
i. v tvare IBAN a Swiftovy kéd banky prijemcu (BIC), ak ma banka prijemcu sidlo
v krajine EHP,
ii. v tvare BBAN a Swiftovy kéd banky prijemcu (BIC), ak ma banka prijemcu sidlo
mimo EHP,
ii. v tvare BBAN a nazov a adresu banky prijemcu, ak banka prijemcu nie je
pripojena do SWIFT nazov prijemcu,
3. suma a mena platby,
4. typ poplatku (SHA,OUR, BEN),
c) pre Dobrovolnu uhradu exekucie su to:

. Gislo uctu Platitela v tvare IBAN,

. Cislo uctu prijemcu v tvare IBAN,

. variabilny symbol alebo Referencia platby (End to end reference),

. Suma a mena platby,

. oznadenie platby ,EXEKUCIA® v &asti Informacia pre prijemcu,

. v pripade Uhrady dariovej exekucie suhlas spravcu dane.

7. Ak nie je v Prikazoch na SEPA uhradu a Dobrovolnu uhradu exekucie exaktne uvedena mena platby,
Banka ma za to, Ze je to EUR.

8. Kazdy Banke predloZeny Trvaly prikaz musi okrem povinnych naleZitosti Prikazu na uhradu obsahovat
aj tieto povinné nalezitosti:

OO, WN =
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a) interval opakovania platby,
b) datum zacatia platnosti Trvalého prikazu,
c) v pripade Trvalého prikazu na zrovnavanie zostatku limit zostatku na ucte Platitela (nahradza
sumu a menu platby).
9. Prikaz na Uhradu méZe obsahovat aj nepovinné naleZitosti:
a) pre SEPA uhradu su to: )
1. Datum splatnosti — ak nie je uvedeny, Prikaz na Uhradu je splatny v defi jeho predlozZenia
. Swiftovy kédu banky Prijemcu (BIC),
. identifikacia Platitela,
. identifikacia prijemcu,
. nazov prijemcu v pripade platieb v ramci SR predlozenych vo forme listinnych Prikazov
na Uhradu,
6. Referencia platby (End to end reference) alebo symboly (variabilny, Specificky a
konstantny) ak je SEPA Uhrada Platbou v ramci SR,
7. informacie pre prijemcu (sprava pre prijemcu a dalSie dohodnuté informacie pre
prijemcu).
b) pre Cezhranicnu platbu, ktora nie je SEPA Uhradou, su to:
1. Datum splatnosti — ak nie je uvedeny, Prikaz na Uhradu je splatny v def jeho predloZenia

AR WN

2. detaily platby (sprava pre prijemcu),
3. dohodnuté informacie pre Banku.
10. Trvaly prikaz mbze okrem nepovinnych nalezitosti Prikazu na uhradu obsahovat’ aj tieto nepovinné
nalezitosti:
a) minimalna suma platby, ak sa jedna o Trvaly prikaz na prevod zostatku,
b) datum ukoncenia platnosti Trvalého prikazu,
c) obdobie blokovania Trvalého prikazu.
11. Kazdy Banke predlozeny Prikaz na Inkaso musi obsahovat nasledovné povinné nalezitosti:
a) Cislo uctu Prijemcu v tvare IBAN,
b) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,
c) sumu Inkasa v EUR,
d) Datum splatnosti,
e) formu Inkasa (CORE/ B2B),
f) frekvenciu Inkasa (jednorazové/opakované),
g) Referenciu mandatu,
h) CID Prijemcu (inkasanta),
i) Datum podpisu Mandatu.
j) nazov platitefa
12. Prikaz na Inkaso mdze obsahovat’ aj nasledovné nepovinné nalezitosti:
a) Swiftovy kéd banky platitela (BIC),
b) identifikacia platitela,
c) identifikacia Prijemcu,
d) Referencia platby (End to end reference),
e) informacia pre platitela (sprava pre platitela), iné doplriujluce referencie.
13. Suhlas na vykonanie SEPA inkasa pre konkrétneho prijemcu musi obsahovat tieto povinné nalezitosti:
a) formu Inkasa (CORE/B2B),
b) &islo uctu Platitela v tvare IBAN,
c) CID prijemcu (inkasanta),
d) Maximalne povoleny limit Inkasa,
e) frekvenciu Inkasa (jednorazové/opakované),
f) Datum platnosti (odkedy je povolené inkasovat).
14. Suhlas na vykonanie SEPA inkasa pre konkrétneho prijemcu méze obsahovat aj tieto nepovinné
nalezitosti:
a) Referencia mandatu (Unique Mandate Reference - UMR),
b) datum ukoncenia platnosti suhlasu so SEPA inkasom,
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¢) Maximalna suma vSetkych SEPA inkas za celé zmluvné obdobie,
d) Maximalny pocet SEPA inkas za celé zmluvné obdobie.
15. Suhlas na vykonanie SEPA inkasa pre akéhokolvek prijemcu musi obsahovat tieto povinné nalezitosti:
a) Cislo uctu Platitela v tvare IBAN,
b) Datum platnosti (odkedy je povolené inkasovat).
16. Banka nie je povinna prijat’ alebo vykonat’ Platobny prikaz ak:
a) tento neobsahuje vSetky povinné nalezitosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami,
b) Udaje na Platobnom prikaze su opravovang, preciarknuté, nie su uplné, jednoznacné, spravne
a Citatelne vyplnené alebo nie su vyplnené spdsobom obvyklym v bankovej praxi,
c¢) Platobny prikaz nebol predlozeny spdsobom dohodnutym s Bankou.

17. Ak Platitel na Prikaze na SEPA uhradu, ktora je Platbou v ramci SR, uvedie variabilny symbol,
Specificky symbol alebo kon&tantny symbol (niektory z udajov alebo vSetky naraz), je Banka z dovodu
splnenia SEPA Standardov opravnena previest tieto symboly do Referencie platby v Strukture /V/S/
SS/KS s doplnenymi udajmi z tychto symbolov. Banka a Platitel sa dohodli na postupe uvedenom
v predchadzajucej vete tohto bodu a Platitel suhlasi s uvedenym postupom.

18. V pripade, Ze Platitel predloZil Banke Prikaz na Uhradu v SEPA formate a poZaduje vykonanie Rychlej
platby cez TARGETZ2, Banka si z dévodu technickych podmienok pre vykonanie tohto typu platby
vyhradzuje pravo na vykonanie zmien v Platobnom prikaze, o spdsobi nedodrzanie SEPA formatu a
¢o mdze znamenat neprenesenie niektorych nepovinnych udajov SEPA Uhrady prijemcovi.

19. Ak Platitel na Prikaze na SEPA uhradu uvedie Swiftovy kdd banky prijemcu (BIC), ktory nie je v sulade
s ¢islom Uctu prijemcu (IBAN), Banka takyto Platobny prikaz nepovazuje za jednoznacény a vyhradzuje
si pravo odmietnut’ jeho realizaciu. Ak Prijemca na Prikaze na SEPA inkaso uvedie Swiftovy kod
banky platitela (BIC), ktory nie je v sulade s €islom Uctu platitela (IBAN), Banka takyto Platobny prikaz
nepovazuje za jednoznacny a vyhradzuje si pravo odmietnut jeho realizaciu.

20. Lehoty na odovzdanie Platobnych prikazov a Cas, po€as ktorého je mozné Platobné prikazy Banke
predkladat’ (Cut-off time) Banka oznamuje Uverejnenim.

21. Ak Platobny prikaz prijaty Bankou vo forme Prikazu na Uhradu neobsahuje D&tum splatnosti alebo
obsahuje Datum splatnosti uz minuly, Banka tento Platobny prikaz zrealizuje Datumom splatnosti
platnym v okamihu jeho dorucenia za predpokladu, Ze

a) Platobny prikaz bol Banke doru¢eny v Bankou stanovenych lehotach na doru¢ovanie Platobnych
prikazov (Cut-off time),

b) Platobny prikaz obsahoval vSetky Bankou stanovené povinné nalezitosti,

c) na ucte Platitela je dostatok pefiaznych prostriedkov.

22. Platobné prikazy vo forme Prikazu na uUhradu, predlozené po Bankou stanovenom Cut-off time
Bankového pracovného dna, Banka zuctuje v prvy Bankovy pracovny den, ktory nasleduje po ich
doruceni. Stanoveny ¢as Banka oznamuje Uverejnenim.

23. Platobné prikazy vo forme Prikazu na uhradu, predlozené Banke s neskorsim datumom splatnosti,
realizuje Banka v stanoveny der v zmysle Datumu splatnosti. Ak Datum splatnosti pripadne na den,
ktory nie je Bankovym pracovnym dfiom, je Banka opravnena Platobny prikaz realizovat' nasledujici
Bankovy pracovny den po Datume splatnosti, s vynimkou Trvalych prikazov, ktoré je Banka opravnena
realizovat v den predchadzajuci Datumu splatnosti, pokial sa Banka a Platitel nedohodnu inak. Banka
si vyhradzuje pravo prevziat iba taky Platobny prikaz s neskorsim datumom splatnosti, ktorého Datum
splatnosti je maximalne devatdesiat (90) Bankovych pracovnych dni po dni prevzatia Platobného
prikazu.

24. Banka nie je povinna zrealizovat' Trvaly prikaz v prisluSnom obdobi splatnosti stanovenom Platitelom,
pokial Trvaly prikaz (jeho zriadenie/zmena) nie je predloZzeny Banke minimalne dva (2) Bankové
pracovné dni pred Datumom splatnosti.

25. Ak je Trvaly prikaz predloZeny Platitelom po Bankou stanovenej lehote, Banka ma pravo zrealizovat
takyto Trvaly prikaz aZ v nasledujucom obdobi splatnosti stanovenom Platitelom.

26. Platobné prikazy vo forme Prikazu na Inkaso predklada Prijemca Banke pred Datumom splatnosti,
v zmysle vSeobecne platnych Pravidiel pre SEPA inkasa.

27. SEPAinkaso, na vykonanie ktorého udelil Platitel suhlas (povolenie) priamo Banke, Banka vykona iba
ak:

a) nastal datum platnosti suhlasu (povolenia) daného Banke,
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

b) Prikaz na Inkaso dorudil prijemca Banke v uréenom €ase a obsahuje zuctovacie udaje v zmysle
suhlasu (povolenia) daného na vykonanie Inkasa Platitefom,

c) suma Inkasa je nizSia alebo rovna Maximalnemu limitu SEPA inkasa,

d) su splnené vsetky aj vdetky ostatné podmienky, ktoré zadal Platitel Banke na suhlase so SEPA
inkasom.

Ak Prikaz na Inkaso obsahuje udaj oznacujuci, Ze sa jedna o posledné Inkaso (FNAL), pri spracovani
Prikazu na Inkaso je automaticky zrudena ucinnost prislusného suhlasu (povolenia) na vykonanie
SEPA inkasa, ktory udelil Banke Platitel Inkasa. Aj v pripade, Ze v zmysle suhlasu (povolenia) na
vykonavanie SEPA inkasa daného Banke, nie je platba Inkasom realizovana poCas obdobia 36
mesiacov, dany suhlas (povolenie) na vykonanie SEPA inkasa straca ucinnost.

Banka odpisuje pefiazné prostriedky z Platobného u¢tu na zaklade predlozeného Platobného prikazu,
Seku alebo platobnej karty. Inak je Banka opravnena odpisat’ pefiazné prostriedky z Platobného Gc&tu
iba:

a) na zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia sidu o nariadeni vykonu rozhodnutia
prikazanim pohladavky z Platobného uétu v pefiaznom ustave,

b) na zaklade exeku¢ného prikazu podla osobitnych predpisov,

¢) v pripade zaniku Zmluvy o beznom ucte,

d) pri realizacii zraZky dane podla platnych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov,

e) na uhradu vSetkych cien a skutoCnych vydavkov za poskytnuté sluzby, na uhradu splatnych
debetnych urokov alebo v dalSich pripadoch, ak je na to Banka opravnena v zmysle zmluvnych
dojednani s majitefom Platobného uctu,

f) inych v pripadoch pisomne dohodnutych medzi Bankou a maijitelom Platobného uctu,

g) pri oprave chybného zuctovania spbsobeného Bankou alebo inou bankou (bankové storno)
v zmysle osobitného predpisu.

Ak Banka odpisuje peniazné prostriedky podla bodu 29 pism. a) a b) tohto ¢lanku z Platobného Gctu
vedeného v mene odliSnej od meny, v ktorej je vedeny vykon rozhodnutia alebo exekucia podla
osobitného predpisu, platba sa vykona Vymennym kurzom, ktory urci a Uverejfiuje Banka.

Ak bolo dorugenych Banke viacero Platobnych prikazov s rovnakym Datumom splatnosti a na Uéte nie
je dostatok periaznych prostriedkov na realizaciu vSetkych doru¢enych Platobnych prikazov, je Banka
opravnena rozhodnut, ktoré Platobné prikazy budu zrealizované. Banka uprednostriuje zuc¢tovanie
Platobnych prikazov medzi Uétami v ramci Banky pred platbami do inych bank.

Banka zuctuje Platobné prikazy do vysky disponibilnych pefiaznych prostriedkov na Platobnom ucte
Platitela.

Ak na Platobnom ucte Platitela nie je v Case zuctovania dostatok penaznych prostriedkov na
vykonanie Prikazu na Uhradu a na uhradu Poplatkov uétovanych Bankou Platitelovi za vykonanie
Prikazu na Uhradu, Banka zrealizuje Prikaz na Uhradu aZ vtedy, ked Platitel bude mat na Platobnom
ucte zodpovedajucu vysku pefiaznych prostriedkov V danom pripade mdze byt Prikaz na Uhradu
realizovany najneskér do troch (3) nasledujucich Bankovych pracovnych dni po Datume splatnosti. Ak
Platitel v tomto obdobi nezabezpedi na Platobnom ucte dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude
povazovat Prikaz na Uhradu za nevykonatelny.

Dobrovolnu uhradu exekucie zrealizuje Banka za podmienok:

a) na Ucte sa nachadza dostatok kreditnych Finanénych prostriedkov,

b) uhradzana exekucia je prva v poradi vSetkych exekucii, pripadne po pozadovanej uhrade
zostane na ucte dostatok Financnych prostriedkov na predchadzajuce exekucie a minimalny
zostatok,

) uhrady exekucii sa nevykonavaju zo sumy povoleného pre€erpania.

Ak na Platobnom ucte Platitefa nie je v ¢ase zuctovania Prikazu na Inkaso dostatok penaznych
prostriedkov na vykonanie SEPA inkasa a na uhradenie Poplatkov u¢tovanych Bankou Platitelovi za
vykonanie SEPA inkasa, Banka vykonanie SEPA inkasa odmietne, t.j. bude povazovat SEPA inkaso
za nevykonatelné. Lehoty potrebné na zabezpecenie dostatku pefiaznych prostriedkov na Platobnom
ucte Platitefa na vykonanie Inkasa (Cut-off time) Banka oznamuje Uverejnenim.

V pripade, Ze Platitel na Platobnom prikaze, ktory chce realizovat ako Cezhrani¢nu platbu v ramci
krajin EHP v niektorej z mien Clenského statu EHP, uvedie Poplatkovu intrukciu typu BEN, Banka a
Platitel sa dohodli, Ze Banka takyto Platobny prikaz odmietne. V pripade, Ze Platitel na Platobnom
prikaze, ktory chce realizovat ako Cezhrani¢nu platbu v rdmci krajin EHP v niektorej z mien ¢lenského
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Statu EHP, uvedie Poplatkovu instrukciu typu OUR, Platitel dava Banke suhlas, aby Banka takyto
Platobny prikaz spracovala v sulade s Poplatkovou instrukciou typu OUR.

37.V pripade, Ze je Prikaz na Uhradu Cezhraniénej platby vystaveny v mene, v ktorej ho Banka neméze
realizovat, je Banka opravnena vykonanie Prikazu na Uhradu odmietnut’.

38. Vpripade, Ze chybajuce alebo Platitelom nekorektne vyplnené udaje na Platobnom prikaze predloZzenom
Banke, brania automatickému spracovaniu Platobnej operacie, Banka a Platitel sa dohodli, Ze Banka
je opravnena zuctovat na tarchu uctu Platitela dodatoény poplatok v zmysle platného Cennika alebo
spracovanie Platobnej operacie odmietnut.

39. Ak bola v prospech Platobného uctu Pouzivatefa platobnych sluzieb pripisana platba zo zahranicia
a zahrani¢na banka poziada o vratenie tejto platby, Banka poziada o pisomny suhlas maijitela
Platobného Gctu s vratenim platby. Ak Banka takyto suhlas od maijitela Platobného uctu ziska, je
opravnena odpisat z jeho Platobného u¢tu sumu tejto platby, a to aktualnym datumom a kurzom ak
ide o platbu s konverziou.

40. Ak sa suma Platobnej operacie meni z jednej meny na inu menu, uskuto€iuje Banka vymenu podla
Vymenného kurzu nou zverejneného v okamihu realizacie (t.j. odpisania alebo pripisania penaznych
prostriedkov z/na ucet) platby. V pripade, ze suma Platobnej operacie je rovna alebo vysSia ako 25
000 EUR (alebo ekvivalentu tejto sumy v cudzej mene) je Banka opravnena prepocitat sumu platby
inym kurzom, nez je kurz uvedeny v kurzovom listku Banky, a to podla aktualnej situacie na trhu. Pri
platbach odpisanych z uétu Spotrebitela alebo pripisanych na uéet Spotrebitela, pri ktorych sa meni
jedna mena na inU a suma platby je rovna alebo vy33ia ako 25 000 EUR (alebo ekvivalentu tejto
sumy v cudzej mene), je Banka opravnena spracovanie platby pozastavit do doby, kym s Platitelom
dohodne trhovy kurz, alebo kym zaktualizuje kurzovy listok Banky podfa aktualnej situacie na trhu.
Banka je opravnena v pripade vynimoc¢nej situacie na trhu primerane reagovat (napr. zniZit' uvedeny
limit 25 000 EUR alebo zniZit ho pre urcité meny a pod.), o Com informuje svojich klientov oznamenim
na svojich obchodnych miestach. Banka je opravnena zuctovat na tarchu Platobného uctu klienta
poplatky spojené s konverziou mien v zmysle platného Cennika.

Clanok 5
Podmienky vykonavania hotovostnych Platobnych operacii

1. Pouzivatel Platobnych sluZzieb mdze prostrednictvom Banky vykonavat Platobné operacie pouZzitim
Finan¢nych prostriedkov v hotovosti:

a) Vkladom Finanénych prostriedkov v hotovosti do pokladne Banky, a to riadne vyplnenym
Platobnym prikazom, ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny doklad Banky, alebo

b) Vkladom Finan¢nych prostriedkov v hotovosti do pokladne Banky, a to ich doru¢enim bez
osobnej pritomnosti Klienta (osobitné zmluvné dojednanie), a to riadne vyplnenym Platobnym
prikazom (dve vyhotovenia), ktorym je v tomto pripade pokladniény doklad Banky, alebo

c¢) Vkladom Finan&nych prostriedkov v hotovosti do pokladne Banky, a to prostrednictvom noéného
trezora Banky (osobitné zmluvné dojednanie), a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom (dve
vyhotovenia), ktorym je v tomto pripade pokladniény doklad Banky spolu s vyplnenou supiskou
pre jednotlivé vkladané nominalne hodnoty, alebo

d) vyberom Finan&nych prostriedkov v hotovosti v pokladni Banky, a to riadne vyplnenym Platobnym
prikazom, ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny doklad Banky, alebo

e) Jednorazovou platbou v hotovosti, v pokladni Banky, a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom,
ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny doklad Banky, alebo

f) Sekom vystavenym na vyplatu Finanénych prostriedkov v hotovosti, alebo

g) bankovou platobnou kartou prostrednictvom Bankomatu na vybranych Obchodnych miestach
Banky prostrednictvom sluzby Cash Advance.

2. Banka prijima Vklady Finanénych prostriedkov v hotovosti a umozriuje vybery Finanénych prostriedkov
v hotovosti na svojich Obchodnych miestach v priebehu pokladni¢nych hodin a v priestoroch na to
uréenych Bankou.

3. Banka prijima Vklady Finanénych prostriedkov v hotovosti tiez prostrednictvom zapecatenych obalov
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dorucenych Pouzivatefom platobnych sluzieb, ktory nie je Spotrebitelom alebo prostrednictvom
ur¢eného technického zariadenia (no¢ny trezor), ak Banka s Platitefom dohodla takyto sp&sob prijimania
VKkladov Finanénych prostriedkov v hotovosti v prislusnej pisomnej Zmluve.

4. Vklady prostrednictvom noéného trezora alebo inym dohodnutym spdsobom prijima Banka aj mimo
pokladni¢nych hodin Obchodného miesta Banky.

5. Banka ur€i spésob pouzivania no¢ného trezora, spbsob prevzatia a odovzdania kfucov a kédov na
jeho pouzitie, obaly na hodnoty do neho vkladané a postupy pri spracovani hodnét do neho uloZzenych
v podmienkach na pouzivanie no¢ného trezora v prislusnej Zmluve.

6. Banka preberie obsah no¢ného trezora zasadne komisionalne v mieste, kde sa nocny trezor nachadza,
podla obchodnych zvyklosti kazdy Bankovy pracovny den v ¢ase pokladni¢nych hodin Obchodného
miesta Banky.

7. Banka umozni Klientovi, na jeho Ziadost, sledovat’ komisionalne prevzatie nim vykonaného Vkladu
v hotovosti v uzavretom obale.

8. Klient suhlasi, aby v pripade zistenia rozdielu (prebytok, schodok, alebo rozdiel spdsobeny odobratim
neplatnych, podozrivych, falSovanych, pozmenenych, necelych alebo vyrazne poSkodenych bankoviek)
medzi sumou hotovosti komisionalne zistenou Bankou a sumou uvedenou na Platobnom prikaze
(pokladniénom doklade), Banka na Platobnom prikaze (pokladniénom doklade) vyznacila skutoCne
zistenu sumu Vkladu v hotovosti a tato zuctovala v prospech Platobného uctu Klienta.

9. Klient zodpoveda za Skodu vzniknuti nespravnym nakladanim pri pouzivani no¢ného trezora a je
povinny ju v celom rozsahu Banke uhradit.

10.V pripade vloZenia FinanCnych prostriedkov na Platobny ucet pri realizacii Jednorazovej platby
v hotovosti, je Banka opravnena od Pouzivatela platobnych sluzieb, okrem riadne vyplneného
pokladniéného dokladu pozadovat aj predloZenie vyhlasenia o vlastnictve pefiaznych prostriedkov
pouZitych na vykonanie obchodu.

11. Ak Platobny prikaz predloZzeny Banke neobsahuje v3etky Bankou pozadované naleZitosti, je Banka
opravnena odmietnut vykonanie pozadovanej Platobnej sluzby.

12. Prijem Finan€nych prostriedkov pri vybere v hotovosti potvrdi PouZzivatel' platobnych sluzZieb svojim
podpisom na pokladniénom doklade, pricom podpis musi byt zhodny so vzorovym podpisom uvedenym
v Podpisovom vzore k Platobnému uc¢tu ulozenom v Banke.

13. Pouzivatel platobnych sluzieb je povinny si Finanéné prostriedky, preberané v hotovosti v pokladni
Banky, ihned prepocitat. Na reklamaciu, uplatnenu nasledne po prevzati Finan¢nych prostriedkov a
odstupeni Pouzivatela platobnych sluzieb od pokladne, Banka neberie zretel.

14. Po prevzati potvrdeného pokladniéného dokladu (t. j. potvrdenky o uskuto&neni Platobnej operacie)
a po odchode od pokladne, nie je Pouzivatel platobnych sluzieb opravneny pozadovat storno takto
vykonanej Platobnej operacie.

15. Ak sa suma Platobnej operacie vykonanej v pokladni Banky meni z jednej meny naind menu (konverzia),
uskuto€huje Banka konverziu s pouzitim Vymenného kurzu, v zmysle platného kurzového listka Banky
v momente realizacie Platobnej operacie. V pripade, Ze suma Platobnej operacie je rovna alebo vyssia
ako 25 000 EUR (alebo ekvivalent tejto sumy v cudzej mene), je Banka opravnena prepocitat sumu
Platobnej operacie Bankou stanovenym individualnym kurzom, ktory zohladriuje aktualnu situaciu na
trhu. Banka je opravnena takto postupovat’ aj v pripade, ak PouZivatel platobnych sluzieb v priebehu
toho istého dfia predlozi Banke viaceré Platobné prikazy, ktorymi sumarne presiahne 25 000 EUR
(alebo ekvivalent tejto sumy v cudzej mene). Banka je opravnena v pripade vynimocnej situacie
na trhu primerane reagovat' (napr. zniZit uvedeny limit 25 000 EUR alebo znizit ho pre urcité meny
a pod.), o ¢om informuje svojich klientov oznamenim na obchodnych miestach. Banka je opravnena
zuctovat’ na tarchu Platobného uétu Pouzivatela platobnych sluzieb Poplatky spojené s konverziou
mien v zmysle platného Cennika.

16. Banka je opravnend podmienit vyber Financnych prostriedkov urcitej sumy v hotovosti z Platobného
uctu Pouzivatela platobnych sluzieb (nadlimitny vyber v hotovosti) predchadzajucim oznamenim (Avizo
- 0 nadlimitnom vybere hotovosti) doru€¢enym Banke osobne alebo inym dohodnutym spésobom,
pricom v ¢ase oznamenia musi byt na Platobnom ucte dostatok pernaznych prostriedkov na realizaciu
Platobnej operacie, v opaénom pripade sa na Avizo neprihliada. Limity pre vybery hotovosti, minimalne
lehoty pre doru€ovanie Aviza, ako aj dalSie podmienky suvisiace s nadlimitnymi vybermi v hotovosti
(napr. dodato¢né poziadavky na overenie identifikacie klienta) Banka Uverejfiuje oznamenim na
svojich Obchodnych miestach.
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17.

18.

19.

20.

Ak Pouzivatel platobnych sluzieb nedodrzi lehotu pre doru€enie Aviza, Banka nie je povinna
pozadovanu Platobnu operaciu realizovat okamzite. Ak Banka napriek tomu suhlasi s okamzitou
realizaciou nadlimitného vyberu v hotovosti, méZe svoj suhlas podmienit Uhradou Poplatku v zmysle
platného Cennika.

Banka je z prevadzkovych dévodov opravnena odmietnut’ poskytnutie sluzby nadlimitného vyberu
FinanCnych prostriedkov v hotovosti na vybranom Obchodnom mieste, osobitne pokial suma
nadlimitného vyberu avizovana maijitelom Platobného uU¢tu presahuje prevadzkovo-bezpeénostné
interné limity Banky. Takuto skuto¢nost Banka oznami klientovi bez zbyto€ného odkladu po prijati
Aviza, pricom zaroven Banka dojedna s klientom iné vhodné Obchodné miesto a podmienky pre
realizaciu poZadovanej Platobnej operacie.

Banka je opravnena odmietnut vykonanie vyberu v hotovosti z Platobného uctu Pouzivatela platobnych
sluzieb na inom Obchodnom mieste Banky, ako je Obchodné miesto, kde bola uzavreta zmluva
o ucte. Banka v takom pripade poziada Pouzivatela platobnych sluZieb o realizaciu Platobnej sluzby
na Obchodnom mieste Banky, kde bola uzavretd zmluva o uéte. Predchadzajuci bod Obchodnych
podmienok tymto nie je dotknuty.

Ak je pohladavka z Platobného u&tu predmetom exekuéného konania alebo vykonu rozhodnutia, vyber
Finan¢nych prostriedkov nepodliehajucich exekucii v hotovosti je mozny len v pripadoch, ak pravne
predpisy ich vyplatenie Banke umoZzniuju a len na zaklade pisomného vyhlasenia - Ziadosti podpisane;j
Maijitelom U¢tu obsahujucej potrebné nalezitosti. Pokial je k vyberu potrebny suhlas exekuéného
organu, ktory exekuciu nariadil, tento suhlas musi byt Banke predlozeny v pisomnej podobe najneskor
spolu s vyberom.

Clanok 6
Lehoty na vykonavanie Platobnych operacii

1. Banka a Klient sa dohodli, Ze lehoty uvedené v tomto ¢lanku platia len za predpokladu, Ze Klient splnil
vSetky podmienky pre vykonanie Platobného prikazu stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.
2. Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme SEPA Uhrady platia nasledovné lehoty:

a) Prikazy na Uhradu v ramci EHP, vykonané ako $tandardné platby, prijaté Bankou do stanoveného
Cut-off time v Bankovy pracovny def, ktory je Datumom splatnosti, sa spracuju v ten isty den
(D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného uctu Platitela v ten isty defi (D) a zasle penazné
prostriedky na Ucet banky prijemcu nasledujuci Bankovy pracovny den, valuta (D+1),

b) Prikazy na Uhradu mimo EHP, vykonané ako $tandardné platby, prijaté Bankou do stanoveného
Cut-off time v Bankovy pracovny def, ktory je Datumom splatnosti, sa spracuju v ten isty den
(D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného u&tu Platitela v ten isty defi (D) a zasle peniazné
prostriedky na Ucet banky prijemcu druhy nasledujuci Bankovy pracovny den, valuta (D+2),

c) Prikazy na Dobrovolnu Uhradu exekucie prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time budu
odpisané z Platobného uc¢tu Platitela v Bankovy pracovny deh nasledujuci po predloZeni
Platobného prikazu v listinnej podobe (D+1) a odoslané na ucet banky prijemcu dalSi Bankovy
pracovny den (D+2),

d) Prikazy na Uhradu v ramci EHP realizované ako Rychle platby alebo Rychle platby cez
TARGET?2, prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v Pracovny den, ktory je Datumom
splatnosti, sa spracuju v ten isty defi (D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného uétu Platitela
v ten isty den, valuta (D) a v ten isty den zaSle pefiazné prostriedky na ucet banky prijemcu,
valuta (D),

e) Prikazy na Uhradu mimo EHP, realizované ako Rychle platby, prijaté Bankou do stanoveného
Cut-off time v Pracovny den, ktory je Datumom splatnosti, sa spracuju v ten isty den (D). Banka
odpiSe sumu platby z Platobného uctu Platitela v ten isty den, valuta (D) a zasle pefiazné
prostriedky na Ucet banky prijemcu nasledujuci Bankovy pracovny den, valuta (D+1),

f) Prikazy na Uhradu medzi Platobnymi G&tami v ramci Banky, prijaté Bankou do stanoveného Cut-
off time v Bankovy pracovny den (D), ktory je Datumom splatnosti, sa spracuju v ten isty denf (D),
pricom Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu Platitela a zaroven pripiSe sumu platby na
Platobny ucet Prijemcu v ten isty den, valuta (D),

g) Spracovanie vsetkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté po stanovenom Cut-off
time, sa vykond nasledujuci Bankovy pracovny deri po dni ich prijatia Bankou.
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h) Spracovanie véetkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté pred Datumom splatnosti
sa vykona v den, kedy nastane Datum splatnosti.

3. Penazné prostriedky, prijaté vo forme SEPA uhrady z inej banky, Banka pripiSe v prospech Platobného
Uctu Prijemcu a umozni mu s nimi disponovat, v ten isty Bankovy pracovny den (D), kedy boli pripisané
na ucet Banky.

4. Pre spracovanie spravne vyplnenych Platobnych prikazov vo forme Prikazov na uhradu Cezhrani¢nych
platieb, ktoré nie si SEPA uhradami, platia nasledovné lehoty:

a) Prikazy na Uhradu do krajin EHP v mene EUR s poplatkovou instrukciou OUR, predlozené
Banke v elektronickej forme a prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v Bankovy pracovny
den (D), sa spracuju v ten isty den (D), pricom Banka odpiSe sumu platby z Platobného uc¢tu
Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zasle v prospech Zahraniénej banky s valutou jedného
(1) Bankového pracovného dna nasledujuceho po dni spracovania (D+1),

b) Prikazy na Uhradu do krajin EHP v mene EUR s poplatkovou instrukciou OUR, predloZené
Banke v listinnej forme na tlaCivach Banky su prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time
v Bankovy pracovny den (D), sa spracuju v ten isty den (D), priom Banka odpiSe sumu platby
z Platobného uctu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zasle v prospech Zahrani¢nej banky
s valutou dvoch (2) Bankovych pracovnych dni nasledujucich po dni spracovania (D+2),

c) VSetky Trvalé prikazy do krajin EHP v mene EUR s poplatkovou inStrukciou OUR, predlozené
Banke v stanovenom termine, sa spracuju v uréeny den (D), pri€om Banka odpiSe sumu platby
z Platobného uctu Platitela v ten isty deri (D) a sumu platby zaSle v prospech Zahranic':nej banky
s valutou jedného (1) Bankového pracovného dna nasledujuceho po dni spracovanla (D+1)

d) Prikazy na Uhradu do krajin mimo EHP a Prikazy na Uhradu do krajin EHP v inej mene
ako EUR, realizované ako Standardné platby a prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time
v Bankovy pracovny den (D), sa spracuju v ten isty den (D), priCom Banka odpiSe sumu platby
z Platobného uctu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zaSle v prospech Zahranic“:nej banky
s valutou dvoch (2) Bankovych pracovnych dni nasledujucich po dni spracovanla (D+2)

e) Prikazy na Uhradu do krajin mimo EHP a Prikazy na Uhradu do krajin EHP v inej mene ako
EUR, realizované ako Rychle platby a prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v Bankovy
pracovny der (D), Banka spracuje v ten isty der (D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného
uctu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zaSle v prospech Zahranicnej banky s valutou
jedného Bankoveho pracovného dia nasledujuceho po dni spracovania (D+1),

f) Prikazy na Uhradu realizované ako Flash payment prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time
v Bankovy pracovny deri (D), Banka spracuje v ten isty deri (D). Banka odpide sumu platby
z Platobného Uctu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zaSle v prospech Zahranicnej banky
s valutou jedného Bankového pracovného dfa nasledujuceho po dni spracovania (D+1),

g) spracovanie vsetkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté po stanovenom Cut-off
time, sa vykona nasledujuci Bankovy pracovny den po dni ich prijatia Bankou,

h) spracovanie v8etkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté pred Datumom splatnosti
sa vykona v den, kedy nastane Datum splatnosti.

5. Pehazné prostriedky, prijaté vo forme Cezhrani¢nej platby, pripiSe Banka v prospech Platobného uctu
Prijemcu a umozni mu s nimi disponovat, v ten isty Bankovy pracovny deri, kedy boli pripisané na ucet
Banky za predpokladu, Ze:

a) ziskala podklad pre zuc¢tovanie do Bankou stanoveného Cut — off time pre doslé Cezhrani¢né
platby,

b) Cezhrani¢na platba obsahuje spravne udaje.

6.V pripade, Ze podklad pre pripisanie Cezhrani¢nej platby na Platobny ucet Prijemcu bude Banke
doruceny neskor ako boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet Banky, platba bude pripisana na ucet
Prijemcu s datumom pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet Banky, pricom Prijemca mdze s nimi
disponovat az v defi doru€enia podkladu Banke.

7. Ak su penazné prostriedky pripisané na ucet Banky neskor ako boli Bankou pripisané Prijemcovi alebo
nie su na ucet Banky pripisané vébec, ma Banka pravo vykonat opravné zuctovanie.

8. Ak je Prikaz na Inkaso prijaty od prijemcu v zmysle vSeobecne platnych Pravidiel pre SEPA inkasa a pre
vykonanie Inkasa su splnené vSetky podmienky:

a) Banka vo funkcii banky Platitela odpiSe pefiazné prostriedky z Platobného uctu Platitela v den,
ktory je Datumom splatnosti (D),

b) Banka vo funkcii banky Prijemcu pripiSe pefazné prostriedky na Platobny ucet Prijemcu v den,
ktory je Datumom splatnosti (D),
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9.

Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme Vkladov Finanénych prostriedkov v hotovosti a vyberov
Financnych prostriedkov v hotovosti pri priehradke Obchodného miesta Banky platia nasledovné lehoty:
a) Vklady v hotovosti, ktoré si na Obchodnom mieste Banky vykonané poc€as pokladniénych
hodin alebo na Obchodnom mieste Banky s rozSirenymi pokladni¢nymi hodinami do Bankou
stanoveného Cut-off time, Banka pripiSe v prospech Platobného uctu Prijemcu a umozni mu
s nimi disponovat, v ten isty Bankovy pracovny den (D),
b) vybery v hotovosti, ktoré su na Obchodnom mieste Banky vykonané pocas pokladni¢nych hodin
a na Obchodnom mieste Banky s rozSirenymi pokladni¢nymi hodinami do Bankou stanoveného
Cut-off time, Banka odpiSe z Platobného uctu Platitela v ten isty Bankovy pracovny deri (D),
c¢) Vklady a vybery v hotovosti, ktoré su na Obchodnom mieste Banky s rozSirenymi pokladniénymi
hodinami vykonané po Bankou stanovenom Cut-off time, alebo v den pracovného volna alebo

d) Cut-offtime Obchodné miesto Banky oznamuje Uverejnenim vo svojich Obchodnych priestoroch.

10. Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme Vkladov Finanénych prostriedkov v hotovosti

1.

prostrednictvom no¢ného trezora Banky (ZMLUVA o pouzivani no¢ného trezora), platia nasledovné
lehoty:

a) Finanénu hotovost’ vlozenu do no¢ného trezora povazuje Banka za doru¢enu dnom, ked
zamestnanci Banky noény trezor otvoria a zistia jeho obsah,

b) Finanénu hotovost’ Banka prevezme a pripiSe na ucet Prijemcu najneskdr nasledujuci Bankovy
pracovny den (D+1) po jej doru€eni do Banky Prevzatie Finan¢nej hotovosti a jej pripisanie
Banka potvrdi vydanim/zaslanim potvrdeného druhého dielu Platobného prikazu (pokladni¢ného
dokladu).

Finan¢né prostriedky v hotovosti doruéené pocas pokladni¢nych hodin do vyhradenych priestorov
Obchodného miesta Banky v uzatvorenych obaloch bez osobnej pritomnosti Klienta (jednorazové
vyhlasenie alebo zmluvné dojednanie), Banka spracuje a pripiSe na uCet Prijemcu najneskér
nasledujuci Bankovy pracovny der (D+1) po ich doru€eni do Banky. Prevzatie Finanénych prostriedkov
v hotovosti a ich pripisanie Banka potvrdi vydanim/zaslanim potvrdeného druhého dielu Platobného
prikazu (pokladni¢ného dokladu).

Clanok 7
Opravné zuctovanie

1

. Pouzivatel platobnych sluzieb sa zavazuje oznamit' neautorizovanu alebo chybne vykonanu Platobnu

operaciu Banke a uplatnit' narok na napravu v Banke bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v lehote
uréenej Reklamacnym poriadkom.

.Banka je zodpovedna za spravne vykonanie Platobnej operacie za predpokladu, Ze PouzZivatel

platobnych sluZieb spini vSetky podmienky stanovené v tychto Obchodnych podmienkach a vdeobecne
zavaznych pravnych predpisoch. Banka na pisomné poZiadanie PouZivatela platobnych sluZieb
vynaloZi primerané usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej
operacie a oznami mu vysledok.

. Ak Banka preukaZze Platitelovi alebo banke prijemcu, Ze banke prijemcu bola doru¢ena suma Platobnej

operacie v lehote podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, za chybné vykonanie alebo
nevykonanie Platobnej operacie je zodpovedna banka prijemcu vodi prijemcovi.

. Banka a Pouzivatel platobnych sluzieb sa dohodli, Ze ak Banka zapricinila chybné vykonanie alebo

zuctovanie platby , je Banka opravnena vykonat opravné zuctovanie, v dosledku ktorého nastalo
bezdévodné obohatenie Prijemcu. Opravnym zuctovanim sa pritom rozumie oprava chybne vykonane;j
platby opravnym zuctovanim na Platobny ucet alebo z Platobného uctu Pouzivatela platobnych sluzieb
a to bez zbyto¢ného odkladu ako sa o tejto skuto€nosti dozvedela alebo ju zistila.

. Ak je to mozné, Banka informuje o vykonani opravného zuctovania, ktoré vykonava alebo vykonala

v pisomnej alebo elektronickej forme PouZivatela platobnych sluZieb, ktorému su v désledku opravného
zUctovania odpisané penazné prostriedky z Platobného uctu alebo Pouzivatela platobnych sluzieb,
ktorému su z toho istého dévodu penazné prostriedky na Platobny ucet pripisané.

. Opravné zuétovanie Banka nevykona, ak chybné zuétovanie alebo chybné vykonanie Platobného

prikazu zapriCinil Pouzivatel' platobnych sluzieb svojou chybou. Ak vykonaniu opravného uc¢tovania
brania iné okolnosti, napr. exekucia, Banka nie je povinna vykonat’ opravné zuctovanie ani v pripade

<< spat na obsah



s UniCredit Bank

suhlasu Prijemcu. Pouzivatel platobnych sluzieb ma vSak pravo poZziadat Banku o sucinnost pri
sprostredkovani vratenia penaznych prostriedkov alebo poskytnuti udajov na identifikaciu Prijemcu
platby.

Clanok 8
Zodpovednost’ za Skodu

1. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Pouzivatefovi platobnych sluzieb a jeho obchodnym
partnerom z dévodu vratenia neprijatych a nevykonatefnych Platobnych prikazov.

2. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu:

a) Pouzivatelovi platobnych sluzieb pri vystavovani alebo nespravnom vyplneni Platobného
prikazu,

b) v désledku nevykonania Platobného prikazu z dévodu jeho nezabezpeCeného finanéného
krytia,

¢) nerozpoznanim sfalSovaného Platobného prikazu, listiny alebo dokumentu,

d) chybami, poruchami a nedorozumeniami v telefonickom, e-mailovom alebo faxovom styku,
nezavinenymi Bankou,

e) neposkytnutim, alebo neuspokojivym poskytnutim Bankovych produktov v doésledku vzniku
Bankou nezavinenych a nepredvidatefnych mimoriadnych okolnosti,

f) opatreniami Statu a Statnych organov na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahraniéi (napr.
medzinarodné sankcie, embargo,..),

g) poruchami prevadzky Pouzivatela platobnych sluzieb,

h) NBS pri prevadzkovani systému na spracovanie medzibankovych Platobnych operacii,

i) realizaciou rozhodnuti opravnenych subjektov, ako su napr. sudy, exekuéné organy, organy
¢inné v trestnom konani.

3. Banka nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré Platitelovi mézu vzniknut na zaklade uskutoéneného
Inkasa vykonaného na zaklade podkladu, ktory mal pravne alebo faktické vady. Dispoziéné Pokyny
musia umoznovat nepochybné rozpoznanie obsahu. Banka nevykonava vecnu kontrolu Platobnych
prikazov na Inkaso ani suhlasov na vykonanie Inkasa .

4. Banka nezodpoveda za lehoty a spbsob spracovania Platobného prikazu inymi poskytovatelmi
platobnych sluzieb.

5. Banka nezodpoveda za rozdiely v pefiaznej hotovosti zistené mimo pokladni¢nej priehradky.

6. Banka zodpoveda za v€asné a spravne zrealizovanie Platobného prikazu Klienta v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Neprebera vSak zodpovednost za chyby pri vyplneni Platobného
prikazu, alebo Seku, poruchy, chyby a nedostatky vzniknuté mimo Banky, v désledku ktorych nedoslo
k zrealizovaniu Platobného prikazu na strane Prijemcu.

7. Banka nezodpoveda v platobnom styku mimo EU a EHP za kvalitu a rychlost koreSpondenénych bank,
prostrednictvom ktorych realizuje Cezhrani¢né platby.

8. Banka prijima a vybavuje staznosti a podnety Klientov.

Clanok 9
Vybavovanie reklamacii

1. PouzZivatel platobnych sluzieb, ktory je nespokojny s vykonanim Platobnej operacie Bankou, je
opravneny podat reklamaciu v pisomnej forme osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky,
postou, e-mailom alebo prostrednictvom vyhradenej €asti internetovej stranky Banky alebo verbalnym
podanim prostrednictvom Call centra. Za reklamaciu sa povazuje ziadost Pouzivatela platobnych
sluzieb o preSetrenie neautorizovanej Platobnej operacie, alebo autorizovanej Platobnej operacie,
ktora nebola vykonana alebo bola vykonana chybne Bankou Platitela, sprostredkujucou bankou, alebo
bankou prijemcu.

2.V pripade Jednorazového prevodu na ucet priiemcu méze platitel podat reklamaciu aj u obstaravatela,
u ktorého bola uhrada platitefom vykonana. Podmienkou prijatia reklamacie je predloZenie potvrdenky
o nacitani faktary a potvrdenia o zaplateni u obstaravatela.

3. Riesenie reklamacii a sporov vztahujucich sa na poskytovanie Platobnych sluzZieb upravuje Reklamacny
poriadok Banky, ktory Banka Uverejiuje.
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TRETIA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 10
Zaverecné ustanovenie

1.V zaujme zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Bankou v nadvaznosti na zmenu obchodnej politiky
Banky alebo nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na bankovom, pefaznom
a kapitalovom trhu alebo z dévodu zabezpec€enia obozretného podnikania Banky a bankovej stability
je Banka opravnena tieto Obchodné podmienky menit alebo dopifiat alebo ich tplne nahradit. Zmenu
tychto Obchodnych podmienok Banka Uverejfiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym s Klientom, a to v lehote najneskor
dva (2) mesiace pred nadobudnutim tcinnosti prisluSnej zmeny. Klient je opravneny v takomto pripade
vyjadrit’ svoj nesuhlas s takouto zmenou pisomnym oznamenim doru¢enym Banke formou doporuéenej
listovej zasielky najneskér v deri predchadzajuci diiu nadobudnutia uc€innosti tejto zmeny.

2. Ak v8ak Klient v lehote uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku pisomne neoznami Banke, Ze zmenu tychto
Obchodnych podmienok neprijima, plati ze Klient zmenu Obchodnych podmienok prijal a suhlasi
s nou a zmena Obchodnych podmienok sa stane neoddelitelnou sucastou prislusnej Zmluvy driom, ku
ktorému zmena Obchodnych podmienok nadobuda ucinnost.

3. Ak Klient vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a neddjde k dohode, su Banka aj
Klient opravneni svoj zavazkovy vztah vypovedat’s okamzitou uc€innostou, ¢im sa vzajomné pohladavky
stran stavaju okamzite splatné.

4. VSetky zavazkové vztahy, ktoré vznikni medzi Klientom a Bankou odo dna ucinnosti Obchodnych
podmienok sa riadia Obchodnymi podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak. VSetky zavazkove
vztahy uzavreté medzi Klientom a pdvodnou UniCredit Bank Slovakia a. s., Sancova 1/A, 813 330
Bratislava, ICO: 00 681 709 (dalej len ,UniCredit Bank Slovakia“) alebo bankami, ktorych pravnym
nastupcom sa od 1.4.2007 stala UniCredit Bank Slovakia do ucinnosti tychto Obchodnych podmienok
sa budu riadit vyluéne tymito Obchodnymi podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie
je uvedené inak. Za suhlas Klienta s i¢innostou Obchodnych podmienok povazuje Banka aj skuto¢nost,
ak Klient vykona akykolvek pravny ukon voci Banke, alebo pokraCuje v prijimani produktov tak, ze
z danej situacie je zrejmé, Ze ma volu v danom zavazkovom vztahu s Bankou pokraCovat, alebo svojim
konanim potvrdi, Ze sa s Obchodnymi podmienkami oboznamil.

5. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju uc€innost driom 1. februara 2018.

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som prevzal Obchodné podmienky, oboznamil som sa s nimi
a zavazujem sa ich dodrziavat.

MeNO @ PrIEZVISKO: ...ceeeeeee et
ROANE CiSIO: ..veeieeeee e
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Zakladné obchodneé
podmienky prijimania vkladov




Zakladné obchodné podmienky prijimania vkladov UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s., pobo€ka zahraniénej banky

Banka prijima penazné prostriedky fyzickych os0b ako vklady na Bezné ucty, na Bonus ucet, na Vkladové ucty -
Terminované vklady, na Vkladné knizky a iné zakonom dovolené formy vkladov a to v Eur a volne zamenitelnej

mene ako neterminované, usporné a terminované vklady.

Banka zriaduje a vedie Bezné uéty, Bonus Uget, Effective Gcet, Se3 Gcet, Vkladové uéty - Terminované vklady,
Vkladné knizky alebo iné zakonom dovolené formy vkladov v eurach (Eur) a volne zamenitelnej mene ako

neterminované, Usporné a terminované vklady.

Zakladny vklad banka uréuje ako minimalnu sumu pefiaznych prostriedkov, ktoré prijima ako vklad pri zalozeni

uctu.

Minimalny zostatok banka urCuje ako minimalnu sumu pefiaznych prostriedkov, ktoru je klient povinny udrziavat na

Ucte a ktort mozno vybrat len pri zruSeni vkladového vztahu.

Zakladné obchodné podmienky, za ktorych Banka prijima pefiazné prostriedky pre fyzické osoby:

minimalny
1. v eurach (EUR) zakladny vklad zostatok
a) Baliky sluzieb
U konto, Konto PREMIUM 0 EUR 0 EUR
DETSKE konto (pre maloleté osoby do 14 rokov veku) 0 EUR 0 EUR
Zakladny balik 0 EUR 0 EUR
b) Bezny ucet 5 EUR 5 EUR
c) Terminované vklady 350 EUR 350 EUR
d) Finanéné zmenky’ 1000 EUR -
e) Usporny ucet Effective 50 EUR 50 EUR
minimalny
2. vo volne zamenitel'nej mene zakladny vklad zostatok
a) Bezny ucet 50 USD 10 USD
1500 CzZK 150 CZK
50 GBP 5 GBP
50 CHF 5 CHF
100 CAD 10 CAD
3 000 HUF 300 HUF
b) Usporny G&et Effective 50 USD 50 USD
c) Terminované vklady 300 USD 300 USD
9 000 CZK 9 000 CZK
10 500 HUF 10 500 HUF
d) Finan&né zmenky 1000 USD -
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Produkty, ktoré banka v su€asnosti uz nepredava:

minimalny

Produkty UniBanky, a. s. zostatok
a) Progres konto 10 EUR
b) Maraton konto 10 EUR
c) Privat konto 10 EUR
d) Dotaéné ucty 0 EUR
e) Studentské konto 10 EUR
f) Balik USD - pévodne: UniBalik US 10 USD
'g) Young Balik 26 US - pévodne: UniBalik 26 US 5 USD
h) Bezné ucty v predaji do 30.4.2010 10 EUR
i) Silver Balik - povodne: UniBalik Silver, Silver Style 10 EUR
j) Smart Balik pévodne: UniBalik Smart, Style, UniBalik Euro, Smart Balik Euro 10 EUR
k) Gold Balik - pévodne: UniBalik Gold,Gold Style 10 EUR
1) Balik Champion 5 EUR
m) Young Balik 26 - pévodne: UniBalik 26, UniStyle 26, UniBalik 26 Euro, 3 EUR
n) B-Smart ucet 3 EUR
0) Senior Balik - pdvodne: UniBalik Senior 3 EUR
p) Sporiaci ucet Stuzkova 0 EUR
q) EXPRESNE konto 5 EUR
r) Konto CHAMPION 5 EUR
s) PERFEKTNE konto 5 EUR
t) Konto PREMIUM 5 EUR
u) SENIOR konto 3 EUR
v) COOL konto (pre mladych od 15 - 26 rokov veku) 3 EUR
w) Bonus ucet (pévodne UniBonus) 17 EUR
10 USD
x) Sporiaci G¢et Se3 0 EUR
y) Terminované vklady 300 GBP
300 CHF
300 CAD
z) Vkladné knizky 3 EUR
5 USD

150 CZK
5 GBP

5 CHF

Produkty HVB Bank Slovakia, a. s.

a) BeZny ucet - v USD, EUR, GBP, CZK

minimalny zostatok

EUR

[ ekvivalent v

35 prislusnej mene

b) HVB Baliky sluzieb (Ekonomik konto, Praktik konto, Komfort konto,

Komfort konto Gold) 17 EUR
c) Studentsky balik - Basic konto 8 EUR
EUR / ekvivalent v

d) Studentsky balik - Bonus konto v USD

prislusnej mene

e) Profit konto

350 EUR

1000 EUR

30 000 CZK

1000 USD

1000 GBP

1000 CHF
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Zakladné obchodné podmienky, za ktorych Banka prijima penazné prostriedky pre podnikatel'ov:

minimalny
1. v eurach (EUR) zakladny vklad zostatok
a) Bezny Gcet 30 EUR 30 EUR
b) U konto PODNIKATEL, U konto BUSINESS, Konto DOMOV, KONTO
PROFESIA PLUS 30 EUR S0 EUR
c) Terminované vklady 3300 EUR 3300 EUR
d) Bonus ucet (pévodne UniBonus) 165 EUR 165 EUR
e) Finanéné zmenky 3300 EUR - EUR
minimalny
2. vo volne zamenitel'nej mene zakladny vklad zostatok
a) Bezny ucet 40 USD 40 USD
840 CzK 840 CZK
50 AUD 50 AUD
50 CAD 50 CAD
50 CHF 50 CHF
220 DKK 220 DKK
30 GBP 30 GBP
220 HRK 220 HRK
7 600 HUF 7 600 HUF
4 500 JPY 4 500 JPY
250 NOK 250 NOK
120 PLN 120 PLN
110 RON 110 RON
280 SEK 280 SEK
b) Terminované vklady 3900 USD 3900 USD
83 100 CZK 83 100 CzK
4 600 CAD 4 600 CAD
4 800 CHF 4 800 CHF
2 100 GBP 2 100 GBP
c) Finan¢né zmenky 3 000 USD -
Produkty, ktoré banka v stu€asnosti uz nepredava: minimalny
zostatok
a) BIZNIS KONTO START, BIZNIS KONTO MASTER, BIZNIS KONTO
GOLD, Biznis Smart, Biznis Champion, Biznis Champion Plus, Biznis Balik 30 EUR

Mini (pévodne UniBalik Biznis Mini), Biznis Balik (p6vodne UniBalik Biznis) a
Biznis Balik Plus (pévodne UniBalik Biznis Plus)

*) produkt je urCeny pre klientov Privat Banking
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Produktové obchodné
podmienky pre UCty a vklady




s UniCredit Bank

PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY
PRE UCTY A VKLADY

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
pobocka zahrani¢nej banky

Obsah:

1. UVODNE USTANOVENIA

2. PRAVO BANKY NA JEDNOSTRANNU ZMENU ZMLUVY A TYCHTO OBCHODNYCH PODMIENOK
3. VSEOBECNE USTANOVENIA O UCTOCH A VKLADOCH

4. PRAVO BANKY NA POPLATKY

5. ZRUSENIE ZMLUVY O UCTE A ZMLUVY O VKLADE

6. BEZNE UCTY

7. BEZNE UCTY VEDENE PRE VIACERYCH MAJITELOV

8. SPORIACE UCTY

9. VKLADOVE UCTY

10. VKLADNE KNIZKY

11. UROKY Z VKLADOV

12. POSKYTOVANIE INFORMACIi O PLATOBNYCH OPERACIACH
13. EXEKUCNE KONANIE

14. SEKY

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky pre ucty a vklady uc¢inné od 1. 9. 2018
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobogka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Obchodné podmienky pre UCty a vklady (dalej len ,obchodné podmienky®) su vydané UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle,
Ceska republika, IC 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B,
vlozka €. 3608 a uréuju Cast’ obsahu zmluvy medzi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
a jej klientom uzavretej pri vykonavani bankovych €innosti zahrani¢nou bankou na Uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom organizacnej zlozky podniku s oznacenim UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33, Bratislava, ICO 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka €. 2310/B (dalej len
.Banka“).

1.2 Tieto obchodné podmienky urcuju ¢ast obsahu zmluvy, ktora na ne odkazuje, uzavretej medzi Bankou
na strane jednej a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a dalSimi subjektmi prava (dalej len
,Klient) na strane druhej, ktora sa uzaviera v suvislosti s prijimanim vkladov Bankou od Klienta. Tieto
obchodné podmienky su produktovymi podmienkami a v rozsahu ako je v nich uvedené doplhaju
Bankou vydané VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie bankovych obchodov (dalej len
~vSeobecné obchodné podmienky*).

1.3 Prava a povinnosti Banky a Klienta suvisiace so zriadovanim a vedenim uc¢tov Bankou a prijimanim
a dojednavanim vkladov sa prednostne riadia prislusnou zmluvou a obchodnymi podmienkami,
na ktoré zmluva odkazuje a podporne sa riadia zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ak ide
Upravu zmluvy o beznom Ucte a o vkladovom uéte, zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ak
ide o Upravu zmluvy o vklade na vkladnej knizke alebo vkladovom liste, €i inej formy vkladu. Prava
a povinnosti Banky a Klienta pri poskytovani platobnych sluzieb a zu¢tovania sa spravuju ustanoveniami
zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a Bankou vydanymi Obchodnymi podmienkami pre
poskytovanie platobnych sluzieb (dalej len ,obchodné podmienky pre platobné sluzby*).

Clanok 2
Pravo Banky na jednostranni zmenu obsahu tychto obchodnych podmienok

2.1 Banka je opravnena tieto obchodné podmienky jednostranne zmenit, doplnit' alebo uplne nahradit
oznamenim Klientovi, ktory je spotrebitelom, najneskér 2 mesiace pred navrhovanym dfiom ucinnosti
tychto zmien a Klientovi, ktory nie je spotrebitefom, najneskér 15 dni pred navrhovanym diiom ucinnosti
tychto zmien alebo v kratSej lehote, ak to zakon pripusta, a to najma v nadvaznosti na:

a) takeé legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych organov alebo relevantnych sudov, ktoré maju
priamy dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktoré pre zachovanie rovnovahy
vyZaduju zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho vztahu;

b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni ¢i odporu¢ani zo strany prislusného organu bankového
dohfadu, na ktorych plnenie je Banka povinnd, ktorych plnenie Banka pri uzavreti zmluvy
nepredpokladala, ktoré maju priamy dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktoré
pre zachovanie rovnovahy vyzaduju zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho vztahu;

c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa uritému kddexu spravania, zmena zavedenych
podnikatelskych Standardov a pod.), ktoré najma v zaujme zvySenej ochrany spotrebitela,
zvySenia komfortu, kvality alebo bezpeénosti pri pouzivani dojednanych sluzieb zavadzaju pre
Banku nové povinnosti, ktorych plnenie si vyzaduje zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho
vztahu;

d) zmenu existujucich technickych prostriedkov alebo vyvoj Uplne novych prostriedkov
v technologickej oblasti, prostrednictvom ktorych Banka zabezpec€uje komunikaciu alebo
riadne poskytovanie sluzZieb v ramci zmluvného vztahu s Klientom, ak taka zmena alebo vyvoj
ma priamy dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktora, v zaujme zachovania
existujuceho zmluvného vztahu a riadneho poskytovania dojednanych sluzieb vyzaduje
zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho vztahu;

Obchodné podmienky pre ucty a vklady uc¢inné od 1. 9. 2018
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobogka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava
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e) objektivnu zmenu podmienok, za ktorych Banka prijima plnenia od svojich zmluvnych
partnerov (napr. zahrani¢né platobné institucie, bezpe€nostné agentury zabezpecujuce prevoz
a nakladanie s hotovostou a pod.), ktoré maju priamy dopad na plnenie povinnosti Banky voci
jej Klientovi a ktoré v zaujme riadneho poskytovania dojednanych sluZieb a pre zachovanie
rovnovahy vyZaduju zodpovedajucu Upravu obsahu pravneho vztahu;

f) taki zmenu podmienok vyvoja na finanénom trhu, ktora znamena podstatnu zmenu okolnosti
oproti stavu pri uzatvarani zmluvy medzi Bankou a Klientom (napr. zavedenie zapornych
referenénych Urokovych sadzieb zo strany na rodnych bank alebo ECB, ¢&i iné mimoriadne
opatrenie s obdobnym uc¢inkom alebo obdobného charakteru), ktoré Banka nepredpokladala
pri uzavreti zmluvy, a ktoré, v zaujme zachovania existujuceho zmluvného vztahu a riadneho
poskytovania dojednanych sluzieb vyzaduju zodpovedajlicu Upravu obsahu pravneho vztahu.

2.2 Ak zmluva obsahuje dojednanie o referennej urokovej sadzbe alebo dojednanie o referenénom
vymennom Kkurze, potom Banka je opravnena zmenit urokovl sadzbu ako aj vymenné kurzy
uplatfiované pre platobné operacie podla takej zmluvy okamzite a bez predchadzajuceho oznamenia
za su€asného spristupnenia tejto zmeny na webovom sidle Banky. Zmeny, ktoré su pre Klienta
priaznivejSie, sa spravidla uplatnia bez oznamenia.

2.3 Banka je opravnena z vazneho objektivneho dévodu ajbez predchadzajuceho oznamenia jednostranne
zmenit' Urokovu sadzbu alebo vysku dojednanych poplatkov za sluzby podla zmluvy medzi fiou
aKlientom. Banka oznaci vazny objektivny dovod pre zmenu podmienok zmluvy v pisomnom oznameni
Klientovi, v ktorom zaroven informuje Klienta o tom, Ze — v pripade jeho nesuhlasu so zmenou zmluvy
— mobze Klient dotknuty zmluvny vztah s Bankou vypovedat v primeranej lehote uréenej v oznameni,
a to s okamzitou uc€innostou alebo podfa okolnosti s neskorSou uc€innostou tak, aby to nebolo
na ujmu Klienta ani Banky. Pokial Klient dotknuty zmluvny vztah po oznameni zmeny v uréenej lehote
nevypovie, ucinky zmeny zmluvy zostavaju v platnosti odo dna ich oznamenia.

2.4 Bez toho, aby boli dotknuté dojednania bodov 2.1 az 2.3 tohto ¢lanku, ak ide o zmluvu o poskytovani
platobnych sluzieb uzavreti na dobu neurc€itu, Banka je opravnena z akéhokolvek dévodu alebo aj
bez uvedenia dévodu jednostranne zmenit akékolvek podmienky (vratane vysky poplatkov a nakladov
platenych Klientom) takej zmluvy, a to pisomnym oznamenim Klientovi v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu najneskér 2 mesiace, ak ide o spotrebitela, alebo 15 dni,
ak ide o nie spotrebitela, pred navrhovanym drfiom u&innosti tychto zmien, v ktorom zarover informuje
Klienta o tom, Ze — v pripade jeho nesuhlasu so zmenou zmluvy — méze Klient taku zmluvu bezplatne
vypovedat, a to s okamzitou uc¢innostou alebo podla okolnosti s neskorSou ucinnostou tak, aby to
nebolo na ujmu Klienta & Banky. Pokial Klient zmluvu po oznameni jej zmeny v zmysle tohto bodu
pocas plynutia oznamovacej lehoty nevypovie, plati domnienka, ze zmeny prijal.

2.5 Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouziju aj pre Upravu vztahov medzi Bankou a Klientom tykajucich sa
prava Banky na jednostrannu zmenu cennika bankovych sluzieb pre prislusny klientsky segment
(dalej len ,,Cennik"), ak prislusna zmluva s Klientom neurcuje inak.

2.6 V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené tymito obchodnymi podmienkami zmenia priamo
v désledku zmeny pravneho predpisu, od znenia ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit, potom prava
a povinnosti zmluvnych stran sa zmenia priamo v dosledku u€innosti daného pravneho predpisu, pri¢om
Banka bude o takej zmene Klienta primerane informovat a prisludné texty obchodnych podmienok,
ktoré budu zmenou pravneho predpisu dotknuté, upravi a zverejni bez zbytoéného odkladu.

Clanok 3
VsSeobecné ustanovenia o Uc¢toch a vkladoch

3.1 Banka prijima od Klientov vklady na bezné ucty, na vkladové ucty, na vkladné knizky a podla okolnosti
méze Banka s Klientom dojednat’ aj ind formu vkladu. Klient nema pravny narok na prijatie vkladu

Obchodné podmienky pre ucty a vklady uc¢inné od 1. 9. 2018
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alebo zriadenie uétu Bankou, okrem pripadu, ak osobitny zakon uklada Banke povinnost’ prijat’ vklad
alebo zriadit’ ucet pre urcity typ klientely a zaroveh su splnené zakonom uréené podmienky.

3.2 Banka je povinna podla dojednanych podmienok prijimat na zriadené ucty penazné vklady alebo platby
v prospech majitela U¢tu v mene, na aku ucet znie, a z penaznych prostriedkov na ucte podfa prikazu
maijitela uctu alebo inej opravnenej osoby alebo pri splneni inych podmienok ur€enych v zmluve,
vyplatit mu/jej pozadovanu sumu alebo uskutocnit v mene majitela G&tu platby nim uréenym osobam.
Zo zostatku uctu alebo z iného vkladu plati Banka urok dojednany v zmluve, inak urok vypocitany na
z&klade urokovej sadzby Bankou zverejnenej na webovom sidle Banky (https://www.unicreditbank.sk/
sk/ostatne/urokove_sadzby.html) pre prislusny segment klientely.

3.3 Banka spristupriuje na svojom webovom sidle (https:/www.unicreditbank.sk/sk/ostatne/obchodne_
podmienky.html) elektronicky a v priestoroch svojich obchodnych miest v listinnej podobe Zakladné
obchodné podmienky prijimania vkladov (dalej len ,zakladné podmienky prijimania vkladov®).
V zakladnych podmienkach prijimania vkladov Banka uréuje najma meny, v ktorych zriaduje a vedie
ucty a prijima iné formy vkladov, uruje vysku zakladného vkladu a minimalneho zostatku uctu.
Zakladné podmienky prijimania vkladov Banka aktualizuje priebezne na zaklade trhovej situacie,
pric¢om plati, Ze pokial by sa zmena zakladnych podmienok prijimania vkladov mala tykat existujucich
zmluvnych vztahov tak, ze sa stane pre klienta nepriaznivejSou, uplatni sa primerane ¢lanok 2 tychto
obchodnych podmienok.

3.4 Banka zriadi pre Klienta ako majitela u€tu bezny ucet alebo vkladovy ucet na zaklade jeho Ziadosti.
Zmluva o ucte alebo zmluva o vklade (dalej aj len ,zmluva“) sa uzaviera v pisomnej forme, okrem
pripadu, ak osobitny zakon alebo tieto obchodné podmienky upravuju pravo Banky zriadit' ucet aj
na zaklade zmluvy v inej ako pisomnej forme. Zmluva mbézZe byt uzavreta aj na dialku prostrednictvom
elektronickych prostriedkov. Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom elektronickych prostriedkov
v prostredi, v ktorom pred uzavretim zmluvy Banka zistuje totoZnost Klienta prostrednictvom technickych
prostriedkov (najma elektronické platobné aplikacie internetového &i mobilného bankovnictva),
vlastnoru¢ny podpis Klienta je nahradeny inou formou preukazatelného udelenia suhlasu Klienta
s obsahom zmluvy.

3.5 Banka prideluje kazdému zriadenému uctu jedine¢né Cislo, ktoré oznami Klientovi v prislusnej zmluve.
Banka je opravnena z vynimo&nych prevadzkovych dévodov (napr. akvizicia ¢i predaj banky alebo
podniku Banky, Ci zlu€enie Banky s inou bankou alebo ina objektivha okolnost, ktora si vyzaduje
zmenu Cisla uctov) zmenit' &islo UCtu aj bez suhlasu majitela Uctu, pricom takdto zmenu oznamuije
Banka majitelovi u¢tu pisomnou formou najmenej 2 mesiace vopred.

3.6 Ak v zmluve nie je dojednané inak, ak nebol zakladny vklad zloZeny pri zriadovani Uu¢tu a ani pripisany
v dojednanejlehote po zriadeni u¢tu, Banka méze taky ucet bez dalSieho zrusit. Zrudenim uctu zaroven
dochadza aj k zaniku zmluvy.

3.7 Poistenie vkladov, spbésob a rozsah vyplaty nahrad a dalSie podmienky su uréené ceskym zakonom
€. 2111991 Sb. o bankach v plathom zneni a Banka ich zverejiiuje na svojom webovom sidle
a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest Banky, Klienta o nich informuje v zmluve a dalSimi
spbsobmi urenymi zakonom.

Clanok 4
Pravo Banky na poplatky

4.1 Zmluva ustanovuje pravo Banky na prijimanie odplaty (poplatkov) za zriadenie a vedenie UCtu,
za platobné operacie, za poskytovanie sluzieb viazanych na platobny ucet a za poskytovanie inych
sluZieb (dalej spoloCne len ,poplatky“) a povinnost Klienta platit' ich, priCom pokial ide o vySku
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a splatnost’ poplatkov pripadne iné suvisiace nalezitosti, zmluva spravidla odkazuje na prislusny
Cennik vydany Bankou pre prislusny klientsky segment, &im sa prislusny Cennik stava €astou obsahu
danej zmluvy. V zmluve je mozné dojednat’ odchylnu Upravu platenia poplatkov oproti Cenniku.

4.2 Ak Banka v zmluve dojedna s Klientom poskytovanie tzv. balika sluZieb, poplatok je v takom pripade
urCeny pausalnou sumou uvedenou v Cenniku pre jednotlivy balik. Obsah balika sluzieb (ucty
a sluzby k nim, platobné prostriedky vydané k uctu, druh, pripadne pocet platobnych operacii krytych
pausalnym poplatkom v ramci balika a iné) je ur¢eny Cennikom. Produkty a sluzby, ktoré nie su
sucast'ou balika sluzieb alebo ich Klient v prislusnom obdobi vyuziva nad ramec uréeny Cennikom, su
spoplatriované individualnym poplatkom podla Cennika nad ramec poplatku za balik sluzieb.

4.3 Ak to prislusna zmluva s Klientom nezakazuje, Banka je opravnena menit obsah Cennika (vysku
a splatnost’ poplatkov, zavedenie novych poplatkov/zruSenie existujlcich poplatkov, zlozenie balikov
sluzieb a podmienok ich vyuzivania) postupom podla ¢lanku 2 tychto obchodnych podmienok. Ak
Klient nevyuziva niektoré produkty/sluzby zahrnuté v baliku sluzieb, nezaklada to narok na znizenie
poplatku za balik sluzieb.

4.4 Banka poplatky uctuje prednostne na tarchu uétu dojednaného v zmluve alebo na tarchu uétu, ktorého
sa dany poplatok tyka alebo s ktorym je urcita sluzba spojena, a za predpokladu, Ze na danom uéte nie
je dostatok penaznych prostriedkov na uhradu splatnych poplatkov, potom na tarchu ktoréhokolvek
uctu Klienta v Banke. Ak na Ucte nie je dostatok pefiaznych prostriedkov na Uhradu splatnych poplatkov
alebo inych splatnych zavazkov Klienta, zu¢tovanim do debetného zostatku vznika nepovolené
preCerpanie (prekroCenie), ktoré Banka uroCi urokovou sadzbou pre nepovolené preCerpanie
a urokom z omeskania zverejnenymi na webovom sidle Banky (https://www.unicreditbank.sk/sk/
ostatne/urokove_sadzby.html) pre prislusny segment klientely. Nepovolené precerpanie (prekro€enie)
predstavuje omeskanie na strane majitefa uctu a maijitel uctu je povinny ho vyrovnat bez zbyto¢ného
odkladu po jeho vzniku vratane urokov z nepovoleného pre€erpania a urokov z omeskania, ktoré
Banka priebezne uctuje na tarchu uctu.

Clanok 5
Zanik zmluvy

5.1 Ak zmluva alebo tieto obchodné podmienky neurcuju v konkrétnom pripade inak, k zaniku zavazkového
vztahu zaloZeného zmluvou dochadza:

a) uplynutim doby, na ktoru bol ucet alebo vklad zriadeny,

b) dohodou u&astnikov zmluvy,

¢) pisomnou vypovedou danou ktorymkolvek z u€astnikov zmluvy s vypovednou lehotou jeden
mesiac, ktora zacCina plynut odo dna doru€enia vypovede,

d) odstipenim od zmluvy z dévodov uvedenych v zmluve, v tychto obchodnych podmienkach,
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach alebo v zakone,

e) dalSimi spbésobmi upravenymi konkrétnou zmluvou alebo podla okolnosti tymito obchodnymi
podmienkami alebo zakonom.

5.2 Klient, ktory je spotrebitefom, je opravneny zmluvu o platobnom uéte vypovedat:

a) kedykolvek aj bez uvedenia dévodu dorucenim pisomnej vypovede Banke s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynut’ diiom dorucenia vypovede. Ak k U¢tu nie je vydany
platobny prostriedok resp. na ucet su viazané také produkty a sluzby, ktoré mozno ukondit
okamzite zaroven s prislusnou zmluvou, vypovedna lehota sa neuplatni a zmluva o ucte
zanikne dfilom doru€enia vypovede Banke, o ¢om Banka Klienta pisomne vyrozumie zaslanim
konecného vypisu z uctu, ak Klient pri ukon€eni zmluvy uviedol adresu pre jeho dorucenie. Ak
v8ak boli spolu a v nerozlucitelnej suvislosti so zmluvou o Ucte poskytnuté Klientovi alebo tretim
osobam akékolvek iné produkty alebo sluzby, zanika taka zmluva az vyporiadanim vSetkych
zavazkov Klienta alebo tretich oséb voci Banke vyplyvajucich zo suvisiacich produktov a sluzieb;
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b) ak Klient nesuhlasi s jednostrannou zmenou tychto obchodnych podmienok alebo prislusnej
zmluvy zo strany Banky, priCom oznamenie nesuhlasu Klienta sa povazuje za vypoved zmluvy,
ktora nadobudne ucinky doru¢enim, najneskér vSak v posledny den pred nadobudnutim
ucinnosti takych zmien.

5.3 Banka je opravnena zmluvu o platobnom uéte so spotrebitelom vypovedat kedykolvek bez uvedenia
dévodu, a to s vypovednou lehotou dva mesiace, ktora zac€ina plynut’ diiom doru€enia pisomnej
vypovede Klientovi.

5.4 Banka je opravnena zmluvu o platobnom ucéte s Klientom, ktory nie spotrebitelom, vypovedat
kedykolvek bez uvedenia dovodu, a to s vypovednou lehotou jeden mesiac, ktora zacina plynut’ dfiom
dorucenia pisomnej vypovede Klientovi.

5.5 Banka je opravnena pozastavit poskytovanie platobnych sluzieb (vykonavanie platieb na tarchu
a/alebo v prospech uctu) a podla okolnosti vypovedat' zmluvu o platobnom uéte s okamzitou t€innostou
v pripade, ak:

a) majitel uctu alebo ktorakolvek osoba opravnena konat v jeho mene konal/a ako pouzivatel
platobnych sluzieb preukazatelne podvodnym spésobom,

b) v dojednanej lehote, inak do 5 dni od zriadenia Uctu neboli na Ucet viozené penazné prostriedky
vo vyske zakladného vkladu uréenej v zakladnych podmienkach prijimania vkladov,

¢) Klient porusil ustanovenia prislusnej zmluvy podstatnym spésobom, za ktoré sa povazuje aj
trvanie nepovoleného preCerpania (prekroCenia) po dobu dihSiu ako 10 dni,

d) Klient neposkytne Banke ako povinnej osobe podfa predpisov o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu na jej vyzvu informacie
a doklady potrebné na vykonanie starostlivosti vo vztahu ku Klientovi alebo na vykonanie
identifikacie a overenia identifikacie Klienta a inych oséb v rozsahu ur€éenom zakonom, vratane
ak Klienta nie je mozné kontaktovat na adrese oznamenej Banke, alebo ak Klient odmietne
Banke preukazat, v mene koho kon4, alebo

e) Klient alebo osoba konajuca v jeho mene podstatnym spésobom porusil/a zavazky z inej
zmluvy s Bankou, ktora suvisi s platobnym uctom, a to najma zmluvy o vydani platobnej karty
k platobnému uctu alebo zmluvy o poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva
k platobnému uctu.

5.6 Smrtou majitela uctu — fyzickej osoby zmluva nezanika. Smrtou majitela u¢tu zanikaju nim udelené
poverenia a splnomocnenia vratane tych, ktoré su udelené v podpisovom vzore k u¢tu ulozenom
v Banke. Smrt majitela 4¢tu nema vplyv na Uro€enie zostatku Uctu a uctovanie dojednanych poplatkov.
Ak sa Banka dozvie o umrti majitela uctu, zamedzi vykonavaniu debetnych platobnych operacii
na tarchu uctu, a to vratane dalSieho vykonavania trvalych platobnych prikazov &i inkas zriadenych
maijitelom Uctu, a zablokuje platobné prostriedky vydané k Uctu. Banka umozni nakladat' s pefiaznymi
prostriedkami na ucte osobe podla pokynov sudu alebo iného organu, ktory vykonava dedicské
konanie. To obdobne plati, ak sa Banka relevantnym spésobom dozvie, Ze majitel uctu — fyzicka
osoba je nezvestny.

5.7 Ak zomrie majitel Uctu, ktory bol fyzickou osobou — podnikatelom, umozni Banka v zmysle platnych
pravnych predpisov nakladat’ s pefiaznymi prostriedkami na ucte do skon&enia dedi¢ského konania
len osobe, ktora sa preukaze pravoplatnym rozhodnutim sudu o ustanoveni za spravcu dedicstva
alebo osobe, ktora pokracuije v zivnosti a ktora tuto skuto¢nost’ Banke preukaze.

Clanok 6
Bezné ucty
6.1 Banka zriadi na pozZiadanie Klienta na jeho meno alebo nazov bezny ucet, a to na zaklade pisomnej
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zmluvy o beznom uéte. Banka zriadi beZny Ucet aj pre zaloZenu obchodnu spoloénost pred jej vznikom
(pred zapisom do obchodného registra), pri€om na konanie v mene spolo¢nosti pred jej vznikom sa
uplatnia ustanovenia obchodného zakonnika a prislusnej spoloCenskej zmluvy/zakladatel'skej listiny.
Zriadenie bezného uctu pre obchodnu spolo¢nost, ktora nie je zapisana v obchodnom registri, nie je
spravou vkladu zo strany Banky.

6.2 Bezny ucet sluzi, ak v zmluve nie je dohodnuté inak, najma na vklady a vybery pefiaznych prostriedkov,
na uskuto¢riovanie platobnych operacii a zu¢tovanie. Pokial zo zmluvy nevyplyva iné, bezny ucet je
platobnym G¢tom a zmluva o beznom ucte je sucastou ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb podla zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach, ktora je dojednana na dobu neurcita.
Ak Banka zriadi pre Klienta bezny ucet, ktory podla dojednania v zmluve nie je platobnym uctom
(napr. referenény Ucet podla bodu 6.12 nizsie), zmluva o takom uéte nie je su€astou ramcovej zmluvy
o poskytovani platobnych sluzieb podlfa zakona o platobnych sluzbach a na prava a povinnosti
zmluvnych stran sa nepouZiju ustanovenia zakona o platobnych sluzbach tykajuce sa platobnych
uctov.

6.3 Ak sa Banka a Klient nedohodnu inak, vyZaduje Banka na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na
ucte za fyzickej pritomnosti Klienta vystavenie podpisového vzoru. Majitel uétu méze tiez urit, Ze
jeden podpisovy vzor uloZzeny v Banke sa pouzije pre viacero uétov v Banke.

6.4 Originalne vyhotovenie podpisového vzoru a jeho elektronické zobrazenie uchovava Banka a sluZi
vyhradne pre jej potreby. TotoZnost majitela uctu a dalSich nim splnomocnenych oséb na nakladanie
s penaznymi prostriedkami na Ucéte alebo na iné ukony (pre také dalSie osoby dalej len ,disponent®)
Banka zistuje a overuje pri podpisovani podpisového vzoru. Ak podpisovy vzor nie je podpisovany pred
zamestnancom Banky, podpis majitela Gctu alebo disponenta musi byt Uradne overeny. Majitel Gctu
na podpisovom vzore uvedie rozsah plnomocenstva kazdého disponenta. Pri nakladani s pehaznymi
prostriedkami podpisuje majitel uctu alebo disponent listiny v sulade so vzorovym podpisom ulozenym
v Banke. Ak majitel u¢tu uvedie v €asti podpisového vzoru uréenej pre tento ucel odtlacok peciatky, ako
povinnu sucast’ vzorového podpisu, Banka bude Ziadat' doplnit’ odtlaCok tejto peciatky k vzorovému
podpisu na vSetkych listinach podpisanych majitelom uctu alebo disponentom.

6.5 Zmenu podpisového vzoru méze uskuto€nit’ len majitel uctu. Ak je majitelov viac, urobia tak spolo€nym
ukonom. Nalezitosti podpisového vzoru (po&et disponentov, obsah alebo rozsah plnomocenstva) mozno
zmenit, zrusit' alebo obmedzit, v sulade s pravidlami uréenymi Bankou na predtlaci podpisového vzoru.
Zmena podpisového vzoru je voci Banke ucinna pracovnym diiom nasledujucim po oznameni zmeny,
ak Banka pisomne neodsuhlasi iné. ZruSenie dispozicného opravnenia konkrétneho disponenta je
ucinné okamzite. Vymaz disponenta z podpisového vzoru nema vplyv na platnost platobnych a inych
prikazov nim doru¢enych Banke pred oznamenim zru$enia dispozi¢nych opravneni. Ak je v ten isty
den doru€enych do Banky viacero podpisovych vzorov k tomu istému uctu, plati podpisovy vzor
doruéeny ako posledny v danom dni na obchodné miesto, ktoré ucet vedie.

6.6 Podpisovy vzor plati az do odvolania alebo oznamenia jeho zmeny Banke, a to napriek tomu, Ze
nastala zmena skuto€nosti, ktoré boli podkladom pre vyhotovenie podpisového vzoru (napr. doslo
k zmene v zapise v obchodnom registri oséb opravnenych konat' v mene majitela uétu — pravnicke;j
osoby a pod.). Disponent mdze pisomne vypovedat plnomocenstvo udelené v podpisovom vzore
s okamzitou u€innostou. Smrt'ou disponenta zanikaju jeho opravnenia podfa podpisového vzoru.

6.7 Bez ohladu na rozsah plnomocenstva uvedeného v podpisovom vzore, disponent nie je opravneny
na nizsie uvedené ukony v mene majitela uctu:
a) na zmenu, doplnenie a zruSenie/vypoved zmluvy,
b) na zmenu, doplnenie a zruSenie podpisového vzoru k Uctu,
c) na akykolvek pravny ukon, ktorého vykonanie Banka podla vlastného uvazenia umozni len
majitefovi uctu.
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6.8 Uhrady v inej mene, v akej je udet vedeny, Banka prepo&itava do meny Gétu vymennym kurzom
dojednanym v zmluve, inak vymennym kurzom uvedenym v kurzovom listku Banky. Za konverziu je
Klient povinny Banke zaplatit’ poplatok podla Cennika platného v def vykonania konverzie. Banka nie
je povinna prijat vklad v hotovosti na ucet v minciach v cudzej mene.

6.9 Majitel uctu modze poziadat Banku o viazanie (vinkulacia) prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami
na ucte v prospech tretej osoby alebo v prospech samotného majitefa ucétu, pricom podmienky vyplaty
vinkulovanej sumy, ako aj iné nalezitosti prikazu majitela uctu Banka s nim dojedna na osobitnom
zmluvnom formulari. Zriadenie vinkulacie podlieha zaplateniu poplatku podfa Cennika alebo
dojednaného v osobitnej zmluve.

6.10 Na zaklade osobitnej zmluvy o Uvere (Uverovy ramec, povolené precerpanie, kontokorentny Uver)
mobze Banka dojednat s Klientom, Ze do urcitej sumy vykona na tarchu bezného uctu prikazy
na platby, aj ked Klient na to nema potrebné penazné prostriedky na ucte. Taka zmluva o Uvere
méze byt uzavreta aj na navrh Banky adresovany Klientovi na trvanlivom médiu, pricom Klient méze
vyjadrit svoj suhlas (akceptaciu) navrhu Banky aj pouzitim (Eerpanim) penaznych prostriedkov nad
ramec vlastnych prostriedkov na ucte.

6.11 Majitel uctu je povinny dodrziavat vySku minimalneho zostatku u¢tu uréena zakladnymi podmienkami
prijimania vkladov (bod 3.3 tychto obchodnych podmienok). Banka je opravnena nevykonat’ platobny
prikaz, ktorého realizaciou by prostriedky na ucte klesli pod sumu ur¢eného minimalneho zostatku.
Maijitel' uctu je povinny zabezpecit na ucte penazné prostriedky minimalne vo vyske postacujucej na
Uhradu jeho splatnych zavazkov voci Banke za prislusné obdobie.

6.12 Referenény ucet je osobitnym druhom bezného uctu, ktory nie ur€eny na vykonavanie bezného
platobného styku. Referenény ucet Banka zriadi na ziadost Klienta alebo aj bez jeho Zziadosti
ako doplnkovy bezny uc€et s vlastnym podpisovym vzorom na obsluhu vkladového uétu alebo
na zuctovanie transakcii v suvislosti s nakupom a predajom cennych papierov prostrednictvom
Banky alebo na iné vybrané ucely, pokial Klient na ten u€el nema zaujem vyuzivat' svoj platobny ucet.

6.13 Ak zanikne zmluva o uéte, Banka mézZe ucet zrusit' a so zostatkom Uétu nalozi podla pokynu majitefa
uctu. Pravo Banky na zuctovanie splatnych poplatkov tym nie je dotknuté. Ak neurCi maijitel uctu
spbsob, akym ma Banka naloZit' s pefiaznymi prostriedkami po zruSeni u¢tu, Banka eviduje zostatok
penaznych prostriedkov, ale neurog€i ho.

6.14 Banka poskytuje pre vybranu klientelu (napr. maloleti Klienti do 15 rokov, Studenti a pod.) osobitné
vkladové produkty (ucéty) a vydava platobné prostriedky za podmienok, ktoré uverejfiuje v Cenniku.
Pre tieto typy produktov plati, Ze potom, ako Klient dovisi hornu hranicu uréeného veku, Banka zmeni
takyto osobitny produkt na iny typ produktu, ktory je ako pokracujuci produkt (ucet, balik sluzieb
a pod.) uréeny v Cenniku platnom v ase zmeny.

Clanok 7
Bezné ucty vedené pre viacerych majitel'ov

7.1 Banka méze zriadit jeden bezny ucet aj pre dvoch i viacerych plnoletych Klientov, pri¢om kazdy z nich
ma postavenie maijitela uctu (spolo¢ny ucet). Z pravnych ukonov tykajucich sa spoloéného uétu su
opravneni a povinni vSetci majitelia spolo€ne a nerozdielne. Spolo¢ny ucet Banka zriaduje vyhradne
pre plnoleté fyzické osoby — nepodnikatelov.

7.2 Ukony tykajtice sa:
a) zmeny, doplnenia alebo ukon€enia zmluvy,
b) udelenia, zmeny a odvolania plnomocenstva disponentom,
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c) inej dispozicie so zmluvou, ktoru ur¢i Banka, mézu majitelia uctu platne vykonat voci Banke iba
spolo¢nym ukonom.

7.3 Banka neskuma vzajomné naroky maijitelov Uctu pokial ide o ich podiely na pehazné prostriedky
na spoloCnom ucte a nenesie za tieto vzajomné naroky Ziadnu zodpovednost. Ak nie je vyslovene
uréené inak, plati, Ze ukon Banky urobeny voci jednému z majitelov je ukonom urobenym voci vsetkym
a obdobne ukon urobeny jednym z majitefov Uctu voci Banke je ukonom vSetkych majitelov uctu.

7.4V pripade umrtia niektorého z majitelov Uctu su ostatni maijitelia opravneni nakladat s penaznymi
prostriedkami na spolo¢nom ucte. V pripade umrtia majitela uctu alebo jedného z majitelov spolo¢ného
uctu, na ktory su poukazované Statne dochodkové davky, je Banka opravnena ucet blokovat' proti
vyberom.

7.5 Na doru€ovanie koreSpondencie tykajucej sa spoloéného uc¢tu sa pouziju ustanovenia vdeobecnych
obchodnych podmienok o doru¢ovani, s vynimkou, ak Banka doruci koreSpondenciu tykajucu sa
spolo¢ného uctu len jednému z majitelov uctu, nastavaju ucinky dorucenia aj ostatnym majitelom uctu.

Clanok 8
Sporiace ucty

8.1 Banka zriaduje a vedie pre Klientov sporiace U¢ty v mene euro alebo v uréenych cudzich menach
na zaklade pisomnej zmluvy medzi Bankou a majitefom uctu. Ak v zmluve nie je dojednané inak,
sporiaci Ucet je platobnym uétom a zmluva o sporiacom ucte je su€astou ramcovej zmluvy o platobnych
sluzbach podla zakona o platobnych sluzbach.

8.2 Banka prostrednictvom zakladnych podmienok prijimania vkladov (bod 3.3 tychto obchodnych
podmienok) ur€uje pre jednotlivé druhy sporiacich uétov zakladny vklad a minimalny zostatok. Vklad
na sporiacom uc¢te Banka uroci urokovou sadzbou dojednanou v zmluve, inak urokovou sadzbou
Bankou vyhlasenou pre konkrétny druh sporiaceho uétu. Uroky su splatné v &ase dohodnutom
v zmluve a Banka ich pripiSe v na uéet dojednany v zmluve.

8.3 Sporiaci ucet sa zriaduje bez vypovednej lehoty alebo s vypovednou lehotou. Vypovednu lehotu a jej
dizku dohodnu maijitel Uétu a Banka v zmluve. Vypovedné lehoty, ktoré Banka ponuka pre jednotlivé
druhy sporiacich uc¢tov, ako aj vySka sankcie za predCasné nakladanie s vkladom su uverejnené
v Cenniku a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest Banky.

8.4 Sporiaci u¢et méze mat’ prideleny samostatny podpisovy vzor alebo s pisomnym suhlasom majitefa
uctu moéze Banka akceptovat pouzitie podpisového vzoru prideleného k inému Bankou vedenému
Uctu pre toho istého majitela uctu.

8.5 Na sporiaci ucet je mozné vkladat pefiazné prostriedky v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom.
Zo sporiaceho uctu je mozny vyber v hotovosti alebo prevodom zostatku vkladu alebo jeho Casti (dalej
aj len ,nakladanie s vkladom®).

8.6 Ak je na sporiacom ucte dohodnuta vypovedna lehota, je majitel u¢tu opravneny nakladat’ s vkladom
bez sankcie zo strany Banky len po oznameni vypovede Banke a po uplynuti dojednanej vypovednej
lehoty, pricom plati, ze dfiom splatnosti vkladu je den nasledujuci po uplynuti vypovednej lehoty a ak

sv v

den. Zmluva méze uréit podmienky nakladania s vkladom po oznameni vypovede inak.

8.7 Ak sa podl'a zmluvy maju uroky z vkladu pripisovat na sporiaci ucet, majitel u¢tu je opravneny so sumou
pripisanych urokov nakladat po dobu 12 mesiacov od ich pripisania aj bez oznamenia vypovede
Banke.
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8.8 Na jednom sporiacom ucte je pripustné oznamit’ viacero vypovedl' na akukolvek vysku vkladu, najviac
vSak do vysky disponibilného zostatku sporiaceho uctu. Dizka vypovednej lehoty dojednana v zmluve
plati rovnako pre vSetky ozndmené vypovede.

8.9 Ak majitel uCtu neoznami vypoved alebo trva na nakladani s vkladom pred uplynutim vypovednej
lehoty, Banka je opravnena podmienit pred€asné nakladanie s vkladom uhradou sankéného poplatku,
ktorého vysku alebo spbsob urCenia ustanovuje Cennik. Banka neumozni nakladanie s vkladom,
pokial by mal zostatok sporiaceho uétu takym nakladanim poklesnat pod sumu zodpovedajucu sucétu
dovtedy oznamenych vypovedi. Ak majitel Uuctu poziadal v den splatnosti o vyplatu sumy vysSej,
nez na aku dal vypoved, je Banka opravnena zuctovat' sankciu (poplatok) zo sumy, ktora prevysuje
vypovedanu sumu vkladu vo vyske stanovenej v Cenniku.

8.10 Vypoved vkladu je potrebné Banke oznamit' pisomne alebo telefonicky prostrednictvom k tomu
urCenej sluzby. Ak pripadne posledny def vypovednej lehoty na der, ktory nie je bankovym difiom, je
poslednym diiom vypovednej lehoty nasledujuci bankovy den. Ak majitel i¢tu v lehote 5 kalendarnych
dni po uplynuti vypovednej lehoty s vkladom alebo jeho €astou nenakladal, na vypoved sa neprihliada
a Banka vklad vedie dalej za podmienok dohodnutych v Zmluve.

8.11 Ak majitel uétu poziadal Banku o povolenie nakladat’ s vkladom v nim uréeny den bez oznamenia
vypovede a s vkladom v tento deri nenakladal, takato poZiadavka nema ucinky oznamenia vypovede.

Clanok 9
Vkladové ucty

9.1 Banka zriaduje a vedie pre maijitela uétu vkladovy ucet v urcitej mene na zaklade pisomnej zmluvy.
Vysku zakladného vkladu a minimalneho zostatku pre terminované ¢ty v jednotlivych menach Banka
spristupriuje prostrednictvom zakladnych podmienok prijimania vkladov (bod 3.3 tychto obchodnych
podmienok). Terminovany vklad Banka uro€i Urokovou sadzbou dojednanou v dohode o vklade, inak
urokovou sadzbou Bankou vyhlasenou pre terminované vklady urcitej viazanosti.

9.2 Predpokladom zriadenia a vyuzZivania vkladového Uctu v urlitej mene je existencia referenéného uctu
(bod 6.12 tychto obchodnych podmienok) Klienta v tej istej mene v Banke, prostrednictvom ktorého
sa vykonavaju platby v prospech vkladového G¢tu a naopak. Klient na tieto ucely méze vyuzivat
svoj bezny (platobny) ucet. Sporiaci Ucet (€l. 8 tychto obchodnych podmienok) nemdze pinit funkciu
referenéného uctu k vkladovému Gctu.

9.3 Na vkladovom uéte je mozné dojednat’ zriadenie viacerych terminovanych vkladov v rovnakej mene
s réznou dobou viazanosti. Predpokladom prijatia vkladu na vkladovy ucet je uzavretie osobitnej
dohody o vklade medzi Bankou a majitelom uctu, v ktorej budu dohodnuté podmienky konkrétneho
vkladu (Cislo referenéného uétu, vySka a mena vkladu, doba viazanosti vkladu, Urokova sadzba ku
driu zriadenia vkladu, spdsob pripisovania urokov a pripadna automaticka obnova vkladu). Majitel
uctu modze prostrednictvom podpisového vzoru k referenénému Uctu splnomocnit’ iné fyzické osoby
na zriadovanie, ruSenie a disponovanie s terminovanymi vkladmi na vkladovom ucte.

9.4 Klient zriaduje vklady na vkladovom Uucéte, ak nie je dohodnuté inak, vyluéne prostrednictvom
referenéného Uctu. Banka pri zriadeni vkladu prevedie dojednant sumu vkladu z referenéného uctu
v prospech vkladoveho uctu a v deh splatnosti vkladu vyplati istinu vkladu s urokom v prospech
referenéného uctu alebo v prospech iného uétu uréeného majitelom uétu v dohode o vklade.

9.5 Ak je dojednana automaticka obnova vkladu, Banka bez dalSieho ukonu Klienta v den splatnosti
vkladu prevedie sumu zodpovedajucu vyske dohodnutého opakovaného vkladu z referenéného Gctu
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na vkladovy uc€et a zriadi opakovany vklad. Pokial v ¢ase zriadenia vkladu alebo v ¢ase zriadenia
opakovaného vkladu nie je na referenénom ucte dostatok pefiaznych prostriedkov na zriadenie
dojednaného vkladu, Banka vklad nezriadi.

9.6 Ak bola dojednana automaticka obnova vkladu a maijitel 4¢tu nema zaujem o zriadenie opakovaného
vkladu, je povinny oznamit Banke tuto skuto¢nost najmenej dva bankové pracovné dni pred diiom
splatnosti, inak je takato Ziadost maijitela uc¢tu povazovana za Ziadost o pred€asné nakladanie
s vkladom a podlieha zaplateniu poplatku za pred€asné nakladanie s vkladom.

9.7 Nakladanie s vkladom poc€as dohodnutej doby viazanosti je mozné iba so suhlasom Banky. Banka
mo&ze na Ziadost majitela uctu suhlasit’ s pred€asnym nakladanim s vkladom, za podmienky zaplatenia
poplatku vo vyske uréenej podla Cennika.

9.8 Majitel uc¢tu ma pravo na dojednané uroky z terminovaného vkladu, ktoré Banka pripiSe v den
splatnosti na ucet uréeny v dohode o vklade. Ak bola dojednana automaticka obnova vkladu, Banka
uroci opakovany vklad Bankou vyhlasenou urokovou sadzbou platnou pre dohodnutu dobu viazanosti,
v defi opakovaného zriadenia vkladu. Urokova sadzba sa pogas doby viazanosti nemeni. Pri vypoéte
urokov sa vychadza zo skutoéného poctu dni v kalendarnom mesiaci a fikcie 365 dni v kalendarnom
roku.

9.9 Zriadovanie terminovanych vkladov prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva sa riadi
Obchodnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb elektronického bankovnictva, ak v tychto
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

9.10 Ak sa majitel u¢tu a Banka nedohodli na automatickej obnove vkladu a majitel u¢tu nedal Banke
iny prikaz, Banka prevedie v def splatnosti istinu vkladu s urokom na referen¢ny ucet a dalej vklad
neuroci.

9.11 Ak maijitel' uctu nevloZil najneskér pri uzatvarani dohody o vklade zakladny vklad v prospech
referenéného uctu, musi tak urobit najneskér v lehote urenej v dohode o vklade. Ak tuto povinnost
v urCenej lehote nesplni a zaroven neddjde k inej dohode, dohoda o vklade bez dalSieho zanika
(rozvazovacia podmienka).

9.12 Banka je opravnena zrusit' vkladovy ucet a prisluSny referenény ucet (ak nejde o platobny ucet
Klienta), ak po dobu 12 mesiacov nie je na hiom zriadeny ziaden vklad. Banka vkladovy ucet zrusSi
tieZz v pripade, ak bol z akychkolvek dévodov zruSeny referenény ucet a majitel' uctu neurcil na ten
ucel iny svoj bezny ucet v Banke.

9.13 Banka informuje majitefa vkladového uétu o vykonanych prevodoch, o zriadenych vkladoch
a ich dislach, o zuétovanych poplatkoch, o urokovych sadzbach a o vySke pripisanych urokov
spravou o zuctovani, ktorou je vypis z referenéného Uctu. Vypis z referenéného Gctu v polozkach
platieb platenych v prospech alebo z vkladoveého Uétu je zaroven spravou o zuétovani o prijatych
a vykonanych platbach v prospech a z vkladového uctu. Spdsob a periodicita poskytovania vypisov
je uréena v zmluve, podfa ktorej je zriadeny referencny ucet.

9.14 Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, spravuju sa pomery pri zriadovani
a vedeni vkladového uctu ustanoveniami Obchodného zakonnika pre zmluvu o vkladovom ucte.
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Clanok 10
Vkladné knizky

10.1 Banka vedie pre klientov vkladné knizky na meno v menach ur€enych Bankou. Na vkladnej knizke
méze byt vedeny vklad len v jednej mene.

10.2 Vystavenim vkladnej knizky potvrdzuje Banka prijatie vkladu, ¢im dochadza k vzniku vkladového
vztahu. Banka vyhlasuje pre vkladné knizky zakladny vklad a minimalny zostatok prostrednictvom
zakladnych podmienok prijimania vkladov (bod 3.3 tychto obchodnych podmienok).

10.3 Na vkladnu kniZzku mézu byt realizované vklady v hotovosti alebo bezhotovostne. Vyplata vkladu
z vkladnej knizky moze byt realizovana len v hotovosti a po predloZeni vkladnej knizky.

10.4 Vyplata vkladu mdze byt viazana (vinkulovana) na oznamenie hesla alebo na spinenie inej podmienky.
Vyplata vkladu méze byt podmienena alebo obmedzena zakazom vyplaty na zaklade pisomného
prikazu majitefa vkladnej knizky, prebiehajiucim konanim o umoreni vkladnej knizky, rozhodnutim
sudu alebo iného prislusného organu o zakaze nakladania s vkladom alebo o zakaze jeho vyplaty.

10.5 Vkladna knizka méze byt vystavena s viazanostou alebo bez viazanosti. PoCas doby viazanosti
vkladu na vkladnej kniZke je mozné vkladat dalSie vklady. Kazdy vklad na vkladnej knizke je evidovany
samostatne a uroCeny je spolu s celym zostatkom vkladnej knizky. Pre kazdy vklad s vynimkou
pripisanych urokov plati minimalny vklad vo vyske zakladného, stanoveny Bankou. Ak si klient vklad
z vkladnej knizky s viazanostou pri uplynuti doby viazanosti nevyberie, Banka tento vklad povazuje
za novy vklad s rovnakou viazanostou, pricom takyto vklad a cely zostatok vkladnej kniZky je uroceny
urokovou sadzbou platnou pre prislusné obdobie viazanosti. Banka uroCi zostatky na vkladnej knizke
vyhlasenou urokovou sadzbou (bod 3.2 tychto obchodnych podmienok).

10.6 Bez predlozenia vkladnej knizky nemozno s vkladom nakladat, ak osobitny zakon neustanovuje
inak. S vkladom na vkladnej knizke je opravneny nakladat’ len maijitel vkladnej knizky, t.j. osoba na
ktorej meno, priezvisko, rodné €islo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu je vkladna
knizka vystavena alebo ina majitelom vkladnej knizky splnomocnena osoba po predlozZeni vkladnej
knizky. Ak maijitel je osoba nespdsobila na pravne ukony alebo je v spdsobilosti na pravne ukony
obmedzena, je opravneny s vkladom nakladat zakonny zastupca alebo osoba uréena rozhodnutim
sudu.

10.7 Banka vo vkladnej knizke vyznacuje vysku vkladu, zmeny vo vySke vkladu, jeho kone¢ny zostatok
ako aj iné skutoénosti tykajuce sa vkladu. Zuctovanie na vkladnej knizke sa uskutoériuje v mene,
na ktoru je vkladna knizka vystavena. Ak nie je preukazana ina vySka vkladu, je rozhodujuci zapis
vo vkladnejknizke. Vykonavat akékolvekiné zaznamy do vkladnejknizky, okrem zaznamov uvedenych
v tomto bode nie je povolen€, majitel vkladnej knizky zodpoveda za $kodu spésobenu Banke konanim
v rozpore s tymto bodom.

10.8 Ak na vkladnu knizku vklada pefiazné prostriedky osoba, ktora nie je majitelom vkladnej knizky alebo
opravnenou osobou a Banka sa rozhodne prijat pefiazné prostriedky uréené na zvySenie vkladu,
priCom vkladatel nepredlozi vkladnu knizku, vyda vkladatefovi potvrdenie o prevzati tychto pefaznych
prostriedkov, priCom zvySenie vkladu zapiSe do vkladnej kniZzky az po jej predloZeni. Potvrdenie
o prevzati pefiaznych prostriedkov uréenych na zvySenie vkladu, ak ich majitel vkladnej knizky prijme,
je potvrdenim o inej vySke vkladu nez je zapis vo vkladnej kniZke v sulade s ustanovenim § 781 ods.
2 Obcianskeho zakonnika do ¢asu zapisu zvySeného vkladu do vkladnej knizky.

10.9 Stratu, zniCenie alebo kradez vkladnej knizky je majitel vkladnej knizky povinny bez zbyto&ného
odkladu nahlasit Banke, priCom je povinny preukazat svoju totoZnost a uviest udaje potrebné
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na identifikaciu vkladnej knizky. Banka stratend, zni¢enu alebo odcudzenu vkladnd knizku
na navrh maijitela vkladnej knizky alebo osoby, ktora ma na tom pravny zaujem, umori. Po ukon&eni
umorovacieho konania vystavi Banka majitelovi novu vkladnu kniZku alebo na poZiadanie vyplati
zostatok vkladu. Podmienky umorenia vkladnej knizky, ktora bola stratena alebo zniCena, Banka
uverejniuje na svojom webovom sidle a v priestoroch obchodnych miest Banky.

10.10 Banka zriadi na vkladnej knizke zakaz vyplaty, ak majitel vkladnej knizky Banke oznami, Zze mu
vkladnu knizku odnala znama osoba a pozZiada Banku o zriadenie zakazu vyplaty alebo ak majitef
vkladnej knizky oznami stratu alebo odcudzenie vkladnej knizky neznamym pachatefom a neziada
0 jej umorenie. Banka zakaz vyplaty vkladu zrusi, ak do jedného (1) mesiaca odo dfa zriadenia
zékazu vyplaty maijitel vkladnej knizky Banke nedolozi listiny preukazujuce uplatnenie prava
na vydanie vkladnej knizky na prislusnom sude. Zakaz vyplaty vkladu pred uplynutim lehoty jedného
(1) mesiaca moze zrusit' len majitel vkladnej knizky na zéklade pisomnej ziadosti.

10.11 K zruSeniu vkladového vztahu dochadza na zaklade Ziadosti majitela vkladnej knizky, pri poklese
vkladu pod minimalny zostatok alebo ak maijitel vkladnej knizky po dobu dvadsat’ rokov s vkladom
na vkladnej knizke nenakladal ani nepredlozil vkladnu knizku na doplnenie zaznamov, zanika
vkladovy vztah uplynutim tejto doby. Banka zrusi vkladnu knizku k poslednému dru tejto lehoty.
Ak po zruSeni vkladnej knizky nebude zostatok vkladu majitefom vkladnej knizky vybrany, Banka
tento prevedie na vnutorny ucet a nedroéi ho. Majitel vkladnej knizky ma pravo na vyplatu zostatku
zruSeného vkladu v zakonom uréenej premicacej lehote.

10.12 Banka je opravnena vyhlasenim uverejnenym prostrednictvom svojho webového sidla a vo svojich
prevadzkovych priestoroch obmedzit' prijimanie novych vkladov na existujuce vkladné knizky.

Clanok 11
Uroky z vkladov

11.1 Vklad Banka uro€i urokovou sadzbou stanovenou v percentach v mene, v ktorej je vedeny ucet alebo
vkladna knizka vo vySke dojednanej v zmluve alebo vo vyske Bankou vyhlasenej a za podmienok
blizSie uréenych v dokumente, ktorym su urokové sadzby vyhlasované (bod 3.2 tychto obchodnych
podmienok).

11.2 Uro&enie petiaznych prostriedkov sa zagina dfiom pripisania pefiaznych prostriedkov (vkladu) na uget
a kon¢i sa dnom predchadzajucim driu ich vyberu alebo prevodu. Banka pripisuje uroky v prospech
Uctu a na vkladnu knizku raz ro€ne, a to k poslednému kalendarnemu driu roka, ak nie je v zmluve
dojednané inak alebo ak nie je pre jednotlivy produkt Bankou vyhlasené inak.

11.3 Vyhlasené urokové sadzby sa menia v nadvaznosti na zmenu referenénej sadzby. Banka je
opravnena zmenit' vyhlasené urokove sadzby jednostranne v sulade so svojou obchodnou politikou
a v nadvaznosti na zmeny vyvoja na medzibankovom trhu. Zmenu vysky vyhlasenych drokovych
sadzieb alebo terminov pripisovania urokov Banka spolu s uvedenim jej ucinnosti Banka uverejni
vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo aj inym vhodnym spésobom.

11.4 Bankou platené uroky podliehaju zdanovaniu v zmysle platnych pravnych predpisov a medzinarodnych
zmlav, ktorymi je Slovenska republika viazana. Banka pri uzavreti zmluvy zistuje miesto darnovej
rezidencie Klienta a Klient je povinny na poziadanie banky preukazat skuto¢nosti majice vplyv na
uréenie spravnej sadzby dane z urokovych alebo inych prijmov (potvrdenie/ vyhlasenie o dahovej
rezidencii). Ak maijitel u¢tu neurci (nepreukaze) svoju danovu rezidenciu, tuto ur€i Banka z dostupnych
informacii. Ak z dévodu na strane Klienta Banka odviedla nespravnu vySku zraZzkovej dane a ak
spravca dane vyrubi nedoplatok dane a pripadné pendle za nespravny odvod, je Banka opravnena
zatazit' v rozsahu takej platby ucet Klienta.
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11.5 Pre potreby zdarnovania Banka zostatok spolo€ného uctu deli v rovhakom pomere.

Clanok 12
Poskytovanie informacii o platobnych operaciach

12.1 Banka poskytuje Klientovi informacie o platobnych operaciach prostrednictvom vypisu z uétu
alebo prostrednictvom iného pisomného dokladu v rozsahu podla zakona o platobnych sluzbach
za dohodnuté kalendarne obdobie, a to v lehotach a spésobom uréenym zakonom alebo dojednanym
s Klientom v prislusnej zmluve.

12.2 Vypisy z bezného uétu poskytuje Banka:
a) Klientovi, ktory nie je spotrebitelom podfla zakona o platobnych sluzbach v lehotach a spésobom
dojednanym v zmluve o beZnom ucte, pricom si Banka za tuto sluzbu uctuje poplatok v zmysle
platného Cennika, a
b) Klientovi, ktory je spotrebitelom, pokial nie je dohodnuté v zmluve o beZnom ucte inak, bezplatne
najmenej raz mesacne.

12.3 Banka poskytuje vypisy z uctov v listinnej alebo v elektronickej podobe. Vypisy v listinnej podobe
Banka doruCuje Klientovi poStou na adresu dojednanu v zmluve alebo ponechava k dispozicii
Klientovi na prevzatie na dojednanom obchodnom mieste Banky. Vypisy v elektronickej podobe
Banka dorucuje e-mailom vo formate PDF a tiez spristupriuje prostrednictvom sluzby elektronického
bankovnictva Online Banking. Banka Klientovi odporuca aktivovat heslo pre zvySenu ochranu vypisu
Z uctu zasielaného elektronickou postou. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu v suvislosti
s tym, Ze si Klient neaktivuje heslo k ochrane suboru s informaciami o platobnych operaciach.

12.4 Ak Banka a Klient dohodnu preberanie vypisov z U¢tu osobne na obchodnom mieste a takto ulozené
vypisy nebudu prevzaté v lehote troch (3) mesiacov odo dha nasledujuceho po ich vyhotoveni, je
Banka opravnena vykonat ich likvidaciu.

12.5 Ak sa Banka a Klient dohodnu na frekvencii preberania vypisov niZSej ako jeden krat v kalendarnom
mesiaci, Banka vyda Klientovi na poZiadanie ktorykolvek mesacny vypis bezplatne. Tymto nie
je dotknuté spoplatnenie duplikatu vypisu. Ak Klient dostava vypis postou alebo si ho prebera
na obchodnom mieste osobne, Banka vystavi duplikat vypisu za poplatok. Ak su poziadavky Klienta
na duplikaty, podfa uvazenia Banky nad bezny ramec dany povahou veci, je Klient povinny uhradit
Banke aj naklady spojené s vyhotovenim takychto dokumentov.

12.6 V pripade, ak:

a) sa vypisy dorucované Klientovi postou na poslednu Banke oznamenu alebo inak znamu adresu
formou obyc€ajnej zasielky vratia Banke ako nedoru¢ené najmenej dvakrat po sebe, Banka
je opravnena zmenit zmluvne dohodnuty spdsob doru¢ovania vypisov z doru¢ovania postou
na osobné preberanie vypisov na obchodnom mieste Banky a zmenit frekvenciu vyhotovovania
vypisov na mesacnu, a

b) sa vypisy doru¢ované Klientovi e-mailom na Klientom oznamenu adresu vratia Banke ako
nedoru¢ené najmenej dvakrat po sebe, Banka je opravnena zmenit zmluvne dohodnuty
spbsob doru€ovania vypisov z doru¢ovania elektronickou postou na osobné preberanie vypisov
na obchodnom mieste Banky a zmenit frekvenciu vyhotovovania vypisov na mesacnu.

12.7 Ak Banka z technickych dovodov neuvedie vo vypise z U¢tu informacie o platobnych operaciach
uskutoCnenych v zavere dohodnutého kalendarneho obdobia, uvedie ich vo vypise za nasledujuce
obdobie.
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12.8 Klient je povinny na vyzvu Banky potvrdit spravnost zostatku na ucte k poslednému driu
predchadzajuceho roka do 31. januara nasledujuceho roka alebo v tejto lehote uplatnit namietky.
Na ucely inventarizacie aktiv a pasiv sa povazuje opomenutie potvrdenia alebo nevznesenie namietok
v tejto lehote za Klientovo schvalenie spravnosti zostatku U¢tu. Takéto opomenutie nema vplyv
na pravo Klienta pozadovat od Banky vykonanie napravy podla zakona o platobnych sluzbach,
pokial je opravnena namietka dana v zakonnej lehote.

12.9 V pripade umrtia majitefa uctu je Banka opravnena obmedzit' zasielanie vypisov za u¢elom zniZenia
nakladov na strane dediCov.

Clanok 13
Exekuc¢né konanie

13.1 Ak je vodi Klientovi vedené exekuCné konanie prikazanim pohladavky z u¢tu v Banke alebo iné
konanie s obdobnym u€inkom na prava Klienta na vyplatu vkladu, Banka je podla zakona povinna
na ucte Klienta zablokovat sumu vo vySke vymahanej pohladavky uréenej v rozhodnuti exekuéného
organu, pricom Banka méze na uhradu buducich urokov a iného prislusenstva zablokovat sumu
zvySenu o uroky z omeskania Ci iné prisluSenstvo vypocitané tri (3) mesiace vopred. Klient nie je
opravneny nakladat’ so zablokovanymi pefiaznymi prostriedkami po dobu blokacie, okrem zakonom
povolenych pripadov.

13.2 Ak mena exekuciou vymahanej pohladavky nie je totozna s menou blokovaného uctu, Banka je
opravnena blokovat na ucte Klienta sumu vo vySke exekvovanej pohladavky prepocitanej do meny
uétu kurzom deviza — stred fiou vyhlasenym v def doru€enia prikazu na zacCatie exekucie zvy3enu
0 10 % na krytie moznych kurzovych rozdielov. V pripade Uhrady pohladavky z exekucie Banka
vykona konverziu blokovanej sumy do meny exekvovanej pohladavky. Ak Klient nema v Banke ucet
v beznej mene, vykona Banka platbu exekucie v beznej mene prostrednictvom interného ucétu Banky.

13.3 VSetky naklady Banky spojené s exekuciou vratane nakladov spojenych s konverziou znasa v plnom
rozsahu Klient.

13.4 Klient je opravneny pisomne poziadat na obchodnom mieste Banky o vyplatu pefiaznych prostriedkov
do vysky nepodliehajlicej exekucii podla zakona. Klient musi v takom pripade Banke vyhlasit,
Ze si pravo na ich vyplatenie neuplatnil z iného uc¢tu, a to ani v inej banke. Pehazné prostriedky
nepodliehajuce exekucii vyplati Banka Klientovi v hotovosti, ak nebude dohodnuty iny sposob vyplaty.
Ak Klient nepoZiada o vyplatenie prostriedkov nepodliehajucich exekucii, Banka uskutoéni uhradu
exekucie z disponibilnych prostriedkov na ucte.

13.5 Ak je Klientovi na ucet blokovany v exekucii zasielana mzda alebo iny prijem, z ktorého Klient poZzaduje
vyplatu sumy, ktora sa mu podla zakona nesmie zrazit z mesacnej mzdy, Klient tuto skuto¢nost
oznami Banke pisomne spolu s uvedenim vysky tejto sumy. Banka vyplati predmetnu sumu Klientovi
az po suhlase exekuéného organu doru¢eného v listinnej forme alebo po jeho obdrZani cestou
osobitnej elektronickej komunikacie a len ak sa na ucte Klienta budu realne nachadzat’ kreditné
finanéné prostriedky v dostato¢nej vySke. Pozadovaniu sumu vyplati Banka Klientovi v hotovosti, ak
nebude dohodnuty iny spésob vyplatenia. Ak exekutor nesuhlasi s vySkou sumy uvedenej Klientom
ako povinnym, pre Banku je zavazna vySka sumy uréena exekutorom.

13.6 Ak je ucet Klienta Bankou blokovany z inych dévodov, napr. nariadeny zakaz disponovania s uc¢tom,
danova exekucia, dafiové zalozné pravo alebo vykon rozhodnutia sudu, Banka pefiazné prostriedky
nie je opravnena Klientovi vyplatit.
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13.7 Vzhladom na to, Ze z exekucie su v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov vylucené
uCelovo uréené pefiazné prostriedky, nie vSak ucty (tj. pohladavky Klienta voc€i Banke), Banka
v exekuénom konani mbze zablokovat' vietky Uty Klienta, vratane ucelovych a osobitnych, pricom
preukazanie skutoCnosti, Ze sa na nich nachadzaju penazné prostriedky nepodliehajuce exekucii,
je povinnostou na strane majitela Uctu, ktory si ich uvolnenie uplatfiuje v zmysle zakona (u organu,
ktory exekuciu nariadil resp. na sude).

13.8 Dobrovolnu uhradu pohladavky vymahanej v exekuénom konani alebo v konani vo veciach
vymahania pohladavok podla zakona o socialnom poisteni z pehaznych prostriedkov, ktoré su
na ucte Klienta v predmetnom exekuénom konani blokované, mozno uhradit len na zaklade
prevodného prikazu (prikaz na uhradu) predlozeného na obchodnom mieste a len v pripade, ak sa
na ucte skuto€ne nachadzaju penazné prostriedky vo vySke dostatocnej pre dobrovolnu uhradu.
Banka nie je povinna umoznit’ Klientovi uhradu pohladavky vymahanej exekuciou z uverového
ramca (povolené precerpanie na beznom ucte alebo kontokorentny uver), aj ked bol Bankou na ucte
poskytnuty. Dobrovolnud uhradu darnovej alebo colnej exekucie z blokovanych prostriedkov mozno
uskutoCnit' len so suhlasom spravcu dane alebo colného dradu. V pripade vykonu rozhodnutia
nariadeného sudom, zakon dobrovolné uhrady z blokovanych prostriedkov nheumoznuije.

13.9 Ak exekucii prikdzanim pohladavky z uctu podlieha aj ucet, na ktorom je Bankou poskytnuty Uverovy
ramec (povolené precerpanie na beznom ucte, kontokorentny uver), Banka je po doruceni prikazu
na zacCatie exekucie opravnena zastavit' Cerpanie Uverového ramca a podla okolnosti Ziadat' jeho
predCasné splatenie. Pravo Klienta na Cerpanie Uverového ramca nie je pohladavkou Klienta z uctu,
ktora podlieha exekucii. Z dévodu exekucie méze Banka pefiazné prostriedky uhradzané Klientom
na vratenie kontokorentného uveru presmerovat’ na iny uc€et Klienta v Banke, na ktorom budu
penazné prostriedky podliehajuce exekucii prednostne blokované. V pripade, ak Klient takyto
uCet nema, Banka je opravnena na tento ucel zriadit' tzv. exeku¢ny ucet vedeny na meno Klienta,
na ktorom budu perfiazné prostriedky podliehajice exekucii blokované.

13.10 Klient je opravneny poZiadat Banku o zruSenie Uctu, ktory je predmetom exekucie. Banka nie je
opravnena vyplatit' Klientovi blokované finanéné prostriedky v ¢ase zruSenia uctu, pokial ucinky
rozhodnutia exeku¢ného organu trvaju. Zostatok kreditnych prostriedkov Klient moze zaslat
na uhradu exekucie dobrovolne alebo budu prevedené na interny ucet Banky, kde budu deponované
az do skoncCenia prebiehajuceho exekucného konania, priCom Banka s nimi nalozi v sulade
s rozhodnutim exekuc¢ného organu alebo, ak je exekucia zastavena bez povinnosti uhrady, Banka
kontaktuje Klienta a dohodne spbsob vyplaty pefiaznych prostriedkov.

13.11V pripade, ak ma Klient v Banke viacero uc¢tov a na Ziadnom z nich nie je dostatok kreditnych
prostriedkov na pokrytie exekucie v plnej vySke, Banka vytvori blokaciu pre exekuciu na viacerych,
resp. v pripade potreby aj vSetkych Uctoch Klienta, pricom je opravnena aj bez prikazu Klienta
vykonat prevody kreditnych prostriedkov na jeden ucet Klienta, z ktorého bude exekucia po nariadeni
vykonatelnosti uhradzana.

Clanok 14
Seky

14.1 Sek je cenny papier, ktorym vystavitel Seku prikazuje Sekovnikovi (spravidla banke, v ktorej je vedeny
ucet) vyplatit' Sekovu sumu osobe, ktora je na Seku uvedena. Pouzivanie Sekov sa riadi Zakonom
zmenkovym a Sekovym.

14.2 Vystavitel mbze Sek vystavit'len v pripade, ak je dostatok pefiaznych prostriedkov na ucte, ku ktorému
je Sek vystaveny.

Obchodné podmienky pre ucty a vklady uc¢inné od 1. 9. 2018
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobogka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava

<< spat na obsah



s UniCredit Bank

14.3 Sukromné Seky vystavuje fyzicka alebo pravnicka osoba na formularoch Sekov, ktoré vydava Banka
na zaklade pisomnej ziadosti majitela u¢tu na kazdom obchodnom mieste Banky. Vystavitel vystavuje
Sek v sulade s predtlacou na formulari, pricom vyplnené udaje musia byt v jednom jazyku a nesmu
byt prepisovaneg, skrtan€, vymazané alebo inak menené. . Banka Seky nevystavuje.

14.4 Vystavitel mbze Sek vystavit' na meno fyzickej osoby (neskratené meno, priezvisko a adresa) alebo
pravnickej osoby (neskratené obchodné meno a sidlo) alebo na majitefa Seku (majitel, drzitel).
Sek musi byt vlastnoruéne podpisany majitefom Gétu alebo inou opravnenou osobou disponovat
s pehaznymi prostriedkami na ucte, z ktorého sa ma platit, podla podpisového vzoru uloZzeného
v Banke.

14.5 Vystavitel alebo majitel mdze na Seku urcit' spdsob platenia — v hotovosti alebo bezhotovostnym
prevodom na ucet (doplnenie dolozky len na zuctovanie).

14.6 Osoba predkladajica Sek je povinna preukazat svoju totoznost platnym preukazom totoznosti.
Predkladatel predklada Sek k vyplate alebo na inkaso v lehotach uréenych zakonom, pricom den
vystavenia Seku sa do tejto lehoty nezapocitava.

14.7 Po uplynuti lehoty uréenej zakonom méze vystavitel Seku odmietnut platenie odvolanim Seku.

14.8 Stratu alebo odcudzenie Seku alebo Sekovej knizky je maijitel povinny ihned pisomne nahlasit Banke,
v opa¢nom pripade Banka neruCi za $kody vzniknuté preplatenim Seku.

14.9 Ak 3ek nie je riadne vyplneny, predkladatel nepreukazal svoju totoznost, alebo na ucte nie je
dostatok penaznych prostriedkov, Banka vrati Sek predloZitelovi bez pefiazného plnenia, okrem
pripadov nahlasene;j straty, odcudzenia alebo podozrenia na podvodné konanie, kedy méze Banka
Sek zadrzat.

14.10 Seky vydané inymi $ekovnikmi Banka prebera od Klientov na inkaso na zaklade pisomnej Ziadosti
predloZenej Klientom na kazdom obchodnom mieste Banky. Sek, ktory nema riadne vyplnené
vSetky nalezitosti alebo Sek nespravne zirovany (podpis, u pravnickej osoby peciatka a podpis
maijitela $eku na rubovej strane $eku), méze Banka odmietnut prevziat na inkaso. Seky predlozené
na inkaso su platené len bezhotovostne na ucet maijitela Seku vedeny v Banke.

14.11 Indosované Seky Banka neprebera na inkaso.

14.12 Ak predkladatel Seku neurcil spdsob inkasa, Banka rozhodne o najvhodnejSom spOsobe pre
predloZitela Seku. Ak sa Sekova suma uvedena na jednotlivom Seku rovna alebo je vy3Sia ako
10.000 EUR (resp. ekvivalent v cudzej mene) inkaso Sekov Banka vykonava vyhradne kone¢nou
platbou.

14.13 Ak Sekovnik vyZaduje vratenie Sekovej sumy, ktort Banka pripisala na ucet maijitela Seku, alebo mu
ju vyplatila v hotovosti, Banka je opravnena Ziadat od majitela Seku vratenie Sekovej sumy spolu
s nakladmi spojenymi s takouto transakciou.

Clanok 15
Zaverecéné ustanovenia

15.1 Ak sa stane niektoré ustanovenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok neplatnym, nedotyka
sa to platnosti ostatnych ustanoveni. Pre pripad neplatnosti sa zmluvné strany podpisom zmluvy
zavazuju neplatné ustanovenia nahradit novymi ustanoveniami zodpovedajucimi hospodarskemu
Ucelu prislusnej zmluvy a umyslu stran pri jej uzatvarani.
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15.2 VSetky zavazky a povinnosti, ktoré vzniknu Klientovi v suvislosti s pravnym vztahom zaloZzenym
zmluvou o ucte alebo o vklade a zmluvami s fiou suvisiacimi, prechadzaju aj na pravnych nastupcov
Klienta.

15.3 V pripade, ze Banka opomenie alebo sa omeska s vykonavanim alebo uplatnenim akéhokolvek prava
alebo naroku vyplyvajuceho z pravneho vztahu zaloZzeného zmluvou, tato skutocnost sa nebude
povazovat za zrieknutie alebo vzdanie sa tychto prav a narokov Bankou. Prava a naroky Banky,
vyplyvajuce z pravneho vztahu, zalozeného zmluvou a zmluvami s fiou suvisiacimi nevylu€uju ani
neobmedzuju uplatnenie inych prav a narokov, ktoré Banke vznikli alebo vzniknu z inych pravnych
ukonov alebo udalosti.

15.4 Pokial nie je dojednané inak, Klient a Banka uzatvaraju zmluvu o ucte a zmluvu o vklade a zmluvy
s flou suvisiace na dobu do vysporiadania vSetkych zavazkov z nich vyplyvajucich.

15.5 Banka spristupfiuje platné znenie tychto obchodnych podmienok na svojej internetovej stranke
a v priestoroch svojich obchodnych miest, o Com Banka informuje Klienta pred uzavretim zmluvy.
Klient mdze kedykolvek poziadat Banku o listinné vyhotovenie tychto obchodnych podmienok. Klient
je povinny sa pred uzavretim zmluvy oboznamit' so znenim tychto obchodnych podmienok, pri¢om
pri uzavierani zmluvy plati, Ze obchodné podmienky su stranam zmluvy zname.

15.6 Odkaz na Bankou vydané VSeobecné obchodné podmienky na vykonavanie bankovych obchodov
v zmluvach uzavretych medzi Bankou a Klientom pred ucinnostou tychto obchodnych podmienok
je po 1. 9. 2018 odkazom na platné VSeobecné obchodné podmienky banky pre vykonavanie
bankovych obchodov a zarover odkazom na tieto obchodné podmienky. Tieto obchodné podmienky
nahradzaju ustanovenia ¢lankov 17 az 25 a ¢lankov 28 az 31 VSeobecnych obchodnych podmienok
na vykondvanie bankovych obchodov uc¢innych pred 1. 9. 2018.

15.7 Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost dfia 1. 9. 2018.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky, Bratislava
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PLATOBNE KARTY




VSEOBECNE INFORMACIE
K PLATOBNYM KARTAM




Obchodné podmienky
na vydanie a pouzivanie
platobnych kariet




CLANOK 1
ZAKLADNE USTANOVENIA

1.

Tieto Obchodné podmienky pre vydavanie
a pouzivanie platobnych kariet (dalej len
,Obchodné podmienky“) su obchodnymi
podmienkamiUniCreditBank CzechRepublicand
Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha
4—Michle, C:64948242,zapisanav Obchodnom
registriMestského sudu v Prahe, oddiel: B, vloZka
Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych ¢innosti
na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s., pobocCka zahranic¢nej banky, Sancova 1/A,
813 33 Bratislava, 1CO: 47 251 336, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej len
.Banka“), a upravuju pravne vztahy medzi
Bankou a jej Klientmi, prip. dalSimi osobami
pri vydani a pouzivani kariet, v sulade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom,
ktoré neupravuje Zmluva o Kkarte, tieto
Obchodné podmienky, Produktové obchodné
podmienky pre ucty a vklady, Obchodné
podmienky pre poskytovanie platobnych
sluzieb alebo VSeobecné obchodné podmienky
pre vykonavanie bankovych obchodov (dalej len
NMOP*), sariadiavSeobecne zavaznymipravnymi
predpismi, ktoré sa vztahuju na dohodnuty
zmluvny vztah. Obchodné podmienky uvedené
v prvej vete spolu s Cennikom su neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o karte.

CLANOK 2
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi
zaciatoCnymi pismenami, pouZzivané kdekolvek
vtexte tychto Obchodnych podmienok, v Ziadosti,
v Zmluve o karte alebo inej dokumentacii, ktora
suvisi so Ziadostou a so Zmluvou o karte
maju vyznam, ktory je definovany v tychto
Obchodnych podmienkach, a to bez ohladu
nato, ¢i su uvedené vjednotnom alebo mnoznom
Cisle, ak to v tychto Obchodnych podmienkach
alebo zmluvach nie je vyslovne vyluceneé.

3D Secure

je forma zabezpecenia internetovej Transakcie
prostrednictvom SMS koédu alebo overenia
klienta v bankovej aplikacii (napr. odtlackom
prsta, identifikaciou tvarou, PIN kédom k
bankovej aplikacii).

Autorizovana platobna operacia
je transakcia platobnou kartou, na vykonanie
ktorej platitel udelil suhlas. Suhlas platitela

s transakciou (platobnou operaciou)
prostrednictvom platobnej karty sa udeluje
zadanim jedného alebo viacerych
z nasledujucich personalizovanych
bezpelnostnych prvkov (autorizacnych nastrojov):

a) PIN kod,
b) vlastnoruény podpis,

c) CVC kod alebo CVV kéd v pripade transakcii
bez pritomnosti Karty ako MOTO transakcie
alebo transakcie na internete,

d) 3D Secure,

e) zadanie PIN kodu, odtlacok prsta alebo
identifikacia tvarou (Face ID) pri su¢asnom
priloZzeni NFC zariadenia k bezkontaktnému
platobnému terminalu,

f) zadanie PIN kédu, odtlacok prsta alebo
identifikacia tvarou (Face ID) v mobilnej
aplikacii Banky,

g) priloZenie Karty/NFC zariadenia

k bezkontaktnému terminalu.

U vybranych Obchodnikov (typ Obchodnika:
hotel, poziCoviia aut, jacht a iné) sa
za Autorizovanu platobnu operaciu povazuje
aj Obchodnikom dodato¢né navySenie sumy
Transakcie. Obchodnik je povinny v takomto
pripade preukazat pisomny suhlas DrZitela
karty, Ze s navySenim suhlasil.

Autorizacia
je udelenie suhlasu Drzitefa karty na vykonanie
platobnej operacie. Autorizacia je neodvolatelna.

Bankomat, resp. ATM

je elektronické zariadenie s automatickym
overenim Karty, ako aj udajov o jej Drzitelovi,
oznacené logom prislusnej medzinarodnej
Kartovej spoloCnosti umoziiujuce Drzitefovi
karty vyber hotovosti, pripadne dalSie sluzby
prostrednictvom Karty/NFC zariadenia
s pouzitim PIN kodu.

Bezkontaktna transakcia/Contactless

je platba u Obchodnika, za fyzickej pritomnosti
Karty/NFC zariadenia. Uskuto€nenie
Bezkontaktnej transakcie je podmienené
danou funkciou na Karte podla ponuky Banky.
Transakcia a jej Autorizacia sa uskutoCriuju
prilozenim Karty/NFC zariadenia
k bezkontaktnému POS terminalu
s bezkontaktnou &ipovou technoldgiou PayPass/
PayWave. Zadavanie PIN kodu nie je potrebné pri
platbach nizSich, ako je limit stanoveny Bankou.

Blokovana karta

je Karta, ku ktorej bolo pozastavené opravnenie
na jej pouzitie.

Cash Advance

je Transakcia — uskutoCnenie vyberu hotovosti
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prostrednictvom Karty na obchodnom mieste
Banky, resp. u Obchodnika, ktory tento druh
sluzby poskytuje.

Cennik

je Cennik bankovych sluzieb pre obcanov,
Cennik bankovych sluzieb pre podnikatelov,
Cennik bankovych sluzieb pre firmy, Cennik
bankovych sluzieb pre privatnych Kklientov
a Cennik produktov a sluzieb inych spolocnosti,
platny a ucinny v aktualnom zneni Uverejnenim.

CVC, CvV

su bezpecnostné prvky pouzivané
na identifikaciu DrzZitela karty v prostredi bez
pritomnosti platobnej karty (MOTO a internet).

Celkovy limit

predstavuje maximalnu moznu sumu pouZitia
pefaznych prostriedkov prostrednictvom
Debetnej karty alebo Predplatenej karty
za dané obdobie (Denny limit). Celkovy limit
predstavuje ten z limitov ATM alebo POS, ktory
je vySsi.

Cyklus

je opakujuce sa obdobie medzi dvomi za sebou
nasledujucimi Diiami uzavierky.

Debetna karta

je elektronicky platobny prostriedok vydany
Bankou, prostrednictvom ktorého sa realizuju
Transakcie v prospech alebo na tarchu Uc¢tu.
Denny limit

je maximalna suma, do vysky ktorej moze Drzitel
karty vykonavat na tarchu Uc¢tu/Kartového uctu
Transakcie prostrednictvom Debetnej karty
a/ alebo Predplatenej karty pocas jedného dna.
Dnom sa rozumie Casové rozpatie od 00.00
do 24.00 hod. na Uzemi Slovenskej republiky
bez ohladu na uzemie krajiny, v ktorej bola
Transakcia vykonana.

Den splatnosti

je Bankou stanoveny defi v mesiaci, do ktorého
je Drzitel averového ramca povinny uhradit
Splatku diznej sumy. Den splatnosti pre Kreditné
karty s 55-diiovym bezuro¢nym obdobim je 25.
deni nasledujuci po Dni uzavierky. Den splatnosti
pre Kreditné karty so 45-dfiovym bezuro¢nym
obdobim je 15. defi nasledujuci po Dni uzavierky.

Den uhrady

je den, kedy bola Splatka dlznej sumy pripisana
na Splatkovy ucet na zaklade udajov uvedenych
vo Vypise.

Den uzavierky

je den, ku ktorému Banka vypocita Dlznu
sumu za posledny Cyklus (t. j. za obdobie
od predchadzajuceho Dnfa uzavierky), vyhotovi
a nasledne zasle Drzitelovi uverového ramca
Vypis; Den uzavierky pre Kreditné Kkarty
s 55-driovym bezuro¢nym obdobim je 25. den

kalendarneho mesiaca. Den uzavierky pre
KreditnU max kartu je 9. den kalendarneho
mesiaca, Def uzavierky pre ostatné Kreditné
karty je posledny der kalendarneho mesiaca.

Disponibilny zostatok

je suma penaznych prostriedkov, ktoré je
Drzitel karty opravneny pouzit na vykonavanie
Transakcii Kartou. VySka Disponibilného
zostatku

a) Kreditnej karty sa rovna suétu vysky
nevyCerpanych  pefaznych  prostriedkov
Uverového ramca a vysky pefiaznych
prostriedkov  pripisanych v prospech
Splatkového uctu.

b) Predplatenej karty sa rovna sume vlozenych
finanénych prostriedkov na Kartovom ucte
znizenych o Poplatky a Transakcie.

c) Debetnejkarty sarovnasuctusumy penaznych
prostriedkov na U&te a sumy, ktoru je Drzitel
karty opravneny Cerpat na zaklade osobitnej
dohody s Bankou.

Dlzna suma

je celkova suma Transakcii realizovanych
Kreditnou kartou a prislusné uroky a vsSetky
Poplatky za posledny Cyklus. DIzna suma
sa zvySuje o zostatok neuhradenej sumy
z predchadzajucich obdobi.

Dodatkova karta ]

je Karta vydana na Ziadost a so suhlasom
Hlavného klienta ku Kartovému uctu, priCom
Cerpanie penaznych prostriedkov Dodatkovou
kartou sa vykonava z Uverového ramca/
Predplateného kreditu. Dodatkova karta méze
byt vydana fyzickej osobe, ktora dovfSila 15
rokov veku.

Drzitel karty

je fyzickd osoba starSia ako 15 rokov, na
meno a priezvisko ktorej Banka na ziadost
Hlavného klienta vyda Kartu a ktora je Hlavnym
klientom splnomocnena Kartu pouzivat na
vykonavanie jednotlivych Transakcii na ucet
a na zodpovednost Hlavného klienta. Pokial
je v tychto Obchodnych podmienkach pouzity
pojem Drzitel karty, tento zahfha aj Hlavného
klienta, pokial nie je v texte vyslovne uvedené
inak. Banka mbZe v osobitnych pripadoch
na zaklade vlastného uvazenia a po dohode
s Hlavnym klientom vydat kartu aj Drzitelovi
karty mladSiemu ako 15 rokov, ktory v8ak dovfsil
aspon 8 rokov veku.

Drzitel averového ramca

je zmluvny diznik Banky, a to fyzicka osoba
— nepodnikatel a/alebo fyzickd osoba -
podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktory
poziadal o vydanie Karty pre seba alebo pre
tretiu osobu ako Drzitefa karty a ktorému bol
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Bankou poskytnuty Uverovy ramec. Pod pojmom
Drzitel uverového ramca sa rozumie aj Drzitel
uverového ramca, ktory je spotrebitefom, ak nie
je uvedené inak.

Heslo 3

je osobné identifikatné heslo Ziadatela
o kartu, maximalne 16 alfanumerickych znakov,
zvolenych Ziadatelom o kartu, ktorého pouzitim
preukazuje spolu so splnenim dalSich podmienok
svoju totoznost.

Hlavny klient

je fyzicka osoba (podnikatel alebo spotrebitel)
a pravnicka osoba, s ktorym Banka uzavrela
Zmluvu o karte (spolu s Drzitelom karty dalej aj
len ,Klient“). Za Hlavného klienta sa povazuje aj
Majitel' uctu.

Hotovostny limit

je maximalna suma pefaznych prostriedkov,
ktoré méze kazdy Drzitel karty pouzit pri
vykonavani hotovostnych Transakcii pocas
uréeného obdobia. Ak Banka neurCi alebo
s Drzitefom uverového ramca nedohodne
inak, plati, Ze Hotovostny limit Kreditnej karty
pouzitelny pocCas obdobia jedného Cyklu
zodpoveda sume 25 % vysky Uverového ramca.

Hruba nedbanlivost’

je poruSenie ktorejkolvek z povinnosti zo strany
Drzitefa karty, uvedenych v &lanku 3, body 2,
5,7, 14, 16, 18, 19, v ¢lanku 5, body 1, 2, 14,
v ¢lanku 7, bod 2, v ¢lanku 8, body 1, 2 tychto
Obchodnych podmienok.

Infolinka

je telefonna linka Banky pre Drzitelov karty, resp.

pre zaujemcov o vydanie Karty, prostrednictvom

ktorej:

a)sa poskytuje poradenstvo o tychto
Obchodnych podmienkach,

b) je Drzitel karty opravneny vykonavat voCi
Banke niektoré ukony spojené s Kartou,

c)je Drzitef uverového ramca opravneny
vykonavat prevod finanénych prostriedkov
z Kartového u¢tu za Bankou stanovenych
podmienok.

Pre Drzitelovkarty, resp. prezaujemcov ovydanie
Karty, prostrednictvom ktorej (a) sa poskytuje
poradenstvo o tychto Obchodnych podmienkach,
(b) je Drzitel karty opravneny vykonavat vo i
Banke niektoré ukony spojené s Kartou a (c) je
Drzitel uverového ramca opravneny vykonavat
prevod finanénych prostriedkov z Kartového
uctu za Bankou stanovenych podmienok.

Karta
je spolocné oznacenie pre Debetnu kartu,
Kreditnu kartu a Predplatenu kartu.

Kartovy ucet
je ur€eny vyluéne na zuctovanie jednotlivych
Transakcii vykonanych Kartou k nemu vydanou

pri  Serpani Uverového ramca alebo
Predplateného kreditu, vratane urokov, poplatkov
a uhrad Splatok dlznej sumy alebo dobitia
Predplateného kreditu (na ucely zuctovania
Transakcii, dalej aj ,Zuc¢tovaci ucet®).

Kreditna karta

je elektronicky platobny prostriedok vydany
Bankou, ku ktorému Banka poskytuje Uverovy
ramec. Kreditna karta umoziiuje Drzitelovi
karty vykonavat bezhotovostné a hotovostné
Transakcie v prospechalebo natarchu Kartového
uctu.

Majitel’ uétu

je fyzicka alebo pravnicka osoba, na meno alebo
obchodné meno/nazov ktorej znie Ucet; pod
pojmom Majitel uctu sa rozumie aj Majitel' uctu,
ktory je spotrebitefom, ak nie je uvedené inak.

Minimalna splatka

je suma, ktora stanovuje Banka a je
vyjadrena pevnou sumou alebo percentom
z DIznej sumy, alebo zo sumy Uverového ramca,
ktoru je Drzitel Uverového ramca povinny zaplatit
Banke raz mesaéne, najneskér v stanoveny Deni
splatnosti. VySku povinnej minimalnej splatky
a presny datum jej splatnosti oznami Banka
Klientovi prostrednictvom Vypisu.

MOTO transakcia

je  Transakcia uskutonena na zaklade
telefonického  alebo  pisomného  suhlasu
Drzitela karty (mail order/telephone order) alebo
uskutoCnena manualnym zadanim disla Karty,
expiracie, CVV/CVC, bez fyzickej pritomnosti
Karty.

Nahradna karta
je Karta s obmedzenou dobou platnosti, ktoru
Banka vyda Drzitefovi karty v pripade straty,
kradeZze, posSkodenia alebo nedorucenia
povodnej Karty.

Neautorizovana platobna operacia
je platobna operacia, ktora nesplfha ani jednu
z nélezitosti Autorizovanej platobnej operacie.

NFC zariadenie

je zariadenie vybavené technologiou
umoznujucou vykonanie Bezkontaktnej
transakcie a Bankou podporovanou aplikaciou,
ktora umoznuje platobné operacie (mobil,
hodinky, tablet &i iné zariadenia).

Obchodnik

je subjekt, ktory prijima Karty/NFC zariadenia
ako platobny prostriedok na vykonanie uhrady
za dodanie tovaru alebo sluZieb.

Obnovena karta je Karta vydana po uplynuti
platnosti povodnej Karty s novym datumom
platnosti.

Ochranné logo
je logo kartovej spolo¢nosti Mastercard
s oznaCenim Mastercard SecureCode a kartovej
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spolo¢nosti VISA s oznacenim VISA Secure,
ktoré sa pouZzivaju pri platbach za tovar alebo
sluzby v prostredi internetu.

PIN kod

je Ciselny kod oznameny vylu€ne Drzitelovi karty,
ktory umozniuje jeho identifikaciu pri pouzivani
Karty v elektronickych snimacich zariadeniach
(v Bankomatoch a v POS terminaloch). Zadanie
PIN kédu sa povazuje za jednoznacny suhlas
na vykonanie Autorizovanej platobnej operacie.

Poplatky

su poplatky stanovené v Zmluve o karte, v inych
zmluvéach, v tychto Obchodnych podmienkach
vo VOP a v Cenniku, ktoré Banka uctuje
vo vySke podfa Cennika platného v den
vykonania spoplatneného ukonu, ak sa Banka
s Hlavnym klientom nedohodne inak.

POS terminal

je  elektronické  zariadenie  umiestnené
u Obchodnika, ktoré umoziuje Obchodnikovi
prijimat' Karty / NFC zariadenia na bezhotovostné
autorizované platby, pokial nie je v tychto
Obchodnych podmienkach uvedené inak.

Potvrdenie

je potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte a/alebo
potvrdenie o akceptacii Ziadosti o vydanie
dodatkovej karty. Potvrdenie je su¢astou Zmluvy
o karte. Nevztahuje sa k Debetnej karte.

Predplatena karta

je elektronicky platobny prostriedok vydany
Bankou, prostrednictvom ktorého sa realizuju
hotovostné a bezhotovostné Transakcie
v prospech alebo na tarchu Kartového uctu aj
bez potreby otvorenia bezného uctu. Drzitel
karty Cerpa prostriedky, ktoré si na Kartu dobija
vkladom alebo prevodom na Kartovy ucet. Drzitel
karty je povinny platbu na dobitie Predplateného
kreditu oznacit Cislom Splatkového uctu
a variabilnym symbolom, ktory predstavuje
poslednych 10 Cislic z Cisla Karty.

Predplateny kredit

je suma pefiaznych prostriedkov vlozena
Drzitelom karty na Splatkovy ucet. Drzitel karty
je povinny dobit' Predplateny kredit minimalne
raz rocne v minimalnej sume 20 EUR. Povinny
minimalny zostatok na Karte je 5 EUR.
Predplateny kredit je pripisany v prospech
Kartového uctu najskér nasledujuci pracovny
den po Uuhrade v prospech Splatkového
uCtu. Nevyhnutnou podmienkou je uvedenie
korektnych udajov pre uhradu Predplateného
kreditu, v opaénom pripade nebude Bankou
Predplateny kredit pripisany.

Reklamacny poriadok

je predpis Banky upravujuci postupy prijimania,
evidovania a vybavovania reklamacii, ktory

je Banka opravnena menit a o jeho zmenach
informuje Klienta Uverejnenim. Reklamacny
poriadok je su€astou Zmluvy o karte.

Reklamacny protokol
je tla€ivo Banky, ktorym sa predklada reklamacia
Transakcie uskutoCnenej Kartou.

Splatka dlznej sumy

je pravidelna mesacCna splatka Cerpaného
Uverového ramca. VyS8ka  jednotlivych
mesacnych splatok je volitefna, Drzitel
uverového ramca je vSak povinny uhradit
Splatku diZznej sumy asponi vo vyske Minimalnej
splatky. Za Splatku diznej sumy sa povazuje
len Uhrada Dlznej sumy na splatkovy ucet
s uvedenim variabilného symbolu (poslednych
10 Cislic Kreditnej karty).

Splatkovy ucet Kreditnej karty

je uéet Banky, v prospech ktorého sa najneskér
v Den splatnosti uhradza Splatka dlznej sumy,
najmenej vSak vo vySke Bankou stanovenej
Minimalnej splatky.

Splatkovy ucet Predplatenej karty

je ucet Banky, v prospech ktorého DrZitel karty
uhradza platby na dobitie Preplatenej karty.
Dobijanie Predplateného kreditu cez postovu
poukazku Slovenskej posty a prostrednictvom
cezhrani¢ného platobného prevodu nie je
pripustne.

Token

je unikatny Cciselny kéd pre konkrétne NFC
zariadenie vygenerovany pre platobnu kartu
po uspeSnom pridani do aplikacie. Token
zdiela  v8etky nastavenia Karty  (limit
a stav Karty).

Transakcia
je akakolvek platobna operacia uskutoénena
Kartou.

Transakcia prostrednictvom internetu

je Transakcia uskuto€nena manualnym zadanim
Cisla Karty, exspiracie a CVV, resp. CVC
a 3D Secure bez fyzickej pritomnosti Karty
na internete.

Uget

je Bezny ucet vedeny Bankou na meno Majitela
uctu, ku ktorému je vydana Debetna karta (na
uCely zuctovania Transakcii, dalej aj ,,Zu€tovaci
ucet”).

Uverejnenie

je spristupnenie dokumentu alebo informacie
vo verejne pristupnych Obchodnych priestoroch
al/alebo prostrednictvom Sluzieb elektronického
bankovnictva a/alebo na internetovej stranke
Banky a/alebo inou vhodnou formou, alebo inym
vhodnym spésobom dohodnutym s Klientom.
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Uverovy ramec

je vySka schvaleného revolvingového uveru,
poskytnutého Bankou Drzitefovi UGverového
ramca, ktory sa eviduje na prislusnom Kartovom
ucte a ktory je mozné Eerpat pouzitim Kreditnej
karty.

Vypis

je sprava o zuctovani za posledny ukoncéeny
Cyklus (pri Kreditnej karte) alebo kalendarny
mesiac (pri Predplatenej karte), obsahujuca
najma pisomny zoznam Transakcii a Poplatky
a pri Kreditnej karte aj uroky.

Vyplatné miesto

znamena €lensku banku VISA alebo Mastercard,
alebo zmenaren opravnenu na zaklade zmluvy
s Clenskou bankou vykonavat vyplatu hotovosti
(tzv. Cash Advance).

Zakon o bankach

je zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene
adoplneniniektorych zakonovvznenineskorsich
predpisov.

Ziadost’

je Ziadost o vydanie Karty, ktora je sucastou
Zmluvy o karte. Klient moze podat aj Ziadost
0 zmenu Karty.

Ziadatel o kartu 5
je osoba, ktora podala Ziadost.

CLANOK 3
PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

1.

Banka vydava Kartu vzdy na meno Drzitela
karty.

Karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna,
ak nie je uvedené inak, a Drzitel karty nie
je opravneny umoznit inej osobe pouzivat
Kartu vydanu na jeho meno. Banka ma pravo
pozadovat vratenie Karty poCas jej platnosti
alebo po skonceni jej platnosti aj bez uvedenia
dévodu.

Ziadatel o kartu predklada Banke navrh
na uzavretie Zmluvy o karte (dalej aj len
.Zmluva o karte®) formou Ziadosti. Zmluva
o karte vznikd okamihom akceptacie Ziadosti
zo strany Banky pri Debetnej karte a Predplatene;j
karte a okamihom schvélenia Ziadosti zo strany
Banky pri Kreditnej karte.

Na vydanie Karty nie je pravny narok.
Pri Kreditnej karte v pripade zamietnutia Ziadosti
Banka d6évody neoznamuije.

Ziadatel o kartu je povinny v Ziadosti o kartu
spravne, pravdivo a uplne uviest vSetky
identifikatné udaje, a to vratane udajov
jednotlivych Drzitelov kariet, ktoré st nevyhnutné
pre vydanie a pouzivanie Karty. Ziadatel o kartu

7.

10.

1.

zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke
uvedenim nepravdivych alebo nepresnych
udajov.

Pri posudzovani Ziadosti je Banka opravnena
preverit si pravost a obsah dokladov, ako aj
vsetkych Udajov uvedenych v nej, a vyziadat' si
aj dalsie informacie o Ziadatelovi o kartu z inych
zdrojov.

Ziadatel o kartu je povinny zvolit si v Ziadosti
Heslo, ktoré bude sluzit na identifikaciu
Drzitela karty pri aktivacii Karty a naslednej
telefonickej komunikacii s Bankou, na zaklade

ktorého je Ziadatelovi o kartu mozné
poskytnut informacie o jeho produktoch.
Pri  Kreditnej karte sluzi aj na pristup

k e-mailovému Vypisu. Drzitel karty je povinny
udrzovat' Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda
za straty a Skody spésobené zneuzitim Hesla.

O schvaleni alebo zamietnuti Ziadosti Banka
informuje Ziadatelaokartu. V pripade zamietnutia
Ziadosti Banka doévody neoznamuje. V pripade
schvalenia Ziadosti Banka doruc¢i Drzitelovi
karty Potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte. Ak
Drzitel hlavnej karty poziadal Banku o vydanie
Dodatkovej karty pre Drzitela dodatkovej karty,
Banka po odsuhlaseni ziadosti o vydanie
Dodatkovej karty takuto Kartu dorucuje priamo
Drzitelovi dodatkovej karty spolu s Potvrdenim.
Toto ustanovenie sa netyka Debetnej karty.

Hlavny klient je opravneny poziadat Banku
o vydanie Karty aj pre tretiu osobu, ¢im zaroven
tuto osobu splnomocriuje
—nakladat s  Disponibilnym
prostrednictvom Karty,

— poziadat o blokovanie Karty, znovu vytlacenie
PIN kédu, zmenu PIN kédu prostrednictvom
Bankomatu, zru$enie Karty, zmenu mena
na Karte, zniZenie limitu na Karte, vydanie
Nahradnej karty, zmenu doruCovania Karty.

Hlavny Klient je zodpovedny za vSetky Skody
vzniknuté Banke v suvislosti s pouzivanim takto
vydanej Karty. Zakonna zodpovednost tretej
osoby tym nie je dotknuta.

zostatkom

Pri Debetnej karte a Predplatenej karte Banka
na zaklade udajov uvedenych v Ziadosti alebo
v Zmluve o karte a na zaklade vyhodnotenia
Ziadatela o kartu uréi vysku Denného limitu
gerpania pre kazdu Kartu vydana k Uétu/
Kartovému uctu.

Banka ma pravo limit, vratane jeho rozdelenia
na Transakcie hotovosiné a bezhotovostné
(vratane internetovych a Contactless), pocas
platnosti Karty zmenit, a to aj na dobu urcitu jednak
individualne voci jednotlivému DrZitelovi Kkarty,
ako aj vodi vSetkym Drzitefom kariet, najma v
pripadoch zmeny ich majetkovych pomerov, resp.
bonity alebo v désledku zmeny obchodnej politiky
Banky odévodnenej zmenou trhovych podmienok,
o ¢om Banka Drzitela karty informuje. Drzitel karty

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta &innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢&. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

je povinny dodrziavat Denny limit, v opacnom
pripade zodpoveda za vSetky Skody spbsobené
poru$enim tejto povinnosti.

Banka Kartu vyda v lehote podla obchodnych
zvyklosti po uzavreti Zmluvy o karte. Banka
doruéi Kartu spésobom dohodnutym v Zmluve
o karte.

V pripade, ak Drzitel karty sa pri jej vydani
dohodne na odovzdani Karty a PIN kédu osobne
na prislushom obchodnom mieste Banky,
prebera Drzitel karty Kartu spolu s PIN kédom
dohodnutym spdsobom najneskdr do troch
mesiacov od oboznamenia o jej vydani Bankou.
Po marnom uplynuti tejto lehoty Banka Kartu
znehodnoti.

Okamihom prevzatia zasielky s Kartou a/alebo
zasielky s PIN kédom prechadza na Drzitela
karty nebezpeCenstvo Skody. Drzitel karty je
pri preberani zasielky povinny skontrolovat
jej neporuSenost. Ak zasielka javi znamky
poskodenia, je Drzitel karty povinny si
od dorucovatela vyZiadat potvrdenie
o poskodeni zasielky a ihned o tejto skutoCnosti
informovat Banku.

Hlavny klient zodpoveda za to, Ze Drzitel karty
je v Case prevzatia/doruCenia Karty riadne
oboznameny s tymito Obchodnymipodmienkami,
a to najma so zasadami bezpe&ného pouzivania
Karty.

Banka dorucuje PIN vyhradne Drzitelovi karty.
Drzitel' karty je povinny ihned po prevzati zasielky
obsahujucej PIN kod a po oboznameni sa
s nim tuto zasielku znicit. Drzitel karty je povinny
nezaznamenavat PIN kdd v Ziadnej forme ani ho
nijako neuchovavat. Povinnostou DrZitela karty
je zamedzit prezradeniu PIN kédu.

Ak Drzitel karty zabudne PIN koéd prideleny
k svojej Karte, mbéZe poziadat Banku o znovu
vytlaCenie PIN kodu. V pripade, ak Drzitel
karty opatovne zabudne PIN kdd, je Banka z
bezpecnostnych dévodov opravnena zamietnut
jeho opatovné vytlaCenie.

Drzitel karty je povinny Kartu vlastnoruéne
podpisat’ ihned po jej prevzati na podpisovom
pruzku na zadnej strane Karty. Podpis Drzitela
karty sluzi podla typu Karty na autorizaciu
Transakcii realizovanych Kartou. Za splnenie
tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej
nesplnenia zodpoveda Hlavny klient.

Drzitel' karty je povinny oznamit Banke adresu,
Cislo telefénu, e-mail, prostrednictvom ktorych
bude Banka s Drzitelom karty komunikovat,
a bez zbytoného odkladu informovat Banku
o akejkolvek zmene tychto udajov. V pripade,
ak Drzitel karty tieto informacie Banke
neoznami, povazuje sa doru¢enie a oznamenie

vykonané na poslednu znamu adresu, pripadne
na posledné zname Gdislo teleféonu, e-mail,
za riadne vykonané. V pripade, ak DrZitel karty
tuto povinnost nesplni, Banka mdze pozastavit,
zmenit alebo zruSit jednotlivé opravnenia
na uskutoéfiovanie Transakcii prostrednictvom
Karty.

20. Banka je opravnena z dbévodov skoncenia
vydavania urcitého typu Karty, rozsirenia
funk&nostiKarty alebo prechodu nabezpecnejsie
Karty v ramci automatickej vymeny vydat
Drzitefovi karty int Kartu. Banka informuje o tejto
skutoCnosti Hlavného klienta bez zbyto¢ného
odkladu Uverejnenim, aby mal moZnost sa
s touto informaciou oboznamit a pripadne
vydanie inej Karty odmietnut. Pokial tak Hlavny
klient neurobi v lehote stanovenej Bankou, plati,
Ze s postupom Banky suhlasi.

21. K existujucemu Kartovému uctu moéze vydat
Banka dodatkové karty. VySka Uverového
ramca/Predplateného  kreditu ~ dodatkovej
karty je zhodna s vysSkou Uverového ramca/
Predplateného kreditu hlavnej karty.

CLANOK 4
UVEROVE PODMIENKY KREDITNEJ KARTY

1. Nazaklade Zmluvy o karte zriadi Banka Kartovy
uCet, na ktorom sa eviduje pohfadavka Banky
a tomu zodpovedajuci zavazok Drzitela
Uverového ramca vzniknuty éerpanim Uverového
ramca.

2. Banka stanovi vysku Uverového ramca
na zaklade vyhodnotenia dokladov predlozenych
Ziadatelom o kartu. Hodnotenie sa uskutoCni
podla vnutornych pravidiel stanovenych Bankou.
Banka je opravnena kedykolvek pocas platnosti
Zmluvy o karte prehodnotit bonitu DrZitela
uverového ramca a zmenit vysSku Uverového
ramca.

3. Banka ma pravo Drzitelovi Uverového ramca
telefonicky alebo pisomne navrhnut zvysenie
Uverového ramca. V pripade, ak Drzitel
uverového ramca navrh Banky akceptuje
sposobom, ktorym mu bol predloZeny, Banka
povoli Cerpanie zvySeného Uverového ramca,
¢im dochadza k zmene Zmluvy o karte.

4. Ak dojde k prekroCeniu vysSky povoleného
Uverovéeho ramca, Banka je opravnena
zablokovat a/alebo zrusit Karty vydané ku
Kartovému uctu.

5. Banka vyhotovi Vypis pre Drzitela uverového
ramca, na ktorom je vycCislena Minimalna splatka
a celkova DIzna suma z Uverového ramca ku
Dnu uzavierky. Nedorucenie Vypisu nezbavuje
Drzitela dverového ramca povinnosti uhradit

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta &innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢&. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Minimalnu splatku. O vyske Minimalnej splatky 11. Zad&erpanie pefiaznych prostriedkovz Uverového
sa méze Drzitel uverového ramca informovat ramca sa Drzitel Gverového ramca zavazuje platit
prostrednictvom Infolinky alebo prostrednictvom Banke uroky uréené podla Urokovej sadzby, ktoru
inych sluZieb elektronického bankovnictva. Banka Uverejiiuje. Banka je opravnena z dévodu
6. Drzitel uverového ramca sa zavazuje, pokial zmien opchgdnerj] po"t'k}: Bc?_nky Ialgbo nad’vﬁzge
Zmluva o karte neurcuje inak, zaplatit Minimalnu na Vyvoj pravneno pros ;e I'?”Ia ebo ?i 2a Iabe
splatku vypocitand ku Dnu uzavierky vzdy zmlepk?adpena;nom ab aﬁ)(' aovortnhr tIJ ake 0
najneskér do nasledujuceho Dna splatnosti, nadz§ r_:xde leen na an_fovom rDuwt rrokoY[u
najskor vsak def po Dni uzavierky. sageou Jednosranne zmenit, s cim Lirziiet «arty
vyslovuje suhlas. O zmene Urokovej sadzby
7. Splatka DlZnej sumy je uhradena véas, ak je pre uréenie vy3ky urokov a urokov z omeskania
pripisana najneskorv Den splatnostina Splatkovy Banka informuje DrZitela karty Uverejnenim.
ucet s wuvedenim spravneho variabilného Drzitel uverového ramca - Spotrebitel je
symbolu, ktorym je desat’ poslednych Eislic Cisla opravneny v pripade zmeny Urokovej sadzby
Karty. Drzitel uverového ramca je opravneny odstupit od Zmluvy o karte. Pisomné odstupenie
DIZnd sumu uhradit hotovostnym vkladom od Zmluvy o karte musi byt Banke dorucené
alebo bezhotovostnym prevodom pefiaznych vo forme doporucéenej listovej zasielky najneskér
prostriedkov ziného uctu v prospech Splatkového vden predchadzajucidniunadobudnutia uCinnosti
uctu, alebo SEPA inkasom (dalej len ,inkaso®). zmeny Urokovej sadzby. Ak Drzitel uverového
Uhrada Splatky DIZnej sumy cez postovu ramca — Spotrebitel od Zmluvy o karte neodstupi
poukazku Slovenskej posty a prostrednictvom v lehote uvedenej v predchadzajucej vete
cezhrani€ného platobného prevodu nie je tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, ze
povolena. s prislusnou zmenou Urokovej sadzby suhlasi
8. Ak Den splatnosti pripadne na def, ktory nie je aJe nou viazany.
bankovym dniom, je Drzitel uverového ramca 12. Banka realizuje vypocet Urokov v Den uzavierky
povinny uhradit Splatku dlznej sumy najneskor takto:
v nasledujuci bankovy den po Dni splatnosti. a) pri Ghrade celej DIZnej sumy najneskor v Defl
9. V pripade, ak Drzitel uverového ramca poziada splatnosti neuctuje Banka nijaky urok,
o splacanie Dlznej sumy formou inkasa, je b) ori Ghrad is5ei ako ie DI3ns
povinny zabezpecit na svojom beznom ucte, ku ) pri d rEA © S[l)mly n:zsej, a g Jek ’zga.su’malé
ktorému v Ziadosti udelil Banke Sthlas so SEPA najnesiar v Lier Splainostl, Banka Uttuje 1rok
inkasom (inkasny ucet), dostatok perfiaznych znszaenIeJd Znej s:L:]m):jo 0 Lha spiatnostl
prostriedkov  potrebnych na zrealizovanie po den nhasiedujuce; uhrady.
inkasa Splatky dlznej sumy. V pripade tUhrady 13. Banka realizuje vypoclet Urokov z omeSkania
Splatky diZznej sumy formou inkasa su penazné v Den uzavierky takto:
zavazky DrZitela ,uverovérlo, ré"?‘fa Spl?t”,é a) pri uhrade sumy nizSej, ako je stanovena
B\?épé)\fgxgstgﬁqu tg;izl;nb,ez%eert])o tl;:;u dl’:;%ilteek:g Minimalna splatka, najneskér v Defi splatnosti,
rikazu Drzitela 0verové¥10 rameca. vV orvom Banka uctuje urok z omeskania zo sumy, ktora
poradl’ ieho platieh. Banka ie o révne’név pkonat’ sa rovna rozdielu Minimalnej splatky a sumy
ie]kasoJSpI:tky dlﬁnej qumypz beinéhg Y skutoéne.splaterv]ej, ato za_opdgbie_ odo'Dﬁa
Drzitela Uverového ramca. Ciastoént Uhradu splatnosti po def uhrady Minimalnej splatky,
Splatky dlznej sumy formou inkasa (napr. pre b) ak Drzitel uverového ramca ku Dru splatnosti
nedostatok prostriedkov na inkasnom ucte) nesplati Splatku dlznej sumy vobec, Banka
Banka nezrealizuje. Drzitel Gverového ramca uctuje urok z omeskania zo sumy, ktora sa
musi pre vykonanie inkasa zabezpe it na svojom rovnha Minimalnej splatke, a to za obdobie
BeZznom ucte dostatok finan&nych prostriedkov odo Dna splatnosti po den uhrady Minimalne;j
v den, ktory bezprostredne predchadza Dru splatky.
splatnosti. 14. Pri Ghrade sumy vyssej, ako je DIzna suma,
10. Splatenim Splatky diznej sumy Banka obnovi Banka kreditny zostatok Kartového uctu neurodi.
Uverovy r{—jmecAv devh pripisania §p|_étky dIZneJ 15. Drzitel uverového ramca dava Banke suhlas
sumy, najn‘esk_or' VS?k nasledwum , pracovny na to, aby v pripade neuhradenia DIZnej sumy
d(?[] po dni pripisania na ’Splat'kovy ucet'd.o riadne a v€as odpisala z ktoréhokolvek jeho
vy§vky QOhodnuteho'Uvgroyeho ramca, ktora 1€ Ugtu vedeného v Banke pefiazné prostriedky
znizena o nesplatenu D’Iznu sumu'aoTra_nsavkme vo vyike DIZnej sumy alebo jej Gasti (inkasné
a Poplatky spracované v obdobi medzi Dfiom .
it 9 , pravo Banky).
uzavierky a diiom uhrady.
16. Ak Banka neuréi inak, voCi pohladavkam

Drzitela uverového ramca sa zapocCitava
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17.

18.

19.

20.

21.

najskér prislusenstvo pohladavky Banky a az
nasledne istina. Banka ma pravo zapoditat aj
také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora
eSte nie je splatna alebo je premi€ana, ako aj
pohladavky, ktoré nemoZzno uplatnit’ na sude.

Na vypocet roCnej percentualnej miery nakladov
boli pouzité nasledujuce predpoklady:

— Celkova vyska Uverového ramca sa povazuje
za vyCerpanu okamzite a v plnej vySke
najbeznejdim druhom mechanizmu Cerpania
penaznych prostriedkov.

—Uverovy ramec sa splati v dvanastich
rovnakych splatkach v mesacnych intervaloch
do jedného roka.

— Za maximalnu vysku Uverového ramca sa
povaZzuje pozadovany uverovy ramec.

Banka ma pravo poZadovat zabezpecenie
pohladévky vzniknutej Cerpanim Uverového
ramca formou dohodnutou zmluvnymi stranami
v zavislosti od vysky poskytnutého Uverového
ramca, a to najma zriadenim zalozného prava
alebo vinkulaciou (viazanim) pefiazného vkladu
na ucte v prospech Banky. Ak Banka pozaduje
zabezpecéenie Uverového ramca, je Ziadatel
okartu povinnyzriadit poZzadované zabezpecenie
pred fyzickym vydanim Karty.

Ak je Drzitelom uverového ramca pravnicka
osoba, Drzitel karty prebera Kartu v mene
Drzitela uverového ramca.

Ziadatel o kreditni kartu — fyzicka osoba
nepodnikatel — mézZe prostrednictvom sluzby
Card Balance Transfer (CBT) poZiadat
Banku o refinancovanie uveru poskytnutého
prostrednictvom kreditnej karty inou bankou
alebo nebankovym veritelskym subjektom, ktory
je uzivatelom Nebankového registra klientskych
informacii (NRKI) (dalej len ,ind banka“).
Banka na zaklade Zmluvy o karte prevedie
pozadovany objem fmancnych prostriedkov
zposkytnutého Uverového ramca na udet sluziaci
na uhradu dlznej sumy z uveru, poskytnutého
prostrednictvom kreditnej karty inou bankou,
uvedeny v predloZzenom vypise ku kreditnej
karte vydanej inou bankou.

Ziadatel' o Kreditnd kartu méze Banku pozZiadat
o prevod flnancnych prostriedkov z poskytnuteho
Uverového ramca na Gcet v Banke alebo v inej
banke na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom Infolinky alebo Online Banking.
Limit na prevod finanénych  prostriedkov
v tomto pripade je vo vy$ke maximalne 30 %
z Bankou poskytnutého Uverového ramca
v ramci jedného Cyklu. Banka na zaklade Zmluvy
o karte prevedie Drzitefovi Uverového ramca
pozadovany objem finanénych prostriedkov

z poskytnutého Uverového ramca na nim uvedeny
ucet.

CLANOK 5
POUZITIE KARTY

1.

4,

Drzitel karty je opravneny pouzivat Kartu
len poCas doby jej platnosti. Platnost Karty
sa konCi uplynutim posledného dha mesiaca
v roku vyznaceného na Karte. Drzitel karty je
povinny Kartu po ukonéeni doby jej platnosti
znehodnotit. Hlavny klient zodpoveda Banke
za znehodnotenie vSetkych Kariet, ktoré boli
vydané k jeho U¢tu, bez ohladu na to, komu bola
Karta vydana a kym bola pouzivana. Banka vyda
v poslednom mesiaci platnosti Karty automaticky
Obnovenu kartu s platnostou na dalSie obdobie.
Banka automaticky nevyda Obnovenu kartu,
ak Hlavny klient Banke najneskér Sest tyzdriov
pred ukonéenim platnosti Karty oznami, ze
o Obnovenu kartu nema zaujem. Banka je podla
vlastného uvazenia opravnena Obnovenu kartu
nevydat.

Drzitel karty je povinny dodrziavat vSetky potrebné
opatrenia, aby zabranil zneuzitiu Karty, a to najma
ukladat Kartu na bezpe¢nom mieste oddelene
od osobnych dokladov, dokladov totoznosti
a chranit ju pred mechanickym poskodenim
a pred pésobenim akéhokol'vek vplyvu, v dsledku
ktorého by mohlo déjst k poruseniu magnetického
pruzku Karty a/alebo k poSkodeniu Cipu na prednej
strane Karty. Ostatné opatrenia na zachovanie
bezpec€nosti su uvedené v Prirucke pre drzitelov
platobnychkariet, ktoratvori su¢ast Zmluvy okarte.
Drzitel karty zodpoveda za spbsob predlozenia
Karty/NFC zariadenia Obchodnikovi pri platbe
za tovary a sluzby, priCom podla okolnosti najma
neumozni, aby pri pouziti Karty stratil nad fiou
vizualny dohlad; Hlavny klient zodpoveda v plnej
vySke za Skody, ktoré vznikli Hlavnému klientovi
al/alebo Banke porusenim uvedenych povinnosti
zo strany Drzitela karty.

Ak ide o Autorizovanu platobnu operaciu, Banka
Transakciu povoli.

Ak dbjde k poskodeniu Karty, je Drzitel
karty povinny bez zbytocného odkladu tuto
skuto€nost oznamit Banke a tuto poskodenu
Kartu znehodnotit. Banka je na zaklade Ziadosti
Drzitela karty, resp. Majitela uétu opravnena
na zaklade vlastného uvazenia vydat Nahradnu
kartu. Maijitel uctu zodpoveda v plnej vyske
za Skody, ktoré vznikli Majitelovi uctu a/alebo
Banke poruSenim uvedenych povinnosti
zo strany Drzitela karty.

Ak je pri Transakcii zadany nespravny PIN kod
viac ako trikrat poCas jedného dna, funkénost

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta &innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢&. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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10.

1.

12.

Karty sa mébzZze z bezpefnostnych dbvodov
(podozrenie zo zneuzitia Karty) automaticky
docasne obmedzit. V pripade, ak je tato posledna
Transakcia uskutoénena v Bankomate, Karta
méze byt Bankomatom zadrZana.

Banka mobze pozastavit, zmenit alebo zruSit

jednotlivé  opravnenia na  uskutocnovanie
Transakcii  prostrednictvom  Karty. Banka
ma takisto pravo wvylucit niektoré druhy
Transakcii uskutoCnovanych Kartou, priCom
svoje rozhodnutie Banka oznami Drzitelovi

karty a pripadne inym dotknutym osobam
(napr. Obchodnikom) alebo takéto rozhodnutie
Uverejni.

DrZitel karty je opravneny nakladat' s pefiaznymi
prostriedkami na U&te prostrednictvom Karty len
do vy3ky povoleného limitu pouzivania Karty,
dohodnutého v Zmluve o karte, avsak maximalne
do vysky Disponibilného zostatku na Ucte.

Pripouziti Karty na vyber hotovostiv Bankomatoch
Drzitel karty autorizuje Transakciu zadanim
PIN kédu. Pri vyplate hotovosti (Cash Advance)
na Vyplatnych miestach je Drzitel karty povinny
predlozit okrem Karty aj svoj platny doklad
totoznosti a autorizovat Transakciu PIN kédom
alebo podpisom. Pri bezhotovostnej uhrade
za tovar a sluzby u Obchodnikov Drzitel karty
autorizuje Transakciu bud zadanim PIN kodu,
alebo podpisanim dokladu o vykonanej Transakcii
v sulade s podpisovym vzorom na Karte alebo
prilozenim Karty/NFC zariadeniak POS terminalu.
Autorizaciou podla predchadzajucej vety Drzitef
karty potvrdzuje obsah a vySku Transakcie
uskuto€nenej Kartou. Ak presna suma Transakcie
nie je znama v okamihu, ked Drzitel karty udefuje
suhlas s vykonanim Transakcie, Banka moze
zablokovat finanéné prostriedky na Uéte Drzitela
karty, na zaklade poziadavky Obchodnika v nim
uréenej vyske. Banka po zucétovani Transakcie
uvolni zostatok zablokovanych finanénych
prostriedkov.

Drzitel karty je povinny na poZiadanie Obchodnika
predlozit platny doklad totoznosti za u¢elom jeho
identifikacie. Drzitel karty berie na vedomie, ze
Obchodnik je opravneny zadrzat Blokovanu,
ZruSenu alebo neplatnu Kartu.

Banka nezodpovedd za Skodu spésobenu
Drzitelovi karty odmietnutim Obchodnika prijat
Kartu. Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu
tovaru asluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom
Karty.

Drzitel karty nesmie pouzit Kartu na ucely, ktoré
su v rozpore so zakonom alebo ho obchadzaju,
vratane nakupu tovarov a sluzieb zakazanych
zakonom.

Ak pri vybere hotovosti z Bankomatu nebude

13.

14.

Drzitelovi karty vydana pozadovana hotovost
napriek skutoCnosti, Ze Transakcia nebola
odmietnuta, alebo Bankomat Kartu zadrzal,
je Drzitel karty povinny tuto skutoCnost bez
zbytoéného odkladu oznamit' prislusnej banke
prevadzkujucej Bankomat alebo Banke.

V pripade zakupenia doplnkovych sluzieb
sa taky pravny vztah spravuje podmienkami
osobitnej zmluvy uzavretej medzi Drzitelom karty
a subjektom poskytujicim prislusnu doplnkovu
sluzbu.

Drzitel karty moOzZe uskutoCnit Transakcie
prostrednictvom internetu len na takych
internetovych strankach, ktoré su oznaéené
Ochrannym logom a zabezpeené pomocou
3D Secure. V pripade, ak Drzitel karty realizuje
Transakciu na webovej strdnke neoznalenej
Ochrannym logom, berie na vedomie, Ze Banka
neméze zabezpecit bezpecnost’ udajov o Karte
a tieto mé2u byt zneuZité.

CLANOK 6
ZUCTOVANIE TRANSAKCII

1.

VSetky Transakcie uskuto¢nené prostrednictvom
Karty Banka zauctuje na tarchu Zuctovacieho
uctu najneskdr nasledujuci  pracovny den
po prijati uétovnej spravy o jej uskuto€neni.
Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie
az po jej zauctovanie je opravnena vytvorit
na Zuctovacom Uuclte rezervaciu prostriedkov
na celt sumu Transakcie.

Vsetky hotovostné a bezhotovostné
medzinarodné Transakcie uskutocnené Kartami
VISA a Mastercard su prepocitané kurzom
kartovych spolo¢nosti z originalnej meny
na zuctovaciu menu EUR okrem Transakcii
realizovanych v mene rovnakej, ako je mena
UcCtu. Ak je mena UCtu Drzitela karty ina ako
mena EUR a zaroven je Transakcia realizovana
v inej mene, ako je mena UCtu, Banka prepocita
sumu udani  medzinarodnym  kartovym
systémom vyjadrenu v zuctovacej mene EUR
na menu Zucétovacieho uctu kurzom deviza nakup
platnym v Banke v den zauctovania Transakcie
v systéme Banky. Tento kurz je zobrazeny
na vypise z U¢tu/Kartového uctu.

Kurzové rozdiely vzniknuté v désledku rozdielnych
kurzov v den uskutoCnenia Transakcie a v den
zauctovania Transakcie sa zauctuju na tarchu,
prip. v prospech Zué¢tovacieho uctu.

Banka informuje Majitela Uétu o zostatku na Uéte
a o vykonanych a zauctovanych Transakciach
vypisom z UCtu, spésobom a v intervaloch
dojednanych v zmluve, na zaklade ktorej je UCet
vedeny.
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Banka informuje Drzitela Uverového ramca
pri kreditnej karte/Drzitefa Hlavnej karty pri
Predplatenej karte o vykonanych a zauctovanych
Transakciach  Vypisom, a to jedenkrat
mesacne elektronickou formou alebo tlacenou
formou vzdy po Dni uzavierky. Banka Vypis
nezasiela po vyhlaseni predCasnej splatnosti
Uverového ramca a v pripade, ked neboli
realizované Ziadne operacie na kartovom
ucte a zaroven dlizna suma Klienta je nulova.
Vypis obsahuje najma tieto udaje:

a) oznacenie Drzitela karty,
b) typ Karty,
c) datum vyhotovenia Vypisu,

a dalSimi nakladmi, stratami, Skodami
vzniknutymi v suvislosti s pouzivanim Karty, a tym
k nepovolenému precerpaniu Uc¢tu, Maijitel uctu
je povinny vyrovnat' takto vzniknuty nepovoleny
debetny zostatok na Ucte v lehote stanovenej
Bankou v oznameni a uhradit Banke debetné
uroky z pre€erpania, a to od okamihu prec€erpania
az do jeho vyrovnania; vysku debetného uUroku
z preCerpania Banka Uverejnuje. Dalej je Banka
v takom pripade vzniknutého debetného zostatku
opravnena zablokovat Karty vydané k UCctuy,
pripadne predCasne ukoncit' ich platnost.

d)| i Kreditnej karte dat latnosti DIZnej CLANOK 7
) Seunm;;rl reditnej karte datum splatnosti Diznej REKLAMACIE
e) len priKreditnejkarte vysku povinnejMinimalnej 1.  Povinnostou Hlavneého klienta je po prijati vypisu

splatky,
f) len pri Kreditnej karte celkovu DIznd sumu
rovnajucu sa suctu vysky:

z Ustu/Vypisu pri Kreditnej karte a Predplatenej
karte skontrolovat vSetky zau&tované Transakcie.
Ak Hlavny klient prehlasi niektord z Transakcii
za neautorizovanu alebo chybne vykonanu, je

|l. penaznych prostriedkov Cerpanych povinny bez zbyto&ného odkladu predloZit Banke
z Uveroveho ramca, pisomnu reklaméciu predmetnej Transakcie.

. urolon a’ Poplatkov a , . ] 2. Pokial Drzitel karty dostane na nim uvedené Cislo
IIl. pefaznych prostriedkov  Cerpanych mobilného telefénu informativnu SMS  spravu

nad ramec Disponibilného  zostatku o Transakcii uskuto&nenej Kartou, o ktorej nema

(nepovoleneé precerpanie), vedomost, e by tito autorizoval, je povinny

g)len pri Kreditnej karte Den splatnosti bezodkladne poZiadat Banku o blokaciu Karty.

Minimainej splatky, 3. Priuplathovanireklamacie je Hlavny klient povinny

h) identifikaciujednotlivych Transakciivykonanych
za posledny Cyklus s detailmi (datum a miesto,
originalna suma Transakcie),

poskytnut Banke o reklamovanej Transakcii
vSetky relevantné informacie.

. N . 4. Podmienky podania reklamacie, postupy

i) podiatony ~ stav @  konecny ~ zostatok vybavovania reklamacie a lehoty na vybavenie
na Kartovom Ucte po zuctovani vsetkych reklamécie upravuje Reklamaény poriadok.
vo vypise uvedenych Transakcii, oL _ )

j) islo Splatkoveho u&tu Kreditnej karty alebo > Ba[r;kva}t rner|<la(3| ‘ Si?ry, me_ﬁlz_| Q,t)r?hc()jdnlkom
gislo Splatkového uétu Predplatenej karty f rzitelom Karty, ktore vznixli pri unrade ceny
a variabilny symbol, ovarov alebo sIupeb prostrednlc’Evom Karty.

. o L . V pripade nedodaniatovaru alebo sluzby zo strany

k) len pri Kreditnej karte Vysku inkasovanej sumy, Obchodnika méze Drzitel karty prostrednictvom

1) skratené Cislo Karty. Banky poziadat o vratenie sumy Transakcie.

Hlavny klient je povinny zabezpe&it na Udte/ 6. Banka sa pri rieSeni reklamacii zauctovanych

Kartovom ucte dostatok pefiaznych prostriedkov Transakcii riadi vdeobecne zavaznymi pravnymi

potrebnych nazauctovanie jednotlivych Transakcii predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky

a s tym suvisiacich Poplatkov. a zavaznymi pravidlami kartovych spolo€nosti

. . . . , ; pre rieSenie spornych Transakcii Kartami.

Banka je opravnend zuc¢tovat na tarchu

Zuctovacieho uétu Poplatky v der ich splatnosti 7. Banka neuzna za opravnenu taku reklamaciu

ur€eny Bankou a dalej vSetky pripadné naklady, Transakcie, ktoru Drzitel karty oznaCi ako

straty, $kody, ktoré Banke vznikni v suvislosti neautorizovanu, najma ak zo strany DrZitefa karty

s pouzivanim Karty vydanej k danému Ustu, doslo k Hrubej nedbanlivosti alebo Banka zisti, Ze

predovdetkym v désledku nedodrzania, resp. Transakcia bola autorizovana.

poruSenia povinnosti DrZitefa karty vyplyvajlcich g Drzitel karty, ktory je spotrebitel, znasa stratu

z tychto Obchodnych podmienok, resp. VOP.

Ak Majitel uctu nezabezpeci dostatok penaznych
prostriedkov na UcCte, ku ktorému bola vydana
Karta, a ak dbjde k zataZeniu U¢tu Transakciami
vykonanymi Kartou a/alebo platnymi Poplatkami

do vysky 50 EUR, ktora suvisi s Neautorizovanou
platobnou operaciou a ktora je spOsobena
pouzitim stratenej alebo odcudzenej Karty
alebo zneuZitim Karty neopravnenou osobou
v doésledku nedbanlivosti Drzitela karty
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10.

1.

prizabezpec€ovani bezpe&nostnych prvkov, pokiaf
iné ustanovenia tychto Obchodnych podmienok
neustanovuju inak. Drzitel karty, ktory nie je
spotrebitefom, znasa takuto stratu v plnej vyske.

Drzitel karty zna8a vSetky straty suvisiace
s Neautorizovanymi platobnymi operaciami,
ak boli zapriCinené jeho podvodnym konanim,
umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti podla tychto Obchodnych
podmienok alebo nesplnenim jednej alebo
viacerych povinnosti podla tychto Obchodnych
podmienok v désledku jeho Hrubej nedbanlivosti.
V takomto pripade sa neuplatriuje ustanovenie
predchadzajuceho bodu.

Ak Hlavny klient v lehote urCenej Reklamaénym
poriadkom neuplatni voci Banke reklamaciu,
ma sa za to, ze s uskutoCnenymi Transakciami
a s udajmi uvedenymina Vypise suhlasi a zanikaju
jeho naroky na nahradu pripadne vzniknutej
Skody.

Banka nezodpoveda za odmietnutie
zrealizovania Transakcie Kartou Obchodnikom,
Bankou, zmenariou, Bankomatom alebo inym
spbsobom a nenesie ziadnu zodpovednost za
8kodu spbdsobenu Drzitelovi karty okolnostami
spOsobenymi vplyvom vysSej moci.

CLANOK 8

STRATA, KRADEZ, ZABLOKOVANIE
KARTY/TOKENU

1.

Stratu, odcudzenie alebo neautorizované
pouzitie Karty je Drzitel karty povinny oznamit
Banke bez zbyto¢ného odkladu, a to osobne
na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky
alebo na Infolinke. Za osobné oznamenie
sa povazuje také oznamenie, o ktorom je
v Banke spisany zéznam. Sluzba blokovania
a odblokovania Karty je Drzitefovi karty
k dispozicii nepretrzite. Banka odporuca
Drzitefovi karty, aby zdévodu mozZzného zneuzitia
Karty stratu/odcudzenie Karty okamzite
po zisteni udalosti nahlasil organu cinnému
v trestnom konani.

Pri telefonickej poZiadavke o zablokovanie Karty/
Tokenu je Drzitel karty povinny uviest udaje,
podla ktorych je mozné Kartu jednoznacne
identifikovat (meno a priezvisko Drzitela karty,
Cislo Karty alebo Cislo Uctu, typ Karty, nazov
Banky, Heslo, ak bolo medzi Bankou a DrZitefom
karty dohodnuté, Cislo telefénu pre pripadné
spatné overenie). Nikdy neoznamuje PIN kod.

Po zablokovani Karty nie je mozné realizovat
platbu prostrednictvom Tokenu.

Banka je opravnena zablokovat Kartu aj bez
suhlasu Hlavného klienta, resp. Drzitela karty:

a) ak ide o ohrozenie bezpecnosti Karty;

b) ak ide o podozrenie z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia Karty;

c) ak je zvySené riziko platobnej neschopnosti
Hlavného klienta;

d) akjeuskutocnenimTransakcieprostrednictvom
Karty prekroceny Uverovy ramec alebo
povoleny Hotovostny limit, alebo povoleny
Denny limit, alebo ak stav prostriedkov
na Ucte/Kartovom ucte klesne pod stanoveny
minimalny  zostatok alebo  presiahne
do nepovoleného debetného zostatku;

e) ak sa Hlavny klient dostane do omeskania
s plnenim svojich splatnych pefiaZznych
zavazkov alebo s plnenim inych svojich
povinnosti voCi Banke, vyplyvajucich
zoZmluvy o karte alebo zinejzmluvy uzavretej
s Bankou, alebo je v omeskani s plnenim
finanénych zavazkov voci akymkolvek inym
veritelom, alebo porusi svoje vyhlasenie
¢i iné zavazky, ktoré ma vocli Banke podfa
tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy
o karte;

f)ak sa Banka hodnovernym spdsobom
dozvedela o podani navrhu na vyhlasenie
konkurzu alebo navrhu na povolenie
reStrukturalizacie na majetok Hlavného klienta,
ktory nie je spotrebitefom, alebo o vstupe
Hlavného klienta, ktory nie je spotrebitelom,
do likvidacie, alebo o vedeni exekucného
konania na majetok Hlavného klienta;

g) ak Banka hodnovernym spdsobom zistila,
Ze sa Hlavny diznik, ktory je spotrebitelom,
zaCal domahat’ oddlZenia konkurzom alebo
splatkovym kalendarom v sulade so zakonom
o konkurze alebo u neho existuju podmienky
na oddlZenie konkurzom alebo splatkovym
kalendarom v sulade so zakonom o konkurze;

h) ak Hlavny klient alebo Drzitel karty odvola
ktorykolvek ~ zo  suhlasov  udelenych
v Ziadosti/ Zmluve o karte, v tychto OP alebo
vo VOP alebo ak sa ukaze, Ze poskytol
Banke nepravdivé informacie, vratane
udajov o osobithnom vztahu k Banke podla
osobitnych predpisov, alebo uviedol Banku
do omylu poskytnutim nespravnych udajov,
neposkytnutim udajov alebo inym spdésobom,
ktory ovplyvnil rozhodnutie Banky o vydani
Karty alebo o schvaleni Uverového ramca;

i) ak sa Hlavny klient stane insolventnym alebo
vyhlasi, ¢i uzna, Ze nie je schopny uhradit
akykolvek penazny zavazok voci Banke
v termine jeho splatnosti;

j) ak proti Hlavnému klientovi Banka podala
trestné oznamenie, ak bol vzaty do vazby
alebo nastupil vykon trestu odiatia slobody;

k) ak Hlavny klient, ktory je spotrebitefom,
zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho
a s dediémi bez zbyto&ného odkladu nedoslo
k inej dohode;

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta &innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢&. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné p

ienky pre vydavanie a pouzivanie platobnych kariet st u¢inné od 16. 10. 2020.

12
< spat na obsah



1) ak sa zhorsi zabezpecenie pohladavky Banky
(pokial sa zriaduje) a Drzitel uverového ramca
na vyzvu Banky zabezpelenie primerane
nedoplni alebo svoj splatny zavazok voci
Banke v urCenej lehote nespini;

m) ak Hlavny klient a/alebo Drzitel karty porusil,
pripadne jeho konanie smerovalo k poruseniu
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok,
VOP alebo Zmluvy o karte;

n) ak Hlavny klient alebo Drzitel Uverového
ramca bude pocas trvania Zmluvy zaradeny na

10.

Banka odblokuje Kartu na zaklade Ziadosti
Hlavného Kklienta, ak o zablokovanie Karty
poziadal Drzitel karty. Banka nie je povinna
Ziadosti o zruSenie zablokovania Karty vyhoviet,
ak sa domnieva, Ze dovod, pre ktory bola Karta
zablokovana, i nadalej trva.

Banka odblokuje Kartu alebo ju nahradi novou,
ak dévody na zablokovanie pominuli, a nasledne
informuje Hlavného klienta o odblokovani.

sankéné zoznamy &i iné obdobné zoznamy CLANOK 9

(dalej spolu len ,sankéné zoznamy") 5 5

vydavané (i) Eurépskou uniou alebo niektorym ZODPOVEDNOST ZA SKODU

z jej Clenskych Statov, (ii) Spojenymi Statmi 1. Drzitel karty zodpoveda za Skodu, ktora vznikne

americkymi, (iii) Organizaciou Spojenych
narodov, (iv) Slovenskou republikou alebo (v)
Ceskou republikou (dalej spolu len ,opravnené
osoby*);

Banke porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich
z0 Zmluvy o karte, z Obchodnych podmienok,
VOP a/alebo povinnosti ustanovenych zakonom.

2. Drzitel karty je povinny uhradit Banke Skodu
o) ak opravnené osoby (inym spésobom ako (t. j. skutonu Skodu a usly zisk), ktora jej vznikla
zaradenim na sankéné zoznamy) verejne v zmysle bodu 1. tohto €lanku, bez zbytocného
vyhlasia sankcie (dalej len ,vyhlasenie odkladu na zaklade Ziadosti Banky. Banka je
sankcie®) voci Hlavnému klientovi alebo opravnena takto vzniknutu Skodu zuctovat na
Drzitefovi iverového ramca. tarchu Uctu.
Zablokovanie Karty Banka oznami Drzitelovi 3. Banka zodpoveda Hlavnému klientovi za Skodu,
karty bez zbytoCného odkladu, ak takéto ktoru mu spésobila umyselne alebo Hrubou
oznamenie neohrozuje bezpecnost pri vydavani nedbanlivostou. V pripade vzniku povinnosti
alebo prijimani Karty alebo ak osobitny Banky nahradit’ Hlavnému klientovi Skodu, Banka
zakon neustanovuje inak. Ak v rozhodujucom nie je povinna uhradit Hlavnému klientovi usly
okamihu nebude Drzitel karty dostupny na zisk, vzhfadom na to, Ze Banka nema moznost
nim uvedenych kontaktnych udajoch alebo predvidat jeho rozsah ani pri vynaloZeni obvyklej
Banka zisti, ze kontaktné udaje su neaktualne starostlivosti.
a Drzitef kar:ty neozn?mil nové kontaktné Udhavje 4. Banka nezodpoveda za &kodv  vzniknuté
Banke, v dosledku coho mu Banka nemoze Hlavnému kligntovi v d63|edk¥J okolnosti

oznamit zablokovanie Karty, nepovaZuje sa
tato skutoCnost za poruSenie oznamovacich
povinnosti Banky. Skuto€nosti uvedené v tomto
bode sa povazuju za poruSenie Zmluvy o karte
zo strany Klienta.

Ak nastane niektora zo skuto€nosti uvedenych

v bode 3. tohto ¢lanku, Banka je opravnena aj:

a) zrusit Kartu, a tym trvale znemoznit jej
pouzivanie, alebo

b) znizit alebo zrusit Uverovy ramec, alebo

c) upravit vySku Hotovostného limitu a/alebo
Denného limitu pre danu Kartu, alebo

d) vypovedat Zmluvu o karte, alebo

e) postupit pohfadavku voc&i Drzitelovi karty
tretej osobe, alebo

f) zapocitat svoje pohfadavky s pohladavkami
Klienta na tarchu U&tu/Kartového uctu.

vylu€ujucich zodpovednost Banky, ktorymi sa
rozumie predovsetkym:

a) konanie tuzemskych alebo zahrani¢nych
organov,

b) odmietnutie alebo oneskorené udelenie
nevyhnutnych povoleni zo strany prislusnych
organov,

c) pésobenie vy$Sej moci, povstanie, revolucia,
obCianske nepokoje, vojny alebo prirodné
katastrofy,

d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou
(napr. Strajky, pracovné vyluky, dopravné
zapchy),

e) nefungovanie telekomunikaénych sluzieb
poskytovanych Banke tretimi osobami,

f) odmietnutie alebo nespravne vykonanie
autorizaciezdévoduporuchyspracovatelského

Hlavny klient berie na vedomie a suhlasi s tym, systému  autorizatného centra  alebo
aby Banka na zaklade vlastného uvazenia aj bez telekomunikadnych liniek, prerudenim
suhlasu, resp. Ziadosti Hlavného klienta a/alebo dodavky elektrickej energie,

Drzitela karty uviedla Blokovanu kartu na tzv. o

stoplist, a tym zamedzila jej pripadné zneuZzitie. g) poruchy Bankomatu, POS terminalu,

Po zablokovani alebo zruSeni Karty Banka nie je h) odmietnutie prijat’ Kartu,

povinna vydat DrZitefovi karty Nahradnu kartu. i) posSkodenie alebo zadrzanie Karty

Bankomatom alebo Obchodnikom.
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Bankadalejnezodpovedaza Skody, ktoré vzniknuv
désledku udalosti pod kontrolou Hlavného klienta,
resp. Drzitela karty alebo udalosti, za ktoré Hlavny
klient, resp. Drzitel karty zodpoveda, alebo Skody
vzniknuté v dosledku porusenia alebo omeskania
s plnenim Hlavného klienta, resp. Drzitela karty.

Hlavny klient znasa finanéné dosledky
vyplyvajuce z pouzitia stratenej, odcudzenej
alebo zneuzitej Karty do okamihu nahlasenia
danej skuto¢nosti podla prislusnych ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok.

Drzitel karty tymto berie na vedomie, Ze pri
uskuto€riovani Transakcii Kartou prostrednictvom
internetu sa vystavuje riziku jej zneuzitia. Banka
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu v désledku
takéhoto zneuzitia, pokial v tychto Obchodnych
podmienkach nie je uvedené inak.

Hlavny klient a Drzitel karty spolocne
a nerozdielne zodpovedaju za zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy o karte vzniknuté
v suvislosti s vydanim a pouzivanim Karty, ako aj
za vSetky pripadné naklady a straty, ktoré Banke
vzniknu v suvislosti s vydanim a pouzitim Karty.

CLANOK 10
POPLATKY

1.

2,

Hlavny klient je povinny zaplatit Banke vSetky
Poplatky podla platného Cennika.

Ak nie je medzi Hlavnym klientom a Bankou
dohodnuté inak, su Poplatky splatné ku diu
uvedenému v Cenniku a pokial Cennik taky
udaj neobsahuje, tak su splatné v den, kedy je
spoplathovany ukon vykonany.

Hlavny klient vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutoCnosti, Ze mu moézu vzniknut v suvislosti
so Zmluvou o karte aj iné vydavky, ktoré bude
povinny zaplatit tretim stranam a vyska ktorych
je uréena vSeobecne zavaznymi predpismi alebo
dohodou Hlavného klienta s tretou stranou.

CLANOK 11

OSOBITNE ZAVAZKY A VYHLASENIA
HLAVNEHO KLIENTA

1.

Hlavny klient suhlasi, aby Banka poskytla bankové
informacie o uverovych pomeroch Drzitela
Uverového ramca tretej osobe, ktora poskytla
zabezpecenie.

Hlavny klient, ktory nie je spotrebitefom, vyhlasuje
Banke, Zze premlaciu dobu pre pohladavky
a iné prava Banky vzniknuté zo Zmluvy o karte
predizuje na dobu 10 rokov od doby, ked zacCala
prvykrat plynut.

Drzitel karty s logom kartovych spolo¢nosti
Mastercard/VISA suhlasi so zasielanim udajov
0 svojej platobnej karte (Cislo platobnej karty
a jej platnost) spolo¢nosti Mastercard/VISA za

ucelom automatického aktualizovania takychto
Udajov v systémoch kartovych spolo¢nosti
Mastercard Automatic Biling Updater (ABU)
a VISA Account Updater (VAU). Aktualizacia
udajov o platobnej karte sa vykonava na ucely
zabezpecenia pravidelnych alebo opakujucich sa
uhrad u Obchodnikov za tovary a/alebo sluzby,
ktori su uc€astnikmi ABU/VAU. Tato sluzba
zabezpecuje plynulu realizaciu pravidelnych
alebo opakujucich sa platieb Drzitefa karty, ktoré
si s prislusnym Obchodnikom dohodol. Udaje
do ABU/VAU Banka zasiela, ak:

a) je Drzitelovi vydana nova platobna karta,

b) sa zmeni platnost’ alebo C&islo platobnej karty
Drzitela,

c) sa zrusi platobna karta Drzitela.

V pripade, ak si Drzitel karty neZeld zaradenie

svojej Karty do systémov ABU/VAU, sluzbu je

mozné zrudit na zaklade Ziadosti dorucenej

do Banky. Sluzba bude zru$ena do 60 dni
od doru€enia predmetnej ziadosti.

CLANOK 12
SPOSOB KOMUNIKACIE A DORUCOVANIE

1.

4,

Zasielka obsahujuca Potvrdenie sa povaZuje
za doru¢enu momentom jej dorucenia Hlavnému
klientovi/Drzitelovi karty.

Ak nie je dohodnuté inak, méze Hlavny klient
alebo Drzitel karty komunikovat s Bankou
prostrednictvom  Infolinky.  Pri  telefonickej
komunikacii, ktora sa uskutoCfiuje po ucinnej
aktivacii Karty, je Hlavny klient alebo Drzitel
karty povinny preukdzat svoju totoznost
uvedenim mena, priezviska a rodného Cisla,
posledného StvorcCislia Cisla Karty, Hesla
a oznamit Banke aj dalSie uUdaje nevyhnutné
na uskutoCnenie pozadovaného ukonu. Pokial
volajuca osoba uvedie Banke spravne udaje
podla predchadzajucej vety, Banka nie je
povinna dalej skumat, Ci volajuca osoba je
opravnenym Drzitelom karty. Banka je opravnena
neumoznit telefonickll komunikaciu v pripade
podozrenia zo zneuzivania tejto sluzby a tiez
po troch neuspeSnych pokusoch o potvrdenie
totoznosti Drzitela karty.

Pisomna forma sa vyzaduje pri nasledujucich
pravnych ukonoch Ziadatela o kartu alebo
Drzitela karty vocCi Banke:

a) Ziadost,
b) vypoved Zmluvy o karte,

c) ziadost' Drzitela Uverového ramca o zruSenie
Dodatkovej karty,
d) Ziadost o zvysenie Uverového ramca.

Nedorucenie oCakavanych pisomnosti
akéhokolvek druhu je Hlavny klient/Drzitel
karty povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit
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Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo
byt oznamenie doru¢ené. Banka nezodpoveda
za pripadné 8kody vzniknuté nedorucenim
pisomnosti z dévodov, ktoré Banka nespésobila.

CLANOK 13
DOPLNKOVE SLUZBY

1.

Banka ponuka doplnkové sluzby, ktorych aktualny
rozsah je zverejneny na webovom sidle Banky.

2. O doplnkovu sluzbu musi Drzitel karty poZiadat.
Doplnkovu sluzbu poskytuje Banka za poplatok
uvedeny v Cenniku.

CLANOK 14

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluva o karte sa uzatvara na dobu neur¢itu.

2. AkvZmluve o karte nie je uvedené inak, Zmluva

o karte zanika:
2.1 vypovedou zo strany Hlavného klienta:

a) doru¢enim pisomnej vypovede alebo
doru¢enim Zziadosti o zruSenie Karty
poCas doby platnosti Karty, najneskér vSak
6 tyZdnov pred ukonéenim jej platnosti alebo

b) doru€enim pisomnej vypovede alebo Ziadosti
o zruSenie Karty v dbsledku nesuhlasu
so zmenami Obchodnych podmienok, urokovej
sadzby alebo Cennika, pricom pisomna
vypoved musi byt Banke doru€ena najneskor
v lehote podla tychto Obchodnych podmienok;

2.2 vypovedou zo strany Banky:

a) Banka je opravnena Zmluvu o karte pisomne
vypovedat. Vypovednou lehotou su dva
mesiace, ktoré zacinaju plynut prvym drfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doru€eni vypovede Hlavnému Kklientovi.
Banka je opravnena na zaklade vypovede
Zmluvy o karte zruSit vSetky Karty vydané
podla takej zmluvy, alebo

b) Banka méze Zmluvu o karte pisomne
vypovedat’ s u€innostou ku driu doru€enia
vypovede Hlavnému klientovi, ak zo strany
Drzitela karty do8lo k Hrubej nedbanlivosti
alebo ak nastali skutoCnosti, pre ktoré
je Banka v zmysle tychto Obchodnych
podmienok opravnena vyhlasit predCasnu
splatnost Uverového ramca;

2.3 smrtou Hlavného klienta;

2.4 dhom zaniku Zmluvy o karte konci platnost
prinaleziacich Dodatkovych kariet a ich
doplnkovych sluzieb;

2.5 zrugenim Ugtu, ku ktorému bola Debetna
karta vydana.

Hlavny klient méze poZiadat Banku o zru$enie
ktorejkolvek Karty vydanej podla prisludnej
Zmluvy o karte; dfiom dorucenia ziadosti Banke
zanika Drzitelovi karty pravo pouzivat Kartu,
pricom je povinny Kartu znehodnotit alebo
odovzdat Banke.

Drzitel iverového ramca, ktory je spotrebitefom,
je opravneny odstupit od Zmluvy bez uvedenia
doévodu do 14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia
Zmluvy. V takom pripade je povinny zaplatit Banke
bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni
po odoslani pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy o karte vyCerpanu sumu Uverového
ramca a urok k nej prisluchajuci odo dna, ked sa
Uverovy ramec zacal Cerpat, az do jeho splatenia.
V pripade nedodrzania tejto lehoty je Drzitel
uverového ramca, ktory je spotrebitefom, povinny
zaplatit Banke urok z omesSkania. V pripade,
ak bola k Zmluve o karte dohodnuta doplnkova
sluzba (napr. poistenie), okamihom odstupenia
od Zmluvy o karte zanika aj zmluva o doplnkovej
sluzbe; Banka o zaniku zmluvy o doplnkovej
sluzbe informuije jej poskytovatela.

Zanikom Zmluvy o karte zanikd pravo
na pouzivanie vSetkych Kariet vydanych
na zaklade prislusnej Zmluvy o karte.

Do zaniku Zmluvy o karte je Hlavny klient povinny
uhradit Banke vSetky nesplatené pohladavky
vratane prislusenstva, ktoré vznikli do ukoncenia
zmluvného vztahu zo Zmluvy o karte. Banka
aHlavny klient sa dohodli, ze do momentu riadneho
splnenia vSetkych pohladavok a zavazkov
uvedenych v predchadzajicej vete tohto bodu
platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok
a ustanovenia Zmluvy o Kkarte upravujuce
vzajomné pohfadavky Banky a Hlavného klienta
a ich splacanie, ako aj vSetky ustanovenia s tym
suvisiace.

Ak v pripade zaniku platnosti Zmluvy o karte
a po uhradeni vSetkych pohladavok Banky,
ktoré vznikli v suvislosti so Zmluvou o karte
a pouzivanim Kreditnej karty, bude Kartovy ucet
vykazovat kreditny zostatok, Banka s nim naloZi
podia dispozicie Hlavného klienta. Hlavny klient
je opravneny pozadovat bezhotovostny prevod
pefiaznych prostriedkov na iny ucet, vedeny
v banke alebo pobocke =zahraniCnej banky
na uzemi Slovenskej republiky, resp. vyplatu
hotovosti. Banka je opravnena znizit’ prevadzanu
sumu o naklady spojené s prevodom. Pokial
Hlavny klient neudeli Banke na zaklade jej vyzvy
inu dispoziciu, zaSle Banka prislusnd sumu
na bezny ucet Hlavného klienta uvedeny v Ziadosti.

CLANOK 15
ZMENY OBCHODNYCH PODMIENOK

Banka je opravnena tieto Obchodné podmienky
jednostranne zmenit oznamenim Klientovi,
ktory je spotrebitefom, najneskdr 2 mesiace
pred navrhovanym dfiom ucinnosti tychto zmien
a Klientovi, ktory nie je spotrebitefom, najneskér
15 dni pred navrhovanym dfiom ucinnosti
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tychto zmien alebo v kratSej lehote, ak to zakon 2. Ak Zmluva o Kkarte obsahuje dojednanie
pripusta, a to najma v nadvaznosti na: o referenénej urokovej sadzbe alebo dojednanie
a) také legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych ° referencpom vymennom l§urze, potom je Banka
organov alebo relevantnych sudov, ktoré opravnena zm(?nlt urokovuvsadztgu pre vklady,,
maju priamy dopad na zmluvny vztah medzi ako aj vymenné kurzy uplatiovane pre platobné
Bankou a Klientom a ktoré pre zachovanie operacie podia takej zmluvy okamZite a bez
rovnovahy vyzaduju zodpovedajucu Upravu predchadzajuceho oznamenia za sucasného
obsahu pravneho vztahu; spristupnenia tejto zmeny na webovom sidle
. e e - A Banky. Zmeny, ktoré su pre Klienta priaznivejSie,
b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni Ci samézu uplatiiovat aj bez ich predchadzajiceho
odporucani zo strany prislusného organu oznamenia
bankového dohladu, na ktorych plnenie je ’
Banka povinna, ktorych pinenie Banka pri 3. Banka je opravnena z vazneho objektivneho
uzavretiZmluvy okarte nepredpokladala, ktoré dbévodu aj bez predchadzajuceho oznamenia
maju priamy dopad na zmluvny vztah medzi jednostranne zmenit urokovu sadzbualebo vysku
Bankou a Klientom a ktoré pre zachovanie dojednanych poplatkov za sluzby podla Zmluvy
rovnovahy vyzaduju zodpovedajucu upravu o karte medzi fiou a Klientom. Banka oznaci
obsahu pravneho vztahu; vazny objektivny dévod pre zmenu podmienok
c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa ur&itému Zmluvy o karte v pisomnom oznameni Klientovi,
kodexu spravania, zmena zavedenych v ktqrom zaroven |nformu1e Klienta o tom, ze —
podnikatelskych &tandardov a pod.), ktoré v pripade jeho nesuhlasu so zmenou Zmluvy
najmayvzaujme zvySenejochrany spotrebitela, o karte — Klient mdze dotknuty zmluvny vztah
zvysSenia komfortu, kvality alebo bezpec€nosti s Bankou vypovedat v primeranej lehote uréenej
pri pouzivani dojednanych sluzieb zavadzaju v oznameni, a to s okamzitou ucinnostou alebo
pre Banku nové povinnosti, ktorych plnenie podlfa okolnosti s neskorSou uc€innostou tak,
si vyzaduje zodpovedajucu uUpravu obsahu aby to nebolo na ujmu Klienta ani Banky. Pokial
pravneho vztahu; Klient dotknuty zmluvny vztah po oznameni
d) zmenu existujlcich technickych prostriedkov zmeny v urCenej lehote nevypovie, Ucinky zmeny
alebo vyvoj uplne novych prostriedkov podmlvenpk Zmlulvy o karte zostavaju v platnosti
v technologickej oblasti, prostrednictvom odo dna ich oznamenia.
ktorych Banka zabezpecuje komunikaciu 4. v pripade,aksapravaapovinnostistranupravené
alebo riadne poskytoyanle sluzieb v ramci tymito  Obchodnymi  podmienkami  zmenia
zmluvneho vztahu s Klientom, ak taka zmena priamo v désledku zmeny pravneho predpisu,
slz‘?[,gﬂ \r/%/ggjz ; mg‘aﬁkr(')aumé %%%?O%a gmiif[‘g%y od znenia ktorého nie je mozné sa zmluvne
v zaujme zachovania existujuceho zmluvného 9d,0hy"t’ ne 1e potrebpe postupovat podfa tOth
vztahu a riadneho poskytovania dojednanych Clanku. V takom pripade sa tieto Obchodné
sluzieb vyZaduje zodpovedajicu Upravu podmienky zmenia priamo Ucinnostou daného
obsahu pravneho vztahu: pravneho predpisu, priom Banka bude [ tavke’J
o " ] zmene Klienta primerane informovat a prislusné
e) objektivnu zmenu podmienok, za ktorych texty Obchodnych podmienok, ktoré st zmenou
Banka prijima plnenia od svojich zmluvnych pravneho predpisu dotknuté, upravi a zverejni
partnerov (napr. zahrani¢né platobné institucie, bez zbytoéného odkladu.
bezpeCnostné  agentury  zabezpedujuce
prevoz a nakladanie s hotovostou a pod.),
ktoré plnenia maju priamy dopad na plnenie |
povinnosti Banky voéi jej Klientovi a ktoré CLANOK 16

v zaujme riadneho poskytovania dojednanych
sluZieb a pre zachovanie rovnovahy vyzaduju

ZAVERECNE USTANOVENIE

zodpovedajucu upravu obsahu pravneho 1. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju
vztahu; ucinnost dria 16. 10. 2020
f) taku zmenu podmienok vyvoja na finanCnom 2. Tieto Obchodné podmienky v plnom rozsahu

trhu, ktora znamena podstatnU zmenu

nahradzaju Obchodné podmienky na vydanie

okolnosti oproti stavu pri uzatvarani zmluvy a pouzivanie debetnych kariet, Obchodné
medzi Bankou a Klientom (napr. zavedenie podmienky na vydanie a pouZivanie
zapornych referencnych urokovych sadzieb kreditnych  kariet, Obchodné  podmienky

zo strany narodnych bank alebo ECB ¢&i iné
mimoriadne opatrenie s obdobnym uc€inkom
alebo obdobného charakteru), ktoré Banka
nepredpokladala pri uzavreti zmluvy a ktoré,
v zaujme zachovania existujuceho zmluvného
vztahu a riadneho poskytovania dojednanych
sluzieb, vyzZaduju zodpovedajucu Upravu
obsahu pravneho vztahu.

na vydanie a pouZivanie kreditnych max kariet
a Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie
predplatenych kariet.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta &innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢&. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné p ienky pre vyda ie a pouzivanie platobnych kariet st G¢inné od 16. 10. 2020.
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¢ UniCredit Bank

OBCHODNE PODMIENKY
NA VYDANIE A POUZIVANIE PREDPLATENYCH DARCEKOVYCH KARIET

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie predplatenych darCekovych kariet (dalej len
»,Obchodné podmienky*)su ObchodnymipodmienkamiUniCreditBank Czech Republicand Slovakia, a.s.,
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu v Prahe, oddiel: B, vloZzka &islo: 3608, pri vykonavani bankovych &innosti na uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahraniéne;j
banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej len “Banka”) a upravuju pravne vztahy medzi
Bankou a jej klientmi, prip. daldimi osobami pri vydani a pouZivani predplatenych daréekovych
kariet, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Vzajomné prava a povinnosti Banky, Ziadatela o kartu a/alebo Drzitela karty neupravené tymito
ObchodnymipodmienkamisariadiaVSeobecnymiobchodnymipodmienkaminavykonavanie bankovych
obchodov (dalej len ,VOP*) a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade nesuladu medzi
ustanoveniamitychto Obchodnych podmienok a VOP, platia prednostne ustanoveniatychto Obchodnych
podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pojmy uvedené v tomto €lanku, pisané velkymi za€iatoCnymi pismenami, pouzivané kdekolvek
v texte tychto Obchodnych podmienok, maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach, a to bez ohladu na to, & su uvedené v jednotnom alebo mnoznom d&isle, ak to
v tychto Obchodnych podmienkach alebo zmluvach nie je vyslovne vylucené.

Autorizacia

je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie Transakcie podpisom. Autorizaciou Drzitel karty
potvrdzuje obsah a vy3ku Transakcie uskutoénenej Kartou. Autorizacia je neodvolatelna.
Autentifikacia transakcie

je postup Banky pri overovani bezpeénostnych prvkov (PIN-u, alebo podpisu, alebo hesla alebo CVC
alebo CVV), pouzitych pri Autorizacii

Disponibilny zostatok

je suma penaznych prostriedkov, ktoré je Drzitel karty opravneny pouZit na vykonavanie Transakcii.
Vyska Disponibilného zostatku sa rovna sume vloZenych finanénych prostriedkov znizenych
o uskutoCnené Transakcie.

Drzitel karty

je fyzicka osoba ktora sa podpisom na zadnej strane Karty stane kone¢nym opravnenym pouzivatelom
Karty. Meno ani priezvisko Drzitela karty nie je na Karte uvedené.

Obchodnik

je subjekt, ktory prijima Karty ako platobny prostriedok na vykonanie bezhotovostnej uhrady za dodanie
tovaru alebo sluZieb prostrednictvom zariadenia uréenom na prijimanie platobnych kariet. Uhrada je
autorizovana podpisom Drzitela karty.

Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie predplatenych daréekovych kariet u¢inné od 1.12.2013
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava 4 1
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Predplatena daréekova karta

je platobny prostriedok vydany Bankou. Je medzinarodna Cipova platobna karta MasterCard s vopred
Predplatenym kreditom, ktorého vysku si zvoli Ziadatel o kartu. Predplatena daréekova karta umozriuje
Drzitelovi karty vykonavat iba bezhotovostné Uhrady za tovar a sluzby u Obchodnikov. Je anonymna,
nedobijatelna a volne prevoditelna na int osobu az do momentu jej podpisania Drzitefom karty (dalej
aj len ,Karta“).

Predplateny kredit

je suma pefiaznych prostriedkov vlozena Ziadatelom o kartu na Géet uréeny Bankou na Obchodnom
mieste Banky. Moznosti vysky Predplateného kreditu su uréené Bankou. VySka Predplateného kreditu
je uvedena na Karte. Maximalny limit Predplateného kreditu je 150,- EUR. Predplateny kredit sa neuroci.
Reklamaény poriadok

je predpis Banky upravujuci postupy prijimania, evidovania a vybavovania reklamacii, ktory je Banka
opravnena menit' a o jeho zmenach informuje Klienta Uverejnenim. Reklamac&ny poriadok je su¢astou
tychto Obchodnych podmienok.

Transakcia

je bezhotovostna platobna operacia uskutocnena Kartou.

UniTel

je sluzba Banky poskytovana formou telefénnej linky €. 0800 180 180 (bezplatna linka pri telefonovani
v ramci Slovenskej republiky) alebo telefénnej linky €. +421 44 5476 870 (pri telefonovani zo zahranicia)
pre Drzitelov karty, prostrednictvom ktorej sa poskytuje poradenstvo o tychto Obchodnych podmienkach
a informacie o zostatku a Transakciach na Karte na zaklade uvedenia €isla Karty klientom.

Ziadatel o kartu

je osoba, ktora poZiada Banku o Kartu. Tato osoba je opravnena bud Kartu sama podpisat a stat’ sa tak
drzitelom alebo ju odovzdat alebo akokolvek previest na inu fyzicku osobu, ktora sa stane podpisom
naKarte Drzitefomkarty. Ziadatel okartu sazavézuje v pripade, ak prevedie Kartunaint osobu, oboznamit
Drzitela karty s tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré prevzal, informovat’ Drzitela karty o vSetkych
pravach a povinnostiach, ktoré z tychto Obchodnych podmienok a z VOP pre Drzitela karty vyplyvaju
a poucit’ ho, Ze okamihom prevzatia a podpisom Karty je Drzitel karty povinny zabranit jej zneuZzitiu,
a ze Banka nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne poruSenim/nedodrzanim akejkolvek
povinnosti Drzitela karty. Ziadatel o kartu zodpoveda Banke za nedodrzanie a/alebo porusenie povinnosti
z tychto Obchodnych podmienok a/alebo VOP a to aj zo strany Drzitela karty a za vSetky Skody, ktoré
v suvislosti s pouzivanim Karty Banke vzniknu.

Clanok 3
Podmienky na vydanie Karty

1. Banka vyda Kartu na zaklade poziadania Ziadatela o kartu, ktory je povinny uhradit vy3ku vybraného
Predplateného kreditu a poplatku za vydanie Karty.

2.Navydanie Karty nie je pravny narok a Banka ma pravo odmietnut vydanie Karty bez uvedenia dévodu.
3.Naugelyzistovania, prevereniaakontrolyidentifikacie Ziadatelaokartuana Géely pripravy, uzatvarania
a vykonavania obchodov je Ziadatel o kartu povinny na Ziadost Banky poskytnut Banke na spracovanie
v informacnych systémoch osobné udaje a umoznit Banke ziskat' kopirovanim, skenovanim alebo
inym zaznamenavanim osobné udaje a dalSie udaje z dokladu totoznosti a dalSich dokladov v rozsahu
podla prisluSnych ustanoveni zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorSich predpisov.

4. Zaplatenim poplatku a prevzatim Karty spolu s Obchodnymi podmienkam, Ziadatel o kartu vyjadruje
suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami a s VOP a zavazuje sa povinnostou odovzdat’ ich spolu
s Kartou DrZitelovi karty.

5. VySka jednorazového poplatku za vydanie a pouzivanie Karty je 6 EUR. Tento poplatok nie je su¢astou
Predplateného kreditu na Karte.

6. Banka ma pravo obmedzit po¢et vydanych Kariet jednej osobe primerane podla vlastného uvazenia.

Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie predplatenych daréekovych kariet u¢inné od 1.12.2013
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava 4 2
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Clanok 4
Prevzatie a uchovavanie Karty

1. Prevzatie Karty je mozné len osobne na Obchodnom mieste.

2. Za pripadnu Skodu je Drzitel karty zodpovedny okamihom prevzatia a podpisania Karty.

3. Karta je vlastnictvom Banky, a Drzitel karty nie je opravneny po podpise Karty udelit suhlas, aby

Kartu pouzivali iné osoby. Banka ma pravo poZadovat vratenie Karty pocas jej platnosti alebo po

skonceni jej platnosti, a to aj bez uvedenia dévodu.

4. Drzitel karty je povinny Kartu vilastnoruéne podpisat’ ihned po jej prevzati na podpisovom pruzku
na zadnej strane Karty. Podpis Drzitefa karty sluzi podfa typu Karty na Autorizaciu Transakcii

realizovanych Kartou. Za splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej nesplnenia zod-

poveda Ziadatel o kartu.

Clanok 5
Pouzitie Karty

1.Drzitelkartyjeopravneny pouZzivat KartulenpocasdobyjejplatnostialebodovyCerpaniaDisponibilného
zostatku. Platnost’ Karty kon¢&i uplynutim posledného dria mesiaca v roku vyznacenom na Karte.

2. Drzitel karty je povinny dodrziavat' vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu Karty, a to
najméa ukladat Kartu na bezpeénom mieste oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti
a chranit ju pred mechanickym poskodenim a pred pb6sobenim akéhokolvek vplyvu, v désledku
ktorého by mohlo ddjst k poruSeniu zadznamu na magnetickom pruzku Karty. Drzitel karty zodpoveda
za spbsob predloZenia Karty Obchodnikovi pri platbe za tovary a sluzby, priCom podfa okolnosti najma
neumozni, aby pri pouZziti Karty stratil nad fnou vizualny dohlad.

3. Drzitel karty je opravneny nakladat’ s penaznymi prostriedkami na Karte prostrednictvom Karty len
do vysky Disponibilného zostatku. Predplateny kredit moze Drzitel karty vyuZit jednorazovou platbou
alebo po ¢astiach.

4. Kartu nie je mozné pouzit v bankomatoch, ani na vyber hotovosti v bankach.
5.BankanezodpovedazasdkoduspdsobenuDrzitefovikartyodmietnutimprijat Kartu.Bankanezodpoveda
za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom Karty.

Clanok 6
Zuctovanie Transakcii

1.Uskuto€nenim Transakcie sa Disponibilny zostatok znizuje o sumu Transakcie.

2. V3etky bezhotovostné medzinarodné Transakcie uskutoénené Kartami su prepocitané referenénym
kurzom kartovych spolo¢nosti z originalnej meny na zuctovaciu menu EUR.

3. V pripade nefunkénosti Karty zavinenej Bankou, Banka vyplati Ziadatelovi o kartu Disponibilny
zostatok v hotovosti. Reklamaciu nefunkénosti Karty zavinenej Bankou Banka preveri a zhodnoti ako
opravnenu resp. neopravnenu najneskér do 30 dni odo dfia podania reklamacie.

4.V pripade, Ze Disponibilny zostatok prevy3uje 10 EUR, jeho vyplatenie sa riadi ustanoveniami zakona
€. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o platobnych
sluzbach®) a Banka si za tento ukon uctuje poplatok vo vyske 10 EUR.

Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie predplatenych daréekovych kariet u¢inné od 1.12.2013
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava 4 3
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Clanok 7
Zodpovednost' za Skodu, strata, kradez Karty

1. Banka nezabezpecuje blokovanie Karty proti jej pouzivaniu neopravnenou osobou na Ziadost
Drzitela karty.Banka nepozna totoznost Drzitela karty, teda nie je mozné blokovanie zabezpecit. Banka
preto nemdze zabranit pouzivaniu Karty ani v pripade nahlasenia tychto skutoCnosti Banke. Drzitef
karty nesie plnu zodpovednost za vSetky Transakcie realizované touto Kartou, znasa vsetky financné
dosledky vyplyvajuce z pouzitia stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej Karty a zodpoveda za Skodu,
ktora v désledku toho mohla vzniknut. Banka nenesie zodpovednost za akékolvek Skody spdsobené
Kartou, najma tie, ktoré vzniknu z dévodu straty, kradeze, zneuzitia €i poSkodenia Karty.

2. Nazaklade bodu 1 tohto ¢lanku a z povahy Karty je zrejmé, Ze Banka nemoze preskumat opravnenost
Transakcii, takéto Transakcie povazuje za vykonané a Autorizované Drzitefom karty. Banka preto nie
je povinna preukazovat Drzitelovi karty vykonanie Autentifikacie transakcie a Banka nie je povinna
vracat' sumy neautorizovanych Transakcii.

3 Drzitel karty zodpoveda Banke za vSetky pohladavky Banky vzniknuté v suvislosti s pouzitim Karty.
4. Drzitel karty zodpoveda za to, Ze vSetky Transakcie su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky. Drzitel karty tiezZ zodpoveda za to, Zze Karta je
pouzivanav sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismitoho Statu, kde Drzitel' karty Transakciu
vykonal alebo chce vykonat.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1. V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tychto Obchodnych podmienok je alebo sa stane €i bude
uznané neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost' a vymahatelnost inych ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok.

2.Tieto Obchodné podmienky spolu so zakladnymi pravidlami, vztahujucimi sa ku Karte, ktoré su
sucCastou darcekového balika tvoria ramcovu zmluvu v zmysle zakona o platobnych sluzbach. Banka a
Ziadatel o kartu a/alebo Drzitel karty sa dohodli, Ze pre ich vzajomny vztah platia pravidla a podmienky
uvedené v tychto Obchodnych podmienkach a neuplatiuju sa v zmysle §§ 29 a 42 zakona o platobnych
sluzbachustanovenia§§10,11,12dalejani§5ods. 1,§6aanilehoty podla§§ 15a 16 zdkona o platobnych
sluzbach, dalej sa neuplatfiuju ani ustanovenia §§ 38,39, ani §§ 40 a 41 zakona o platobnych sluzbach
a Banka nie je povinna informovat o zmenach tykajucich sa pouzivania Karty podla § 38 ods. 2 zdkona
o platobnych sluzbach ale zmeny platia okamzite po ich zverejneni. Ziadatel o kartu a/ alebo Drzitel
karty nadobudnutim resp. pouzivanim Karty suhlasi s takymito pravidlami.

3. V8etky zavazkové vztahy, ktoré vznikni medzi Ziadatefom o kartu a/alebo Drzitelom karty a Bankou
odo dna ucinnosti Obchodnych podmienok sa riadia Obchodnymi podmienkami, pokial v nich nie je
uvedené inak. V8etky zavazkové vztahy uzavreté medzi Ziadatelom o kartu a/alebo Drzitelom karty a
pévodnou UniCredit Bank Slovakia a. s., Sancova 1/A, 813 330 Bratislava, ICO: 00 681 709 (dalej len
,UniCredit Bank Slovakia“) alebo bankami, ktorych pravnym nastupcom sa od 1.4.2007 stala UniCredit
Bank Slovakia do u€innosti tychto Obchodnych podmienok sa budu riadit’ vylu¢ne tymito Obchodnymi
podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak. Za suhlas Ziadatela
kartu a/alebo Drzitela karty s ucinnostou Obchodnych podmienok povaZuje Banka aj skuto&nost,
ak Ziadatel o kartu a/alebo Drzitel karty vykona akykolvek pravny ukon vo&i Banke, alebo pokraduje
v prijimani produktov tak, Ze z danej situacie je zrejmé, Zze ma vélu v danom zavazkovom vztahu
s Bankou pokraCovat, alebo svojim konanim potvrdi, Ze sa s Obchodnymi podmienkami oboznamil.

Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie predplatenych daréekovych kariet u¢inné od 1.12.2013
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava 4 4
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4.Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 1. decembra 2013 a v plnom rozsahu
nahradzaju Obchodné podmienky na vydanie a pouZzivanie predplatenych daréekovych kariet vydané
UniCredit Bank Slovakia.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som prevzal Obchodné podmienky, oboznamil som sa s nimi
a zavazujem sa ich dodrziavat.

Meno a priezvisko:
Podpis:

Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie predplatenych darCekovych kariet u¢inné od 1.12.2013
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava 4 5
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Prehlad sluzieb a parametrov pre platobné karty

Platobné karty su vydané s prednastavenymi hodnotami vybranych parametrov. Majitel uctu alebo
drzitel platobnej karty mdze poziadat banku o zmenu tychto parametrov, ktoré je mozné zmenit,
ale len v rozsahu bankou povolenych hodnét.

RETAIL:
Visa Standard, Bratislavska mestska karta, Debit Mastercard
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti A
> bankomatu 500 € 3300 € Ano
* pre platbu u obchodnika 1650 € 5000 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/deh
* pre bezkontaktnu platbu ;
u obchodnika so zadanim PIN kddu 1650 € 5000€ Ano
« pre platbu na internete 300 € 5000 € Ano
automaticka obnova karty po konci ; ;
platnosti Ano B Ano
Visa Detska karta, Debit Mastercard s mesaénym limitom
Mesacny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;
7 bankomatu 200 € 200 € Ano
* pre platbu u obchodnika 200 € 200 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/den
* pre bezkontaktnu platbu ;
u obchodnika so zadanim PIN kédu | 200 € 200€ Ano
* pre platbu na internete 200 € 200 € Ano
automaticka obnova karty po konci Ano _ Ano
platnosti

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka €. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk.

< spat na obsah



¢4 UniCredit Bank

Visa Premium, Debit Mastercard Gold

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti A

7 bankomatu 1500 € 6 600 € Ano
* pre platbu u obchodnika 3000 € 10 000 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie

u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/deh
* pre bezkontaktnu platbu ;

u obchodnika so zadanim PIN kodu 3000€ 10000 € Ano
* pre platbu na internete 1000 € 10 000 € Ano
automaticka obnova karty po konci ; ;
platnosti Ano B Ano

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka €. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk.
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SMALL BUSINESS:

Visa Business Standard, Visa Business Standard Deposit, Maestro, StickAir

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti */() Cx* *I() ©** A v /N **
> bankomatu 1 000 €*/0 € 2 500 €*/0 € Ano*/Nie
* pre platbu u obchodnika 1650 €/0 € 3 300 €/0 €* Ano/Nie**
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba/0 €**, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/den/0 €**
* pre bezkontaktnu platbu - o ;
u obchodnika so zadanim PIN kodu 1650€/0€ 3300€&/0¢€ Ano
* pre platbu na internete 300 €*/0 €* 5000 €*/0 €** Ano*/Nie**
automaticka obnova karty po konci Ano* _ Ano*
platnosti

* neplati pre StickAir
** plati pre Visa Business Standard Deposit

Visa Business Professional, Mastercard Business, Visa Classic Business

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;

> bankomatu 1500 € 3300 € Ano
* pre platbu u obchodnika 3300 € 6 600 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie

u obchodnika bez zadania PIN koédu | max. 120,€/den
* pre bezkontaktnu platbu ;

u obchodnika so zadanim PIN kédu | S 390 € 6600 € Ano
* pre platbu na internete 1000 € 6 600 € Ano
automaticka obnova karty po konci Ano B Ano
platnosti

Visa Business Premium, Mastercard Business Gold, Visa Business Gold

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;

> bankomatu 1800 € 6 600 € Ano
* pre platbu u obchodnika 5000 € 10 000 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie

u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/den
* pre bezkontaktnu platbu ;

u obchodnika so zadanim PIN kodu 5000€ 10000 € Ano
* pre platbu na internete 1000 € 10 000 € Ano
automaticka obnova karty po konci ; ;
platnosti Ano B Ano

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka €. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk.
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¢4 UniCredit Bank

CORPORATE:

Visa Business Standard, Visa Business Standard Deposit, Maestro

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti % * i .
7 bankomatu 1200 €/0 € 2500 €/0 € Ano/Nie
* pre platbu u obchodnika 1650 €/0 €* 3 300 €/0 €* Ano/Nie*
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/den
* pre bezkontaktnu platbu * * ; -
u obchodnika so zadanim PIN kodu 1650€/0€ 3300€&/0¢€ Ano/Nie
* pre platbu na internete 400 €/0 €* 3 300 €/0 €* Ano/Nie*
automaticka obnova karty po konci Ano _ Ano
platnosti
* plati pre Visa Business Standard Deposit
Visa Business Professional, Mastercard Business, Visa Classic Business
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;
7 bankomatu 1700 € 3300 € Ano
* pre platbu u obchodnika 3300 € 6 600 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/den
* pre bezkontaktnu platbu ;
u obchodnika so zadanim PIN kodu 3300€ 6600 € Ano
* pre platbu na internete 1000 € 6 600 € Ano
automaticka obnova karty po konci Ano _ Ano
platnosti
Visa Business Premium, Mastercard Business Gold, Visa Business Gold
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti A
> bankomatu 2000 € 6 600 € Ano
* pre platbu u obchodnika 5000 € 10 000 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/dehR
* pre bezkontaktnu platbu ;
u obchodnika so zadanim PIN kddu 5000€ 10000 € Ano
« pre platbu na internete 1000 € 10 000 € Ano
automaticka obnova karty po konci Ano _ Ano

platnosti

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka €. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk.
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¢4 UniCredit Bank

PRIVATE:

Visa Standard, Bratislavska mestska karta, Debit Mastercard

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;

> bankomatu 1700 € 3300 € Ano
« pre platbu u obchodnika 3300 € 6 600 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie

u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/deh
* pre bezkontaktnu platbu ;

u obchodnika so zadanim PIN kedu | 3 300 € 6600 € Ano
* pre platbu na internete 1000 € 6 600 € Ano
automaticka obnova karty po konci Ano B Ano
platnosti

Visa Premium, Debit Mastercard Gold

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti A

7 bankomatu 2000 € 6 600 € Ano
* pre platbu u obchodnika 5000 € 10 000 € Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 €/1 platba, _ Nie

u obchodnika bez zadania PIN kédu | max. 120 €/deh
* pre bezkontaktnu platbu ;

u obchodnika so zadanim PIN kddu 5000€ 10000 € Ano
* pre platbu na internete 2000 € 10 000 € Ano
automaticka obnova karty po konci Ano _ Ano

platnosti

VISA Infinite, VISA Platinum

— informaciu o vyske limitov sa dozviete u privatneho klientskeho poradcu

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka €. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk.
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Prirucka pre drzitelov
platobnych kariet




Vazeny klient,

velmi nas tesi, Ze ste sa rozhodli pre medzinarodn( platobnd kartu od UniCredit Bank — od silnej, stabilnej

a medzinarodne uznavanej financnej institlcie, ktora robi v3etko pre to, aby vam platobna karta skutocne
priniesla maximum vyhod, pohodlia, istoty a flexibility. Vitajte vo svete platobnych kariet! Tento sprievodca vam
poskytne praktické rady a zaroven v stru¢nosti ukaze, ako kartu od UniCredit Bank ¢o najlepSie vyuZzivat.

Vitajte v UniCredit Bank!

1. TYP VASEJ KARTY

Karta je elektronicky platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého drZzitel karty plati bezpecne u obchodnika alebo
realizuje vybery z bankomatu. Banka vydava platobné karty medzinarodnej kartovej asociacie Visa
(www.visaeurope.com) a asociacie Mastercard (www.mastercard.com). V ramci zakladného ¢lenenia je mozné
platobné karty rozdelit na debetné, kreditné a predplatené, z dalSieho pohladu na karty uréené na sGkromné

a firemné Gcely. Aktualna ponuka kariet, ktoré ponika UniCredit Bank, je k dispozicii vo vSetkych pobockach alebo
na internetovych strankach www.unicreditbank.sk.

Debetna karta sa vydava k beznym G¢tom fyzickych alebo pravnickych osob v EUR alebo cudzej mene.
Prostrednictvom debetnej karty Cerpa jej drzitel financné prostriedky z bezného Gc¢tu. Debetné karty rozliSujeme
sikromné a firemné. V pripade, ak ide o sGkromni kartu, s0 kartou vyberané vlastné financné prostriedky

zo sUkromného GCtu, v pripade firemnych kariet ide o prostriedky z firemného Gctu.

Kreditna karta je Overovy produkt a jej prostrednictvom drzitel karty ¢erpa penazné prostriedky do vySky
Overového limitu, ktory mu je poskytnuty za podmienok stanovenych bankou. Ide o revolvingovy Gver, pri
ktorom sa kazdou splatkou Gverovy limit obnovuje. Drzitel karty moZe Gverovy limit na kreditnej karte pouzit
na hotovostné a bezhotovostné platby.

Predplatena karta je karta, ktor( ziskate aj bez potreby otvorenia bezného G¢tu. Drzitel karty ¢erpa prostriedky,

. ov

ktoré si na kartu dobija vkladom alebo prevodom na tzv. kartovy Gcet s pouZitim variabilného symbolu (poslednych
10 Cisiel karty).

2. PRAKTICKE INFORMACIE O KARTE

Na karte sU uvedené identifikacné Gdaje — Cislo karty, platnost karty, meno drZitela karty a ochranné prvky, ako
sU hologram, ¢ip, bezpec¢nostny CVV/CVC kdd a dalSie prvky mozZnosti pouzitia karty (symbol bezkontaktnej
technoldgie Mastercard PayPass™/Visa payWave) a pod.

Karta je neprenosna, vyuZzivat ju mdze vylucne jej drzitel.
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Platnost karty

Karta sa vydava na dobu stanovend bankou (spravidla na 3 roky). Platnost karty sa kon¢i uplynutim datumu
vyznaceného na prednej strane karty. Napr. 12/22 znamena, Ze platnost karty sa konci v posledny kalendarny den
decembra roku 2022.

Po skonceni platnosti karty ju nie je mozné dalej pouZivat. V pripade, ak kartu nevratite banke, znehodnotte
jej C¢ip a magneticky prdzok (napr. prestrihnutim), aby kartu nebolo mozné zneuzit. Za pripadné Skody, ktoré
vzniknd z dévodu zneuzitia neznehodnotenej karty (vratane identifikacnych kariet doplnkovych sluZieb), banka
nezodpoveda a drZitel je povinny nahradit banke pripadni Skodu.

5

Znehodnotenim karty nedochadza k ukonceniu zmluvného vztahu a povinnosti z neho vyplyvajdcich.

Dorucenie karty a PIN kéd

Banka zasiela kartu drZitelovi na adresu uvedend v Ziadosti. Karta je umiestnena na papierovom nosidi, ktory
obsahuje dolezité Gdaje sGvisiace s pouZivanim karty. DrZitel karty je povinny pri preberani zasielky skontrolovat
jej neporusenost. V pripade, ak zasielka javi znamky poruSenia, banka odporica vyZiadat si od dorucovatela
potvrdenie o doruceni poskodenej zasielky a okamZite tto skutocnost oznamit banke. Banka v takomto pripade
vyda drZitelovi karty bezplatne novi kartu a novy PIN kod. PIN kod k obnovenej karte je zhodny s PIN kddom, ktory
bol na povodnej karte.

PIN kéd ku karte banka zasiela samostatnou oby&ajnou zasielkou (nie doporuene) na adresu uvedend v Ziadosti,
a to oddelene od karty. Drzitel karty je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat jej neporuSenost a dalej
postupovat ako pri doruceni poskodenej zasielky s kartou.

Vo vynimocnych pripadoch mdZe byt karta prevzata inou splnomocnenou osobou na zaklade Gradne overeného

pisomného splnomaocnenia.

V pripade poziadavky na expresn( vyrobu karty a/alebo PIN k6du je karta/PIN vyrobena do 2 pracovnych dni

od podania Ziadosti podla platného kalendara v Ceskej republike. Expresne vyrobena karta/PIN je doru¢end

do pobocky banky. Expresné vydanie karty/PIN kodu je spoplatnené podla aktualne platného Cennika bankovych
sluZieb.

Ak nie je mozné drzitela zastihnit a zasielka je vratena banke ako nedorucena alebo ak drzitel odmietne zasielku

prijat a ta bude vratena banke, alebo ked'si drZitel nevyzdvihne kartu osobne v dohodnutej pobocke banky
do 3 mesiacov, banka vrateni/neprevzatl kartu z bezpecnostnych dévodov znehodnoti.
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Kartu chrante pred zneuZitim a v Ziadnom pripade ju neposkytujte dalSim osobam (ani rodinnym
prislusnikom), neinformujte ich o PIN kdde ku karte, nenechavajte svoju kartu bez svojho dozoru
(napr. v restauracii, v hoteli), PIN kod si nikam nezapisujte, len si ho zapamatajte, a obalku s PIN
kddom nasledne znehodnotte. Pri zadavani PIN kodu bud'te pri vSetkych transakciach ostrazity

a zabezpecte si diskrétnu vzdialenost od ostatnych osob.

OdporG¢ame vam priebezne kontrolovat, ¢i karta nebola stratena alebo odcudzena. Pokial sa tak stalo, je potrebné
kartu ihned zablokovat telefonicky na infolinke:
e na spoplatnenom ¢isle Infolinky 02 69 20 20 90.

Aktivacia karty

Karta je z bezpecnostnych dévodov neaktivna. Z tohto dévodu je potrebné kartu aktivovat ihned po jej prevzati
na Infolinke 02 69 20 20 90. Pre aktivaciu je nutné poznat heslo, ktoré je uvedené v Ziadosti o vydanie karty.
Aktivovat kartu je moZné aj cez sluZbu elektronického bankovnictva Online Banking v &asti Ziadosti alebo
prostrednictvom ktoréhokolvek bankomatu prvou GspeSnou transakciou pouZitim PIN kddu (vyber hotovosti,
zmena PIN, zobrazenie zostatku).

Limity k platobnej karte

V s(lade s nastavenymi internymi podmienkami banky pre vydavanie platobnych kariet a s prihliadnutim

na vade poZiadavky uvedené v Ziadosti banka stanovi tzv. limit karty. Limit uréuje objem transakcif, ktoré méZete
realizovat prostrednictvom prislusnej karty v priebehu stanoveného obdobia (den). Transakcie, pri ktorych by bola
prekrocena vyska stanoveného limitu, nie je mozné realizovat.

5

0 zmenu limitu na debetnej karte méZete poZiadat osobne v ktorejkolvek pobocke banky
alebo cez nasu Infolinku 02 69 20 20 90.

3. POUZIVANIE KARTY

Svoju kartu mdZete pouzit na platbu za tovar alebo sluzby u obchodnikov a na vybery hotovosti cez bankomat
alebo v pobockach bank. Platby kartou su:

e jednoduché

e rychle

e bezpecné
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Moznosti pouZitia karty

Platba prostrednictvom elektronického POS terminalu

Vase identifikacné (daje a informacie o karte sa nacitaji z magnetického prizku alebo z ¢ipu umiestneného

na karte. Transakcia sa potvrdzuje zadanim spravneho PIN kddu alebo podpisom na doklade z terminalu. Pri pouZiti
karta automaticky preferuje ¢ipovl technoldgiu pred vyuZitim technolédie magnetického pridzku.

Platba cez imprinter

Prostrednictvom mechanického snimaca je preneseny embosovany (teda reliéfny) Gdaj na papierovy doklad,
ktory je nasledne doplneny o dalSie (daje tykajice sa transakcie. Tento druh transakcie sa autorizuje podpisom
drzitela karty.

Bezkontaktné platby

PriloZenim karty k bezkontaktnému terminalu zaplatite rychlo a jednoducho, pri platbach do 20 EUR bez nutnosti
zadavania PIN kodu. Pri platbach nad 50 Eur je PIN kéd vyZadovany. MoZnost realizacie bezkontaktnych platieb
vasou kartou je zobrazena priamo na karte — symbolom bezkontaktnych platieb:

Vyber hotovosti z bankomatu

Hotovost je moZné vybrat z ktoréhokolvek bankomatu oznaceného rovnakym logom, aké je uvedené na prislusnej

karte.

Pre t(to transakciu sa vzdy vyzaduje zadanie PIN kddu. Pri vybere hotovosti z bankomatu sa riadte inStrukciami

uvedenymi na obrazovke bankomatu. Na zaver transakcie najskor dostanete spat platobni kartu a potom budete

vyzvany na odobratie hotovosti. Z bezpecnostnych dévodov modZe byt neodobrana hotovost vtiahnuta spat

do bankomatu, preto venujte odobratiu hotovosti zvy5eni pozornost.

e Pokial je PIN kdd zadany chybne, bankomat umoZni vykonat dalSie dva opravné pokusy. Po troch nedspesnych
pokusoch bude karta v bankomate zadrzana.

e Pokusy nespravneho zadania PIN kddu si zaznamendavané a resetované o polnoci daného diia. V pripade kariet
s mesacnym limitom je toto pocitadlo resetované aZ o polnoci posledného dfia v mesiaci.

e Ak je karta zadrZana v bankomate UniCredit Bank, navstivte pobocku a informujte sa o0 moznosti vratenia. Ak je
karta zadrzana v bankomate inej banky, karta nebude vratena, poZiadajte o prevydanie karty v pobocke UniCredit
Bank.

e Dbajte na bezpecné zadavanie PIN kddu — odporGcame vZdy zakryt klavesnicu telom alebo rukou.

e Ak mate podozrenie, Ze bankomat nie je v poriadku, transakciu vibec nerealizujte alebo ju zruste.

e V niektorych bankomatoch je mozné vyuZit aj dalSie funkcie, ako sG napr. overenie zostatku na G¢te, zmena PIN
kodu a podobne.

e Pri realizacii vSetkych operacii postupujte velmi obozretne.

Vybery z bankomatov s0 vacsinou vyplacané v mene Statu, v ktorom je transakcia realizovana. V niektorych
bankomatoch je mozné vyuZit sluzbu Dynamic Currency Conversion (pozri ZG¢tovanie transakcii v cudzej mene).
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V/ybery z bankomatov v ramci skupiny UniCredit s spoplatnené rovnako ako vybery z bankomatov slovenskej
UniCredit Bank.

Vo vacsine krajin majd bankomaty, nezavisle od limitu samotnej karty, nastaveny svoj vlastny maximalny limit
pre jednu transakciu hotovostného vyberu.

Zoznam a rozmiestnenie bankomatov UniCredit Bank najdete na stranke www.unicreditbank.sk. Informacie
0 bankomatoch na celom svete najdete na strankach www.visaeurope.com a www.mastercard.com.

Vyber hotovosti so sluzbou CASH BACK

Cash Back je sluzba, ktorda umoznuje vyber hotovosti pri platbe u obchodnika. Poskytuje Vam bezpecny sposob
vyberu hotovosti, predovsetkym na miestach, kde sa v blizkosti nenachadza bankomat. Ako Cash Back prebieha?
Pri nakupe a platbe kartou u oznac¢eného obchodnika vo vyske minimalne 5 EUR moZete poziadat o vydanie
hotovosti az do vysSky 50 EUR. Pozadovand sumu na vyplatenie je potrebné obchodnikovi oznamit este

pred zaplatenim. Dal7 postup je Gplne &tandardny ako pri injch nakupoch: poZiadaji Vas o zadanie PIN kodu,
pripadne Vas vyzvi na podpis G¢tenky. Nasledne Vam v pokladnici vydaji spolocne s G¢tenkou aj doklad o vybere
hotovosti. Tieto obchodné miesta si oznacené nalepkou Visa Cash Back alebo Mastercard Cash Back.

Vyber hotovosti v pokladniach bank a zmenariach (Cash Advance)

Hotovost si mOZete prostrednictvom karty vybrat aj v pokladniach banky, na pracoviskach injch bank

a v zmenarnach, ktoré s oznacené a ponUkaji tzv. sluzbu Cash Advance. Vyberana hotovost je vyplatena len
v mene tej krajiny, v ktorej je sluzba poskytnuta.

Objednavka tovaru alebo sluzby cez telefon alebo poStou (MO/TO)
Pomocou karty si moZete objednat tovar a sluzby telefonicky alebo poStou. Pred potvrdenim objednavky vZdy
pozorne zvazte, ¢i je obchodnik déveryhodny (napriklad ¢i zverejriuje Gplnd adresu, reklamacné podmienky a pod.).

Objednavka tovaru cez internet
Pri tychto transakciach je potrebné zadat ¢islo karty, datum platnosti karty, CVV/CVC kod (trojcislie uvedené
na zadnej strane karty) a transakciu potvrdit zadanim SMS kddu alebo prostrednictvom bankovej aplikacie.

Niekolko rad pre transakcie platobnou kartou realizované prostrednictvom internetu:
e Qverte si doveryhodnost obchodnika — stranky internetového obchodnika podporujice bezpecné platenie kartou

na internete si oznacené logami:

mastercard

VISA VISA

Electron

maestro

. Kartu pouZivajte len na strankach, ktoré maji zabezpeceny prenos dat (SSL protokol) — v riadku adresy
internetového prehliadaca sa zobrazi https:// a ikonka visiacej zamky.

. Nikdy neuvadzajte PIN kod platobnej karty ani ¢isla G¢tov a bankové hesla.

« Venujte velk( pozornost zadavanym Gdajom; u zahrani¢nych obchodnikov odporG¢ame vynechat diakritiku.

« Nikdy nereaduijte na e-maily s vyzvou na poskytnutie Gdajov o platobnej karte, ako s Cislo karty, datum exspiracie,
CVV/CVC kad. Banka nikdy takéto e-maily nezasiela. V pripade, ak takyto e-mail dostanete, kontaktujte infolinku.
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Rezervacia ubytovania alebo vypozicanie automobilu

« Pri rezervacii ubytovania alebo automobilu cez internet je potrebné zadat informacie o karte, vratane CVV/CVC kadu.
Obchodnik vas moZe taktieZ poziadat o poskytnutie koreSpondencnej adresy k vasej karte.

. VZdy si vyZiadajte potvrdenie o vykonanej rezervacii ubytovania alebo automobilu.

Ak z akychkolvek dévodov nepridete do hotela alebo si neprevezmete automobil, kontaktujte véas obchodnika
a poziadajte ho o zruSenie rezervacie. V pripade, ak tak urobite neskoro alebo vébec, je podla medzinarodnych
pravidiel obchodnik opravneny naG¢tovat vam sumu, ktora zodpoveda jednodennej taxe za vozidlo alebo cene
ubytovania za jednu noc.

Dodatocné priplatky za pouzitie karty, upozornenie pre drzitelov kariet

Platby kartou u obchodnikov

V niektorych krajinach moZu obchodnici pridat prirazku za platbu platobnou kartou k celkovej cene nakupu.
Takyto priplatok je na uvazeni obchodnika a vyska nesmie presiahnut naklady preukazatelne sdvisiace s nakladmi
obchodnika za prijimanie platobnych kariet. Obchodnici sG povinni oznamit vysku priplatku drzitelom karty
dopredu, vacsinou prostrednictvom pisomného oznamenia umiestneného pri pokladni v obchode.

Vybery z bankomatov

Pokial zrealizujete vyber z bankomatu, moZe sa stat, Ze vam majitel bankomatu bude G¢tovat dodatocny poplatok
za jeho pouZitie. O dodatocnom poplatku by vas majitel zariadenia mal informovat na obrazovke bankomatu

v rovnakom jazyku, ktory ste si zvolili pre pouZitie bankomatu. Pokial nesthlasite s poplatkom, mali by ste

mat moZnost vyber hotovosti zrusit. UniCredit Bank Gctuje klientom, ktori vyberaji hotovost z bankomatov, iba
poplatok uvedeny v platnom cenniku banky.

5

Pred uskutocnenim kazdej transakcie najma v zahranici sa vZdy dopredu informujte, Ci nie je
majitelom bankomatu alebo obchodnikom G¢tovany dodatocny poplatok.

4. 7ZUCTOVANIE TRANSAKCIT

Ako prebieha ziG¢étovanie transakcii a poplatkov
VSetky transakcie uskutocnené platobnou kartou a sivisiace poplatky sG G¢tované na tarchu G¢tov, ku ktorym bola
karta vydana.

Prehlad o vykonanych transakciach kartou ziskate prostrednictvom:
e SMS notifikacie,

e elektronického bankovnictva Online Banking/Smart Banking,

e vypisu z GCtu.

V pripade, ak chcete tovar kGpeny kartou vratit alebo vymenit, alebo zaplatena sluzba nebola poskytnuta,
obchodnik je povinny vratit sumu pefaznych prostriedkov na kartu.

< spat na obsah



ZGctovanie transakcii v cudzej mene

VSetky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné transakcie uskutocnené kartami VISA a Mastercard si
prepocitané kurzom kartovych spolo¢nosti z originalnej meny na zG¢tovaciu menu EUR okrem transakcii
realizovanych v mene rovnakej, ako je mena U¢tu. Ak je mena Uctu DrZitela Karty ind ako mena EUR a zarover je
Transakcia realizovana v inej mene, ako je mena U¢tu, Banka prepocita sumu udand medzinarodnym kartovym
systémom vyjadren( v zO¢tovacej mene EUR na menu Zic¢tovacieho G¢tu kurzom deviza nakup platnym v Banke
v deri zaG¢tovania Transakcie v systéme Banky. Tento kurz je zobrazeny na vypise z U¢tu/Kartového G&tu.

Kurzové rozdiely vzniknuté v dosledku rozdielnych kurzov v deri uskutocnenia transakcie
a v den zalctovania transakcie sa zaGc¢tujd na tarchu, prip. v prospech G¢tu. Kurzy pouZivané asociaciami najdete
na www.visaeurope.com alebo www.mastercard.com.

Ak vam obchodnik pondkne sluzbu Dynamic Currency Conversion (DCC), teda prepocitanie sumy transakcie

na hodnotu vo vaSej domacej mene, a vy s hou sGhlasite, sO tato suma a mena konecné a urcujice pre dalSie
spracovanie transakcie. Svojim podpisom alebo zadanim PIN kddu zaroven potvrdzujete, Ze ste boli oboznameny
a sOhlasite s pouzitym kurzom, eventualnymi poplatkami a kone¢nou sumou v dohovorenej mene nezavisle

od domacej meny obchodnika.

PRIKLAD: Ste na dovolenke v Japonsku a chystate sa kdpit si hudobny prehravat. Obchodnik disponujici sluzbou
DCC vam moZe poniknut, ¢i chcete platbu realizovat v jenoch alebo v EUR. Viyber meny zaleZi na vas, spravidla je
kurz domacej meny vyhodnejsi.

5

Skdr nez sa rozhodnete vyuZzit sluzbu DCC, pozorne zvazte, ¢i je pondkany kurz pre vas skutocne
vyhodny.

5. DOPLNKOVE SLUZBY

Ako drzitel karty mate moznost vyuZzivat volitelné doplnkové sluzby ponGkané bankou ku kartam a dalSie sluzby
uvedené v aktualnej ponuke banky. Doplnkové sluzby mdZu byt neoddelitelnou sicastou vyhod spojenych s kartou
a vy sa tak stavate opravnenym uZivatelom tychto doplnkovych sluZieb bez dalSieho sihlasu.

Kazdy program doplnkovych sluZieb je Specifikovany vlastnymi podmienkami, ktoré sG vam odovzdané
pri dohodnuti doplnkovej sluzby a/alebo sG k dispozicii na webovych strankach banky.

5

Ukoncenim zmluvného vztahu ku karte zanika narok drZitela karty vyuZivat dohodnuté doplnkové
sluzby vztahujice sa na kartu. Doplnkovi sluZzbu moZete ukoncit na zaklade pisomnej ziadosti
i v priebehu jej platnosti.

< spat na obsah



Cestovné poistenie pre drZitelov debetnych kariet od Allianz — Slovenskej poistovne

Ak chcete byt na svojich cestach do zahranicia vyhodne poisteny po cely rok bez toho, aby ste museli pred kazdou
cestou navstivit poistoviiu, moZete vyuzit vylepSeny produkt cestovného poistenia od Allianz — Slovenskej
poistovne, ktory Setri vas ¢as i peniaze.

Vyhody cestovného poistenia:

e zmiernenie nasledkov poistnej udalosti — poskytuje vam istotu pre pripad nepriaznivych situacii pocas pobytu
v zahranici,

e moZete si zvolit medzi dvomi typmi podla rozsahu poistenia,

 maximalna dlZka jedného vycestovania je 45 alebo 90 dni — zaleZi na variante poistenia.

MbdZete si vybrat z dvoch typov poistenia:
e STANDARD
e PREMIUM

A zaroven si zvolit preferovany variant:
e individualny, ktory sa vztahuje vyluéne na vas ako na drzitela karty,
e rodinny, ktory sa vztahuje aj na spolucestujicich rodinnych prislusnikov (manZelku/manZela, druha/druzku

a deti do veku 18 rokov).

Viac informacii o produkte cestovného poistenia najdete na webovych strankach banky — TU.

< spat na obsah
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Vernostny program — Program pre vernych
VlyuZite vernostny program pre drzitelov kreditnych kariet — Program pre vernych — a uSetrite s kartami
VISA Electron, VISA Classic Sphere a Visa Gold Sphere od UniCredit Bank.

Ako moZete usetrit
Ak pocas zictovacieho obdobia objem bezhotovostnych transakcii dosiahne stanoveni minimalnu vysku
transakcii, bude vam za dany cyklus vrateny mesacny poplatok.

Limit minimalneho objemu platieb, ktory treba dosiahnut na vratenie poplatku:
e pre kartu VISA Electron — 159 €

e pre kartu VISA Classic Sphere — 359 €

e pre kartu VISA Gold Sphere - 959 €

Vrateny poplatok sa vam zabrazi na vypise ku kreditnej karte.

Do objemu zG¢tovanych bezhotovostnych transakcii sa zapocitavaji debetné transakcie (platby za tovary a sluzby)
hlavnou kartou, ako aj dodatkovymi kartami, a odpocitavaji sa kreditné transakcie (storna a vratené transakcie).

Objem platieb sa vZdy zacina kumulovat na zaciatku cyklu od nuly, nie je mozné prenasat ho medzi jednotlivymi
z(G¢tovacimi obdobiami.

Vernostny program sa nevztahuje na karty, ktoré si v omeskani so splacanim viac ako 15 dni.

Prevod z kreditnej karty na Gcet

Je to sluzba, ktora vam umoznuje prevod penazi z kreditnej karty na akykolvek Gcet v Slovenskej republike
cez infolinku alebo prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva Online Banking. Limit na prevod je
30 % z Overového ramca karty pocas jedného cyklu kreditnej karty.

Vernostny program Sphere card

Prostrednictvom karty s logom Sphere card moZete ziskat vyhody a zlavy We
v rozsahu 5 a7z 30 %. V sG¢asnej dobe moZete tieto vyhody a zlavy vyuZivat

na viac ako 10 000 obchodnych miestach v celej Slovenskej a Ceskej republike

a v niektorych krajinach EU.

Tieto zlavy ziskate pri platbe svojou kreditnou kartou Visa Classic Sphere alebo kartou Visa Gold Sphere.

Vstup do letiskovych saldnikov

VSetci drzitelia prémiovych kariet Mastercard (Debit Mastercard Gold, Mastercard Business Gold) moZu vyuZivat
komfort letiskovych salénikov na letiskach vo Viedni, v Prahe a Bratislave. Vo Viedni si vam k dispozicii
saloniky SKY Loundes a JET Lounge. V Prahe je to letiskovy salénik Mastercard Lounde na terminali 1 Letiska
Vaclava Havla. V Bratislave najdete salonik Mastercard Caproni Lounge na 2. poschodi odletového terminalu.

DrZitelia prémiovych kariet Mastercard maj0 vstup do salonikov zadarmo.

< spat na obsah
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Prémiovy program VISA

Drzitelia prémiovych kariet Visa (Visa Gold, Visa Business a Visa Business Gold) mozZu vyuZit prémiovy program,
ktory im pondka zlavy u vybranych obchodnikov, aplikaciu na cesty Visa Travel Tool, asistencni sluzbu Visa
Asistencia, prémiové kolekcie vyhod v exkluzivnych hoteloch Visa Luxury Hotels Collection a sluzbu AirRefund,
s ktorou mozu ziskat spat peniaze za oneskoreny, zruseny alebo preplneny let.

Viac informacii na www.visa.sk/business-premium.

6. SERVIS PLATOBNYCH KARIET

Automaticka obnova karty

Pred skoncenim platnosti vasej karty vam zasleme obnoven( kartu s platnostou 3 roky, pricom cislo karty a PIN
kod ostand rovnaké. V pripade, ak nemate zaujem o vydanie novej karty, oznamte nam tdto skuto¢nost pisomne
najneskdr 6 tyZdnov pred skoncenim platnosti povodnej karty. Takto mdZete zrusit automatickd obnovu
ktorejkolvek karty.

5

ZruSenie obnovy karty neznamena automatické zrusenie zmluvného vztahu k prislusnej karte.

Blokacia karty

V pripade straty, kradeZe alebo zneufZitia karty nahlaste tieto skutocnosti bezodkladne na Infolinku a poZiadajte

o blokaciu karty. V pripade, ak ide o stratu alebo odcudzenie, odpori¢ame udalost zarover oznamit aj policii. Kartu
moZe zablokovat majitel G¢tu alebo drZitel karty.

Vo vynimocnych pripadoch mozZe o blokaciu poZiadat i akakolvek tretia osoba, ktora splni poZiadavky banky
sUvisiace s overenim vierohodnosti poZiadavky. Banka v tejto sivislosti nezodpoveda za pripadné neopravnené
blokacie a naklady s riou spojené. Po zablokovani karty vam banka na vasSu Ziadost vyda nahradnd kartu. SG¢asne
s tym vam bude zaslany novy PIN kéd. Naklady spojené s vydanim novej karty zG¢tuje banka na tarchu Gctu, ku
ktorému bola karta vydana.

Ako postupovat pri strate alebo kradeZi karty?

OkamZite volajte na nadu Infolinku 02 69 20 20 90. za G¢elom blokacie karty.

Pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe vas banka bude o tejto skutocnosti vhodnym
spdsobom informovat.

< spat na obsah
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Reklamacie

Ako drzitel karty mate pravo reklamovat akékolvek nedostatky v zmluvnom plneni alebo v zG¢tovani platieb
uskutocnenych kartou. Reklamaciu moZete podat v pisomnej forme (poStou alebo osobne na ktoromkolvek obchodnom
mieste banky) alebo v elektronickej forme (e-mailom alebo prostrednictvom kontaktného formulara na stranke banky).

Reklamacie platobnych operacii vykonanych prostrednictvom platobnej karty ste povinny podat bez zbyto¢ného
odkladu, a to do 15 dni od vystavenia vypisu z kartového G¢tu v pripade kreditnej platobnej karty alebo do 45 dni
od z(c¢tovania platby v pripade debetnej platobnej karty.

K reklamacii platobnych sluZieb je potrebné priloZit vSetky doklady tykajice sa vykonania prislusnej platobnej
operacie. Banka ma pravo vas telefonicky alebo inym spdsobom vyzvat, aby ste v stanovenej lehote doplnili alebo
spresnili poZzadované (daje.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie platobnych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu. Tym nie je dotknuty cas
potrebny na preskimanie a preukazanie autentifikacie, lehoty na vratenie finan¢nych prostriedkov a na posiddenie
zodpovednosti poskytovatelov platobnych sluzieb. O vysledku reklamacie banka informuje klienta bez zbyto¢ného
odkladu.

5

Starostlivo Citajte a kontrolujte si vypisy z G¢tu, resp. sledujte informacie o uskutocnenych transakciach
v aplikacii internetového bankovnictva. V pripade akychkolvek nezrovnalosti bezodkladne kontaktujte
banku a poziadajte o preverenie spornej transakcie.

Viac informacii najdete na webovej stranke banky — TU.

Nefunkénost karty

V pripade nefunk¢nosti alebo poSkodenia karty vam banka na vasu Ziadost vyda nahradn( kartu s rovnakym
¢islom a PIN kddom. Povodn( kartu mozete vratit v ktorejkolvek pobocke UniCredit Bank alebo znehodnotit.
Vlydanie novej karty moze byt spoplatnené podla platného cennika banky.

Zabudnuty PIN kéd
Ak ste zabudli svoj PIN kdd, mate moznost poziadat banku o jeho opdtovné vytlacenie. Za opatovné vytlacenie PIN
kodu je vam banka opravnena Gc¢tovat naklady podla aktualneho cennika.

Zmena PIN kodu

PIN kod si mozete zmenit prostrednictvom siete bankomatov. Za zmenu PIN kédu je vam banka opravnena
GCtovat poplatok podla aktualneho cennika.

< spat na obsah



__4 .

7. KREDITNA KARTA

Kreditna karta je platobny prostriedok vydany bankou na zaklade Ziadosti klienta, ku ktorému banka poskytuje
Overovy ramec, ktory moZze klient Cerpat. Cerpany Gver je revolvingovy, Cize opakujici sa, kde sa kaZdou splatkou

moznost Cerpat Gverovy ramec automaticky obnovuje.

K hlavnej kreditnej karte je moZné vydat dodatkov( kreditnG kartu. Dodatkova kreditna karta nema stanoveny
vlastny Gverovy ramec, drZitel dodatkovej karty vyuZiva Gverovy ramec hlavnej kreditnej karty. DrZitel dodatkovej
karty nepodlieha Gverovému hodnoteniu, musi vsak dovfsit vek minimalne 15 rokov.

Hotovostny limit na kreditnej karte (na vyber z bankomatu) je stanoveny vo vyske 25 % z Gverového ramca pocas
jedného cyklu kreditnej karty.

Cyklus kreditnej karty a bezGrocné obdobie

Cyklus kreditnej karty trva 30 dni a je Standardne stanoveny od prvého kalendarneho diia v mesiaci do posledného
kalendarneho dfia v mesiaci. S kreditnou kartou ziskate bezGro¢né obdobie na kazd( platbu za tovar alebo sluzby

a taktieZ na kazdy vyber v hotovosti az 45 dni. Dizka bezGro€ného obdobia zavisi od datumu vykonania transakcie
a datumu splatnosti, ktory je Standardne stanoveny na 15. den nasledujdceho mesiaca po konci cyklu.

1. 4, 16. 20. 28. 31. 1. 15.
‘ vypis splatka
5 B il i :
=~ D&tum
| 18 dni \ splatnosti

’4
25 dni \
- ’4
35 dni \
B ’4
41 dni \
4
45 dni \
(4

Z(ctovacie obdobie (cyklus)

Platby a vybery sa zacinaji Grocit od datumu splatnosti. V pripade Ghrady celej dlZznej sumy vam Gver neGrocime
vobec.

V/ySka povinnej minimalnej splatky kreditnej karty je stanovena na 5 % z dlZznej sumy, minimalne 9,96 € mesacne.
V pripade, ak je dlzna suma menej ako 9,96 €, minimalna splatka sa rovna dlZznej sume.

Povinna minimalna splatka je splatka istiny, Grokov a poplatkov a uskutocriuje sa pravidelne mesacne

k stanovenému datumu splatnosti. Ak den splatnosti pripadne na den, ktory nie je bankovym driom, je potrebné
uhradit splatku dlZznej sumy najneskdr v nasledujdci bankovy derl po dni splatnosti. Datum splatnosti je uvedeny
vo vypise z (¢tu a je obvykle stanoveny na 15. den nasledujici po datume uzavierky cyklu kreditnej karty.

< spat na obsah
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MozZnosti splacania kreditnej karty:

e inkasom — starost o Ghradu splatok moZete nechat na nas, ked vyuZijete inkaso zo svojho bezného Gc¢tu vedeného
v ktorejkolvek banke na Gzemi SR; moZete sa rozhodn{t medzi inkasovanim povinnej minimalnej splatky alebo
celej dlznej sumy;,

e vkladom v pobocke banky — splatku je mozné uhradit aj v hotovosti v ktorejkolvek pobocke UniCredit Bank, a to
s pouZitim variabilného symbolu — poslednych 10 Cisiel karty,

e prevodom z (¢tu — splatky méZete hradit aj prevodom zo svojho bezného Gctu. Pri Ghrade splatky prevodnym
prikazom postupujte podla instrukcii vo vypise, kde najdete aj Cislo splatkového GEtu a variabilng symbol potrebny
na pripisanie splatky na kreditnd kartu.

V pripade, ak si zvySite disponibilny zostatok na kreditnej karte prevedenim vlastnych pefiaznych prostriedkov
(nad ramec poskytnutého Gverového ramca), nie s tieto pefiazné prostriedky bankou Grocené. Vycerpanie tychto
penaznych prostriedkov je mozné len pouZitim karty.

Vypis z kreditnej karty
Banka vam jedenkrat mesacne zasiela vypis ku kreditnej karte. Vo vypise si uvedené transakcie uskutocnené
drzitelom hlavnej, pripadne aj dodatkovej karty. Vpis z G¢tu obsahuje najma tieto ddaje:

e meno drZitela hlavnej, resp. dodatkovej karty,

e Cislo hlavnej, resp. dodatkovej karty,

e vySku povinnej minimalnej splatky,

e celkovi dIZnG sumu (predstavujicu vycerpany Gverovy limit vratane Grokov a poplatkov),

e datum splatnosti povinnej minimalnej splatky,

e identifikaciu jednotlivych transakcii/polozZiek,

e pociatoCny stav a konecny zostatok na karte,

e informacie potrebné na realizaciu Ghrady splatky (Cislo splatkového Gctu, variabilnyg symbol).
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8. KONTAKTY NA BANKU

[Infolinka: )
\° 02 69202090 )
(Pri komunikacii s infolinkou modZete byt poZiadany o nasledujice Gdaje: )

e informacie o drzitelovi karty (meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia),

e informacie o bydlisku drZitela karty alebo majitela Gctu,

e heslo ku karte.

J

[\I pripade blokacie karty aj o tieto Gdaje: )

e druh, pripadne islo karty,

e datum a Cas straty ¢i odcudzenia karty,

e informacie o poslednej transakcii kartou.
\_ J

P4

Toto oznamenie slUZi len na informacné Gcely a nepredstavuje navrh na uzatvorenie zmluvy. Pripadné uzatvorenie zmluvy

je viazané na ziskanie potrebnych internych schvaleni a na podpisanie prislusnej dokumentacie.

Prajeme vam prijemné pouZivanie a vela spokojnosti s kartami UniCredit Bank.

< spat na obsah
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ELEKTRONICKE
BANKOVNICTVO




Obchodné podmienky

pre poskytovanie

sluzieb elektronického
bankovnictva pre obcanov




UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC:
649 48 242, zapisana v Obchodnom registri
MestskéhosuduvPrahe, oddiel: B, vlozka €islo: 3608,
pri vykonavani bankovych d&innosti na uzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahranicnej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava,
ICO: 47 251 336, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka
Cislo: 2310/B (dalej len ,Banka“) poskytuje
svojim klientom, ktori su spotrebitemi (dalej len
.Klient“ alebo ,Klienti“), aplikacie/funkcionality
elektronického bankovnictva a vydava suvisiace
platobné prostriedky, ktoré umoZzZnuju Klientom
elektronické predkladanie platobnych prikazov
a autorizaciu platobnych operacii, ako aj inu
elektronicku komunikaciu s Bankou dojednanym
spOsobom prostrednictvom  siete internet,
verejnych telekomunikaénych sieti alebo sieti
mobilnych operatorov (dalej len suhrnne ,Sluzby
elektronického bankovnictva®).

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie
Sluzieb elektronického bankovnictva Banky (dalej
ajlen ,Obchodné podmienky“) uréuju ¢ast obsahu
zmluvy medzi Bankou a Klientom, predmetom
ktorej je dohoda o poskytovani uréenej Sluzby
elektronického bankovnictva (dalej ajlen ,Zmluva“),
a urcuju zavazné pravidla pre vztahy medzi Bankou
a Klientom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
elektronického bankovnictva.

Tieto Obchodné podmienky su platné od 1. februara
2021.

1. UVOD

11 Banka poskytuje Sluzby elektronického
bankovnictva k vybranym bankovym sluzbam
za podmienok urCenych v prislusnej Zmluve
a dalej v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
so VSeobecnym obchodnymi podmienkami
Banky na vykonavanie bankovych obchodov
(VOP), s tymito Obchodnymi podmienkami,
Obchodnymi podmienkami Banky  pre
poskytovanie platobnych sluzieb, v sulade
s prislusnym Cennikom bankovych sluzieb
pre uréeny segmentklientely (dalejlen ,Cennik®)
a podfa okolnosti v sulade s dalSou zmluvnou
dokumentaciou podla druhu dojednanej Sluzby
elektronického bankovnictva.

1.2 Banka je opravnena tieto Obchodné podmienky
zmenitalebodonichdoplnitnovéustanovenia,ato
predovsetkym ak ide o ustanovenia o komunikacii
medzi Bankou a Klientom, o podmienkach pre
pouzivanie Sluzieb elektronického bankovnictva,

oblokovani Sluzieb elektronickéhobankovnictva,

1.3

1.4

1.5

o technickych a bezpeénostnych poZiadavkach
pre pouzivanie  Sluzieb  elektronického
bankovnictva, o zodpovednosti za Skodu, ako
aj o pravidlach pre zmeny tychto Obchodnych
podmienok. Banka je opravnena tieto Obchodné
podmienky upravit alebo ich doplnit o nové
ustanovenia, ak nastanu rozumné dévody pre
také upravy alebo doplnenia, napriklad potreba
zmenit &i nanovo vyslovne upravit’ urcité prava
a povinnosti stran v désledku zmien pravnych
predpisov, dostupnych technolégii, situacie
na financnych trhoch alebo obchodnej politiky
Banky. Znenie zmien a doplneni alebo uplné
znenie takto novelizovanych Obchodnych
podmienok Banka oznami Klientovi najneskoér 2
mesiace pred datumom navrhovanej ucinnosti
takejto novelizacie, a to akymkolvek spésobom
dohodnutym pre komunikaciu medzi Bankou
a Klientom v ramci prislusného zmluvného
vztahu. Ak Klient s navrhnutou novelizaciou
Obchodnych podmienok nebude suhlasit, je
opravneny z tohto dévodu prislusny zmluvny
vztah pisomne vypovedat s u€innostou
k datumu bezprostredne predchadzajucemu
datumu ucinnosti navrhnutej novelizacie alebo,
ak také pravo Klientovi vyplyva zo zakona,
s okamzitou udc&innostou. Ak Klient navrh
Banky neodmietne, nové znenie Obchodnych
podmienok sa stava zavaznym pre uzatvoreny
zmluvny vztah ako zmena pévodne dojednanych
podmienok zmluvného vztahu, a to s u¢innostou
odo dfia uvedeného v prisluSnej novelizacii ako
datum nadobudnutia platnosti nového znenia
Obchodnych podmienok.

V pripade, ak sa prava a povinnosti stran
upravené Obchodnymi podmienkami zmenia
priamo v désledku zmeny pravneho predpisu,
od ktorého sa zmluvne nie je mozné odchylit,
nepostupuje sa podla bodu 1.2. O takej zmene
bude Banka Klienta informovat.

Dojednané Sluzby elektronického bankovnictva,
ak to Banka umozni, mézu byt pouzité ako
prostriedok komunikacie na dialku medzi
Klientom a Bankou, a to aj na predkladanie
navrhov na uzavretie Zmluvy a na oznamovanie
prijatia navrhu Zmluvy, vratane ich pripadnych
zmien. Pri uzatvarani Zmluv na dialku
prostrednictvom prislusnej Sluzby
elektronického bankovnictva je autorizicia
pomocou personalizovaného bezpelnostného
nastroja (bod 5.1 tychto Obchodnych podmienok)
ekvivalentna podpisu Klienta na papierovom
nosici.

Na ucely prenosu a spristupfiovania informacii
a oznameni zo strany Banky Klientovi
v sUvislosti s pouzivanim Sluzieb elektronického
bankovnictva je prostredie prisludnej aplikacie
elektronického  bankovnictva  povazované

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v O bchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta &innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1E0: 47 251 336,
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za dojednané miesto na dorucovanie. Informacie
a oznamenia zaslané Bankou sa povaZzuju
za doruéené dnom, ked su dorucené
do schranky prisludnej aplikacie elektronického
bankovnictva.

1.6. Banka informuje Klienta prostrednictvom
SluZieb elektronického bankovnictva
0 zostatkoch  prostriedkov na  uctoch

a o vykonanych transakciach. Uzivatel (bod
2.1 nizSie) Sluzieb elektronického bankovnictva
je povinny priebezne kontrolovat, &i spravy
0 zuctovani zodpovedaju zadanym prikazom
a €i zadané prikazy boli Bankou vykonané alebo
odmietnuté. Zistené chyby v zictovani alebo iné
nezrovnalosti je povinny oznamit Banke bez
zbyto€ného odkladu.

1.9

Na zaklade vyvoja a zlepSovania Sluzieb
elektronického bankovnictva  si Banka
vyhradzuje do Prehladu sluzieb a parametrov
elektronického bankovnictva zaradovat nové
funkcionality a aplikacie a vyradovat' staré, uz
neaktualne.

2. UZIVATEL SLUZBY ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVA

21

Pod Uzivatelom Sluzieb elektronického
bankovnictva sa na uCely poskytovania
Sluzieb elektronického bankovnictva rozumie
tiez Klient, ktory:

a) je zaroven majitelom uctu v Banke alebo ma

1.7 Banka je opravnena spristupnit’ Klientovi vSetky o
aktudlne pontkané Sluzby elektronického s Bankou uzatvoreny iny obchod,
bankovnictva uréené v Cenniku pre b) je majitelom uctu spiInomocneny nanakladanie

1.8

prislusny klientsky segment s nastaveniami
a odporucanymi vydavkovymi limitmi
uvedenymi v Prehlade sluZieb a parametrov.
Ak si Klient dojedna s Bankou poskytnutie
Balika sluzieb (ako je definovany vo VOP),
Banka je opravnena spristupnit tie Sluzby
elektronického bankovnictva, ktoré su v zmysle
platného Cennika zahrnuté v takom baliku.
Po wuzavreti Zmluvy je Banka opravnena
spristupnit v rozsahu, ktory umoznuje prislusna
Sluzba elektronického bankovnictva, Klientovi
vSetky jeho uéty, karty a iné bankové produkty,
ktoré Banka vedie na meno Klienta v Case
uzavretia Zmluvy, a nasledne Banka je opravnena
spristupnit kazdy bankovy produkt otvoreny
alebo poskytnuty Klientovi v buducnosti.
Banka umozni Klientovi na jeho Ziadost zmenu
v pripojenych uc¢toch v jednotlivych Sluzbach
elektronického bankovnictva, Uroveh opravneni,
ako aj zmenu vyS8ky vydavkovych limitov
pre platobné operacie.

Banka v osobithom dokumente s oznacenim
Prehlad sluzieb a parametrov elektronického
bankovnictva (dalej len ,Prehlad sluzieb
a parametrov®) uverejiiuje zoznam produktov
a popis jednotlivych Sluzieb elektronického
bankovnictva,vrataneinformaciioposkytovanych
platobnych  sluzbach, o komunikacnych
prostriedkoch a technickych poziadavkach
na vybavenie Klienta, o bezpe&nostnych prvkoch
a splOsobe ich pouzivania, o maximalnych
vydavkovych limitoch, o] technickych
podmienkach na prijimanie oznameni o strate,

2.2

s penaznymi prostriedkami na ucte alebo
na iné ukony s nim spojené,

c) je spoluziadatefom o uzavretie Uverového
obchodu alebo iného obchodného vztahu
s Bankou (dalej len ,Uzivatel).

Splnomocnenim Uzivatela %
predchadzajuceho odseku dava Klient — majitel
uctu — Banke suhlas na to, aby Uzivatelovi
a podla okolnosti na telefénne ¢isla alebo
e-mailové adresy nim ur€ené poskytovala alebo
spristupriovalaakékolvekinformacie, ktoré Banka
v suvislosti s vyuzivanim Sluzieb elektronického
bankovnictva oznamuje Klientovi, ktoré by inak
podliehali bankovému tajomstvu alebo ochrane
podla predpisov o ochrane osobnych udajov.
Informacie alebo dokumenty oznamené Bankou
sa povaZzuju za dorucené Klientovi diiom, ked' su
doru¢ené Uzivatelovi.

zmysle

d

3. BLOKOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVA

31

3.2

Ak Klient porusi zavaznym spdsobom alebo
opakovane povinnosti vyplyvajuce prenho
zo zmluvného vztahu s Bankou, je Banka
opravnena prislusnu Sluzbu elektronického
bankovnictva doCasne zablokovat.

Banka mbéze zablokovat pristup k Sluzbe
elektronického bankovnictva pri podozreni na jej
neautorizované alebo podvodné pouzitie, popr.
ak existuje dévodné podozrenie, Ze k takémuto

odcudzeni, zneuziti alebo neautorizovanom pouzitiu moze dojst.
pouziti ~ platobného  prostriedku, ako aj 3.3 Banka je dalej opravnena zablokovat pristup
iné suvisiace informacie. Prehlad sluzieb

a parametrov Banka uverejfiuje v aktualnom
zneni na svojom webovom sidle a priebezne ho
aktualizuje, o €om informuje Klientov.

k Sluzbe elektronického bankovnictva v pripade
zvySeného rizika, ze Klient nebude schopny
splacat’ uver poskytnuty Bankou.
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3.4 Ked pominu dbévody zablokovania, Banka
zablokovanie zrusi.
3.5 Zablokovanie nadobuda ucdinnost  dhom

rozhodnutia Banky.

3.6 Banka informuje Klienta o zablokovani na podnet
Banky pred jeho vykonanim alebo bezodkladne
po jeho vykonani vhodnym spésobom.

4. TECHNICKE POZIADAVKY
PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

41 Banka informuje Klienta o poziadavkach
na minimalne technické vybavenie pre
pouzivanie jednotlivych Sluzieb elektronického
bankovnictva v Prehlade sluzieb a parametrov.

4.2 Banka mbze prerusit alebo obmedzit
dostupnost a pouzivanie Sluzieb elektronického
bankovnictva na dobu nevyhnutnu
na udrzbu alebo spracovanie dat.

5. BEZPECNOST SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVA

5.1 PripouzivaniSluziebelektronickéhobankovnictva
Uzivatel preukazuje totoZznost pouzitim Bankou
prideleného  uZivatelského Cisla a/alebo
prostrednictvom pouzitia personalizovaného
bezpeCnostného nastroja, ktorého pouZivanie
s Bankou dojednal. Platné hesld a PIN kod
moézu byt UZzZivatefom kedykofvek zmenené.
Obojstranne zavazny je vzdy iba posledny PIN
kéd zadany, resp. nastaveny Uzivatelom. To
isté pravidlo plati aj pre heslo pre komunikaciu
s Bankou.

5.2 Ukony vykonané s riadnym pouzitim
personalizovanych bezpecnostnych nastrojov
sa povazuju za ukony vykonané UZivatelom.
Vyslovne sa stanovuje, Ze platobné operacie sa
v takom pripade povaZuju za UzZivatelom riadne
autorizované. Ak to prislusna funkcionalita
alebo aplikacia elektronického bankovnictva
pre predmetny typ platobnej a inej operacie
(napr. zmena parametrov produktov) umoZziiuje,
povazuje sa za suhlas Uzivatela s vykonanim
platobnej alebo inej operacie aj len stlacenie
tlacidla pri potvrdeni/podpisani platby alebo inej
operacie.

5.3 Uzivatel je povinny prijat vSetky rozumné
opatrenia na ochranu svojich personalizovanych
bezpecnostnych nastrojov, najma je povinny
drzat a uchovavat jednotlivé personalizované
bezpecnostné nastroje, ktoré vyzaduju spolo¢né
pouzitie, oddelene a dalej je povinny zdrzat sa

pisomného zaznamenavania uzivatelského
Cisla alebo inych obdobnych kédov pridelenych
Bankou sp6sobom a na miesta, ktoré umoznauju
ich zneuzitie tretou osobou. Ostatné opatrenia
na zachovanie bezpeCnosti, ako aj spbsob
bezpeCného postupu oznamovania Banky,
ktorym informuje Klienta pripodozreni z podvodu,
pri podvode alebo pri bezpeénostnej hrozbe, su
uvedené v Zasadach bezpeénej komunikacie
a ochrany dat, ktoré tvoria su€ast’ Zmluvy.

5.4 Personalizované bezpecCnostné nastroje
identifikuja  prislusného Uzivatefa a su
neprenosné. Uzivatel zodpoveda v plnom

rozsahu za Skody, ktoré vzniknu v dosledku straty,
odcudzenia alebo zneuzitia personalizovanych
bezpelnostnych nastrojov v  dosledku
nedbanlivosti Uzivatela pri ich zabezpelovani.

5.5 Poskytnutie personalizovanych bezpecnostnych
nastrojov moze byt Bankou spoplatnené podla

Cennika.

5.6 V pripade zneuzitia alebo podozrenia
nazneuzitie Sluzieb elektronického bankovnictva
alebo pri strate ¢i odcudzeni personalizovanych
bezpelnostnych nastrojov je Uzivatel povinny
o tejto skutoCnosti bezodkladne Banku
informovat. Uzivatel zodpoveda za S$kody
spdsobené v dbésledku poruseniatejto povinnosti.

Banka zverejfiuje v  Prehfade sluzieb
a parametrov, ako aj na svojich webovych
strankach a na obchodnych miestach informacie
0 spbsobe, akym ma Uzivatel oznamit’ stratu,
odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované
pouzitie Sluzieb elektronického bankovnictva.

5.7

5.8 Banka odblokuje prislusnu aplikaciu
elektronickéhobankovnictvaalebobezpelnostny
nastroj na ziadost Klienta/Uzivatela na zaklade

uspesnej identifikacie opravneného Ziadatela.

Uzivatel nesmie robit koépie obsahu
programovych meédii a je povinny pouzivat’ iba
zariadenia, ktoré nemdzu v désledku svojich
chyb, vratane virusov, ohrozit alebo znemoznit
prevadzku systémov.

5.9

6. VYBRANE USTANOVENIA
O ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

6.1 Uzivatel zodpoveda za vsSetky 3kody, ktoré
Banke alebo tretim osobam vzniknd napr.
v dosledku prenesenia pocitaCového alebo
mobilného virusu na zariadenia Klienta,
zariadenia splnomocnenych oséb alebo nimi
pouzitého zariadenia tretich oséb.

6.2 Uzivatel berie na vedomie, Ze Banka nenesie
zodpovednost za kompatibilitu bankovych
aplikacii s inym aplikathym vybavenim
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v zariadeni Uzivatela. Banka nezodpoveda
za poSkodenie a poruchy alebo stratu funkénosti
zariadenia UZivatela, ako ani aplikatného
vybavenia mobilného telefénu Uzivatela, ktoré
vzniknu v dosledku toho, ze zariadenie bolo
poSkodené alebo malo iné chyby, nesplhalo
vlastnosti uvedené vyrobcom alebo obsahovalo
aplikacné vybavenie nezluitelné s bankovou
aplikaciou. Tymto nie je dotknutd uprava
vylu¢enia alebo obmedzenia zodpovednosti
Banky podfa VOP.

6.3. Ak je Uzivatelovi prostrednictvom prislusnych
SluZieb elektronického bankovnictva
sprostredkované  zobrazovanie  informacii
o produktoch poskytovanych Uzivatelovi tretimi
stranami, Banka nezodpoveda za spravnost
alebo dostupnost’ tychto informacii. Tymto nie
je dotknuta uprava vylucenia alebo obmedzenia
zodpovednosti Banky podla VOP.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

71. Zmluvné strany suopravnené Zmluvu o pouzivani
SluZieb elektronického bankovnictva kedykolvek
pisomne vypovedat. Ak Zmluvu vypovie Klient,
konci sa jej platnost prvym pracovnym driom,
ktory nasleduje po dni doru€enia vypovede
Banke, alebo neskorSim dfiom uvedenym
vo vypovedi; v pripade vypovede zo strany Banky
sa kon¢éi platnost Zmluvy dva mesiace odo dnia,
ked bola vypoved Klientovi dorucena, ibaze
ide o vypoved z dévodu podvodného konania
Uzivatela, kedy tato nadobudne ucinnost driom
jej doru€enia Klientovi.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
pobocka zahrani¢nej banky, Bratislava
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74 UniCredit Bank

OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVA — PODNIKATELIA A FIRMY

uvoD

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC:
649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vlozka Cislo: 3608,
pri vykonavani bankovych cinnosti na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., poboCka zahraniénej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO:
47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po, viozka Cislo: 2310/B
(dalej len ,Banka“) poskytuje svojim klientom, ktori s podnikatefmi (dalej ,Majitel uétu®) a dalSim
Uzivatefom, sluzby elektronického bankovnictva definované v Prehlade sluZieb a parametrov
elektronického bankovnictva (dalej len ,Prehlad sluzieb a parametrov®), v ramci ktorych je mozné pri
vyuzivani vybranych bankovych sluZieb komunikovat s Bankou dojednanym sp&sobom prostrednictvom
siete Internet, verejnych telekomunikacnych sieti alebo sieti mobilnych operatorov (dalej len “Sluzby
elektronického bankovnictva®).

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie Sluzieb elektronického bankovnictva — Podnikatelia a firmy
(dalej aj len ,,Obchodné podmienky*) stanovuju zavazné pravidla pre vztahy medzi Bankou a Klientom
v suvislosti s poskytovanim SluzZieb elektronického bankovnictva. Tieto Obchodné podmienky su rovnako
zavazné aj pre vztahy z dalSich zmluav, ktoré tak vyslovne stanovuju. Tieto Obchodné podmienky su
neoddelitefnou sucastou Zmluvy o poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva, uzavretej medzi
Bankou a Maijitefom uctu (dalej len ,Zmluva®) a su pre Klienta zavazné odo dna nadobudnutia platnosti a
ucinnosti Zmluvy alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej su Sluzby elektronického bankovnictva poskytovang,
a to pripadne v zneni zmien vykonanych v sulade so znenim tychto Obchodnych podmienok

I. VSEOBECNE USTANOVENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB EB

1. Banka poskytuje Sluzby elektronického bankovnictva k vybranym bankovym sluzbam za podmienok
urCenych v prisluSnej Zmluve, a dalej v sulade s platnymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami na vykonavanie bankovych obchodov (dalej len ,VOP*), tymito Obchodnymi
podmienkami, Obchodnymi podmienkami pre poskytovanie platobnych sluzieb, Obchodnymi
podmienkami na vydavanie a pouzivanie kreditnych kariet, v sulade s prisluSnym Cennikom bankovych
sluzieb pre uréeny segment klientely (dalej len ,Cennik®) a podla okolnosti v sulade s dalSou zmluvnou
dokumentaciou podla druhu dojednanej Sluzby elektronického bankovnictva.

2. Tieto Obchodné podmienky upravuju spdsob realizacie elektronického platobného styku, komunikacie
medzi Bankou a Klientom elektronickou cestou, prenos a uchovavanie dat, ktoré sluzia (i) Banke ako
podklady pre spracovanie platobnych prikazov Klienta v tuzemskom a cezhrani¢énom platobnom styku,
vratane dalSich pokynov Klienta. Zaroven (ii) Klientovi sluzia ako informacna databaza o zostatkoch
na jeho UcCtoch vedenych Bankou a transakciach realizovanych na tychto uctoch, ako aj dalSich
relevantnych bankovych informaciach.

3. Klient vyuziva Sluzby elektronického bankovnictva podla Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok
v sulade s prislusnymi opravneniami danymi licenénymi podmienkami.

4. Jednotlivé Sluzby elektronického bankovnictva su Klientovi poskytované na zaklade Zmluvy.

5. Pod uzivatelom Sluzieb elektronického bankovnictva sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok
rozumie Majitel uctu pokial sam vyuziva Sluzby elektronického bankovnictva a dalej kazda fyzicka
osoba, ktorej Majitel uctu spdsobom v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami udelil spinomocnenie
vyuzivat' na jeho ucet bankové sluzby prostrednictvom Sluzieb elektronického bankovnictva a tieto
Sluzby elektronického bankovnictva jej boli na zaklade splnomocnenia udeleného Majitelom Uctu a
v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami spristupnené Bankou (dalejlen ,Uzivatel). Splnomocnenim
Uzivatela dava Majitel u¢tu — Banke suhlas k tomu, aby Uzivatelovi poskytovala akékolvek informacie,
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ktoré by inak podliehali bankovému tajomstvu, a dalej k tomu, aby v zastupeni Majitela uctu prijimal
pisomnosti, ktoré mu Banka za$le.

. Klientom sa rozumie spolo¢né oznacenie Majitela uctu a Uzivatela (dalej len ,Klient®).

. PREHLAD SLUZIEB A PARAMETROV

. Banka v osobithom dokumente Prehlad sluZieb a parametrov uverejfiuje zoznam produktov a popis

jednotlivych Sluzieb elektronického bankovnictva, vratane informacii o poskytovanych platobnych
sluzbach, o komunikacnych prostriedkoch a technickych poziadavkach na vybavenie Klienta,
o bezpecnostnych nastrojoch a spdsobe ich pouzivania, o maximalnych vydavkovych limitoch,
o technickych podmienkach na prijimanie oznameni o strate, odcudzeni, zneuZiti alebo neautorizovanom
pouziti platobného prostriedku, ako aj iné suvisiace informacie. Prehlad sluzieb a parametrov Banka
uverejnuje v aktualnom zneni na svojom webovom sidle a priebezne ho aktualizuje, a je k dispozicii tiez
na pobockach Banky.

. BEZPECNOST SLUZIEB EB

1.

7.

. Klient je povinny prijat akékolvek mozné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti Sluzieb EB, najma chranit

Banka spravidla v Prehlade Sluzieb a parametrov, respektive v uzivatel'skych priru¢kach k jednotlivym
Sluzbam elektronického bankovnictva definuje bezpelnostné nastroje pre zabezpelenie pristupu
Uzivatefla k Sluzbam elektronického bankovnictva (tzv. autorizacné a autentifikacné nastroje).

. Banka spravidla v Prehlade Sluzieb a parametrov definuje identifikaéné znaky pre primarnu a sekundarnu

identifikaciu Uzivatela pri komunikacii s Bankou.

. Pred Cerpanim bankovej sluzby prostrednictvom Sluzieb elektronického bankovnictva je Uzivatel

povinny preukazat sa Bankou pozadovanymi identifikaCnymi znakmi definovanymi v prislusnej zmluvne;j
dokumentacii.

. Sekundarne identifikatné znaky sa pouzivaju pri komunikacii s Bankou, v pripade nemoznosti pouZitia

primarnych identifikacnych znakov, resp. niektorého z nich alebo vo vynimoc¢nych pripadoch hodnych
zvlastneho zretela.

bezpecnostné nastroje a identifikatné znaky pred zneuzitim nepovolanou osobou a neodkladne
Banke oznamit' zneuzitie alebo podozrenie na zneuzitie sluzby (napr. pri strate alebo odcudzenia
bezpec€nostnych nastrojov). Opis opatreni, ktoré ma prijat’ Klient na zachovanie bezpecnosti platobného
nastroja a spésob bezpe&ného postupu oznamovania Banky, ktorym informuje Klienta pri podozreni
z podvodu, pri podvode alebo pri bezpenostnej hrozbe je uvedeny v Zasadach bezpecnej komunikacie
a ochrany dat, ktory tvori sucast Zmluvy.

. Banka je opravnena z vlastnej iniciativy a/alebo na ziadost Uzivatela zablokovat Uzivatelovi pristup

k Sluzbam elektronického bankovnictva, pokial do$lo k ich zneuzitiu, resp. ak existuje dévodné
podozrenie, Ze k takémuto zneuzitiu déjde, alebo mdze dojst. Platné hesla a PIN mozu byt Uzivatelom
kedykolvek zmenené.

V pripade dorucenia ziadosti UzZivatela o zablokovanie pristupu k Sluzbam elektronického bankovnictva
je Banka povinna bezodkladne vykonat vSetky potrebné bezpeénostné opatrenia po doruceni takejto
ziadosti. Naklady spojené so zablokovanim pristupu Uzivatela k Sluzbam elektronického bankovnictva
nesie Majitel uctu.

.V pripade, ak Bezpecnostny nastroj zablokuje UzZivatelovi Majitel u¢tu na zaklade pisomnej Ziadosti

dorucenej Banke, nie je UZivatel opravneny poZiadat Banku o odblokovanie Bezpe&nostného nastroja.
V takomto pripade méze o odblokovanie Bezpecnostného nastroja pozZiadat Banku iba Majitel’ uctu na
zaklade pisomnej Ziadosti doru¢enej Banke.

. Klient si nesmie zaobstaravat koépie obsahu programovych médii a je povinny pouzivat vylucne

zariadenie, ktoré neméze v dosledku svojich chyb, vratane zavirenia, ohrozit alebo znemoznit prevadzku
systémov.

10. Klientje dalej povinny na poziadanie Banke umoznit kontrolu plnenia jednotlivych povinnosti suvisiacich

s prevadzkou systémov SluZieb elektronického bankovnictva.
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IV. ELEKTRONICKA POSTA

—

. Banka méze Klientovi poskytovat informacie aj prostrednictvom elektronickej posty.
. Na ucely prenosu a spristupfiovania informacii a oznameni zo strany Banky Klientovi v suvislosti s

pouzivanim Sluzieb elektronického bankovnictva je prostredie prislusnej aplikacie elektronického
bankovnictva povazované za dojednané miesto pre doru€ovanie. Informacie a oznamenia zaslané
Bankou sa povaZzuju za doruCené driom, kedy su doruCené do schranky prislusnej aplikacie
elektronického bankovnictva.

. Banka realizuje distribuciu elektronickych postovych sprav ( dalej len ,EPS®) na bankovy komunikacny

server. Klient je povinny EPS priebezne z bankového komunikacného serveru vyberat. EPS sa
povazuju za Klientom vybrané drfiom ich skutoného vybratia zo strany Klienta, v ostatnych pripadoch
v 5. kalendarny den po ich umiestneni na bankovom komunikacnom serveri.

V. PREVADZKA SYSTEMU

—_—

. Klient je povinny na zadiatku vyuzivania prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva vykonat

. PKlient je opravneny pouzivat’ Sluzby elektronického bankovnictva 365 dni v roku, 24 hodin denne.
. Banka méze prerusit alebo obmedzit’ pouzivanie systémov na dobu nevyhnutne potrebnu k ich udrzbe

alebo spracovaniu dat.

. Banka informuje Majitela uctu a /alebo Uzivatela o vSetkych relevantnych skuto¢nostiach suvisiacich

s poskytovanim Sluzieb elektronického bankovnictva, zmenach parametrov Sluzieb elektronického
bankovnictva a pod.

. Banka pred spristupnenim Sluzby elektronického bankovnictva zabezpeci na zaklade ziadosti Majitela

uctu odborné preskolenie Klienta na vyuzivanie prislusnej Sluzby elektronického UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky bankovnictva, v tom pripade, ak nebola Sluzba
elektronického bankovnictva poskytnuta Klientovi tretou osobou, teda nie Bankou alebo fiou poverenou
osobou. V pripade, Ze Klientovi bola poskytnuta prisludna Sluzba elektronického bankovnictva inym
vlastnikom licenénych prav, potvrdzuje Majitel uctu svojim podpisom Zmluvy, Ze bol v plnom rozsahu
oboznameny so Sluzbou elektronického bankovnictva a nepozaduje preSkolenie Bankou alebo riou
poverenou osobou na vyuzivanie takejto Sluzby elektronického bankovnictva.

otestovanie systému Sluzby elektronického bankovnictva a nadviazat' inicializaéné spojenie s Bankou.

. Banka zaistuje Klientom poradensku sluzbu suvisiacu s technickou prevadzkou Sluzieb elektronického

bankovnictva.

VI. ZODPOVEDNOST

1.

Banka uskuto¢ni prikaz realizovany Klientom prostrednictvom Sluzby elektronického bankovnictva,
pokial je tento prikaz v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami, ostatnymi podmienkami Banky
pre sluzby poskytované Bankou , so suvisiacimi Sluzbami elektronického bankovnictva a v sulade
s pravnymi predpismi.

2. Banka zodpoveda za Skodu za podmienok stanovenych vo VOP. Banka tak predovetkym nezodpoveda

za Skodu alebo Skody:
a) ktora vznikne Klientovi:
- zneuzitim Sluzby elektronického bankovnictva neopravnenou osobou na strane Klienta,
- uzivanim systému opravnenou osobou,
- technickym vypadkom na zariadeni Klienta,
- poruchami telefonnej siete alebo datove;j siete,
- poruSenim tajomstva doru€ovanych sprav, ktoré Banka nemohla ovplyvnit,
- inymi okolnostami, ktoré vylu€uju zodpovednost Banky (§ 374 Obchodného zakonnika),
b) spdsobenou poskytnutim nespravnych alebo duplicitnych udajov alebo nespravnym pouzivanim
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systému Klientom alebo nesplnenim jeho povinnosti bezodkladne oznamit Banke podozrenie
Z0 zneuzitia systému tretou osobou,

c) spOsobené pouzivanim systému Uzivatefom potom, ¢o Majitel uctu zruSil svoje pravo
zaobchadzat s prostriedkami na ucte bez toho, Ze by podanim nového prikazu na nastavenie
alebo prikazu na ukonc&enie pristupu zrusil i pristupové opravnenia tohto UZivatela v systémoch
vyuzivanej Sluzby elektronického bankovnictva,

d) ktoré vznikli zneuzitim alebo prezradenim bezpe&nostnych nastrojov systému (pristupové hesla,
hesla PIN a kody, certifikaty a ich bezpe€nostné hesla a iné bezpenostné nastroje systémov)
spbsobenym Klientom,

e) ktoré vzniknu neopravnenym pouzitim autorizacnych a autentifikanych nastrojov a dalSich
bezpecnostnych prvkov Sluzieb elektronického bankovnictva v obdobi medzi poziadavkou
Maijitefa uctu na zrusenie a jej realizaciu v bankovom systéme,

f) ktoré vznikni neopravnenym pouzitim systémov elektronického bankovnictva pre iné ucely, nez
na ktoré boli vydané,

g) ktora bola spdsobena porusenim povinnosti Klienta, sledovat a obnovovat platnost
bezpecnostnych nastrojov Sluzieb elektronického bankovnictva.

3. Majitel uctu je povinny pred prenosom jednotlivych datovych suborov ulozit prenasané data v plnom
zneni tak, aby Banka alebo Bankou poverena osoba mohla kedykolvek vykonat ich pripadnu kontrolu.
Tieto zaznamy je Maijitel uctu povinny uchovavat po dobu najmenej tridsat’ pracovnych dni odo dria
ich odoslania do Banky. Pocas tejto doby je Banka opravnena kedykolvek vykonat kontrolu tychto
zaznamov a Majitel uctu je povinny tuto kontrolu Banke alebo osobe Bankou poverenou umoznit.

4. Majitel UCtu je povinny okamzite informovat Banku o vSetkych zmenach tykajucich sa vlastnej
identifikacie a identifikacie Uzivatelov a ostatnych informacii o svojej osobe. Banka nezodpoveda za
Skodu, ktora vznikla porusenim tejto povinnosti na strane Klienta. Tym nie je dotknuta uprava vylucenia
alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

5. Majitel uctu je povinny oboznamit” UzZivatelov, ktori su na zaklade jeho splnomocnenia opravneni
vyuzivat' Sluzby elektronického bankovnictva, s VOP, s tymito Obchodnymi podmienkami a zodpoveda
za ich dodrziavanie tymito osobami.

VII. ZANIK PRAV A POVINNOSTI

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, zanikaju:

a) na zaklade pisomnej dohody uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami,

b) pisomnou vypovedou Zmluvy Bankou alebo Majitefom uctu bez uvedenia dévodu

c¢) na zaklade rozhodnutia Banky, ak Majitel' u¢tu nepoda Ziadost’ 0 obnovenie pristupu do systému
prislusného Sluzby elektronického bankovnictva do jedného mesiaca odo dra, ked doslo
k zablokovaniu pristupu do systému,

d) ku dniu zruSenia posledného uctu Majitela uctu, ku ktorému je prislusna Sluzba elektronického
bankovnictva vyuzivana,

e) umrtim Majitela uctu — fyzickej osoby alebo zanikom Majitela UCtu — pravnickej osoby bez
pravneho nastupcu, pokial to nie je v Zmluve dohodnuté inak. Banka nezodpoveda za vzniknuté
Skody, ktoré vznikli v takom pripade, ak o tejto skutocnosti nevedela. Tym nie je dotknuta uprava
vylucenia alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

2. Banka je opravnena okamzite zrusit’ pristup do Sluzieb elektronického bankovnictva ktorémukolvek
Klientovi s pristupom do systémov a od Zmluvy odstupit’ s u€inkami do buducnosti v pripade, Ze
ktorykolvek z nich poruSoval svoje povinnosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami. Odstupenie
od Zmluvy sa stava u€innym dfiom doru€enia pisomného oznamenia Banky o odstupeni od Zmluvy
Majitelovi uctu.
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VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

2.

Na prava a povinnosti, ktoré nie su upravené tymito Obchodnymi podmienkami, sa vztahuju VOP
a sUvisiace platné pravne predpisy pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Obe zmluvné strany sa zavazuju zachovavat déverny charakter vSetkych sprav prijatych Sluzbami
elektronického bankovnictva, a to i po skon€eni vyuZivania alebo prevadzky tychto produktov.

. Klient je povinny vyuzivat Sluzby elektronického bankovnictva v sulade s tymito Obchodnymi

podmienkami, Prehfadom sluzieb a parametrov a zarover sa dalej riadit’ uZivatel'skou dokumentaciou
k prislusnej Sluzbe elektronického bankovnictva. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

. Informacie tykajuce sa prevadzky Sluzieb elektronického bankovnictva posiela Banka Klientovi

spdsobom uvedenym v ¢lanku IV. tychto Obchodnych podmienok.

.V zaujme zlepSenia kvality sluZieb poskytovanych Bankou v hadvaznosti na zmenu obchodnej politiky

Banky alebo nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na bankovom, pefaznom
a kapitalovom trhu alebo z dévodu zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability je
Banka opravnena tieto Obchodné podmienky menit’ alebo dopifiat alebo ich tplne nahradit a rovnako je
opravnena menit tiez nazov a/alebo funkcionalitu prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva alebo
prislusnu Sluzbu elektronického bankovnictva nahradit novou Sluzbou elektronického bankovnictva,
a ak to bolo s Majitelom uctu dohodnuté aj jednotlivé podmienky Zmluvy. Zmenu tychto Obchodnych
podmienok, zmenu nazvu a/alebo funkcionality prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva alebo
jej nahradenie novou Sluzbou elektronického bankovnictva Banka spolu s uvedenim jej ucinnosti
Uverejniuje vo svojich Obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke a/alebo prostrednictvom
prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva, pokial to takato Sluzba elektronického bankovnictva
umozriuje.

. Pokial dojde k takej zmene Obchodnych podmienok alebo podmienok Zmluvy, Banka takuto zmenu

Uverejni v lehote: najneskér 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny.

. Majitel uc¢tu je opravneny v takomto pripade vyjadrit svoj nesuhlas s takouto zmenou Obchodnych

podmienok pisomnym oznamenim doru¢enym Banke formou doporucenej listovej zasielky tak aby
Banka tuto obdrzala najneskor v den predchadzajuci driu nadobudnutia uc€innosti tejto zmeny.

. Ak Majitel uctu v lehote uvedenej v bode 6 tohto ¢lanku pisomne neoznami Banke, Ze zmenu tychto

Obchodnych podmienok neprijima, plati Ze zmenu Obchodnych podmienok prijal a suhlasi s fiou
a takato zmena je voCi nemu ucinna driom, ku ktorému nadobudaju ucinnost zmenené Obchodné
podmienky.

. Ak Majitel uctu vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a nedéjde k dohode, su

Banka aj Majitel uCtu opravneni svoj zavazkovy vztah vypovedat s okamzitou ucinnostou, ¢im sa
vSetky vzajomné pohladavky stran vyplyvajuce z vypovedaného vztahu (ak ku dnu vypovede také su)
stavaju okamzite splatné.

10. Pre zmluvny vztah zo Zmluvy sa nepouzije ustanovenie § 32, ods. 1 a ustanovenie § 33, ods. 4

zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

11. V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené tymito Obchodnymi podmienkami zmenia priamo

v dosledku zmeny pravneho predpisu, od ktorého sa nie je mozné zmluvne odchylit, nepostupuje sa
podla bodov 5-9 tohto Clanku. O takej zmene bude Banka Majitefa uctu informovat.

12. Tieto Obchodné podmienky su platné od 13. januara 2018.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s, pobocka zahrani¢nej banky
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Prehlad Sluzieb a parametrov
elektronického bankovnictva




Prehlad sluzieb a parametrov elektronického bankovnictva

Standardné nastavenie uZivatela
definované ramcovou zmluvou BusinessNet Professional

Parametre Sluzby

Online Banking
Parametre Sluzby BusinessNet Connect

Parametre Sluzby

obéanov

Smart Banking
Parametre Sluzby

Produkty a sluzby pre

BusinessNet Securities
Aplikacia v ramci BNP

Produkty a sluzby pre podnikat’elov a firmy

Parametre Sluzby

& MultiCash

% UniTel Parametre  Sluzby
:g Parametre Sluzby

: EuroperanGate
3.3 Online Card Parametre
- > ~

i~ «_g Parametre Sluzby

;é’ o Email Banking
8-l Zasielanie informacii Parametre
ﬁ = Parametre Sluzby

> SWIFTNET

= BusinessNet Parametre
o

o

|

o

* Produkty a sluzby mézu byt poskytnuté inému ako cielovému segmentu len na zaklade individualnej
dohody medzi Bankou a Klientom

Sluzby EB su poskytované v sulade s prislusnym Cennikom bankovych sluzieb pre uréeny segment
klientely.

Tento Prehlad sluZieb a parametrov elektronického bankovnictva je platny od 01.12.2019.
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Standardné nastavenie uzivatela

Produkty elektronickeho bankovnictva

Online Banking,
Smart Banking

Pripojené ucty/produkty

Vsetky otvorené Ucty a produkty
vedené Bankou pre Klienta

Uroven opravnenia

Aktivne vSetky opravnenia,
pravo podpisu pre aktivne operacie

Pre neplnoletého uzivatela (do 18 rokov)
iba pasivny pristup bez prava podpisu pre
aktivne operacie

Denny limit

20 000 EUR pre Online Banking,

Pre cudzomenové ucty v Online Banking:
28 000 CAD, 24 000 CHF, 500 000 CZK,
16 000 GBP, 6 000 000 HUF, 25 000 USD.

3 300 EUR pre Smart Banking
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Online Banking - Parametre
Minimalne technické poziadavky
Oberaény svstém MS Windows Vista, 7, MaC OS X a vySSi
P y sy *Android 1.x.x a vy3&i, i0S, RIM, Symbian
MS Internet Explorer 7.0 a vy3S8i, Mozilla Firefox 3.0 a vy$si, Google Chrome 4.0 a

Internetovy prehliadaé vySSi, Safari 3.0 a vySSi

*Nativny prehliadac systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile
JavaScript, Cookies Povolené
Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vysSi

Bezpeénostné nastroje

Uzivatel'ské cCislo prideluje banka

Bezpecnostny klué

1. Smart kl'i€ (Online Banking klug)

Kdéd generovany mobilnou aplikaciou Online Banking kla€. Pristup k aplikacii je
chraneny:

a) PINom, ktory si voli Uzivatel (PIN méze uzivatel v aplikaci zmenit).

b) Odtlackom prsta

c) Face ID

Uzivatel ulozi v prislusnej sekcii telefénu odtlacok prsta alebo Face ID. V aplikacii
Smart klG¢ uzivatel

povoli prihlasenie pomocou odtlacku prsta / Face ID, ktord méze vyuzit pri dafSom
prihlaseni. Moznost prihlasenia pomocou odtlacku prsta / Face ID je mozné v
nastaveni aplikacie vypnut, pri povolenom prihlaseni odtlatkom prsta / Face ID je
mozné vzdy zvolit prihlasenie PINom. Overenie odtlacku prsta / Face ID prebieha v
mobilnom teleféne uzivatela, Banka odtlacky / Face ID nestahuje a neuklada.
Kod pre prvé prihlasenie k aplikacii zasiela banka formou SMS na mobilny telefon
uréeny uzivatelom.

Generovanie kodu pre podpis transakcii alebo spustenie skenovania QR kédu je
podmienené zadanim PIN.

Zabezpecenie 2. SMS klrué

Kod pre prihlasenie/podpis platby zasiela banka na mobilny telefon uréeny
uzivatelom formou SMS.

InicializaCné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovu adresu urcenu
uzivatefom.

3. Bezpecnostny klu¢ (kalkulacka)

Kod vygenerovany bezpecnostnym kfu€om. Pristup do bezpecnostného klfuca je
chraneny PINom, ktory si voli Uzivatel. V pripade troch po sebe nasledujucich
neuspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu sa bezpecnostny kfué
zablokuje.

Odblokovanie zablokovaného uzivatela/bezpeénostného kluca

V pripade troch po sebe nasledujucich netuspesnych pokusoch o zadanie kédu z
bezpecénostného kluc¢a sa aplikacia Online Banking zablokuje.

Uzivatel mbze poziadat o odblokovanie telefonicky Klientsku linku (po Uspesnej
identifikacii) alebo priamo na pobocke Banky.
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Spat na Obsah

Online Banking - Parametre

Identifikacia uzivatela pre telefonicki komunikaciu s Bankou.
Zabezpecenie Uzivatelské €islo (ID pouzivatela prideluje banka) a kontrolny udaj (odpoved na
kontrolnu otazku) pripadne doplfiujuce udaje podla poziadaviek Banky.

Limity

| Dennylimit | Odporucana hodnota 20 000 EUR

Podpora

- Na uzemi SR 800 14 00 14
Linka UniTel - Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné telefénne poplatky)

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Online-Banking

Internetové stranky

- Informacie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta
p . . - Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného kluca, Uzivatela
vykonavané na linke N . : . o . .
. - Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
UniTel oo . . . . S
- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Nastavenie uzivatel'ského Cisla na pristup do vybranych aplikacii dalSich bank
skupiny UniCredit, ktoré podporuju tuto sluzbu. Zoznam tychto bank je k dispozicii
na internetovych strankach banky.

Standardné éinnosti

Medzinarodné
uzivatel'ské cislo

Export do formatu CSV, Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

XLS

Maximalny pocet uctov Pri prihlaseni je mozné vybrat klientov s celkovym poc&tom 300 pripojenych uctov.
Maximalny pocet Jeden uzivatel méze zadat maximalne 200 objednavok na zasielanie informacii
notifikacii jedného typu.

Dostupnost’ 24 hodin 7 dni v tyzdni s vynimkou technickej uzavierky

*Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne
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Online Banking - Sluzby

Nazov Popis Lehota
Pripojené ucty a produkty

Bezné ucty Vo v8etkych menach 15 mesiacov

Prehlad uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dfia.

Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené | 15 mesiacov

Informativny prehfad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.
Poznamka:

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojenu hlavnua kreditnu kartu, o pripojenie dodatkovych kariet
viazanych k hlavnej karte je nutné poziadat na pobocke. Drzitel dodatkovej karty ma pripojenu iba svoju
dodatkovu kreditnu kartu.

-V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze vznikat kurzovy rozdiel medzi
pohybmi na uc¢te a pohybmi zobrazenymi v histérii kariet.

- Ustovny zostatok kreditnej karty po zaGétovani transakcii predchadzajiceho bankového diia.

- Ak chcete zistit' disponibilny zostatok kreditnej karty, volajte linku UniTel 0800 14 00 14.

Sporiace uUcty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty | 15 mesiacov
Prehlad Uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dfia.

Uéty cennych papierov Produkty Pioneer | 15 mesiacov
Prehlad uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dnia.

Uverové uéty Hypotéky a spotrebné Uvery pre ob&anov | 15 mesiacov
Prehlad uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dfia.

Informacie o uc¢toch a produktoch
Zostatok l]Ucv(::ttoo\\//ny a disponibilny zostatok beZnych uctov, uctovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahrriuje kontokorentny ramec na ucte a nezauctované transakcie. Tento typ zostatku
sa uvadza na Ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii | Informéacie o transakciach na Géte | 15 mesiacov
Podla uzivatefom zadanych filtrovacich kritérii je mozné zobrazit az 1.000 zaznamov transakénej historie a
tie exportovat' v preddefinovanom tvare do formatov csv, xls.

Prehlad platieb | Platby a ich statusy pred zobrazenim v histérii transakcii

Platby konkrétneho typu (tuzemské/cezhranitné) su zobrazené v prehlade platieb a oznacené statusom
podla fazy spracovania platobného prikazu.

Dokumenty v PDF nemaju rovnaké nalezitosti ako tlacené
dokumenty Banky

Moznost zobrazenia a uloZzenia PDF dokumentov spojenych s u¢tom a vypisov z kreditnej karty klienta. PDF
vypis z kreditnej karty je spristupneny len drzitelovi hlavnej kreditnej karty.

Vypisy a dokumenty v PDF 15 mesiacov

Historia prikazov Archiv prikazov 15 mesiacov
Zoznam autorizovanych transakcii.

Archiv prikazov Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového 15 mesiacov
dna.

Notifikacie .Nastav'er.ne z_aS|eIan|a e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi
informaciami.

Objednavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel' U¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit
obsah a Strukturu informacii obsiahnutych v sprave.

Zostatok, terminovany vklad [ SMS, e-mail

Transakcie SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni, opakovana pri pripisani/odpisani platby
Kartova transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizacie
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Online Banking - Sluzby

Aktivhe operacie

SEPA prikaz s preddefinovanymi udajmi na splatku kreditnej
karty vydanej UniCredit Bank

Splatka kreditnej karty Splatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie pefiaznych Do 21:30
prostriedkov v den splatnosti. Pripisanie na ucet kreditnej
karty v def splatnosti.
Zrugenie SEPA platby Mvoznost z,rysenla tuzemskej platby v EUR, pokial ju banka Do, ) .
eSte nezauctovala. zauctovania
SEPA SEPA Credit Transfer
Zaslanie platobného prikazu z uc¢tu v EUR do banky v SR
. alebo v krajine EHP, évajéiarsku a Monaku;
SEPA Uhrada L I .
2 Gty v EUR s pripisanim v banke v SR a EHP v nasledujuci bankovy Do 21:30
def, v banke vo Svajéiarsku a Monaku druhy nasledujici
bankovy den.
Zrychlen4 SEPA Ghrada Zaslanie platobneho. prlkr.:lz,u na, zrychlenu pla:cbu z uctu vv .
Sy EUR do banky v SR; s pripisanim v banke prijemcu v den Do 16:00
z uctu v EUR L o
odpisania v banke platitela.
Zaslanie platobného prikazu z u¢tu v cudzej mene do banky
SEPA thrada v SR alebo v krajine EHP, Svajgiarsku a Monaku;
2 Uit v cudzel mene s pripisanim v banke v SR a EHP v nasledujuci bankovy Do 15:00
J den, v banke vo Svajgiarsku a Monaku druhy nasledujuci
bankovy dern.
Zrychlena SEPA dhrada Zaslar.ue platobného prlkazu. na z.ry’chle'nu platbu z uc}u v .
Ty . cudzej mene do banky v SR; s pripisanim v banke prijemcu Do 15:00
z Uctu v cudzej mene N o b
v den odpisania v banke platitela.
Cezhrani¢éné a konverzné Platobné prikazy v cudzej mene alebo z uctov vedenych v
platby cudzej mene
Zaslanie platobného prikazu:
a) v EUR z uctu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s
& . pripisanim v banke prijemcu v druhy nasledujuci bankovy
Standardna platba den po dni odpisania z uctu platitela Do 15:00

b) vinej mene z u¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj
mimo EHP s pripisanim v banke prijemcu v druhy
nasledujuci bankovy der po dni odpisania z uctu platitefa.
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Online Banking -

Sluzby

Urgentna platba

Zaslanie platobného prikazu:

a) v EUR z uc¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s
pripisanim v banke prijemcu v nasledujuci bankovy defi po
dni odpisania z uctu platitefa

b) v inej mene z u¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj
mimo EHP s pripisanim v banke prijemcu v nasledujuci
bankovy der po dni odpisania z uctu platitela.

Do 13:00

Konverzna do banky v
tuzemsku

Zaslanie platobného prikazu v EUR z U¢tu v cudzej méné s
s pripisanim v banke prijemcu v nasledujuci bankovy deri po
dni odpisania z uctu platitefa.

Do 15:00

Konverzna v ramci banky

Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu medzi u¢tami v
ramci UniCredit Bank v cudzej mene alebo EUR z/na ucet v
cudzej mene so splatnostou v uréenom bankovom dni, s
odpisanim penaznych prostriedkov a ich pripisanim na ucet
prijemcu v tomto dni.

Do 15:00

Konverzia medzi vlastnymi
uctami

Zaslanie platobného prikazu s konverziou medzi viastnymi
uctami vedenymi v UniCredit Bank so splatnostou v
uréenom bankovom dni,

s odpisanim pefiaznych prostriedkov a ich pripisanim na
ucet klienta v tomto dni.

Do 15:00

Platba Sekom do zahranicia

Rovnaké podmienky ako pri cezhrani¢nej platbe.

Do 15:00

Inkaso

Suhlas s inkasom

Suhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom

s platnostou od druhého nasledujiceho bankového dna. Pri
doruceni banke v nebankovy den bude platnost’ zadania,
zmeny a zrusenia suhlasu s inkasom v najbliZz8i nasledujuci
bankovy dern.

21:30

Ziadost o odmietnutie
SEPA inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) oéakavaného SEPA
inkasa. Banka podla dodanych parametrov nevykona
inkasnu platbu. Banka prijemcu je informovana, ze platitel
platbu odmietol.

16:00
D-1

Ziadost o vratenie
SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zaG&tovaného
SEPA inkasa. Banka vrati platitelovi zinkasované penazné
prostriedky a vyziada si ich od banky prijemcu.

16:00

Trvaly prikaz

Tuzemsky (prevod pevne stanovenej sumy alebo sumy nad
stanoveny zostatok na ucte), cezhraniny

Do 21:30

SEPA trvaly platobny
prikaz - zadanie

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1
pracovny den pred datumom prvého zuctovania trvalého
prikazu. Ak pravidelna splatka trvalého prikazu bude so
splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka podla
dispozicie klienta (predchadzajuci alebo nasledujuci
bankovy den).

Do 21:30
D-2

SEPA trvaly platobny
prikaz - zmena/zrusenie

Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym dfiom pre
pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujuceho
bankového dha. Neplati pre trvalé prikazy s periodou 1 den
tzn. jednodriovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy den pre pravidelnu splatku.

Do 21:30
D-2
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Online Banking -

Sluzby

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimaine 1
pracovny den pred datumom prvého zuctovania trvalého

otvorenie

Ce,zhramcny tryaly platobny prikazu. Pokial pravidelna splatka trvalého prikazu bude so Do 21:30
prikaz - zadanie ) . D-2
splatnostou v nebankovom dni,
vykona sa splatka v nasledujuci bankovy der.
Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre
pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
Cezhraniény trvaly platobny pIatnosti zmeljy/zruéenia trvalého prikazu od nasledujuceho Do 21:30
prikaz - zmena/zrusenie bankoveho dna. . . D-2
Neplati pre trvalé prikazy s periédou 1 deri tzn. jednodriovy
trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v bankovy den pre
pravidelnu splatku.
Terminovany vklad Jednorazovy, opakovany Do 21:30
Terminovany vklad je mozné otvorit najskér zaciatkom
Terminovany vklad - druhého bankového diia po aktualnom bankovom dni. Do 21:30

Minimalna Ciastka terminovaného vkladu je dana podla
urokovych tabuliek banky.

Sablény, prijemcovia

SEPA, cezhrani¢ny

Sablény platobnych prikazov

Moznost ulozenia detailov SEPA alebo cezhrani¢nej platby
do Sablony na neskorSie pouzitie. Moznost zdielania
Sablony medzi uzivatelmi.

Prijemcovia

Posta

Moznost ulozenia zaznamu o bankovom spojeni na SEPA
alebo cezhrani¢ného obchodného partnera na neskorsie
pouzitie. Moznost’ zdielania $ablény medzi uzivatelmi.

Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uzivatefom

Ziadosti

Pozadavky na poskytnutie novych produktov, zmeny produktov a sluzieb

Ziadost o aktivaciu platobnej
karty

Stav karty v Ziadosti je pre Ucely spracovania uvedeny vzdy
ako "Neaktivny". Aktualny stav karty najdete v Casti Prehlad
kariet. Ziadost bude spracovana nasledujuci pracovny derfi
najneskor do 20:00 hod. a o vybaveni ziadosti bude uzivatel
informovany SMS spravou na zadané telefénne €islo.

Prevod z kreditnej karty

Prevod penaznych prostriedkov z kreditnej karty drzitela
uveroveho ramca vo vySke maximalne 30% z bankou
poskytnutého Uverového ramca v ramci jedného Cyklu karty.

21:00
D-1

PDF vypis z uctu

Zmena spbsobu zasielania vypisov z u¢tu. Vyplnenim a
odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajuci
spbsob zasielania vypisov.

Ziadost o spotrebny Gver

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika
klientovi automaticky narok na uver v poZzadovanej vyske.
Klienta v nasledujucich dioch kontaktuje pracovnik banky.
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Online Banking -

Sluzby

Online Banking kluc

Ziadost o online zmenu (bez navstevy pobocky)
autoriza¢ného nastroja z pévodného zabezpecenia (SMS,
Token) na Online Banking kl'u¢.

Ziadost bude spracovana v nasledujlcich diioch a o
vybaveni bude uzivatel informovany SMS spravou na
zadané telefonne Cislo.

Effective ucet

Ziadost bude postupena k spracovaniu na vybran( pobog&ku
Banky, ktora zabezpedi otvorenie uctu a pripravu vSetkych
zmluvnych dokumentov na podpis a bude uZivatela
kontaktovat.

StickAir

Ziadost bude po overeni spracovana a karta bude odoslana
na vybranu pobocku banky, ktora zabezpeci pripravu
vSetkych zmluvnych dokumentov na podpis a bude uzZivatela
kontaktovat.

PDF vypis - predplatena
karta

Zmena spbsobu zasielania vypisov ku karte. Vyplnenim a
odoslanim formularu do banky sa rudi predchadzajuci
spOsob zasielania vypisov.

PDF vypisy - kreditna karta

Zmena spbsobu zasielania vypisov ku karte. Vyplnenim a
odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajuci
spbsob zasielania vypisov.

Diskrétny udaj pre
informacie a sluzby
poskytované
prostrednictvom linky UniTel

Nahradza Kontrolny udaj pre blokaciu/ odblokovanie
bezpeCnostného nastroja. Majitel uctu ma po identifikacii
narok na Cerpanie pasivnych operacii v rozsahu
definovanom Bankou, uzivatel mbze ziskat informacie o
nastaveni elektronického bankovnictva.

Autorizacie transakcii Spbsob podpisovania platobnych prikazov 90 dni
Vvs’etky Yyt\_/orer.\e transakcie mu3|a.obsahovat podpis Do 90 dni od
uzivatela, inak ich Banka nespracuje. wivorenia

Na podpis Maximalne je mozné autorizovat 10.000 transakcii/1podpis. ?latb /
Pristup k transakciam Na podpis ma iba uzivatel opravneny gispoyzicie

transakcie podpisovat.

Radenie uctov, vliastny
nazov

Nastavenie vlastného radenia a pomenovanie uctov

Preferované radenie
uctov a kariet

Moznost definovat v nastaveni radenie uctov a kariet na prehfadovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. Moznost skryt ucet/kartu na

Mapa pobociek a
bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP
a je teda nutné na vyziadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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Aplikacia pre smartféony

Smart Banking - Parametre

Minimalne technické poziadavky

Operacny systém iOS 9.0 a vyS$si, Android 4.1 a vySsi

Volné miesto pre uloZzenie aplikacie min. 50 MB

Pripojenie na internet

Autentifikacia
(prihlasenie)
do aplikacie

Bezpecénostné nastroje

- Aktivne pripojenie na internet prostrednictvom datovych sluZieb
mobilného operatora alebo Wi-Fi

Poznamka: Banka neodportca z bezpecnostnych dévodou vyuZivat
verejné nezabezpelené bezdrbtove siete, neodporu¢ame tiez nechavat
aktivne pouZitie bezdrétovych sieti, ked’ ich prave nepouZivate.

Prvé prihlasenie

- Aktivacny kod (16 miestny, zasiela banka formou SMS a plati 72 hodin)
- Uzivatelské €islo (prideluje banka)

- PIN (uzivatefl voli 6 - 8 miestny PIN)

Druhé a d'alSie prihlasenie

- PIN zvoleny uzivatelom alebo odtlacok prsta alebo Face ID

V pripade troch po sebe nasledujucich netspesnych pokusoch o
zadanie spravneho PIN kédu / odtlacku prsta / Face ID sa bezpecnostny
nastroj zablokuje. Uzivatel méze poziadat o odblokovanie telefonicky
UniTel (po uspesnej identifikacii) alebo priamo na pobocke Banky.

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

Transakcia je autorizovana pomocou PIN kédu, odtlacku prsta alebo
Face ID

Bankou

Identifikacia uzivatel'a pri
telefonickej komunikacii s

Uzivatel'ské Cislo (ID uzivatela prideluje banka) a
- kontrolny Udaj (odpoved na kontrolnu otazku) pripadne doplfiujuce
Udaje podla poziadaviek Banky.
Heslo na telefonicku komunikaciu si voli uzivatel na pobocke alebo v
aplikacii Online Banking.

Limity

Denny limit 3.300 EUR

Linka UniTel

Podpora
- Na uzemi SR 800 14 00 14
- Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (UZivatel hradi Standardné telefénne
poplatky)

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00—22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Mobilna-aplikacia-Smart-Banking

Standardné éinnosti
vykonavané na linke
Unitel

Dostupnost’

- Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
- Opatovné odoslanie aktivaéného kédu, ak nebol pouzity

- Blokovanie/odblokovanie bezpe&nostného kfuc¢a, Uzivatela

- Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

24 hodin 7 dni v tyzdni s vynimkou technickej uzavierky
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Nazov

Popis

Pripojené uéty a produkty

Lehota

Bezné ucty Vo vSetkych menach 12 mesiacov
Prehlad HCtOV a 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

transakcii.

Sporiace ucty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty | 12 mesiacov
Prehfad .LfCtOV a 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

transakcii.

Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené | 12 mesiacov

Poznamka:

dodatkovu kreditnu kartu.

Informativny prehlad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojenu hlavnu kreditnu kartu, o pripojenie dodatkovych kariet
viazanych k hlavnej karte je nutné poZiadat’ na pobocke. Drzitel dodatkovej karty ma pripojenu iba svoju

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze vznikat kurzovy rozdiel medzi
pohybmi na uéte a pohybmi zobrazenymi v histérii kariet.
- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zauétovani transakcii predchadzajiceho bankového diia.

Uverové Géty

Hypotéky a spotrebné Uvery pre ob&anov

| 12 mesiacov

Prehlad uctov a
transakcii.

12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Terminované vklady

Zostatok

Zobrazenie aktudlnych terminovanych vkladov
Informacie o uétoch a produktoch

Ugtovny a disponibilny zostatok beZnych uétov, uétovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahrfiuje kontokorentny ramec na U&te a nezauctované transakcie. Tento typ
zostatku sa uvadza na ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii

Informacie o transakciach na ucte

12 mesiacov

Platby

Archiv prikazov

12 mesiacov

Sablény

SEPA platby

MozZnost uloZenia detailov domécej platby do Sablony na neskorSie pouZitie.

Aktivne operacie

Platobné prikazy v EUR z uétov vedenych v EUR

Do 21:30

SEPA Uhrada

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR do banky
v SR alebo v krajine EHP, Svajéiarsku a Monaku, s
pripisanim v banke SR a EHP v nasledujuci bankovy den, v
banke vo Svajéiarsku a Monaku druhy nasledujuci bankovy
den.

Do 21:30

Splatka kreditnej karty

SEPA prikaz s preddefinovanymi udajmi na splatku
kreditnej

karty vydanej UniCredit Bank. Splatnost v uréenom
bankovom dni. Odpisanie penaznych prostriedkov v den
splatnosti. Pripisanie na ucet kreditnej karty v den
splatnosti.

Do 21:30

Skener

Nacitanie tuzemského platobného prikazu v EUR
zosnimanim &iarového alebo QR kdédu z poStovej poukazky
alebo faktury.

Do 21:30
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Smart Banking - Sluzby

Posta

Trvaly prikaz Tuzemsky (prevod pevne stanovenej sumy) Do 21:30
SEPA trvaly platobny Ak pravidelna splgtka twa!eho prll’<azu bude sc')lsplatnosto’u Do 21:30
. . v nebankovom dni, vykona sa splatka nasledujuci bankovy
prikaz - zadanie den D-1
Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom
pre pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
SEPA trvaly platobny platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujuceho| Do 21:30
prikaz - zmena/zrusenie bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s periodou 1 deri | D-1

tzn. jednodriovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy der pre pravidelnu splatku.

Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom

Ziadosti

PozZiadavky na poskytnutie novych produktov, zmeny existujucich produktov a

sluzieb

Ziadost o vydanie
kreditnej karty

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika
klientovi automaticky narok na vydanie kreditnej karty s
poZadovanym limitom. Klient sa nasledne dostavi na
vybranu pobocku, kde uzavrie pisomnud Zmluvu o kreditnej
karte.

Online zaujem o uver

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika
klientovi automaticky narok na Uver v poZzadovanej vyske
uveru s danou urokovou sadzbou. Klient sa nasledne
dostavi na vybranu pobocku, kde spiSe pisomnu Ziadost o
uver.

Mapa pobociek
a bankomatov

Zobrazenie pobocCiek a bankomatov UniCredit Bank.

Kurzy

Prehlad kurzov cudzich mien Deviza - predaj, nakup a stred a kurzova

kalkulacka

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu
HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliada¢a povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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UniTel - Parametre
Minimalne technické poziadavky

Telefon Telefon s tdnovou volbou alebo mobilny telefon.

Bezpeénostné nastroje
UzZivatel'ské Cislo pridelfuje banka

PIN ¢islo — klient si ho zadava sam, nie je uvedené na zmluve o

Zabezpecenie pre aktivhe poskytovani sluZieb EB

operacie

Heslo — alfanumericky udaj, vybera si klient, je uvedené v zmluve o

Zabezpecenie pre pasivne
operacie a sluzby pre
drzitel'ov platobnych kariet
a uzivatelov
elektronického
bankovnictva

Diskrétny udaj definovany uzivatelom - alfanumericky retazec (6
az 10 znakov, prvy znak nemdze byt Cislo) pripadne doplfiujuce
Udaje podla poziadaviek Banky.

Denny limit Odporucany limit na ucet a den vo vy3ke 3.300,- EUR

Podpora
- Na uzemi SR 0800 14 00 14 alebo
* 1111 ( dostupnej zo vSetkych mobilnych sieti),
- Zo zahranicCia +421 44 547 6870
Linka UniTel Poznamka: Klient pri volani zo zahraniCia hradi $tandardné
telefénne poplatky.
Pracovné dni (Po-Pia) 7:00-22:00
Nebankovné dni (So-Ne) 7:00-22:00
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Unitel

Internetové stranky

Medzi naj¢astejSie vyuzivané funkcie patria:

zadavanie platobnych alebo trvalych prikazov;

prehlady o aktualnych kurzoch;

zistenie stavu uctu;

kontrola zadanych platieb;

blokacia platobnej karty v pripade straty

uzivatel'ska podpora pre elektronické bankovnictvo poskytovanie
pasivnych operacii

Informacie a sluzby
Bankou poskytované
prostrednictvom linky
UniTel
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UniTel - Sluzby

Nazov

Popis
Informacie o uctoch a produktoch

Lehota

Zostatok

Uétovny a disponibilny zostatok beznych uétov, Gétovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahrfiuje kontokorentny ramec na ucte a nezauctované transakcie. Tento typ zostatku
sa uvadza na ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii

Informacie o transakciach na uéte

| 15 mesiacov

Prehlad platieb

Platby v hist6rii transakcii

Historia prikazov

SEPA platby

Archiv prikazov
Aktivhe operacie
Platobné prikazy v EUR z uc¢tov vedenych v EUR

15 mesiacov

Do 21:00

Standardna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v EUR so splatnostou v
uréenom bankovom dni, s odpisanim perfiaznych
prostriedkov z uctu platitela v tomto dni,

s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom
dni. (Prijemca v ramci UniCredit Bank ma pripisané
prostriedky v deri ich odpisania z uctu platitela).

Do 21:00

Zrychlena

Zaslanie SEPA platobného prikazu v EUR so splatnostou v
uréenom bankovom dni, s odpisanim perfiaznych
prostriedkov z uctu platitela v tomto dni,

s ich pripisanim banke prijemcu aj na ucet prijemcu

v tomto dni.

Do 16:00

Prevod medzi vliastnymi
uctami

Zaslanie SEPA platobného prikazu medzi uétami
spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v
EUR so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov

z uctu platitela a s ich pripisanim na ucet prijemcu

v tomto dni.

Do 21:00

Splatka kreditnej karty

SEPA prikaz s preddefinovanymi udajmi na splatku kreditne;j
karty vydanej UniCredit Bank

Splatnost v ur€enom bankovom dni. Odpisanie pefiaznych
prostriedkov v defi splatnosti. Pripisanie na ucet kreditnej
karty v den splatnosti.

Do 21:00

Zrusenie SEPA platby

Moznost zruSenia SEPA platby v EUR, pokial ju banka este
nezauctovala.

Do
zaudtovania

Inkaso

Suhlas s inkasom

Do 21:00

Suhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zrudenie suhlasu so SEPA inkasom

s platnostou od druhého nasledujuceho bankového dna. Pri
doruceni banke v nebankovy defi bude platnost zadania,
zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizsi nasledujuci
bankovy deri.

Do 21:00
D-2

Trvaly prikaz

Tuzemsky (prevod pevne stanovenej sumy alebo sumy nad
stanoveny zostatok na ucte), cezhrani¢ny

Do 21:00

SEPA trvaly platobny
prikaz - zadanie

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
defi pred datumom prvého zucétovania trvalého prikazu. Ak
pravidelna splatka trvalého prikazu bude so splatnostou v
nebankovom dni, vykona sa splatka podla dispozicie klienta
(predchadzajuci alebo nasledujuci bankovy der).

Do 21:00
D-2

«
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UniTel - Sluzby

Pokial je deft zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre
pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
SEPA trvaly platobny platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujuceho Do 21:00
prikaz - zmena/zruSenie bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s periodou 1 def D-2

tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy deri pre pravidelnu splatku.

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
den pred datumom prvého zuctovania trvalého prikazu.

:)Zre"f:;a_nzlzréé:i\éaly platobny Pokial pravidelna splatka trvalého prikazu bude so 8?221 00
splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka v
nasledujuci bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym diiom pre
pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
Gezhrani&ny trvaly platobny platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujuceho Do 21-:00

prikaz - zmena/zruSenie bankoveho dna. . . D-2
Neplati pre trvalé prikazy s periddou 1 den tzn. jednodnovy

trvaly prikaz je mozné zmenit/zru$it v bankovy den pre

pravidelnu splatku.

Umozni previest finanéné prostriedky z poskytnutého

Prevod z kreditnej karty uverového ramca (max. do vySky 30 %) Vasej kreditnej Do 21:00

karty na ucet v ktorejkolvek banke

Pasivne operacie

Podielové fondy Prehlad a aktualne hodnoty vybratych podielovych fondov
Uéty Prehlad o rezervaciach na ucte, o uroceni uctov, terminovanych vkladoch
Karty Prehlad debetnych a kreditnych kariet a historii kartovych transakcii

O banke Poskytovanie informacii o banke a jej obchodnej sieti, 0 hospodarskych
Sluzby pre drzitel'ov platobnych kariet a uzivatelov elektronického bankovnictva

Blokacia vSetkych druhov platobnych kariet vydanych UniCredit Bank a

bezpecfnostnych nastrojov a pristupov k EB

Aktivacia obnovenych platobnych kariet; odblokovanie pristupov do EB

Informacie o povinnych minimalnych splatkach ku kreditnym kartam, detaily z

Karty a EB vypisov, historia kartovych transakcii

Aktivacia, blokacia MO/TO (mail / telephone order) transakcii, pre platby cez

internet

Dohladavanie platieb na kreditné - splatkove ucty

Zakladna podpora uzivatelom elektronického bankovnictva a Smart Bankingu

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP
a je teda nutné na vyziadanie prehliadaca povolit' stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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Online Card - Parametre

. . MS Windows Vista, 7, MaC OS X a vysSi
Operacny systém *Android 1.x.x a vy38i, i0S, RIM, Symbian
MS Internet Explorer 7.0 a vyS$Si, Mozilla Firefox 3.0 a vy$Si, Google Chrome

Internetovy prehliadac *Nativny prehliadac systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

JavaScript, Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vysSSi
Bezpeénostné nastroje

Uzivatel'ské Cislo prideluje banka

Bezpeénostny kl'aé

1. Online Banking kl'a¢ (token v mobile)

Kod generovany mobilnou aplikaciou Online Banking klu€. Pristup k aplikacii je
chraneny PINom, ktory si voli Uzivatel.

Kad pre prvé prihlasenie k aplikacii zasiela banka formou SMS na mobilny
telefon uréeny uzivatelom.

2. SMS kla¢

Kad pre prihlasenie/podpis platby zasiela banka na mobilny telefén uréeny
uzivatelom formou SMS.

Inicializacné heslo pre prveé prihlasenie zasiela banka na mailovu adresu
uréenu uzivatelom.

3. Bezpeénostny kla€ (kalkulacdka)

Kod vygenerovany bezpecnostnym klu€om. Pristup do bezpecnostného kluca
je chraneny PINom, ktory si voli Uzivatel. V pripade troch po sebe
nasledujucich neuspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kodu sa
bezpec€nostny klu¢ zablokuje.

Zabezpecenie

Odblokovanie zablokovaného uzivatela/bezpec¢nostného kluca

V pripade troch po sebe nasledujucich neuspesnych pokusoch o zadanie kodu
z bezpecnostného klu¢a sa aplikacia Online Banking zablokuje.

Uzivatel moze poziadat o odblokovanie telefonicky Klientsku linku (po uspesnej
identifikacii) alebo priamo na pobocke Banky.

Podpora
- Na uzemi SR 800 14 00 14
- Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné telefénne
poplatky)
Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00—22:00
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Online-card
- Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
- Blokovanie/odblokovanie bezpe&nostného kfuc¢a, Uzivatela
- Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Linka UniTel

Internetové stranky

Standardné éinnosti
vykonavané na linke
UniTel

Dostupnost’ 24 hodin 7 dni v tyzdni s vynimkou technickej uzavierky
*Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne
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Online Card - Sluzby

Nazov Popis Lehota

Pripojené ucty a produkty
Kreditné karty Informacie o kreditnej karte

Informativny prehlad o kreditnych kartach a kartovych transakciach.

Poznamka:

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojenu hlavnu kreditnu kartu, o pripojenie dodatkovych
kariet viazanych k hlavnej karte je nutné poziadat na pobocke. Drzitel dodatkovej karty ma
pripojenu iba svoju dodatkovu kreditnu kartu.

- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zatétovani transakcii predchadzajiceho bankového dia.

- Ak chcete zistit disponibilny zostatok, volajte linku UniTel 800 14 00 14.

Informacie o kreditnych kartach
Informacie o vSetkych transakciach na kreditnej
karte

Transakcéna historia 15 mesiacov

Podla uzivatefom zadanych filtrovacich kritérii je mozné zobrazit az 1000 zaznamov transakcnej
historie a tie exportovat v preddefinovanom tvare do formatov csv, xls.

- Dokumenty v PDF maju rovnaké nalezitosti ako .
Vypisy a dokumenty v PDF tla&ené dokumenty Banky 15 mesiacov

Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uzivatefom
Poziadavky na poskytnutie novych produktov, zmien sucasnych
produktov a sluzieb

Zmena spbsobu zasielania vypisov ku kreditnej
Ziadost o zmenu zasielania | alebo predplatenej karte. Vyplnenim a odoslanim
vypisov z karty formularu do banky sa rusi predchadzajuci
spOsob zasielania vypisov.

Ziadosti

Do 24:00

Mapa pobociek a
bankomatov

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom
protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom
tohto protokolu

Zobrazenie pobodiek a bankomatov UniCredit Bank.
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Zasielanie informacii - Parametre

Minimalne technické poziadavky

Mobilny telefon Dostupna funkcia prijimania a zobrazovania SMS sprav

Schranka elektronicke Overenie certifikatu banky, ktorym su ozna&ené mailové spravy.

posty
- Na izemi SR 0800 14 00 14
Linka UniTel - Zo zahranicia +421 44 547 6870 (UzZivatel hradi standardné

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Notifikacie

Internetové stranky

Standardné éinnosti - Informacie o vykonani zadania/zmeny/zru$enia pokynov klienta
vykonavané na linke - Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
UniTel - Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Dostupnost’ 24 hodin 7 dni v tyzdni s vynimkou technickej uzavierky
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Zasielanie informacii - Sluzby

Nazov Popis Lehota
Notifikacie
Notifikacie _Nastav,er_ue z_a3|elan|a e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi
informaciami.

Objednavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel u¢tu. Banka si vyhradzuje pravo
menit obsah a Strukturu informacii obsiahnutych v sprave.

Zostatok, terminovany vklad | SMS, e-mail

SMS, e-mail, jednorazova pri ulozeni, opakovana pri pripisani-

Transakcie odpisani platby

Kartové transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizacie, iba transakcie debetnou kartou

SMS, e-mail,obnovenie terminovaného vkladu resp. zavere¢ny

Terminovany vklad datum splatnosti

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom
protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom
tohto protokolu
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Parametre - BusinessNet / BusinessNet Professional

Minimalne technické poziadavky

Operaény systém

MS Windows Vista, 7, 8, 10

Mac OS X a vysSi

*Android 1.x.x a vy$$i, iOS, RIM, Symbian

Internetovy prehliada¢

MS Internet Explorer 7.0 a vys$Si, Mozilla Firefox 3.0 a vy$Si, Google Chrome 4.0 a vysSi, Safari 3.0 a vysSi

*Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

RozliSenie obrazovky

1024x768 pre PC

Pre zobrazenie v mobilnom teleféne sa aplikacia prispdsobi jeho rozliSeniu

Velkost’ fontu Normalna

JavaScript Povoleny

Java volitefna moznost pre vyssi komfort pri nacitani dat z Gcétovnictva:
Java spristupnena, verzia apletov MS Java alebo JDK 1.4

Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vysSi

poznamka: Pre iné nez odporuc¢ené operacné systémy a prehliadace Banka negarantuje spravne fungovanie Sluzieb internetového bankovnictva

Zabezpecenie -
Primarna Identifikacia

Autentifikacia (prihlasenie)
do aplikacie

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

Bezpecnostné nastroje a Identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou
ID Uzivatela - Uzivatel'ské Cislo pridel'uje banka
Banka je opravnena jednostranne zmenit' ID Uzivatela, takuto zmenu ID Pouzivatela Banka danému
Pouzivatelovi oznami prostrednictvom prislusnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel uctu suhlasi s tym,
ze Banka zmenu ID Uzivatela oznamuje priamo danému Uzivatelovi. Doru¢enim oznamenia o zmene ID
Uzivatela danému UzZivatelovi sa zaroven v prisluSnom rozsahu meni obsah Zmluvy.

Bezpecnostny nastroj:

1. Smart kla¢

- Kéd vygenerovany mobilnou aplikaciou Smart kiuc

2. Bezpec¢nostny kl'u¢ (Elektronicky token)

- Kéd vygenerovany bezpe€nostnym kliéom (tokenom)

3. SMS kl'ué

- Staticky bezpecnostny kod (prideluje banka a uzivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni)
- SMS kéd zaslany bankou na mobilny telefon uréeny uzivatelom

Poznamka: Pristup k Smart kltcu/ Elektronickému tokenu je chraneny PIN kédom, ktory si voli UZivatel. V
pripade troch po sebe nasledujtcich neuspe$nych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu sa bezpecnostny
klac zablokuje. Uzivatel mbZe poziadat’ o jeho odblokovanie telefonicky po Gspe$nej identifikacii alebo priamo na
pobocke Banky.

Sekundarna Identifikacia (
udaj pre Blokovanie /
odblokovanie bezpe€¢nostného
nastroja)

- Uzivatel'ské &islo (ID Uzivatela prideluje banka)

- Meno a priezvisko uzivatela

- Kontrolny udaj (odpoved na kontrolnu otazku)
pripadne doplfiujuce Udaje podla poziadaviek Banky

Kontrolny udaj pre blokovanie/odblokovanie bezpe€nostného nastroja dohodnuty v Zmluve méze Uzivatel
zmenit prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva. Pokial kontrolny udaj nebol v Zmluve dohodnuty,
mdze ho Uzivatel doplnit prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva. Ak Uzivatel zmeni
prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva v Zmluve dohodnuty kontrolny tdaj alebo ho doplni /ak
nebol v Zmluve dohodnuty/, plati, Ze kontrolnym udajom pre blokaciu/odblokovanie bezpecnostného nastroja je
kontrolny udaj doplneny Uzivatefom prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva.

Blokacia bezpeénostného
nastroja / pristupu do sluzieb
internetového bankovnictva

Banka vykona blokaciu Bezpecnostného nastroja

- na ziadost’ Uzivatel'a, Majitela uctu

ak Majitel uctu alebo Uzivatel spravne uvedie Bankou pozadované prisluSné udaje, a to: meno a priezvisko
Uzivatela, ID Uzivatela a kontrolny Gdaj pre blokaciu/odblokovanie Bezpecnostného nastroja. V pripade
neuvedenia pozadovanych udajov Majitelom uctu alebo Uzivatefom, Banka vykona do¢asnu blokaciu
Bezped&nostného nastroja. Uplnu blokaciu Bezpe&nostného nastroja Banka vykona iba v pripade, ak jej bola
dorucena pisomna ziadost Majitela Uctu o zablokovanie Bezpecnostného nastroja. V pripade, ak Banke nebude
doruc¢ena pisomna ziadost Majitela G¢tu o zablokovanie Bezpe€nostného nastroja, Banka do¢asnu blokaciu
zrusi, ak Majitel uctu alebo Uzivatel poZiadaju telefonicky o odblokovanie Bezpec&nostného nastroja a uvedu
Bankou pozadované udaje.

- pri opakovanom nespravnom zadani Bezpe¢nostného kédu v kombinacii s ID Uzivatela pri autentifikacii
- ak Uzivatel opakovane (3 krat a viac) nespravne zada vstupny PIN do Elektronického tokenu

Banka odblokuje pristup k Sluzbam elektronického bankovnictva na zaklade telefonickej identifikacie Uzivatela.
V pripade, ak Uzivatel kontrolny udaj neuvedie, Banka nie je povinna odblokovat pristup pre Sluzby
internetového bankovnictva. V takomto pripade méze o odblokovanie Bezpecnostného nastroja poziadat iba
Majitel u€tu na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Banke.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie Bezpecnostného nastroja v obdobi od vykonania do¢asne;j
blokacie Bezpecnostného nastroja do okamihu doru¢enia pisomnej ziadosti Maijitela U¢tu o zablokovanie
Bezpecnostiného nastroja.
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Parametre - BusinessNet / BusinessNet Professional

Denny limit

Limity
neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uzivatela dohodnuté inak

Transakény limit

Technicka podpora

neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uzivatela dohodnuté inak
Podpora
mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

Klientska linka UniTel

- Na uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahraniGia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahraniCia hradi Standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/businessnet

Standardné &innosti
vykonavané na linke UniTel

Medzinarodné uzivatel'ské Cislo
Profil International User

- Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
- Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného kli¢a, Uzivatela

- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Nastavenie uzivatelského Cisla ako medzinarodne pouzitelné. Takéto uzivatelské Cislo je mozné pouzit na
pristup do vybranych aplikacii dalSich bank skupiny UniCredit, ktoré podporuju tuto sluzbu. Zoznam tychto bank
je k dispozicii na internetovych strankach banky.

Pouzivatel ma nastaveny profil International User, ak ho ma Majitel G¢tu s Bankou v Zmluve dohodnuty.

Takyto Pouzivatel je opravneny pouzivat rovnaké ID Pouzivatela a rovnaky Bezpecénostny nastroj, aj v inych
krajinach a bankach v ramci Skupiny Banky, ktoré poskytuju spristupnenie uctov u nich vedenych cez rovnaku
internetovu platformu ako Banka. Samotné spristupnenie takéhoto uctu/uctov vSak musi byt dohodnuté v
osobitnej zmluve medzi prislusSnym maijitelom uc¢tu a danou bankou v inej krajine

Export obsahu do formatu
CSV, XLS

Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

Maximalny pocet pripojenych
uctov

Maximalny pocet pripojenych uctov je 300. Pri zobrazeni a exporte do PDF je mozné vybrat maximalny pocet
200 uctov.

24 hodin 7 dni v tyzdni s vynimkou podpisu (autorizacie) poZiadaviek v ¢ase technickej uzavierky - denne cca od

Popis

Dostupnost 22:30 do 23:15, posledny defi v mesiaci cca od 23:30 do 01:30.

Majitel uctu alebo uzivatel ma zodpovednost za data vo vstupnom subore (SKI, CLEARING, CSV alebo
SEPA Convertor - GEMINI) a je tiez povinny skontrolovat, ¢i data vo vystupnom subore (pain.001.001.03) zodpovedaju obsahu
Zodpovednost’ platieb vo vstupnom subore.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie nastroja SEPA Convertor.

Informacie k sluzbe Struktirované podpisové opravnenia (Multisignature)

Sluzba $trukturované podpisové opravnenie (Multisignature) sa tyka nasledujucich typov platieb/dispozicii: SEPA
platba, Cezhrani¢na platba, Konverzia/Prevod medzi vlastnymi G¢tami, Prikaz na SEPA inkaso, Suhlas so SEPA
inkasom, Trvaly prikaz.

Dispozicia (zadanie/zmena/zru$enie) tykajuce sa terminovanych vkladov nie su podrobené Struktirovanému
podpisovému opravneniu. Kazdy uzivatel s pravom podpisu (bez ohladu na Strukturované podpisové prava),
ktory ma dany terminovany vkladovy Ucet spristupneny, méze samostatne podpisat dispoziciu tykajucu sa
terminovaného vkladu.

Podpisové opravnenie
uzivatela

Podpisom sa rozumie autorizacia transakcie kdédom bezpecnostného klu¢a. Jedna transakcia méze, ale nemusi
vyzadovat viac autorizacii v zavislosti na pravidlach ur¢enych v prisluSnom zmluvnom dokumente. Klient (maijitel
Uctu) splnomocni uzivatela (splnomocnenu osobu) na disponovanie s pefiaznymi prostriedkami na Ucte a
zaroven splnomocnenej osobe urci Uroven podpisu formou priradenia do tzv. podpisove;j triedy. V nadvaznosti na
takto pridelenu podpisovu triedu a na podpisové pravidla (kombinacia podpisov) stanovené v prislusnom
zmluvnom dokumente tak moze byt podpisové opravnenie danej osoby

- Ciastogné (tzn. iba v kombinacii s podpisom dal$ej osoby) alebo

- Samostatné.

Podpisova trieda

Uétovanie poplatkov

Podpisova trieda definuje skupinu uzivatelov s rovhakymi opravneniami na disponovanie s prostriedkami na
danom ucte v sulade so zmluvne stanovenymi limitmi a pravidlami. Pri prisluSnom Ucte je stanovené pravidlo
podpisovania, tzv. pozadovana kombinacia podpisov 0s6b s prislusnou triedou podpisu, ktora je nevyhnutna na
vykonanie transakcie v ramci definovaného transakéného limitu. Limit méze byt aj neobmedzeny. Ktorakolvek
podpisova trieda moze byt pridelena neobmedzenému poctu splnomocnenych oséb. Nad limitmi na drovni
Struktirovanych podpisovych opravneni (Multisignature) je nadradeny transakény limit kazdej splnomocnenej
osoby - uzivatela (limit uzivatela je Standardne nastaveny na hodnotu BEZ LIMITU, pokial nebolo v zmluve
dohodnuté inak). ZruSenie transakcie ¢akajlcej na podpis nepodlieha pravidlam Struktirovanych podpisovych
opravneni (Multisignature).

Poplatky

Poplatok za aktivaciu sluzby a poplatok za spristupnenie Gétu/ustov hradi Majitel G&tu, na ktorého Uéte su tieto
sluzby zriadené a poskytované. Poplatok za aktivaciu sluzby je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, poplatok za
spristupnenie uctu/uctov je splatny v posledny pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca. Vyska Poplatku
je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitefa uctu. Poplatok zahffia
vSetky Ucty, ktoré Banka s Majitefom uctu dohodla v Zmluve pre produkty internetového bankovnictva

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne
Popis technickych poziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia si uvedené a podrobne popisané v prirucke Pouzivatela, ktora je v

elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky
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Parametre - BusinessNet Connect
Minimalne technické poziadavky
MS Windows Vista, 7, 8, 10
Operacny systém Mac OS X a vysSi

Linux

WebDAV - freeware https protokol pouzivany pre Document management system
Web Distributed Authoring and Versioning

PGP Sifrovanie

Podporovany protokol

Pre volitelné Sifrovanie stahovania vypisu alebo pre podpisovanie platobnych suborov, digitélny certifikat
OpenPGP s dizkou platnosti kratSou ako 365 dni.

KLEOPATRA - plugin doporu¢eny Bankou, ktory umozniuje pracu s PGP, podporuje prikazy z
prikazového riadku,

Total Commander

Ostatné

Bezpecnostné nastroje a Identifikaéné znaky pri komunikacii s Bankou

Prostrednictvom hesla:
- ID Uzivatela (Uzivatel'ské Cislo prideluje banka)
- Heslo - Staticky bezpecnostny kéd prideleny bankou a uzivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni

A ifikaci ihl4seni
utentifikacia (prihlasenie) (zmena hesla musi byt vykonana do 72 hodin od doruéenia)

do aplikacie

Banka je opravnend jednostranne zmenit' ID Uzivatela, takuto zmenu ID PouZivatela Banka danému
Pouzivatelovi oznami prostrednictvom prislusnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel u¢tu suhlasi
s tym, Zze Banka zmenu ID Uzivatela oznamuje priamo danému Uzivatelovi. Doru¢enim oznamenia o
zmene ID Uzivatela danému Uzivatelovi sa zaroven v prislusnom rozsahu meni obsah Zmluvy.

NP . , V pripade nastaveného automatického spracovania suborov s platobnymi prikazmi Banka spracuje iba

Autorizacia (podpis) aktivnych L g s o . wi b xR ws .

operacii také subory, ktoré su digitalne podpisané jednym z drzitelov kfu¢a. DalSim predpokladom je, Ze tento
P drzitel klu€a ma samostatné podpisové opravnenie.

Uzivatelia a elektronicky podpis

Technicky uzivatel
je typ Pasivneho uzivatela a je ur€eny len pre nastavenie prepojenia a vymenu suborov medzi
systémami Majitefa uctu a systémami Banky.

Podpisovy uzivatel

Uzivatel ur€eny len pre podpis Pokynov (suboru platieb) na strane Majitela uctu. Pokyny je mozné
podpisat’ najviac jednym klu€om Podpisového uzivatela. Zdielany podpis (Multisignature) sa da
dosiahnut len v kombinacii s BNP.

Uzivatelia

Technickych/Podpisovych uzivatelov méze byt aj viac, pricom kazdy z nich musi byt Majitelom Gcétu
splnomocneny na takéto ukony, a to na osobitnom tlacive Banky (Potvrdenie o priradeni opravneni pre
uzivatela sluzieb elektronického bankovnictva - Sluzby BussinesNet Connect)

Verejny kl'a¢ Uzivatel'a:

Volne Siritelny PGP klu¢ vygenerovany Majitefom Uctu pre Technického a/alebo Podpisového uzivatela.
Pouziva sa k zaSifrovaniu obsahu suboru, uréeného na dorucenie zo strany Banky Majitelovi uctu. Obsah
suboru sa po zaSifrovani stane necitatelny. ZasSifrovany subor sa da deSifrovat vyhradne Sukromnym
kfa€¢om Uzivatela.

Sukromny klaé Uzivatela

Prestavuje Bezpe&nostny nastroj pre sluzbu BusinessNet Connect. Uzivatel ho nesmie za Ziadnych
okolnosti poskytnut niekomu inému. K¢ slizi k podpisaniu suboru Pokynov, desSifrovaniu obsahu
suborov, ktoré boli zaSifrované pomocou tajnou €astou jeho kli¢a na strane Banky.

Elektronicky podpis -

Digitalne klace v procese

vymeny suborov cez WebDAV Verejny kPaé Banky

sluzi na zasifrovanie suboru platieb na strane klienta a Banka ho zasiela emailom (ako prilohu) Majitelovi
uctu na dohodnutu emailovu adresu.

Sukromny kl'i¢ Banky

sluzi na strane Banky na digitalne podpisanie suboru ur€eného na dorucenie zo strany Banky Majitefovi
Uctu. Pred uloZenim dat na strane Majitela G¢tu v ERP systéme je spravnost podpisu skontrolovana
prostrednictvom Verejného klu¢a Banky.

Denny limit neobmedzeny
Transakény limit neobmedzeny
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Parametre - BusinessNet Connect
Podpora
mail: elbn@unicreditgroup.sk
Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00
- Na uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahraniCia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahraniCia hradi Standardné telefénne poplatky.
Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Technicka podpora

Klientska linka UniTel

Internetové stranky http://www.unicreditbank.sk/businessnet

- Blokovanie/odblokovanie pristupu technického uzivatela
Standardné éinnosti - Blokovanie/odblokovanie digtalneho certifikatu
vykonavané na linke UniTel - Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Denné vypisy

Dostupné formaty vypisov - MT940 MultiCash Struktarovany, MT940 MultiCash neStruktirovany
- Gemini, Clearing, ABO, CSV, XML
SEPA uhrady:

Akceptované formaty XML

platobnych stuborov Zahrani¢né platby:

MultiCash, Gemini, CSV, vlastny format klienta
Poplatky

Implementaény poplatok a mesaény poplatok hradi Majitel iétu, na ktorého Uéte sU tieto sluzby zriadené
a poskytované. Implementacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, mesaény poplatok je splatny v
Uétovanie poplatkov posledny pracovny defi prislusného kalendarneho mesiaca. Vyska Poplatku je stanovena v Cenniku
platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela U¢tu. Poplatok zahffia v8etky Ucty,
ktoré Banka s Majitefom uc¢tu dohodla v Zmluve pre produkty internetového bankovnictva

Popis technickych poziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia si uvedené a podrobne popisané v priru¢ke Pouzivatela, ktora je v
elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky
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Parametre - Email Banking

Minimalne technické poziadavky
MS Windows Vista, 7, 8, 10
Operaény systém Mac OS X a vysSSi
*Android 1.x.x a vy$8i, iOS, RIM, Symbian

Internetovy prehliadad MS Internet Explorer 7.0 a vysSi, Mozilla Firefox 3.0 a vy$Si, Google Chrome 4.0 a vyssi, Safari 3.0 a vysSi

*Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile
1024x768 pre PC
Pre zobrazenie v mobilnom teleféne sa aplikacia prispdsobi jeho rozliSeniu

RozliSenie obrazovky

Velkost’ fontu Normalna

JavaScript Povoleny

Java volitelna moznost pre vyééi komfort pri nacitani dat z Gctovnictva:
Java spristupnenad, verzia apletov MS Java alebo JDK 1.4

Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySSi

poznamka: Pre iné nez odporuc¢ené operac¢né systémy a prehliadace Banka negarantuje spravne fungovanie Sluzieb internetového bankovnictva

E-mailové spravy

E-mail s prilohou vo formate PDF je zasielany raz denne na zmluvne dohodnutt e-mailovd adresu, vzdy rano

Frekvencia zasielania pracovny defi nasledujici po predchadzajicim bankovom dni, za ktory je e-mail Banking vyhotoveny.

Sprava obsahuje sumarny prehlad o pohyboch na Uéte poéas jedného obchodného dia. Stigastou informécii je
Prehlad o pohyboch na ucte |tiez informacia o zaCiato€nom a cielovom zostatku na uUcte klienta v predosly bankovy den. Prostrednictvom
tejto Sluzby elektronického bankovnictva Banka neposkytuje moznost vykonavania Aktivhych operacii.

Pdf subory zasielané prostrednictvom E-mail Bankingu nie st Bankou &islované, su zasielané na mailovu
adresu vyhradne zazmluvnenu klientom v zmluve.
Zabezpecenie Pdf subor je v nesifrovanom tvare

Cislovanie PDF stborov

Podpora
mail: elbn@unicreditgroup.sk
Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00
- Na tuzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahranicia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahraniCia hradi Standardné telefénne poplatky.
Denne (Po-Ne) 7:00-22:00
Standardné &innosti - Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
vykonavané na linke UniTel - Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Poplatky

Poplatok za aktivaciu sluZby a poplatok za zasielanie e-mailovych sprav hradi Majitel Giétu, na ktorého Udte je
tato sluzba zriadena a poskytovana. Poplatok za aktivaciu sluzby je splatny pri uzatvoreni Zmluvy a poplatok za
zasielanie e-mailovych sprav je splatny v posledny pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca. Vyska
Poplatku je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela Gctu. Vyska
poplatku za zasielanie e-mailovych sprav nezavisi od po¢tu e-mailovych adries a poctu uétov, o ktorych takymto
sposobom informacie Banka poskytuje

Technicka podpora

Klientska linka UniTel

Uétovanie poplatkov

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne
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Parametre - European Gate

Pasivne pripojenie

Spristupnenie uctov
Banka je v Zmluve definovana ako "Banka veduca ucet" a je schopna ,prevziat" prevodné prikazy zaslané
prostrednictvom kanala EuropeanGate z niektorej banky skupiny UniCredit Group, v Zmluve definovanej ako
"Zasielatel'ska Banka", ktorda ma k EuropeanGate aktivne pripojenie.

Platobné prikazy

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt v sulade s VOP ako aj
Obchodnym podmienkam Banky pre poskytovanie platobnych sluzieb.

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt do Banky dorucené v
pozadovanom formate potrebnom pre zauctovanie platobnych prikazov.

Zodpovednost’

Technicka podpora

Banka nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nezauctovania platobnych prikazov doruéenych do Banky v
nespravnom formate.

Podpora
mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

Klientska linka UniTel

- Na uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahraniCia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahraniCia hradi Standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standardné &innosti
vykonavané na linke
technickej podpory

Uétovanie poplatkov

- Podpora a testovanie pre prevodné prikazy, v zmluvne dohodnutom formate
- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Poplatky

Poplatky za sluzbu EuropeanGate hradi Majitel u¢tu. Vyska poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre
trhovy segment, poplatok je splatny v posledny pracovny den prisluSného mesiaca.

< spat na obsah




Parametre - SWIFTNET

Spristupnenie uctov

Sluzba SWIFTNET umozriuje firemnym klientom, ktori st élenmi SWIFTu, komunikaciu s bankou
prostrednictvom siete SWIFT zasielanim prevodnych prikazov cez sluzbu SWIFT FIN (SWIFT MT format sprav
) alebo sluzbu SWIFT FileAct (komunikacia formou suborov v zmluvne dohodnutych formatoch pre platobné
Popis sluzby subory a vypisy ) priamo zo svojej SWIFTovej adresy na SWIFTovu adresu banky. Naviac prostrednictvom
sluzby EuropeanGate vie klient tymto spésobom dorucit prevodné prikazy do ktorejkolvek banky skupiny
UniCredit, ktora je pripojena k EuropenGate. Sluzba SWIFTNET tak je vstupnym bodom pre dorucenie
prevodnych prikazov do skupiny bank Unicreditgroup zo strany firemného klienta.

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby SWIFT FIN/SWIFT FilleAct musia byt v sulade s
VOP ako aj Obchodnym podmienkam Banky pre poskytovanie platobnych sluzieb.

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby SWIFT FIN/SWIFT FilleAct musia byt do Banky
doru¢ené v pozadovanom formate potrebnom pre zauétovanie platobnych prikazov.

Banka nezodpoveda za $kody vzniknuté z dovodu nezauétovania platobnych prikazov doru¢enych do Banky v
nespravnom formate.

Platobné prikazy

Zodpovednost’

Podpora

mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

- Na uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahranicia: +421 44 547 6870

Technicka podpora

Klientska linka UniTel
lentska finka Unite Poznamka: UZivatel pri volani zo zahrani¢ia hradi Standardné telefénne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standajrdne' cnnn9stl - Podpora a testovanie pre prevodné prikazy, v zmluvne dohodnutom formate
vykonavané na linke

L - Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
technickej podpory

Poplatky

Poplatky za sluzbu SWIFTNET hradi Majitel' u¢tu. VysSka poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy

Uctovanie poplatkov segment, poplatok je splatny v posledny pracovny den prisluSného mesiaca.
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Parametre - MultiCash*

Hardware

Systémové poziadavky - Minimalne technické vybavenie
procesor Pentium 4 (1GHz) alebo porovnatelny procesor iného vyrobcu

opera¢na pamat 2GB RAM

500 MB na pevnom disku vyhradenych pre program MultiCash

disketovd mechanika 3,5" / 1,44 MB (pre pouzitie KIu¢ovej komunikacnej diskety)

CD-ROM, USB port (pre inStalaciu)

farebny monitor s rozliSenim 1024x768, 8 MB graficka karta

pripojena tlaciaren (pre inicializaénu proceduru), klavesnica, my$

komunikaéné zariadenie ( modem - analdgovy alebo ISDN, pevné pripojenie k internetu )

Software

Operacny systém Windows Vista (Business a vyS$Si), Windows 7 a vySSi

Adobe Acrobat Reader 8.0 a vyssi

nainstalovany Internet Explorer 8.0 a vySSi

nainstalovany TCP/IP protokol

Ostatné

Prenos prostrednictvom
analégovej telefonnej linky

inStalacny CD ROM z banky

Datovy prenos - minimalne technické vybavenie pre uskutoénenie prenosu

+ jeden volny sériovy port (COM 1, COM 2 az COM 8)

» modem na PC, kde bude program instalovany (AT kompatibilny, min. 2 400 bps, chybova
korekcia podla V.42 nebo Specifikacie MNP4)

* kabel pre prepojenie modemu a volného komunikacného portu PC

* kabel pre pripojenie modemu do telefénnej pripojky

Prenos prostrednictvom linky
ISDN

* koncové zariadenie ISDN - pri zariadeniach je nutné overit, Ci je pre dany operacny systém k
dispozicii ovlada¢ CAPI 2.0. a &i zariadenie tento Standard podporuje

» kabel pre prepojenie koncového zariadenia ISDN a pripojky

» odporucané zariadenie ISDN - AVM FRITZ! Card v internej i externej realizacii

zariadenia ISDN, ktoré nespinaju hore uvedené poZiadavky - Microcom a DIVA

zariadenie ISDN by malo byt pripojené k PC, kde bude MultiCash inStalovany. Je samozrejme mozné
pouzit' Distribuované CAPI 2.00, v pripade ak ho zariadenie ISDN podporuje. Ale v tomto pripade
upozorfiujeme na to, ze zariadenie ISDN nebude pravdepodobne uréené vylu€ne pre MultiCash, a
nemusi byt teda vzdy k dispozicii, ked budete chciet komunikovat' s bankou.

Prenos prostrednictvom
protokolu TCP/IP

Elektronicky podpis

Tento typ komunikacie vyuziva Internet ako komunikaéné médium. Komunikacia prebieha priamo na
konkrétnu IP adresu a port bankového serveru. V pripade komunikacie prostrednictvom firewallu
(proxy server) je nutné povolit pristup na danu IP adresu a na port definovany bankou. Toto plati i pri
pouziti softwarového firewallu (BlacklCE, ZoneAlarm, atd’.) nainstalovaného na PC, kde bude
inStalovany MultiCash.

pecnostné nastroje a Identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou

Elektronicky podpis (dalej len EP) sluzi na autentifikaciu (overenie totoznosti) Uzivatela a autorizaciu
(overenie obsahu) platobnych suborov zasielanych do Banky prostrednictvom systému MultiCash.
EP sa vyda na zaklade Zmluvy s Majitelom G¢tu. Uzivatel uvedeny na tejto ziadosti je povinny
vygenerovat v systéme MultiCash svoj verejny a tajny kfuc€ k EP vratane bezpecnostného hesla a
zaroven vykonat inicializacné spojenie s bankovym serverom. Zaroven je Majitel uctu povinny dorugit
do Banky vytlaGeny a nim podpisany dokument s verejnym kfu¢om k EP. AZ na zaklade doru¢eného
verejného klu¢a Banka vykona aktivaciu Uzivatela.

EP moze byt pouzivany vyhradne Uzivatelom uvedenym na Zmluve. V pripade, zZe tento Uzivatel uz
nemodze alebo nechce prislusny EP pouzivat, Majitel G¢tu je povinny poziadat’ o zruSenie pristupu k
funkciam EP. Novy Uzivatel uvedeny Majitelom G&tu na Zmluve je povinny vygenerovat v systéme
MultiCash svoj verejny a tajny klu¢ k EP vratane bezpecnostného hesla a zaroven vykonat
inicializacné spojenie s bankovym serverom. Zarover je Majitel u¢tu povinny dorucit do Banky
vytlaceny a nim podpisany verejny kfu¢ k EP. Az na zaklade doruceného verejného kluc¢a Banka
vykona aktivaciu nového Uzivatela.

Zablokovanie pristupu k funkciam EP Banka uskuto¢ni vyluéne na zaklade ziadosti Uzivatela a/alebo
Maijitela uctu, za predpokladu, Ze budu dodrzané vSetky pokyny pracovnika Banky zaistujuceho
vysSie Specifikované zruSenie pristupu.

Zru$enie pristupu k funkciam EP zo strany klienta uskuto¢ni Banka len na zaklade ziadosti
podpisanej Majitefom Uctu a dorucenej v pisomnej forme za predpokladu, Zze budu dodrzané vSetky
pokyny pracovnika Banky zaistujuceho zruSenie pristupu.

V pripade zablokovania pristupu k funkciam EP klientom Banka uskuto¢ni odblokovanie len na
zaklade pisomnej ziadosti Majitela uctu, za predpokladu, ze budu dodrzané vSetky pokyny pracovnika
Banky zaistujuceho odblokovanie.

Praca s klientskou aplikaciou

Maijitel' uctu/aplikacie pisomne stanovi pristupové a podpisové prava pre jednotlivych uzivatelov k
jednotlivym G¢tom. Rozsah opravneni pre pracu vnutri systému MultiCash stanovuje administrator
klienta. Uzivatel sa do aplikacie MultiCash prihlasuje pomocou uzivatelského mena a hesla, pre
autentifikaciu a autorizaciu pouziva elektronicky podpis. PoCas prenosu su data chranené Specialnymi

algoritmami DES/RSA.
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Autorizacia transakcii

Odosielané aktivne Pokyny Uzivatel autorizuje elektronickym podpisom, ktory je registrovany v
systéme elektronického bankovnictva Banky. Elektronicky podpis méze byt doru¢eny z jedinej
aplikacie MultiCash-u, alebo z viacerych (réznych) aplikacii / inStalacii MultiCash (funkcionalita
distribuovany elektronicky podpis)

Sekundarne identifikacné
znaky (pri telefonickej
komunikacii s Bankou)

Denny limit

Sekundarna identifikacia:

« identikacné cislo (ID) Uzivatela (prideluje Banka)
* meno a priezvisko UZivatela

« Cislo spristupneného uctu

Limity
neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Transakény limit

Internetové stranky

neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak
Podpora
http://www.unicreditbank.sk/multicash

Technicka podpora

mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

Klientska linka UniTel

- Na uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahraniCia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahraniCia hradi Standardné telefénne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standardné ginnosti
vykonavané na technickej
podpore

Licencia

- komunikacia s klientmi vyuzivajucimi sluzbu MultiCash prostrednictvom telefénu a elektronickej
posty

- Blokovanie/odblokovanie* bezpeénostnych prvkov

- Blokovanie/odblokovanie digtalneho certifikatu

- Prevzatie problému klienta, jeho riedenie a ozndmenie vysledku

- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

- Aktivacia** bezpec€nostnych prvkov

*) na zaklade originalneho pisomného pokynu Uzivatela/Maijitela uctu
**) na zaklade originalneho pisomného pokynu Majitela uctu
Softvér

Ak Majitefovi uctu alebo inej nim urCenej fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bude na zaklade jeho
poverenia prevadzkovat softvér (dalej aj len ,,Povereny prevadzkovatel*) inStaluje softvér Banka,
Majitel’ uc€tu obdrzi pravo (licenciu) pouzivat softvér na ucely uvedené v PriruCke. Majitelovi uctu ani
Poverenému prevadzkovatelovi tym nevznika vlastnictvo k softvéru, jeho kopiam ani k dalSim
materialom dodanym spolu so softvérom. Bez suhlasu Banky nesmie Majitel Gctu tato licenciu
previest na tretie osoby.

Kopirovanie

Ak softvér nie je vybaveny technickou ochranou proti kopirovaniu, je Majitel u¢tu alebo Povereny
prevadzkovatel opravneny:

- urobit’ jedinu kopiu softvéru vylu€ne ako nahradnu alebo za u€elom archivacie, alebo

- preniest’ softvér na jediny pevny disk, pokial original uchova vylu€ne pre bezpec¢nostné alebo
archivacné ucely.

Majitel' uctu ani Povereny prevadzkovatel nesmie kopirovat' Priru¢ky produktu ani iné materialy. Je
povinny starostlivo uschovavat softvér aj materialy, aby boli chranené proti neopravnenému pouzitiu,
reprodukcii, rozdeleniu alebo zverejneniu. PoruSenie tychto ustanoveni predstavuje podstatné
porusenie Zmluvy.

Zasahy do softvéru

Majitel uctu ani Povereny prevadzkovatel nie je opravneny softvér dekompilovat, dekddovat zo
strojového kodu, spatne analyzovat (Reverse eingineering) alebo odstranit’ ¢i obist inicializacny
systém. Ak bol softvér dodany na réznych nosi¢och dat, je Majitel' u¢tu alebo Povereny
prevadzkovatel opravneny vyuzivat len jednu sadu dodanych nosi¢ov dat. Ostatné nosi¢e nesmie
pouzit na inom pocitaci alebo pocitaCovej sieti ani ich prenajat, zapoZicat alebo inak odovzdat' tretim
osobam. Poru$enie tychto ustanoveni predstavuje podstatné porudenie Zmluvy.

Instalacia

Ak inStaluje softvér Banka, zodpoveda za to, ze softvér pri dodavke pracuje podla Prirucky. Ak Majitel
uctu napriek tomu v priebehu 6 mesiacov od dodavky uplatni u Banky reklamaciu na softvér, Banka
odstrani vSetky odstranitelné vady, ktorych oprava je technicky realizovatelna zastupite/nymi
komercnymi prostriedkami, alebo zabezpeci vratenie zaplatenych poplatkov za instalaciu.

Pokial softvér nebol Majitelovi Uctu instalovany Bankou, Majitel u¢tu prehlasuje a zodpoveda za to, ze
softvér MultiCash pouziva v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku nehody, zneuzitia alebo neodborného
zaobchadzania so softvérom. Banka v ziadnom pripade nenahradi priame alebo nepriame Skody,
obzvlast nie Skody zo straty dat, ktoré sa vyskytnu pri pouzivani softvéru alebo z nemoznosti pouzit
tento softvér z akychkolvek dévodov.

Zodpovednost’
V pripade pouzitia nastroja SEPA Convertor ma majitel uctu alebo Povereny prevadzkovatel
zodpovednost za data vo vstupnom subore (format suboru SKI) a je tiez povinny skontrolovat, ¢i data
vo vystupnom subore (pain.001.001.03) zodpovedaju obsahu platieb vo vstupnom subore (format
SKI). Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie nastroja SEPA Convertor.

Pokial je Majitefovi uctu alebo Poverenému prevadzkovatelovi softvér inStalovany Bankou, Banka
zodpoveda za to, ze Majitela uctu a Povereny prevadzkovatel pouzivanim softvéru neporusuju
Autorské prava tretich osoéb autorské a priemyselné prava tretich os6b. Majitel U¢tu a Povereny prevadzkovatel su povinni
oznamit bezodkladne Banke uplatnenie akychkolvek narokov tretich osob, ktoré by vyplyvali z toho,
Ze pouzivanim softvéru boli poruSené priemyselné a autorské prava tretich oséb.

V pripade ukon¢enia Zmluvy, podla ktorej Banka inStalovala softvér, je Majitel u¢tu alebo Povereny
Ukoncenie pouzivania prevadzkovatel povinny ku driu ukon€enia zmluvného vztahu ukongit pouzivanie softvér MultiCash-u
a odstranit program zo vSetkych pocitacov, na ktorych bol nainStalovany.

Banka je opravnena jednostranne vykonat zmenu programového vybavenia MultiCash-u (dalej len
»aktualizacia softvéru®). Tuto zmenu Banka podl'a obchodnych zvyklosti oznamuje Majitelovi Gétu a
Aktualizacia softvéru doru¢i mu nové programové vybavenie pre MultiCash.

Banka je kedykolvek opravnena vykonavat zmeny v oblasti dialkového prenosu dat v suvislosti s
technickym pokrokom, ako aj pri zavadzani dodato¢nych bezpecnostnych opatreni.

Maijitel' u€¢tu nema opravnenie do systému MultiCash zadavat a menit Pouzivatelov, ktori sa
Zadavanie / zmena Uzivatelov |identifikuju pri vstupe do systému bez toho, aby dany Pouzivatel resp. zmena nebola vykonana v
Zmluve.

Poplatky

Poplatky za aktivaciu sluzby hradi Majitel Uctu a su splatné pri uzatvoreni Zmluvy.

Poplatok za spristupnenie uctu/tuctov cez sluzbu MultiCash hradi Majitel uctu, a to za kazdu
licenciu (t.j. pravo pouzivat pri Sluzbe elektronického bankovnictva MultiCash prislusny softvér, ktory
umoznuje jednej skupine Uzivatelov s réznymi pristupovymi pravami pracovat v zmysle pridelenych
opravneni s jednou spolodnou mnozinou Uétov (databazou), $ifrovanou jedine¢nym kltigom), ktorou je
ktorykolvek z jeho Ugtov spristupneny cez MultiCash jemu alebo akejkolvek dal$ej osobe. Poplatok
za spristupnenie Uctu/uctov je splatny v posledny pracovny defi prislusného mesiaca.

Poplatok za inStalaciu softvéru nového/d’alSieho platobného modulu hradi Majitefl Uctu a je
splatny pri instalacii.

Vyska poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje
Majitela uctu. Celkova suma inkasovanych poplatkov je zavisla od zmluvne dohodnutého poctu
modulov/ funkcionalit.

Uétovanie poplatkov

* Popis technickych poziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia su uvedené a podrobne popisané v priru¢ke Pouzivatela,
ktora je v elektronickej podobe sucastou instalacie MultiCash (adresar MSSWIN/DOCY/)
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Bézné ucty

Pripojené ucty a produkty
Vo vSetkych menach, so zobrazenim detailov tic¢tu a zostatkov

Platobné karty

Prehl'adné informacie o debetnych a kreditnych kartach

Cenné papiere

Prehl'ad a histéria

Umoznuje spravovat’ icty cennych papierov
Informacie o Uctoch a produktoch
Uétovny a disponibilny zostatok beznych a ostatnych tiétov

Prehlad uctov a historie

Informativny prehlad o uctoch a transakciach na uctoch. Vo vybere je mozné
zobrazit max. 1000 zaznamov. Kompletny prehlad je mozné exportovat bez
obmedzenia poctu zaznamov

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Prehlad a histéria kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych
transakciach.

Poznamka:

- Uzivatel sluzby EB ma pripojenu hlavnu kreditnu kartu / dodatkovu kartu na
zaklade zmluvnej dokumentacie podpisanej majitefom uctu.

- Uzivatel sluzby EB ma automaticky pripojené vSetky debetné karty, ktoré su
vydané k uc¢tom ku ktorym ma uzivatel pristup cez sluzby EB.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze
vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na uc¢te a pohybmi zobrazenymi v
historii kariet.

- Uétovny zostatok kreditnej karty po zatgtovani transakcii predchadzajticeho
bankového dna.

- Ak chcete zistit disponibilny zostatok, prosime, volajte Klientsku linku 800
14 00 14.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dia.

Elektronické vypisy

Moznost’ zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych forma

toch

Denné elektronické vypisy
- nahlad

Zobrazenie, tla€ a export dennych elektronickych vypisov z uctu.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Denné elektronické vypisy
- stiahnutie

Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch -
MultiCash MT940 Strukturovany, MultiCash MT940 nestrukturovany, Gemini,
Clearing, ABO, CSV

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Spravy MT942 - nahlad

Prehlad obratov zauctovanych v aktualnom dni na uctoch vedenych v Banke
(zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlace / exportu.

Spravy MT942 - stiahnutie

Moznost stiahnutia sprav MT942 v Standardnych formatoch - MultiCash
MT942 Strukturovany a MultiCash MT942 nestrukturovany.

XML vypisy

Moznost stiahnut' si elektronické vypisy v XML formate. XML vypisy su
poskytované vo formate CAMT.053 / CAMT.052.

Cash Management

Prehlad zostatkov uctov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad konecnych zostatkov na uctoch vedenych v banke s moznostou
sCitania zostatkov.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Historia prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Zaznam aktivit

SEPA

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatefmi v systéme. Lehota sa
mdze liit podla typu vykonanej bankovej operacie.

SEPA uhrada, SEPA inkaso

Minimalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Platby - Aktivne operacie

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27 a
dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s

Cudzomenového uctu

bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

SEPA platba z EUR uctu odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim Do 21:30
banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

SEPA platba ;?slame SEPA plgtobngho prikazu medzi ‘

o Uctami v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou )

vV ramci N . L NI . . . Do 21:30

UniCredit Bank v uréenom bankovom dni, s odpisanim perfiaznych prostriedkov z uctu klienta
a s jejich pripisanim na ucet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového uctu v

SEPA platba z ramci krajin EU 27 a dalSich eurépskych statov so splatnostou v uréenom Do 15:00
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Nazov

SEPA platba z EUR uctu -
Urgentna

Popis sluzby

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v defi odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.

Lehota

Do 14:30 rychla platba

od 14:30 do 16:00 rychla
platba cez Target2

SEPA platba z
Cudzomenového udtu -
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.

Do 14:30 rychla platba

od 14:30 do 15:00 rychla
platba cez Target2

Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2

gggaz na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka za$le prikaz banke platcu deri pred 8?221 30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke Do 21:30
Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie D-6 '
CORE Opakované) pred splatnostou. Banka za$le prikaz banke platcu den pred D-3

splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.

ZruSenie SEPA platby

Moznost zrusenia SEPA platby, Pokial ju banka eSte nezauctovala.

Do momentu zauctovania

platby bankou
Cezhrani¢né platby a & . . Gt . -
. Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom
konverzie
. . Zaslanie platobného prikazu medzi u¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
Prevod medzi vlastnymi . . . . . ,
A, . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v .
uctami klienta v rovnakej . . L S L. . Do 15:00
. uréenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefaznych prostriedkov
cudzej mene . : .
na ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi u¢tami spristupnenymi uZivatelovi a
. . vedenymi v UniCredit Bank v réznych cudzich menach
Konverzia medzi s . . , . .
S alebo medzi u¢tom v EUR a uctom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
vlastnymi uctami klienta . . e ..
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych
prostriedkov na ucet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z .
- . L . L VR . i lexs Do 15:00
zahranicia/cudzia mena v | UCtu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
tuzemsku bankovy den
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
platba v CM v ramci konverzie) v cudzej mene medzi u¢tami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
UniCredit Bank splatnostou v uréenom bankovom dni.
Srezer:tar‘lrgcqgtgglijzz a Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
9 P v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta| Do 13:00

zahranicia/cudzia mena v
tuzemsku

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.
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Trvaly prikaz SEPA, Cezhrani¢ny (prevod ciastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny deri pred
SEPA ftrvaly platobny datumom prvého zuc¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1

podla dispozicie klienta (predchadzajuci alebo nasledujuci bankovy deri).

Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia trvalého

SI,EPA trvaly platobvny . prikazu od nasledujuceho bankového dria. Neplati pre trvalé prikazy s Do 21:30
prikaz - zmena/zrusenie . . . R L . . . e D-1
periddou 1 defi tzn. jednodriovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusitv
bankovy den pre pravidelnu splatku.
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny der pred
Cezhranicny trvaly datumom prvého zuctovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
platobny prikaz - zadanie | trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, D-1
vykona sa splatka v nasledujuci bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zru$enia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Cezhranic¢ny trvaly splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia trvalého .
B . - ) . . . Do 21:30
platobny prikaz - prikazu od nasledujuceho bankového dfia. Neplati pre trvalé prikazy s D-1
zmenal/zruSenie peridodou 1 deni tzn. jednodriovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy deri pre pravidelnu splatku.
. V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny der pred
Trvaly prikaz na prevod i X - . X . L . , . )
. datumom prvého zuctovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
zostatku (sweeping) v . p , . . .
. trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
EUR - zadanie o T PR - S
podla dispozicie klienta (predchadzajuci alebo nasledujuci bankovy deri).
Pokial je defi zmeny/zrusenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Trvaly prikaz na prevod splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zru$enia trvalého .
. . - . . . A Do 21:30
zostatku (sweeping) v prikazu od nasledujuceho bankového dfia. Neplati pre trvalé prikazy s
- - . . . PR . . e D-1
EUR - zmena/zrusenie periddou 1 den tzn. jednodfiovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusitv
bankovy der pre pravidelnu splatku.
Import SEPA, cezhrani€¢né platobné prikazy, vlastny datovy format
Nahranie platobnych Moznost nahrat' platobné subory so SEPA platbami (XML pain format) alebo |
suborov Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi (MultiCash format, Gemini, CSV)

Nastroj umoznujuci konverziu importnych formatov pre tuzemské platby (SKi,
SEPA Convertor GEMINI, CSV, CLEARING) do SEPA formatu (pain.001.001.03).
Banka poskytuje technicku podporu k tomuto nastroju do 31.3.2017.

Moznost spristupnenia na
z&klade Ziadosti

Autorizacia transakcii Na podpis, Ciastocne podpisany
Vsetky vytvorené transakcie musia obsahovat’ podpis uzivatela, inak ich
. L Banka nespracuje. Maximalne je mozné autorizovat 10.000 Do 90 dni od
Na podpis (autorizacia o . . . ) . o , .
- transakcii/1podpis. Pristup k transakciam Na podpis ma iba uzivatel vytvorenia
transakcif) ) , , . . , P . . .
opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat (podpisové triedy, limit platby/dispozicie
transakcie, zdielané podpisovanie...)
Sablony, prijemcovia SEPA, Cezhraniéné
&yt £ . Moznost ulozenia detailov SEPA alebo cezhrani¢nej platby do Sablény na
Sablony platobnych o Y . , o . .
prikazov neskorsie pouzitie. Moznost nastavenia Sablony ako sukromnej alebo -

zdielanej viacerymi uzivatefmi.

Moznost ulozenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
Prijemcovia zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouzitie. Moznost -
nastavenia Sablony ako sukromnej alebo zdiefanej viacerymi uzivatelmi.

Prehlad platieb Platby a ich statusy pred zauctovanim a ich zobrazenim v historii prikazov
-V banke - prikaz prijaty do Banky na spracovanie

- Na podpis - prikaz €akajuci na autorizovanie uzivatefom

- Ciastoéne podpisany - prikaz akajlci na autorizovanie dal$im uzivatefom
(v zmysle zmluvne dohodnutych podpisovych pravidiel)

Statusy platieb

<« spat na obsah



Sluzby - BusinessNet Professional

Dalsie Bankové operacie

SEPA Inkaso

Povolenie, odmietnutie, vratenie

Suhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
nasledujuceho bankového dna. Pri doru€eni banke v nebankovy defi bude
platnost zadania, zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najbliZzsi nasledujuci
bankovy den.

21:30
D-2

Ziadost o odmietnutie
SEPA inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) o¢akavaného SEPA inkasa. Banka
podl'a dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je
informovana, Ze platca platbu odmietol.

16:00
D-1

Ziadost o vratenie
SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zau&tovaného SEPA inkasa.
Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode
zruSenia transakcie.

16:00
D-1

Terminovany vklad

Jednorazovy, opakovany

Terminovany vklad -
otvorenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Zriadovat terminované vklady je mozné len ak je medzi Majitefom
uctu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom ucte. Majitel uctu musi
Banku poziadat u spristupnenie vkladového uctu do EB sluzby. Uzivatel
zriadi terminovany vklad vyberom uctu vedeného Bankou, na tarchu ktorého
budu prevedené penazné prostriedky v prospech nim uréeného vkladového
uctu. Uzivatel je opravneny urCit bezny ucet, na ktory Banka pripiSe penazné
prostriedky a Uroky po uplynuti doby viazanosti terminovaného vkladu.
Dohoda o vklade je uzavreta a terminovany vklad je zriadeny okamihom
prijatia navrhu/podmienok Banky pre vklad zo strany klienta, a to
prostrednictvom Bezpecnostného nastroja. Prostrednictvom Sluzieb
internetového bankovnictva Banka neumozriuje realizovat pred¢asné vybery
z vkladovych uétov. O zriadeni terminovaného vkladu je Majitel uctu
informovany vo vypise z uctu.

Do 21:30

Terminovany vklad -
zmena/zrusenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je mozné v priebehu platnej
periody menit alebo rusit’ bez sank&nych urokov. Zmena alebo zruSenie
automaticky opakovaného terminovaného vkladu bude platit od nasledujucej
periédy a je mozné ju uskutoCnit najneskor 1 bankovy den pred datumom
splatnosti.

Do 21:30

Karty

Uhrada karty, dopinkové sluzby

Splatka kreditnej karty

Zaslanie SEPA platobného prikazu s preddefinovanymi idajmi na splatku
kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou

v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu klienta
a s ich pripisanim na ucet kreditnej karty v tomto dni.

Do 21:30

Trade Finance

Dokumentarny akreditiv, Dokumentarne inkaso, zaroky

Dokumentarny akreditiv /
zmena dokumentarneho
akreditivu / Akceptacia
dokumentov predloZenych
pod dokumentarnym
akreditivom

Zaslanie Prikazu na otvorenie dokumentarneho akreditivu, resp. Ziadosti o
zmenu dokumentarneho akreditivu alebo Suhlasu / Nesuhlasu s chybnymi
dokumentmi predloZzenymi pod dokumentarnym akreditivom.

Lehota obvykla pre
spracovanie prikazu na
otvorenie/zmenu
dokumentarneho
akreditivu / akceptacie
dokumentov predlozenych
pod dokumentarnym
akreditivom

Bankova zaruka /
zmena bankovej zaruky

Zaslanie Ziadosti o vystavenie bankovej zaruky resp. Ziadosti o zmenu
bankovej zaruky.

Lehota obvykla pre
spracovanie Ziadosti o
vystavenie bankovej
zaruky/zmenu bankovej
zaruky

Dokumentarne a
nedokumentarne inkaso

Vytvorenie prikazu na obstaranie dokumentarneho a nedokumentarneho
inkasa. Formular uréeny na vytlacenie a osobné doruc¢enie do banky.

Lehota obvykla pre
spracovanie prikazu na
obstaranie
dokumentarneho a
nedokumentarneho inkasa
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Sluzby - BusinessNet Professional

BusinessNet Securities

Prehl'ad zostatkov uctov vedenych v UCB aj v inych bankach

BusinessNet Securities
(BNS)

Schranka sprav

Aplikacia je spristupnena Uzivatelovi na zaklade zmluvy s Majitefom uctu.
Prostrednictvom aplikacie BNS méze klient pristupovat k informaciam o ucte
cennych papierov, vratane zostatku na ucte cennych papierov a firemnych
udalosti tykajucich sa cennych papierov v drzbe klienta. BNS aplikacia tiez
umoziuje zadavanie instrukcii k obchodom s cennymi papiermi.

Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

Posta (prichadzajuca /
odchadzajuca)

Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom.

Informacie

Kurzy, urokové sadzby, siet’ pobociek a bankomatov

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavazna informacia. Pokial d6jde pocas
obchodného dha k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dna.

Na zuctovanie platby sa vzdy pouziva kurz platny v momente jej vykonania.

Urokové sadzby

Urokové sadzby su platné vzdy pre aktudlny bankovy tyzderi.

Mapa pobociek
a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Poznamka:

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat’ data do aplikacie
prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na vyziadanie prehliadaca
povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

Nastavenia

VsSeobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie uctov

Preferované radenie
uctov a kariet

Moznost definovat v nastaveni radenie Uctov a kariet na prehladovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. Moznost skryt u¢et/kartu na
prehladovych obrazovkach.

VV§eobecné nastavenia

Nastavenie kontaktnych udajov, nastavenie kontrolného udaja pre blokaciu /
odblokovanie bezpecnostného nastroja. Nastavenie Uzivatefom cez sluzbu
EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitefom uctu

Bankové nastavenia

Moznost nastavit’ preferovany Ucet, kartu. Zobrazit / skryt” histériu transakcii.

transakcie a pod.
Moznost zvolenia suhrnnej notifikacie o pocte doslych a vyslych transakcii a
ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00, 12:00, 16:00, 20:00)

Notifikacie' Automatické zasielanie bankovych informacii na E-mail alebo formou SMS spravy
Prihlasenie Formou SMS alebo E-mailu informuje o Uspesnom prihlaseni do systému. -
Formou SMS alebo E-mailu informuje o zostatku na zvolenom ucte.
Zostatok Notifikacie su zasielana pravidelne (denne/tyzdenne/mesacne) alebo po -
definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekroc¢eni zvoleného limitu)
Formou SMS alebo E-mailu, informuje o transakciach na zvolenom ucte po
definovanej udalosti, t.j.: prichadzajuce/odchadzajuce/vSetky, pokial je >/</=
Transakcie zadanej Ciastke pre konkrétny ucet prijemcu/platcu, kéd banky, detail )

Debetné karty

Formou SMS, E-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych, ale
este nezauctovanych transakciach platobnou kartou

Terminovany vklad

Formou E-mailu informuje o automaticky prolongovanom terminovanom
vklade a jeho ukon&eni pévodnej a zaciatku dalSej periody a kone¢nom
datume splatnosti

Kurzovy listok

Formou E-mailu

' Poziadavku na zasielanie Notifikacii oznadi Majitel uc¢tu v zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel' u¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit

obsah a Strukturu informacii obsiahnutych v sprave.
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Sluzby - BusinessNet Connect

Pripojené ucty a produkty

Elektronické vypisy Moznost' zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych formatoch
Denné elektronické vWis Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch - Minimalne 15 mesiacov
- stiahnutie ypisy MultiCash MT940 Strukturovany, MultiCash MT940 nestruktirovany, Gemini, | spatne od aktualneho
Clearing, ABO, CSV bankového dna.
I\E/Il_lefgzrgnlcke Vypisy Stahovanie elektronickych vypisov s pohyby v ramci dha (format MT942). -
Vypisy vo formate CSV Stahovanie suborov s informaciami o zostatkoch na Gc¢toch (format CSV). -
XML WWpis Moznost stiahnut si elektronické vypisy v XML formate. XML vypisy su )
ypisy poskytované vo formate CAMT.053 / CAMT.052.
Import SEPA, cezhrani¢né platobné prikazy, vlastny datovy format
Nahranie platobnych Moznost nahrat' platobné subory so SEPA platbami (XML pain format) alebo |
suborov Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi (MultiCash format, Gemini, CSV)
Autorizacia transakcii Automatizovany proces podpisovania
. , . cez BN Connect je mozny len 1 podpis. Zdielany podpis (Multisignature) sa
Automatizovany podpis | 44 yosiahnut len v kombinécii s BNP. -

< spat na obsah



Sluzby - MultiCash

Bézné ucty

Pripojené ucty a produkty
Vo vSetkych menach, s offline zobrazenim detailov ti¢tu a zostatkov

Elektronické vypisy

Moznost' zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych formatoch

Denné elektronické vypisy
- nahlad

Zobrazenie, tla¢ a export dennych elektronickych vypisov z uctu.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Denné elektronické vypisy
- stiahnutie

Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy vo formate - MultiCash MT940
Struktdrovany.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Spravy MT942 - nahlad

Prehlad obratov zauctovanych v aktualnom dni na uétoch vedenych v Banke
(zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlace / exportu.

Spravy MT942 - stiahnutie

Moznost stiahnutia sprav MT942 vo formate - MultiCash MT942
Strukturovany.

XML vypisy

Moznost stiahnut' si elektronické vypisy v XML formate. Banka na zéklade
Ziadosti Majitela u¢tu zabezabezpeci doru¢ovanie XML vypisov vo formate
CAMT.053 / CAMT.052. Sluzba MultiCash méze vyzadovat aj aktualizaciu
softvéru.

Cash Management

Prehlad zostatkov uctov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad konecnych zostatkov na uctoch vedenych v banke aj kone¢nych
zostatkov na ucétoch vedenych v inych bankach (zobrazenie sprav MT940
zaslanych z inych

bank) s moZnostou séitania zostatkov.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Histdria prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Zaznam aktivit

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatelmi v systéme. Lehota sa
mdze lisit podla typu vykonanej bankovej operacie.

Zakladny modul, ktory umozfiuje spojenie klientskej aplikacie s Bankovym

Minimalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Moduly

SEPA

do jednej ¢i viacerych bank.

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

Modul MCC serverom a prenos Udajov (vypisy, platby, pripadne dalsie informacie -
pripravené Bankou na prenos smerom ku klientovi)
Modul pre Slovensky zahrani¢ny platobny styk (SKA) je pridavnym modulom | Moznost instalacie v
programu MultiCash. Modul zahraniénych platieb je mozné pouzivat k ramci instalacie MCC
Modul SKA
vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do jednej €i viacerych bank. (potrebné oznadit’ pri
Modul SKA vychadza z medzinarodného bankového formatu SWIFT. spusteni instalacie)
Modul pre SEPA (SPA) je pridavnym modulom programu MultiCash. Modul g?;?iggg;f?\fc\é
Modul SPA SEPA je mozné pouzivat k vytvaraniu a odoslaniu SEPA platobnych prikazov

(potrebné oznadit' pri
spusteni instalacie)

Platby - Aktivne operacie

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27 a
dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s

Cudzomenového uctu

bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

SEPA platba z EUR uctu odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim Do 21:30
banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

SEPA platba ;?slarye SEPA plgtobngho prikazu medzi ’

. uctami v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou .

VvV ramci . . L . e . . . Do 21:30

UniCredit Bank v uréenom bankovom dni, s odpisanim pernaznych prostriedkov z uctu klienta
a s jejich pripisanim na ucet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového uétu v

SEPA platba z ramci krajin EU 27 a dalSich eurépskych Statov so splatnostou v uréenom Do 15:00
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Sluzby - MultiCash

SEPA platba z EUR U¢tu -
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim pefaznych prostriedkov z u¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v derfi odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.

Do 14:30 rychla platba

od 14:30 do 16:00 rychla
platba cez Target2

SEPA platba z
Cudzomenového uctu -
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z u¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.

Do 14:30 rychla platba

od 14:30 do 15:00 rychla
platba cez Target2

Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2

zahranicia/cudzia mena v
tuzemsku

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

g;gaz na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred 8?221 30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke Do 21:30
Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie D-6 '
CORE Opakované) pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu der pred D-3
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Cezhran_lcne platby a Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba S$ekom
konverzie
. _ Zaslanie platobného prikazu medzi uctami spristupnenymi uzivatelovi a
Prevod medzi vlastnymi . . . . . )
A, . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v .
uctami klienta v rovnakej . . N P . . Do 15:00
. uréenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych prostriedkov
cudzej mene - : .
na ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi uc¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
. . vedenymi v UniCredit Bank v roznych cudzich menach
Konverzia medzi S . . , . .
I alebo medzi u¢tom v EUR a uctom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
vlastnymi uctami klienta . . S RV
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pernaznych
prostriedkov na ucet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z .
- . - . L VT - o liess Do 15:00
zahrani€ia/cudzia mena v | Uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
tuzemsku bankovy den
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
platba v CM v ramci konverzie) v cudzej mene medzi uctami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
UniCredit Bank splatnostou v uréenom bankovom dni.
Srezer:;rgcr;ztggzaoz B Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
9 P v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z uc¢tu klienta| Do 13:00

Trvaly prikaz

SEPA, Cezhrani¢ny (prevod Ciastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)

Trvaly platobny prikaz -
SEPA

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na
Bankovy server v den splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SPA

Trvaly platobny prikaz -
Cezhrani¢ny

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na
Bankovy server v den splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SKA

Import

SEPA, cezhranic¢né platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych
suborov

Moznost nahrat platobné subory so SEPA thradami (XML pain format, cez
SPA modul) alebo Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi (Multicash format cez
SKA modul).

SEPA Convertor

Nastroj umozniujuci konverziu importného formatu SKI do SEPA formatu
(pain.001.001.03)
Banka poskytuje technicku podporu k tomuto nastroju do 30.6.2017.

Moznost spristupnenia na
zaklade ziadosti
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Autorizacia transakcii

Vzdialeny podpis

Na podpis (autorizacia
transakcii)

VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uzivatela, inak ich
Banka nespracuje a vrati uzivatelovi chybovu spravu o nekorekthom podpise
suboru.

Distribuovany podpis
Vzdialeny podpis

Uzivatel aplikacie MultiCash si vytvori platobny subor (obsahujuci platobné
instrukcie) a doplni ich prvym podpisom. Po jeho odoslani na bankovy server
je subor pripraveny na vyzdvihnutie druhou - dopodpisujucou - aplikaciou
MultiCash. Po preneseni suboru do druhej aplikacie MultiCash je subor
mozné dalej podpisat a odovzdat ho do banky na spracovanie.

Platobné subory, ku
ktorym bol doruceny len
prvy podpis, su na
bankovom komunikacnom
serveri evidované
maximalne 30
kalendarnych dni —
vratane dna dorucenia
platobného suboru s
prvym elektronickym
podpisom. Ak nie je v tejto
lehote doruceny druhy
(potvrdzujuci) elektronicky
podpis, banka platobny
subor zrusi.

Sablony, prijemcovia

SEPA, Cezhrani¢né

Moznost ulozenia detailov SEPA alebo cezhrani¢nej platby do Sablony na

nastavenia Sablény ako sukromnej alebo zdielanej viacerymi uzivatelmi.

Sablény platobnych o s . RO . .
rikazo}\l/p y neskorsie pouzitie. Moznost nastavenia Sablony ako sukromnej alebo -
P zdielanej viacerymi uzivatelmi.
Moznost ulozenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
Prijemcovia zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZitie. Moznost -

DalSie Bankové operacie

Schranka sprav

zru$enia transakcie.

Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

SEPA Inkaso Povolenie, odmietnutie, vratenie

Zadanie /zmena/zru$enie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
. . nasledujuceho bankového dna. Pri doru€eni banke v nebankovy deri bude 21:30

Suhlas so SEPA inkasom g . R . s o
platnost zadania, zmeny a zru$enia suhlasu s inkasom v najbliz$i nasledujuci| D-2
bankovy der.

5. , . . Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) o&akavaného SEPA inkasa. Banka .

Ziadost o odmietnutie , . .. . p . 16:00

. podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je

SEPA inkasa ; i . D-1
informovana, Ze platca platbu odmietol.

o , o Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zau&tovaného SEPA inkasa. )

Ziadost' o vratenie - . . . . . - 16:00

SEPA inkasa Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode D-1

Posta (prichadzajuca /
odchadzajuca)

Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom.

Informacie

Kurzy, urokové sadzby (offline)

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavazna informacia. Pokial d6jde pocas
obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dna.

Na zuctovanie platby sa vzdy pouziva kurz platny v momente jej vykonania.
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Bézné ucty

Pripojené ucty a produkty
Vo vSetkych menach, so zobrazenim detailov ti¢tu a zostatkov

Platobné karty

prehladné informacie o debetnych a kreditnych kartach

Cenné papiere

Prehlad a histéria

Umoznuje spravovat’ icty cennych papierov

Informacie o Uctoch a produktoch
Uétovny a disponibilny zostatok beznych a ostatnych tétov

Prehlad uctov a historie

Informativny prehfad o uctoch a transakciach na uctoch. Vo vybere je mozné
zobrazit max. 1000 zaznamov. Kompletny prehlad je mozné exportovat bez
obmedzenia poc¢tu zaznamov

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Prehlad a histéria kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych
transakciach.

Poznamka:

- Uzivatel sluzby EB ma pripojenu hlavnu kreditnu kartu / dodatkovu kartu na
zéklade zmluvnej dokumentacie podpisanej majitefom uctu.

- UzZivatel sluzby EB ma automaticky pripojené v8etky debetné karty, ktoré su
vydané k uctom ku ktorym ma uzivatel pristup cez sluzby EB.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze
vznikat’ kurzovy rozdiel medzi pohybmi na ucte a pohybmi zobrazenymi v
historii kariet.

- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zaugtovani transakcii predchadzajliceho
bankového dia.

- Ak chcete zistit’ disponibilny zostatok, prosime, volajte Klientsku linku 800
14 00 14.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Histéria prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Zaznam aktivit

SEPA

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatelmi v systéme. Lehota sa
moze lisit podla typu vykonanej bankovej operacie.

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

Minimalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Platby - Aktivne operacie

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27 a
dalSich eurépskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s

Cudzomenového uctu

bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

SEPA platba z EUR uctu odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim Do 21:30
banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

SEPA platba ;zvaslanlle S’EPA plgtobngho prikazu medzi ,

L uctami v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou .

V ramci M . L S . . . Do 21:30

UniCredit Bank v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta
a s jejich pripisanim na ucet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového ucétu v

SEPA platba z ramci krajin EU 27 a dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom Do 15:00

SEPA platba z EUR u¢tu -
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v defi odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrZania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.

Do 14:30 rychla platba

od 14:30 do 16:00 rychla
platba cez Target2

SEPA platba z
Cudzomenového uctu -
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.

Do 14:30 rychla platba

od 14:30 do 15:00 rychla
platba cez Target2
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Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2

splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.

Eggaz na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred 8?221 30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke Do 21:30
Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie D-6 '
CORE Opakované) pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu der pred D-3

ZruSenie SEPA platby

Moznost zruSenia SEPA platby, Pokial ju banka eSte nezauctovala.

Do momentu zalUdtovania

zahranicia/cudzia mena v
tuzemsku

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujiucom bankovom dni.

platby bankou
Cezhran_lcne platby a Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom
konverzie
. _ Zaslanie platobného prikazu medzi u¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
Prevod medzi vlastnymi . . . : . )
s . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v .
uctami klienta v rovnakej N . R S NS . Do 15:00
. uréenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych prostriedkov
cudzej mene . . :
na ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi u¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
. . - vedenymi v UniCredit Bank v réznych cudzich menach
Konverzia medzi vlastnymi I . : , . .
s alebo medzi u¢tom v EUR a u¢tom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
uctami klienta . - L ‘o
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim periaznych
prostriedkov na ucet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim pernaznych prostriedkov z .
o . o . L VT - L ea: Do 15:00
zahranicia/cudzia mena v uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
tuzemsku bankovy den
Cezhrani¢ny prikaz — platba| Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
v CM v ramci UniCredit konverzie) v cudzej mene medzi uctami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
Bank splatnostou v uréenom bankovom dni.
szer;zigcqz}a’tggziz B Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
9 P v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uc¢tu klienta | Do 13:00

zmena/zrusenie

periddou 1 defi tzn. jednodriovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy der pre pravidelnu splatku.

Trvaly prikaz SEPA, Cezhrani¢ny (prevod ciastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny der pred
SEPA trvaly platobny datumom prvého zuc&tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujuci bankovy den).
Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym drfiom pre pravidelnu
SEPA trvaly platobny prikaz sp’latku uz zadanehg trvalého prlkgzu, bvude platngst zmeny’/zru’senla trvalého Do 21:30
. prikazu od nasledujuceho bankového dfia. Neplati pre trvalé prikazy s
- zmenal/zruSenie . - . .. L : . e D-1
peridodou 1 deni tzn. jednodriovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusSitv
bankovy deri pre pravidelnu splatku.
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny deri pred
Cezhrani¢ny trvaly platobny | datumom prvého zictovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, D-1
vykona sa splatka v nasledujuci bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zru$enia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Cezhranicny trvaly platobny | splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia trvalého .
. . - . . . . Do 21:30
prikaz - prikazu od nasledujuceho bankového dria. Neplati pre trvalé prikazy s D-1
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Trvaly prikaz na prevod

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny deri pred

otvorenie

uctu. Uzivatel je opravneny urcit bezny ucet, na ktory Banka pripiSe penazné
prostriedky a uroky po uplynuti doby viazanosti terminovaného vkladu.
Dohoda o vklade je uzavreta a terminovany vklad je zriadeny okamihom
prijatia navrhu/podmienok Banky pre vklad zo strany klienta, a to
prostrednictvom Bezpec&nostného nastroja. Prostrednictvom Sluzieb
internetového bankovnictva Banka neumozriuje realizovat pred€asné vybery
z vkladovych uctov. O zriadeni terminovaného vkladu je Majitel uctu
informovany vo vypise z uctu.

. datumom prvého zuctovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
zostatku (sweeping) v EUR - . . : . . .
zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajuci alebo nasledujuci bankovy deri).
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym drfiom pre pravidelnu
Trvaly prikaz na prevod splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia trvalého Do 21:30
zostatku (sweeping) v EUR -| prikazu od nasledujuceho bankového dra. Neplati pre trvalé prikazy s D-1 '
zmenal/zrusenie periddou 1 defi tzn. jednodriovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusitv
bankovy den pre pravidelnu splatku.
Autorizacia transakcii Na podpis, ¢iastocne podpisany
V3etky vytvorené transakcie musia obsahovat’ podpis uzivatela, inak ich
. e Banka nespracuje. Maximalne je mozné autorizovat 10.000 Do 90 dni od
Na podpis (autorizacia . . . . . . .. , .
i, transakcii/1podpis. Pristup k transakciam Na podpis ma iba uzivatel vytvorenia
transakcif) . . ; . . , L . . -
opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat (podpisoveé triedy, limit platby/dispozicie
transakcie, zdielané podpisovanie...)
éablony, prijemcovia SEPA, Cezhranicné
Y , Moznost ulozenia detailov SEPA alebo cezhrani¢nej platby do Sablony na
Sablony platobnych . i . ) e . .
. neskorsie pouzitie. Moznost nastavenia Sablony ako sukromnej alebo -
prikazov o E L, -
zdielanej viacerymi uzivatelmi.
MozZnost ulozenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
Prijemcovia zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouzitie. Moznost’ -
nastavenia Sablény ako sukromnej alebo zdielanej viacerymi uzivatelmi.
Prehlad platieb Platby a ich statusy pred zauctovanim a ich zobrazenim v historii prikazov
- V banke - prikaz prijaty do Banky na spracovanie
. - Na podpis - prikaz €akajuci na autorizovanie uzivatefom
Statusy platieb % . P . PO . e ) -
- Ciastocne podpisany - prikaz ¢akajlci na autorizovanie dal§im uzivatelom
(v zmysle zmluvne dohodnutych podpisovych pravidiel)
Dalsie Bankové operacie
SEPA Inkaso Povolenie, odmietnutie, vratenie
Zadanie /zmena/zru$enie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
. . nasledujuceho bankového dna. Pri doruceni banke v nebankovy deri bude 21:30
Suhlas so SEPA inkasom ; . - . e o
platnost zadania, zmeny a zru8enia suhlasu s inkasom v najblizsi nasledujuci| D-2
bankovy der.
> , . . Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) o8akavaného SEPA inkasa. Banka .
Ziadost o odmietnutie , . .. . . . 16:00
. podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je
SEPA inkasa : L . D-1
informovana, Ze platca platbu odmietol.
.. , I Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zatétovaného SEPA inkasa. )
Ziadost o vratenie - X . . . . - 16:00
. Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode
SEPA inkasa . ) D-1
zruSenia transakcie.
Terminovany vklad Jednorazovy, opakovany
Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Zriadovat terminované vklady je mozné len ak je medzi Majitefom
uctu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom ucte. Majitel uctu musi
Banku pozZiadat u spristupnenie vkladového uc¢tu do EB sluzby. UzZivatel
zriadi terminovany vklad vyberom uctu vedeného Bankou, na tarchu ktorého
Terminovany vklad - budu prevedené pefiazné prostriedky v prospech nim uréeného vkladového Do 21:30
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Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
. , podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Terminovany vklad - . . , L . . .
. Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je mozné v priebehu platnej .
zmena/zrusenie - " wip PR - Do 21:30
periédy menit alebo rudit bez sank&nych urokov. Zmena alebo zruSenie
automaticky opakovaného terminovaného vkladu bude platit od nasledujuce;j
periddy a je mozné ju uskutoCnit’ najneskdr 1 bankovy den pred datumom
splatnosti.
Karty Uhrada karty, dopinkové sluzby
Zaslanie SEPA platobného prikazu s preddefinovanymi udajmi na splatku
Splatka kreditnej karty kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou N, Do 21:30
v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z uctu klienta
a s ich pripisanim na Ucet kreditnej karty v tomto dni.
Schranka sprav Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie
Posta’ (prlghadzajuca / Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom. -
odchadzajuca)
Informacie Kurzy, urokové sadzby, siet’ pobociek a bankomatov
Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavazna informacia. Pokial déjde po¢as
obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
Kurzovy listok si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu -
obchodného dna.
Na zuctovanie platby sa vzdy pouziva kurz platny v momente jej vykonania.
Urokové sadzby Urokové sadzby su platné vZdy pre aktualny bankovy tyzden. -
Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.
Mapa pobociek Poznamka: )
a bankomatov Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie
prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na vyziadanie prehliadaca
povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.
Nastavenia VSeobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie Gctov
. . Moznost definovat' v nastaveni radenie uctov a kariet na prehfadovych
Preferované radenie . . N , .
- . obrazovkach a vo vyberovom menu. Moznost skryt’ u¢et/kartu na -
uctov a kariet } . .
prehladovych obrazovkach.
Nastavenie kontaktnych udajov, nastavenie kontrolného udaja pre blokaciu /
VSeobecné nastavenia odblokovanie bezpenostného nastroja. Nastavenie UZivatelom cez sluzbu -
EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitefom uctu
Bankové nastavenia Moznost nastavit preferovany ucet, kartu. Zobrazit / skryt histériu transakcii. | -
Notifikacie' Automatické zasielanie bankovych informacii na E-mail alebo formou SMS spravy
Prihlasenie Formou SMS alebo E-mailu informuje o uspednom prihlaseni do systému. -
Formou SMS alebo E-mailu informuje o zostatku na zvolenom ucte.
Zostatok Notifikacie su zasielana pravidelne (denne/tyzdenne/mesacne) alebo po -
definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekroCeni zvoleného limitu)
Formou SMS alebo E-mailu, informuje o transakciach na zvolenom ucte po
definovanej udalosti, t.j.: prichadzajuce/odchadzajuce/vsetky, pokial je >/</=
. zadanej Ciastke pre konkrétny ucet prijemcu/platcu, kéd banky, detail
Transakcie . -
transakcie a pod.
Moznost zvolenia suhrnnej notifikacie o poc¢te doSlych a vyslych transakcii a
ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00, 12:00, 16:00, 20:00)
. Formou SMS, E-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych, ale
Debetné karty - ‘o . - -
eSte nezauctovanych transakciach platobnou kartou
Formou E-mailu informuje o automaticky prolongovanom terminovanom
Terminovany vklad vklade a jeho ukonc¢eni pévodnej a zaCiatku dalSej periddy a konenom -
datume splatnosti
Kurzovy listok Formou E-mailu -

' Poziadavku na zasielanie Notifikacii oznadi Majitel u€tu v Zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel u¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit

obsah a Struktaru informacii obsiahnutych v sprave.
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ZASADY BEZPECNEJ KOMUNIKACIE A OCHRANY DAT

Dodrziavanie jednoduchych pravidiel vam umozni bezpecne ovladat ucéty prostrednictvom produktov
internetového bankovnictva a minimalizovat’ riziko zneuZitia vaSich osobnych udajov neopravnenymi
osobami.

Prihlasovacie udaje, hesla, PIN-y

* nikdy nezdieflajte s dalSou osobou svoje bezpecnostné udaje (ID uzivatela, heslo, PIN, bezpenostny
kod)

* vyvarujte sa pouzivania produktov internetového bankovnictva na verejnosti (napriklad v dopravnych
prostriedkoch) alebo v monitorovanych miestnostiach (napriklad v blizkosti bezpe&nostnych kamier)

* predovSetkym pri prihlasovani dbajte na svoje sukromie a skontrolujte, ¢i dalSie osoby nemd&zu
zaregistrovat’ vase prihlasovacie udaje

* nepouzivaijte internetové bankovnictvo na pocitacoch, pri ktorych si nemdzete byt isti, €i v nich nie su
nainstalované skodlivé programy (napriklad vo verejnych internetovych kaviarniach)

* nenechavaijte svoj pocita¢ ¢i mobilny telefén bez dozoru; pouzivajte zamky klavesnic a pristupoveé kody
k zariadeniu

E-mail

* Banka nikdy nezasiela e-maily s vyzvou na poskytnutie identifikacnych udajov klienta, hesiel, PIN-ov
atd., na takéto vyzvy nereaguijte a informujte infolinku UniTel

» otvarajte iba déveryhodné e-maily od znamych a o€akavanych odosielatelov; pokial sa vam e-mail zda
podozrivy, je rizikové ho otvarat

Internet

* navstevujte na internete iba zname a déveryhodné stranky

* vyvarujte sa stahovania neznamych suborov z internetu do pocitaCa; mézu skryvat nebezpelné
programy a virusy

* budte obzvlast opatrni pri pouZivani otvorenych bezdrotovych sieti (ddveryhodnost Wi-Fi pripojenia)

* pokial sa vam zda prihlasovacia obrazovka k produktom priameho bankovnictva akokolvek podozriva,
neprihlasujte sa a kontaktujte infolinku UniTel

Aplikacie v mobile

» do mobilnych telefénov instalujte iba aplikacie z oficialnych obchodov s aplikaciami — Google Play
(Android), App Store (iOS)

Virusy

* program pravidelne aktualizujte

* odporu¢ame pouzivat najnovsie verzie antivirusovych programov, ktoré maju implementované i detektory
Skodlivého softvéru

» zaroven odporuc¢ame na pocitacCi pouzivat’ firewall
* aj smartfény a tablety by mali byt vybavené antivirusovou ochranou
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Operacny systém, internetovy prehliada¢

* aktualizujte operacny systém pocitaca pomocou bezpecénostnych zaplat, pripadne pomocou
aktualizaCnych bali¢kov vydavanych vyrobcom

* pravidelne aktualizujte svoje programy, obzvlast dolezité je aktualizovat' internetovy prehliadac a tzv.
zasuvné moduly (napriklad prehravac Flash)

* pre smartfény a tablety odporucame pouzivat najnovSiu verziu operacného systému (tzv. firmvér), ktoru
vyrobca pre zariadenie oficidlne ponuka

Pravidelne kontrolujte zostatky uétov a transakcie napriklad formou automaticky zasielanych SMS ¢i
e-mailov s prisluSnym obsahom.

Pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpeénostnej hrozbe Banka informuje klienta vhodnym

spbsobom, vyuzivajuc primarne kontaktné informacie, ktoré klient uviedol pri vstupe do zmluvného vztahu
s Bankou, zohl'adriujuc bezpecénost zdielanych informacii medzi Zmluvnymi stranami.
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