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CLANOK 1
POSOBNOST A UCINNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK PRE VYKONAVANIE BANKOVYCH
OBCHODOV A PRODUKTOVYCH PODMIENOK

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie bankovych obchodov si vydané UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri Mestského siddu v Prahe, oddiel: B,
vlozka ¢&. 3608, organizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33, Bratislava,
ICO 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZka € 2310/B (dalej iba ,Vieobecné obchodné
podmienky"“ a ,Banka“). Banka poskytuje svoje sluzby v Slovenskej republike prostrednictvom pobocky zahrani¢nej banky na zaklade jedného
bankového povolenia podla prava Eurdpskej dnie, ozndmenim Ceskej narodnej banky ¢ 2013/5785/570 zo difa 20. maja 2013 a ozndmenim
podmienok pdsobenia pobocky zahrani¢nej banky na Gzemi Slovenskej republiky na zaklade jedného bankového povolenia Narodnej banky
Slovenska ¢. 0BD-5659/2013 zo dna 4. jila 2013.

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky urcujd ¢ast obsahu zmluvnych vztahov medzi Bankou a fyzickymi osobami nepodnikatelmi (dalej iba , Klient
spotrebitel”), fyzickymi osobami podnikatelmi, pravnickymi osobami a dalSimi subjektmi prava (dalej iba ,Klient nespotrebitel” a spolocne
pre Klient spotrebitel a Klient nespotrebitel aj ako ,Klient*), ktoré sa tykaji bankovych sluZieb alebo ktoré vznikn( v sGvislosti s poskytovanymi
bankovymi sluzbami a platia aj pre vSetky rokovania o uzavreti takych zmluvnych vztahov, a to od ¢asu, ked'sa po prvy raz stali sGc¢astou akejkolvek
zmluvy medzi Bankou a Klientom, ktora na tieto VSeobecné obchodné podmienky odkazuje.

3. VSeobecné obchodné podmienky platia do Gplného vyrovnania vietkych pohladavok vzniknutych medzi Bankou a Klientom, a to v znenf platnom
v okamihu vzniku zmluvného vztahu, ak neddjde k ich zmene podla ¢lanku 3 VSeobecnych obchodnych podmienok.

4. Banka dalej vydava, ak to povazuje za GCelné, osobitné podmienky, ktoré pre jednotlivé produkty a sluzby dopliuji podmienky stanovené vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo niektord problematiku upravuji odliSne (dalej iba ,Produktové podmienky“). Produktovymi
podmienkami Banka spravidla podrobnejSie upravi podmienky vedenia G¢tov a prijimania vkladov, podmienky poskytovania platobnych sluZieb,
podmienky vydavania platobnych prostriedkov a podmienky poskytovania Gverovych produktov pre jednotlivé klientske segmenty. Platnost
Produktovych podmienok je upravena v prislusnych Produktovych podmienkach.

5.V rdmci zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom tykajiceho sa konkrétneho obchodu alebo sluzby sa v pripade rozporu medzi prislusnou
zmluvou, prislusnymi Produktovymi podmienkami a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pouZije prednostne Gprava obsiahnuta v prislusnej
zmluve, potom pripadna Gprava obsiahnuta v Produktovych podmienkach a aZ nakoniec Gprava obsiahnutd vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach.

6. Ak sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok, Produktovych podmienok alebo zmluvného vztahu ukaze alebo sa stane
neplatnym alebo nedcinnym, alebo sa k nemu podla zakona nebude prihliadat, nebude tym ovplyvnena platnost, G¢innost ani pravna bezchybnost
zostavajlcich ustanoveni. Banka a Klient vynaloZia maximalne Usilie na uzavretie dohody, ktorej obsahom bude nahradenie takého neplatného alebo
neGc¢inného ustanovenia, na ktoré sa neprihliada, ustanovenim, ktoré pokial mozno ¢o najviac zodpoveda zmyslu a G¢elu pévodného ustanovenia.

7. VSeobecné obchodné podmienky a Produktové podmienky (dalej ajlen ,,Podmienky*“) aj kaZzdGich zmenu vratane ich Gplného znenia Banka uverejfiuje
a spristupriuje na svojom webovom sidle, v priestoroch svojich obchodnych miest a zasiela Klientovi prostrednictvom svojich elektronickych
sluZieb (Online Banking, Smart Banking) a v elektronickej podobe na Klientom oznamend e-mailovi adresu, za podmienok uvedenych v tychto
V8eobecnych obchodnych podmienkach (dalej iba ,Uverejnenie). Klient méa pravo kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s Bankou poZiadat
0 poskytnutie Podmienok v listinnej alebo elektronickej podobe.

8. Tieto VSeabecné obchodné podmienky sa G¢inné od 1. 4. 2023 a v plnom rozsahu nahradzaji Vseobecné obchodné podmienky pre vykonavanie
bankovych obchodov G¢inné od 29. 12. 2020 do G¢innosti tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

CLANOK 2
OBCHODNE MIESTA BANKY

1. Banka uzatvara Zmluvy o bankovych obchodoch prostrednictvom distribucnych kanalov, ktorgmi s prevadzkové priestory Banky (dalej iba
»obchodné miesto Banky"), prostriedky dialkovej komunikacie a zmluvni partneri mimo obchodného miesta Banky, za podmienok uréenych
prislusnymi Produktovymi podmienkami alebo prislusnou zmluvou.

2. Na niektorych obchodnych miestach Banky mdze byt rozsah poskytovanych sluZieb ¢i pondkanych produktov obmedzeny alebo niektora sluzba
moZe byt Oplne vylGcena. Na taky obmedzeny rozsah poskytovanych sluzieb bude Klient vhodnym sp6sobom upozorneny najma v priestoroch
prislusného obchodného miesta Banky alebo na webovom sidle Banky. Rovnakym spdsobom mdZe byt ponuka urcitych produktov a sluZieb
obmedzena aj v pripade ostatnych distribu¢nych kanalov.

3. Ak Banka rozhodne o zruSeni existujiceho obchodného miesta Banky, oznami to pisomnym oznamom na danom obchodnom mieste Banky
a na webovom sidle Banky spravidla v lehote nie kratSej ako 30 dni pred zmenou; v oznameni Banka uvedie, na ktoré obchodné miesto Banky
prechadzajd bankové ¢innosti zruSeného obchodného miesta Banky.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp. znatkou B 3608. Organizaéna
zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava lll,
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CLANOK 3
JEDNOSTRANNA ZMENA PODMIENOK A ZMLUVNYCH VZTAHOV

1. Banka si vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu zmenit jednostranne Grokovi sadzbu alebo vysku poplatkov, ktoré ma platit Banka alebo
Klient spotrebitel na zaklade Zmluvy na dobu urcitG alebo Cennika bankovych sluZieb pre prislusny klientsky segment (dalej len ,Cennik”). Banka
sa zavazuje Klienta spotrebitela pisomne informovat o zmene podla predchadzajicej vety, o vaznych objektivnych dévodoch zmeny a 0 mozZnosti
Klienta spotrebitela vypovedat Zmluvu na dobu urcitd, ktorej sa zmena tyka, a to najmenej 2 mesiace pred G¢innostou uvedenej zmeny. Klient
spotrebitel je opravneny po doruceni oznamenia o zmene bezplatne a s okamZitou G¢innostou vypovedat takGto Zmluvu, najneskér do dia
predchadzajiceho nadobudnutiu G¢innosti zmeny. Ak Klient spotrebitel pred driom nadobudnutia G¢innosti zmeny podla tohto bodu nevypovie
Zmluvu na dobu urcitd, plati, Ze tGto zmenu prijal.

2.Banka si vyhradzuje pravo zmenit jednostranne zmluvné podmienky Zmluvy na dobu neurcitd vratane Podmienok, na ktoré takato Zmluva
odkazuje, alebo poplatky uvedené v takejto Zmluve alebo Cenniku. Banka sa zavdzuje pisomne informovat Klienta spotrebitela o zmene podla
predchadzajlcej vety a 0 moznosti z tohto dévodu vypovedat Zmluvu na dobu neurcitd, ktorej podmienky sa menia, a to najmenej 2 mesiace pred
Geinnostou takejto zmeny. Klient spotrebitel je opravneny po doru¢eni oznamenia o zmene bezplatne a s okamZitou G¢innostou vypovedat takdto
Zmluvu, najneskdr do dna predchadzajiceho nadobudnutiu Géinnosti zmeny. Ak Klient spotrebitel pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny podla
tohto bodu nevypovie Zmluvu na dobu neurcitg, plati, Ze tGto zmenu prijal.

3. Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie bodu 1 tohto ¢lanku, ostatné zmluvné podmienky Zmluvy na dobu urcitd, vratane Podmienok a Cennika,
na ktoré takato zmluva odkazuje, je Banka opravnena menit z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov, ktoré maji za nasledok potrebu zmeny zmluvnych podmienok,
b) zmeny technickych alebo procesnych pravidiel uplatfiovanych pri poskytovani bankovych obchodov, ktoré sd vyvolané objektivnymi okolnostami,
c) zabezpeclenie vy3Sej bezpecnosti a ochrany Klienta pri poskytovani bankovych obchodov, vo vztahu k dotknutym zmluvnym podmienkam.

Banka sa zavdzuje o zmene zmluvnych Podmienok Zmluvy na dobu urcitd, vratane Podmienok a Cennika, na ktoré takato zmluva odkazuje, Klienta
spotrebitela pisomne informovat najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim G¢innosti zmeny. Klient spotrebitel je opravneny po doruceni oznamenia
0 zmene bezplatne a s okamZitou G¢innostou vypovedat takito Zmluvu na dobu urcitl, najneskdr do dia predchadzajiceho nadobudnutiu GEinnosti
zmeny. Ak Klient spotrebitel pred driom nadobudnutia G¢innosti zmeny podla tohto bodu nevypovie Zmluvu na dobu urcitd, plati, Ze tGto zmenu prijal.

4. Na zmeny podla bodov 1 a7 3 tohto ¢lanku v prospech Klienta spotrebitela sa nevyZaduje Ziadny dévod a Banka Klienta spotrebitela informuje
0 takejto zmene najneskdr bez zbytoc¢ného odkladu po uskutofneni zmeny, pricom takdto zmena Klientovi spotrebitelovi nezakladd pravo
na ukoncenie zmluvného vztahu.

5. Banka a Klient nespotrebitel sa dohodli, Ze Banka je opravnena jednostranne zmenit Zmluvu uzavret( s Klientom nespotrebitelom na dobu urcit
a/alebo neurcit(, vratane Podmienok a Cennika, na ktoré takato Zmluva odkazuje, a o navrhovanej zmene informovat Klienta nespotrebitela
najmenej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny Uverejnenim.

6.V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené Podmienkami zmenia priamo v ddsledku zmeny pravneho predpisu, od znenia ktorého nie je
mozné sa zmluvne odchylit, ustanovenia tohto ¢lanku sa nepouzijd. V takom pripade sa Podmienky zmenia priamo G¢innostou daného pravneho
predpisu, pricom Banka bude o takej zmene Klienta primerane informovat a prislusné texty Podmienok, ktoré sG zmenou pravneho predpisu
dotknuté, upravi a zverejni bez zbyto¢ného odkladu.

CLANOK 4
JAZYK PRAVNYCH LISTIN

1. VSeobecné obchodné podmienky a iné dokumenty sGvisiace s bankovymi sluzbami poskytovanymi Bankou Klientovi m6Zu byt vyhotovené
(podpisané) alebo neskdr preloZzené do cudzich jazykov. Ak nie je v konkrétnom pripade dohodnuté inak, je rozhodnym jazykom slovensky jazyk
a rozhodnym dokument v slovenskom jazyku. Ak nie je vyhotovena slovenska verzia dokumentu, urci rozhodny jazyk Banka.

2. Ak sa na ziadost Klienta vyhotovuje dokument v inom ako slovenskom jazyku, je Klient povinny na Ziadost Banky na vlastné naklady obstarat jeho
Uradne overeny preklad do slovenského jazyka.

CLANOK 5
KLIENTI

1. Pri uzatvarani zmluvného vztahu a kedykolvek pocas jeho trvania je Klient povinny Banke na jej poZiadanie predloZit doklady a dokumenty
preukazujice vznik a existenciu Klienta nespotrebitela alebo preukazujdce totoZnost Klienta spotrebitela alebo zastupcu Klienta.

2. Klient je povinny predkladat vZdy platné dokumenty a doklady vo forme urfenej Bankou, pricom vypisy a odpisy z prislusnych redistrov (napr.
obchodny register alebo Zivnostensky register) je Klient povinny predkladat vo vyhotoveni spravidla nie starSom ako 3 mesiace od vystavenia.
V pripade pochybnosti Banky o platnosti predloZzenych dokumentov z dévodu ich neaktualnosti alebo z inych dévodov je Banka opravnena taky
dokument odmietnut.

3. Banka je opravnena vyZadovat Gradné overenie pravosti podpisu Klienta alebo jeho zastupcu, prip. moZe overit totoZnost osoby tieZ sama alebo
moZe namiesto Gradného overenia pravosti podpisu uznat iné overenie urobené vo forme a osobami akceptovanymi Bankou.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp. znatkou B 3608. Organizaéna
zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava lll,
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4. Na zaklade poZiadavky Banky Klient zabezpeci vyhotovenie dolozky Apostille (podla Haagskeho dohovoru o zruSeni poZiadavky vyssieho overovania
cudzich verejnych listin z roku 1961) na doklade, ktory bol vydany alebo ktorého pravost bola overena v zahranici, pripadne zabezpeci vyssie
overenie (tzv. superledalizaciu) takého dokladu alebo dokumentu.

(S

. Banka nie je povinna akceptovat doklad vyhotoveny v inom ako slovenskom alebo ¢eskom jazyku.
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takéhoto zmluvného vztahu, je Klient na v§zvu Banky povinny predloZit doklady na posidenie schopnosti Klienta splacat Gver. Ak Banka neur¢i
inak, doklady podla tohto bodu nemé&zu byt starSie ako 30 dni od vystavenia.

7. Klient vstupujici do obchodného vztahu s Bankou je povinny sa pred uzavretim bankového obchodu a kedykolvek o to Banka pocas jeho trvania
poZiada, podrobit identifikacii a overeniu identifikacie, ako aj poskytnit dalSie dodatocné informéacie poZadované Bankou. Identifikacia a overenie
identifikacie Klienta, ako aj zistovanie dalsich informacii tykajicich sa Klienta, 0séb konajdcich v jeho mene ¢i 0s6b Klienta ovladajicich sd Bankou
vykonavané najma na zaklade poZiadaviek zakona o bankach, zakona o ochrane pred ledalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu, ako aj zakona o automatickej vymene informacii o finanénych GEtoch na G&ely spravy dani. Pre Banku moZu vykonavat
identifikaciu Klienta a sGvisiace ¢innosti tieZ osoby s Bankou spolupracujice, ak boli na také Gkony pisomne Bankou poverené.

8. Na Gcely identifikacie a overenia identifikacie Klienta Bankou pri pravnych Gkonoch vykondvanych na dialku prostrednictvom telekomunika¢nych
alebo elektronickych zariadeni pouZiva Klient personalizované bezpecnostné nastroje. Personalizované bezpecnostné nastroje si neprenosné
na ind osobu a Klient je povinny prijat také opatrenia, aby sa zabranilo ich zverejneniu alebo spristupneniu tretim osobam. Banka ma pravo zmenit
alebo zaviest nové prvky personalizovanych bezpec¢nostnych nastrojov alebo ich Gplne nahradit, o com Klienta informuje dohodnutym spésobom.

9. Klient je povinny Banke pisomne alebo inou Bankou uréenou formou oznamit skutonosti, ktoré ho spajajd s inymi subjektmi do ekonomicky
prepojenej skupiny v zmysle prislusnych pravnych predpisov, pripadne ktoré by z Klienta tvorili osobu, ktora ma k Banke tzv. osobitny vztah podla
ustanoveni zakona o bankach.

10. Klient je povinny pisomne, pripadne inou vhodnou formou urcenou Bankou oznamit Banke zmeny Gdajov jej oznamenych pri uzatvarani zmluvnej
dokumentéacie alebo pri zriadovani zabezpecenia pohladavok Banky, resp. Gdajov oznamenych nasledne, a to vzdy bez zbytoc¢ného odkladu
potom, o k takej zmene doslo. Osobitne je Klient povinny neodkladne oznamovat Banke zmeny svojho ndzvu (obchodného mena) alebo mena
a priezviska, adresy sidla ¢i bydliska, zmeny v zloZeni Statutarneho organu a zmeny v osobach opravnenych konat v mene Klienta.

CLANOK 6
KONANIE KLIENTA

1. Klient s Bankou kona bud osobne, alebo v jeho mene kona zastupca.

2. Ak za Klienta kona zastupca na zaklade splnomocnenia, Banka je opravnena poZadovat, aby pravost podpisu Klienta na splnomocneni bola Gradne
overena alebo aby bola overend ingm spdsobom akceptovanym Bankou v konkrétnom pripade a aby rozsah opravnenia na zastupovanie bol
v splnomocneni dostatocne a zrozumitelne Specifikovany (osobitné splnomocnenie).

3.V pripade pochybnosti Banky o tom, kto je opravneny za Klienta konat, je Banka opravnena prikazy (pokyny) Klienta alebo plnenie v prospech
Klienta odmietnut aZ do Casu, ked jej bude opravnenie a sp6sob konania za Klienta hodnoverne preukazany.

4. Klient je povinny pisomne alebo inou vhodnou formou uréenou Bankou oznamit Banke odvolanie, ¢iastocné odvolanie alebo akikolvek zmenu
splnomocnenia, na zaklade ktorého kona Klientov zastupca s Bankou. Banka nezodpoveda za dosledky vzniknuté porusenim oznamovacej
povinnosti Klienta podla predchadzajdcej vety.

5. Banka je opravnena neriadit sa pokynom alebo inym prikazom Klienta, ak ma dévod pochybovat o jeho opravnenosti alebo platnosti, ak ma dévod
sa domnievat, Ze nema vietky naleZitosti, alebo ak by v ddsledku takého jej konania mohol byt poruseny pravny predpis. O odmietnuti prikazu
alebo pokynu Klienta z dévodov podla predchadzajicej vety Banka bez zbyto¢ného odkladu informuje Klienta.

CLANOK 7
VZNIK, ZMENY A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Ak Zmluva alebo Podmienky neurcia inak, m6Zu Zmluva alebo zavazok medzi Bankou a Klientom vzniknGt, zmenit sa alebo byt zruSené iba
pisomne v listinnej podaobe. To plati aj v pripadoch, ked pisomna forma nie je vyZadovana pravnymi predpismi. Ak Banka neurci inak alebo nie je
dojednané inak, pravne Gkony v inej ako pisomnej forme nie sG pre ru zdvdzné. Banka vylucuje prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy alebo dohody
s akymkolvek dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou vykonanou Klientom; odpoved Klienta na navrh s dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou
sa nepovazuje za prijatie navrhu Banky, ale za novy navrh.

2. Klient akceptaciou VSeobecnych obchodnych podmienok sihlasi s tym, Ze Banka je opravnena postGpit akGkolvek svoju pohladavku voci Klientovi
na tretiu osobu, vZdy vak za dodrZania podmienok urcenych zakonom.

3. Klient nie je opravneny bez vyslovného sihlasu Banky postUpit ani zaloZit Ziadnu svoju pohladavku (vratane pohladavky z G¢tu) voci Banke
a taktieZ nie je opravneny bez vyslovného sihlasu Banky previest prava a povinnosti zo Zmluvy s Bankou na tretiu osobu.
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4. Klient je povinny pred zanikom zmluvného vztahu zbavit Banku v3etkych za neho alebo na jeho prikaz Bankou prijatych (prevzatych) zavazkov
a povinnosti, vratane rucitelskych zavazkov. Ak také zbavenie nie je prdvne moZné urobit k spokojnosti Banky, je Klient povinny poskytnit Banke
na jej vyzvu dostatocnd zabezpeku.

5. Ak nie je v zakone, v Zmluve s Klientom alebo v Podmienkach uvedené inak, si Banka a Klient opravneni pisomne aj bez uvedenia dévodu
vzajomni Zmluvu vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou. K poslednému diiu vypovednej lehoty si strany vyrovnajl vzajomné zavazky
plynGce z vypovedanej Zmluvy. Ak Banke v sdvislosti s vypovedou Zmluvy vzniknd mimoriadne naklady, Banka o tychto vopred informuje Klienta
nespotrebitela a Klient nespotrebitel je povinny takéto naklady vycislené Bankou Banke uhradit na jej vyzvu.

6. Banka je opravnena od Zmluvy s Klientom odstGpit v pripade, ak

a) Klient podstatnym sposobom porusil Zmluvu s Bankou alebo

b) ukoncenie obchodného vztahu ukladajd platné vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajice sa ochrany pred ledalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu, alebo v pripade porusenia povinnosti ¢i uplatiiovania obmedzenia vyplyvajiceho zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii, alebo

c) by vzhladom na osobu Klienta alebo charakter nim vykonavanych transakcii mohlo dalSie trvanie zmluvného vztahu vaZne ohrozit alebo
poskodit povest alebo dobré meno Banky, alebo ak sa Klient dopusti takého konania, v ddsledku ktorého dgjde k vaznemu naruseniu dévery
medzi nim a Bankou (vratane pripadu zacatia sidneho alebo iného sporu s Bankou, popretie platnosti zmluvy medzi Klientom a Bankou,
vedomého poskytnutia nepravdivych vyhlaseni Banke, nedostatku sG¢innosti s Bankou, zneuZivania obchodného mena Banky na socialnych
sietach alebo inych Gtokov v akejkolvek forme na Banku ¢i na jej zamestnancov a pod), alebo

d) Klientalebo osoby priamo ¢i nepriamo ovladajice Klienta (dalej spolu len ,zodpovedné osoby*) budi pocas trvania zmluvy zaradené na sankéné
zoznamy Ci iné obdobné zoznamy (dalej spolu len ,Sankéné zoznamy*) vydavané (i) Eurépskou Gniou alebo niektorym z jej ¢lenskych Statov,
(i) Spojenymi §tatmi americkymi, (iii) Organizaciou Spojenych naradoy, (iv) Slovenskou republikou alebo (v) Ceskou republikou (dalej spolu len
,opravnené osoby"), alebo

e) opravnené osoby (inym spdsobom ako zaradenim na SankEné zoznamy) verejne vyhlasia sankcie voci zodpovednym osobam, alebo

f) plnenie poskytnuté Bankou Klientovi alebo inej nim urcenej osobe v mene a na GCet Klienta bude priamo alebo nepriamo vyuZité v prospech
tretej osaby (i) zaradenej opravnenou osobou na Sankéné zoznamy alebo (ii) voci ktorej opravnena osoba uskutocnila vyhlasenie sankcie.

Ozndmenie o odstdpeni od zmluvy bude mat pisomnd formu, ak je Zmluva pisomna, a bude v filom uvedeny dévod odstGpenia. Zmluva zanika
s G¢inkami do budicna diom dorucenia oznamenia o odstGpeni Klientovi, ak Banka v oznameni o odstGpeni neurci inak. VSetky dovtedy nesplatné
pohladavky Banky sa stavajd splatnymi v pracovny der nasledujdci po dni, ked bolo Klientovi dorucené oznamenie o odstGpent.

7. Uzavretie Zmluvy s Klientom alebo uskuto€nenie transakcie podla nej je spravidla viazané na ziskanie potrebnych schvaleniv sGlade s kompetencnym
poriadkom Banky a na podpisanie prislusnej zmluvnej dokumentacie. Banka si vyhradzuje pravo Zmluvu s Klientom neuzavriet, a to v ktorejkolvek
faze rokovania o Zmluve, zvlast ak nebudd ziskané potrebné interné sGhlasy a schvalenia. DGvody neuzavretia Zmluvy alebo neuskutocnenia
transakcie nie je Banka povinna Klientovi oznamit, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

CLANOK 8
POPLATKY A NAHRADA NAKLADOV

1. Ak nie je s Klientom dojednané inak, spravuje sa pravo Banky na poplatky alebo iné odplaty za poskytované sluzby (dalej aj len ,poplatky”)
Cennikom v zneni platnom k okamihu vzniku prislusného zmluvného vztahu, ak neddjde k jeho zmene.

2. Banka méze vydat jeden Cennik rozdeleny na viacero Casti, ktoré upravuji poplatky platné pre jednotlivé klientske segmenty Banky, alebo Banka
vyda samostatné Cenniky pre kazdy zo segmentov. Prislusnost Klienta k ur¢itému klientskemu segmentu urcuje Banka a oznamuje ho Klientovi
kedykolvek na poZiadanie. Banka Cennik Uverejiiuje. Klient ma pravo kedykolvek pocas zmluvného vztahu s Bankou poZiadat o poskytnutie Cennika
v listinnej alebo elektronickej podobe.

3. Klient je okrem poplatkov povinny na Ziadost Banky uhradit jej naklady fiou vynaloZené v sivislosti s poskytovanim sluzby, t. j. najma poplatky
¢i naklady inych tuzemskych a zahrani¢nych bank a institGcii pri platobnych sluzbach, platby za pravne sluzby obstarané pre Klienta na jeho
Gcet, naklady na komunikaciu a poStovné (a to maximalne do vysky skutocnych nakladov na také sluzby), s vynimkou situacii, ked Ghradu takych
nakladov zakon zakazuje. Banka je opravnena vyGctovat Klientovi vynaloZené naklady tiez sGhrnnou, pripadne pausalnou ciastkou vo vyske urcenej
podla Cennika. Banka vopred Klienta upozorni na vznik mozZnych dodato¢nych nakladov v sGvislosti s poskytovanou sluzbou. Ak Klient napriek
upozorneniu na poskytnuti sluzby trva, preberd tym voci Banke zavazok na Ghradu dodatocnych nakladov, ak vznikna.

4. Ak nie je splatnost poplatkov alebo nahrady nakladov vynaloZenych v sGvislosti s poskytovanim sluzby Bankou Klientovi osobitne dojednana alebo
urcena Cennikom, také poplatky alebo ndhrada nakladov budd splatné na poZiadanie Banky.

5. Poplatky G¢tované na tarchu GCtu, ktory je vedeny v inej mene, ako je mena poplatku, sa prepocitaji do meny G¢tu spotovym kurzom Banky deviza
nakup platnym v den zG¢tovania poplatku.
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CLANOK 9
UHRADA POHUADAVOK BANKY, ZAPOCITANIE A PREMLCANIE

1. Na Ghradu svojich zavazkov voci Banke je Klient povinny zabezpecit vcas a v dostatocnej vysSke periazné prostriedky na svojom beZnom Gcte,
pripadne na inom dojednanom Ucte. Ak sa po uzavreti Zmluvy medzi Bankou a Klientom zmenia okolnosti do tej miery, Ze sa plnenie podla
Zmluvy stane pre Klienta obtaznejsim, nement to ni¢ na jeho povinnosti splnit pdvodne dojednany zavazok, okrem pripadov, ak zakon, Produktové
podmienky alebo Zmluva medzi Bankou a Klientom urcia inak.

2. Banka je opravnena za G¢elom Ghrady splatnych zdvazkov Klienta voci Banke odpisat z G¢tu Klienta prislusné pefiazné sumy. Podrobnosti ustanovia
jednotlivé Produktové podmienky.

3. Jednotlivé peniazné sumy na Ghradu splatnych zavazkov Klienta voci Banke odpisuje Banka z G¢tu Klienta spravidla v poradi podla ¢asu ich
splatnosti. Ak nepostacuje disponibilny zostatok prostriedkov na G¢te spolu s dalsSimi prostriedkami Klienta poskytnutymi Banke na Ghradu
vsetkych splatnych zavazkov, pre pripad, Ze sa dlhuje istina aj Groky, v Oprave Obcianskeho zakonnika plati, Ze sa plnenie dlznika zapocitava
najprv na istinu a potom na Groky, a podla Obchodného zakonnika najprv na Groky a potom na istinu, v oboch pripadoch, ak dlZnik pisomne neurdi
inak. Banka nezodpoveda za Skodu na strane Klienta vzniknut( v désledku neprevedenych Ghrad z dévodu nedostatku disponibilnych prostriedkov
na Gcte.

4. Postupy podla bodu 1 aZ 3 tohto ¢lanku sa budd aplikovat aj v pripade, ak sa konci konkrétny zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom alebo ak je
dany vazny dévod svedciaci o moZnej neschopnosti Klienta plnit si zavazky voci Banke.

v

Postupom podla bodu 1 aZ 3 tohto ¢lanku nie je dotknuty narok Banky poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty, ak bola v prislusnej zmluvnej
dokumentacii uzavretej medzi Bankou a Klientom dojednana a ak nastali podmienky na jej uplatnenie. Uplatnenim naroku na Ghradu zmluvnej
pokuty podla Podmienok alebo z akéhokolvek zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom nie je dotknuté pravo Banky na nahradu Skody, ktora jej
vznikla v ddsledku poruSenia povinnosti, na ktorG sa zmluvna pokuta vztahuje.

6. Klient nespotrebitel nie je bez predchadzajiceho sihlasu Banky opravneny jednostranne zapocitat akékolvek svoje penazné pohladavky voci
Banke proti pohladavkam Banky voci Klientovi nespotrebitelovi bez ohladu na ich menu, splatnost alebo pravny vztah, z ktorého vyplyvaji. Klient
spotrebitel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pefiazné pohladavky voci Banke proti pohladavkam Banky voci Klientovi spotrebitelovi, ak
0 tomto zapocitani Banku vopred pisomne informuje a sd¢asne, ak nejde o sporné pohladavky.

7. Ak nie je zavazok Klienta zaplateny riadne a véas, Banka je opravnena Gro¢it dlznG sumu istiny okrem dohodnutej Grokovej sadzby aj Grokom
z omeskania, a to odo dila vzniku omegkania (vratane) aZ do difa predchadzajiceho diiu Gplného zaplatenia dlznej sumy. Uroky z omeSkania sa
platia vo v{ske dohodnutej v prisludnej Zmluve. Urok z ome&kania je splatny denne. Banka je opravnena Groky z omegkania vyGetovat kedykolvek
v plnej vyske za celé obdobie omeskania.

CLANOK 10
ZABEZPECENIE

1. Ak z charakteru poskytovanej bankovej sluzby vyplyva moZnost vzniku periazného dlhu Klienta voci Banke, je Banka opravnena kedykolvek
v priebehu trvania zmluvného vztahu poZadovat poskytnutie zabezpecenia alebo doplnenie zabezpecenia sGc¢asnych, budicich alebo podmienenych
penfiaznych zavdzkov Klienta. Klient je povinny poskytnGt zabezpeku alebo dodatocnl zabezpeku vo forme, kvalite a hodnote uréenych Bankou.
Banka je opravnena poZadovat zabezpecenie pripadnych buddcich alebo podmienenych pefaznych zavazkov Klienta voli Banke ako podmienku
svojho plnenia v prospech Klienta.

2.Banka je opravnend, ak zisti zhorSenie kvality, prip. hodnoty zabezpeky, alebo v zmysle platnych pravnych predpisov, ktorymi je Banka pri
ohodnocovani zabezpeky viazana, Ziadat od Klienta a Klient je povinny zabezpecit, a to aj opakovane, bez zbytocného odkladu a na vlastné
naklady, ocenenie zabezpeky, a to znalcom vybranym zo zoznamu vedeného Bankou alebo ingm znalcom, ktory bol vopred Bankou odsGhlaseny.
Ocenenie zabezpeky mdze byt vykonané aj Bankou. Ak je Klient necinny, Banka je opravnena vykonat ocenenie zabezpeky sama alebo ocenenie
obstarat na naklady Klienta u tretej osoby. V odévodnenych pripadoch je Banka opravnena na naklady Klienta obstarat revizne (kontrolné) ocenenie
zabezpeky. Ak vykona ocenenie alebo kontrolné ocenenie zabezpeky Banka, Klient je povinny naklady ocenenia alebo kontrolného ocenenia uhradit
Banke na jej vyzvu.

3. Akékolvek naklady, ktoré vzniknd v sGvislostiso vznikom, spravou alebo vykonom zabezpecenia (napr. skladné, Gschovné, poistné, sprostredkovatelské
provizie a pod.), znasa Klient.

CLANOK 11
BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Na Gcely tohto ¢lanku nizSie uvedeny pojem s velkym pismenom mé nasledujici vyznam:

Skupina UniCredit Group — v3etky osoby, ktoré maji v Banke majetkovi G¢ast v rozsahu nad 25 % zakladného imania, a dalej vSetky osoby, v ktorych
ma akakolvek osoba, uvedena v predoslej ¢asti vety, priamu alebo nepriamu majetkovd G¢ast v rozsahu nad 25 % zakladného imania, a ak prislusna
osoba zakladné imanie nevytvara, v rozsahu nad 25 % hlasovacich prav. Skupina UniCredit Group dalej zahffia vSetky osoby, v ktorych ma Banka
priamu alebo nepriamu majetkovd G¢ast v rozsahu nad 25 % zakladného imania, a ak prislusna osoba zakladné imanie nevytvara, v rozsahu nad
25 % hlasovacich prav.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp. znatkou B 3608. Organizaéna
zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava lll,
oddiel Po, vloZka ¢. 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, infolinka: +421 2 69202090

<« spat na obsah



74 UniCredit Bank

1. Banka zaruCuje zachovavanie bankového tajomstva a ochranu zdkonom chranenych Gdajov podla platnej pravnej Gpravy a Zmluvy s Klientom,
a to aj po ukonceni zmluvného vztahu. Klient berie na vedomie opravnenie aj povinnost Banky poskytovat informacie tretim osobam v rozsahu
a za podmienok uréenych pravnymi predpismi. Nad ramec urceny zdkonom je Banka opravnena poskytovat informacie tretim osobam v silade
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami; dalej je Banka za podmienok dojednanych s Klientom opravnena poskytnGt tretim osobam také
bankové informacie, na ktorych poskytnutie Klient udelil sGhlas.

2. Klient berie na vedomie, Ze informacie, ktoré sa tykaji Klienta (vratane jeho Uplnej identifikacie, resp. identifikacie 0s6b konajdcich v jeho mene)
a sU predmetom bankového tajomstva, predmetom ochrany osobnych Gdajov alebo predmetom inej zdkonnej ochrany, mézu byt spristupnené
osobam, ktoré sa podielaji na obchodnom ¢&i metodickom riadeni Banky, zamestnancom Banky, osobam spolupracujdcim s Bankou na Gcel
plnenia ich zmluvnych alebo z&konnych povinnosti, vratane vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo ZmlGv uzavretych s Klientom k jednotlivym
bankovym obchodom, spracovatelom osobnych Gdajov, pripadne ich zamestnancom, osobam opravnenym na zaklade inych pravnych predpisov
(napr. organom bankového dohladu, vratane organov bankového dohladu v krajinach sidiel 0sdb zahrnutych do Skupiny UniCredit Group), osobam
zahrnutym do Skupiny UniCredit Group a osobam, ktoré prevadzkuji prislusné medzibankové informacné systémy, predovsetkym na Gcely plnenia
Zmluvy s Klientom, na Gcely ochrany rizik Banky a Skupiny UniCredit Group, na GCely vykaznictva, vykonu auditu, vnitornej kontroly a s tym
sOvisiace GcCely. Tieto Gdaje mdZu byt spristupnené aj dalSim osobam v nadvaznosti na osobitny sdhlas Klienta.

3. Klient berie na vedomie, Ze Banka moZe spristupnit informacie, ktoré sa tykaju Klienta a si predmetom bankového tajomstva alebo predmetom
inej zdkonnej ochrany, tieZ pri rokovani o postGpeni pohladavky voci Klientovi alebo jej Casti tretej osobe, o postGpeni zmluvy s Klientom alebo jej
Casti na tretiu osobu, vratane zmluvy o syndikovanom Gvere, pripadne pri injch obchodnych pripadoch tykajdcich sa Klienta.

4. Klient berie na vedomie, Ze komunikacia medzi nim a Bankou tykajica sa poskytovanych sluZieb mdZe byt zaznamendavana prostrednictvom
technickych prostriedkov umoziiujicich jej zaznam, uchovanie a reprodukciu a tieto zaznamy komunikacie mézu byt v prisluSnom rozsahu podla
potreby pouzité pri objasneni pripadnych rozporov a ako dékazny prostriedok v konani pred sGdmi alebo spravnymi organmi a v trestnom konani
alebo v pripade, ked'to Banka uzna za nevyhnutné pre ochranu svojich opravnenych zaujmov.

5. Klient sGhlasi, Ze Banka mo6Ze poskytnit informacie a doklady tvoriace predmet bankového tajomstva v zmysle zdkona o bankach viazanym
finanénym agentom vykonavajicim finanéné sprostredkovanie pre Banku.

6. Banka spracGva osobné Gdaje Klientov v rozsahu, v akom s jej poskytnuté Klientom pre rozne produkty. Osobné Gdaje Klienta tykajice sa jeho
bonity a déveryhodnosti moZe Banka spracGvat v rozsahu, v akom ich v silade s aktualnou pravnou Gpravou alebo prislusnym sihlasom Klienta
dostane z bankovych, Gverovych alebo inych registrov.

7. Banka osobné (daje Klientov spracUva automatizovane aj manualne, a to bud sama, alebo prostrednictvom spracovatelov (sprostredkovatelov),
s ktorymi ma uzavret( zmluvu o spracovani osobnych Gdajov v sGlade s aktudlnou pravnou Gpravou. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych Banka
poverila spracGvanim osobnych Gdajov, je zverejneny na webovom sidle Banky.

8. Poskytnutie osobnych Gdajov Klienta Banke je dobrovolné. Banka je povinna na zaklade zakona o bankach a na zaklade zdkona o ochrane
pred ledalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu pre tymito zakonmi stanovené Gcely zistovat, spracGvat
a uchovavat osobné Gdaje o Klientovi v rozsahu uvedenom v tychto zakonoch; poskytnutie daného rozsahu Gdajov podla tychto zakonov zo strany
Klienta je podmienkou na realizaciu bankovych obchodov a poskytovanie sluZieb Banky.

9. Detailné informacie o spracGvani osobnych Gdajov a Gdajov, ktoré si predmetom bankového tajomstva, s obsahom dokumentu Poucenie
o spracGvani osobnych Gdajov, ktory je zverejneny na webovom sidle Banky.

10. Pravdivost Gdajov poskytnutych Banke je Klient povinny na jej vyzvu a vo forme fiou poZadovanej kedykolvek preukazat.

11. SGhlas Klienta s poskytnutim informacii tvoriacich predmet bankového tajomstva trva pocas trvania zmluvného vztahu s Bankou a po jeho
ukonceni pocas obdobia stanoveného vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak v konkrétnom sGhlase nie je s Klientom dohodnuta ina
dl7ka jeho trvania.

CLANOK 12
ZODPOVEDNOST

1. Ak zakon, Podmienky alebo konkrétna Zmluva neurcia inak, zodpoveda Banka iba za skuto¢n( Skodu, ktorG spdsobila Umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou. Za usly zisk a nemajetkovi ujmu Banka nezodpoveda.

2.V pripade neexistencie osobitnych dojednani Banka neprebera iné povinnosti okrem tych, ktoré si uvedené v Podmienkach alebo v konkrétnom
zmluvnom dojednani alebo ktoré vyplyvajo z kogentnych zakonnych ustanoveni.

3. Banka v pripade poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnych komunikacnych sieti telekomunikacnych spolocnosti, posty alebo iného subjektu
nekontrolovaného Bankou nezodpoveda za $kodu vzniknutl v dbsledku zneuZitia prepravovanych informacii, z dovodu chybnych procesov,
technickych chyb, porGch systému, protipravnej cinnosti ¢i ingch nedostatkov a pochybeni na strane poskytovatelov tychto sluZieb.

4. Banka nezodpoveda za Skodu spdsoben( protipravnym konanim Klienta alebo tretej osoby (napr. ak jej bola predloZena falSovana listina alebo bola
Banka inak uvedena do omylu) s vynimkou Skody vzniknutej v dosledku hrubej nedbanlivosti Banky.

5. Banka nenesie zodpovednost za dosledky rozhodnuti a postupov Klienta, a to ani keby boli urobené s odvolanim na nazor Banky, ak osobitny
predpis neurcuje inak. Banka nenesie zodpovednost za podnikanie Klienta ani za Gcel pouZitia pefiaznych prostriedkov poskytnutych Bankou.
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6. Banka nezodpoveda za Skodu vzniknut( tym, Ze nekonala podla pokynu alebo iného pravneho Gkonu Klienta, ak mala dévod sa domnievat, Ze taky
pokyn alebo iny Gkon nema vsetky potrebné naleZitosti, alebo ak by v dosledku takého jej konania mohol byt poruseny pravny predpis.

7. Banka nezodpoveda za Skodu vzniknut( v dosledku toho, Ze jej Klient véas neoznamil zanik prava zastupcu konat v jeho mene.

8. Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutl v dosledku toho, Ze sa v€as nedozvedela o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony alebo o inych
obmedzeniach opravneni na strane Klienta alebo na strane 0s6b opravnenych za Klienta vykonavat pravne Gkony.

9. Banka nie je povinna poucit Klienta, ak tak(to povinnost nestanovuje osobitny predpis, o kurzovom riziku ani o inych moznych désledkoch nim
vykonavanych platobnych operéacii alebo inych bankovych obchodov ¢&i o hodnote veci odovzdanych Banke do Gschovy. Ani v tychto pripadoch
Banka nenesie zodpovednost za ddsledky rozhodnuti Klienta a za ddsledky nim zvolenych postupov.

10. Banka je opravnena z dévodov hodnych osobitného zretela obmedzit alebo uzavriet na nevyhnutny ¢as prevadzkové priestory svojich obchodnych
miest. Banka o takych dévodoch spravidla informuje Klientov vopred, ak je to mozné. Banka nezodpoveda za Skody tym spdsobené Klientom.

CLANOK 13
SPOSOB KOMUNIKACIE, DORUCOVANIE, REKLAMACIE

1. Banka a Klient komunikujid osobne, spravidla na obchodnom mieste Banky, pisomne (v elektronickej alebo v listinnej podobe) alebo telefonicky. Ak
Podmienky alebo Zmluva neurcuja inak, pre vzajomna pravne vyznamnid komunikaciu medzi Bankou a Klientom plati povinnost pisomnej formy,
pricom
a) Klient tak robi v elektronickej podobne s pouZitim kvalifikovaného elektronického podpisu alebo v listinnej podaobe, a to na adresu sidla Banky;

a

b) Banka tak robi prednostne v elektronickej podobe, a to na e-mailovi adresu ozndmen( Klientom Banke na ten Gcel, alebo v listinnej podobe
na posledni Klientom oznamen( koreSpondencn( adresu.

2. Banka dorucuje pisomnosti tykajice sa zavazkov medzi Bankou a Klientom spravidla osobne na obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom
poStového podniku, alebo sluzby kuriéra, a to na posledni Klientom oznamend koreSpondencnl adresu. Banka mdZze dorucovat pisomnosti aj
elektronickou postou, a to do e-mailovej schranky Klienta, ktorG Klient na ten Gcel oznamil Banke pri uzavreti Zmluvy alebo kedykolvek neskor. Ak
si Klient neZela dorucovanie pisomnosti prostrednictvom elektronickej posty, je opravneny svoj nesihlas kedykolvek oznamit Banke. Banka je dalej
opravnend, resp. v pripadoch, ak je Banke uloZzend taka povinnost pravnym predpisom, je Banka povinna pouZivat na Gcely zasielania dolezitych
vyziev, upozorneni alebo informaci aj vo formate kratkej textovej spravy (SMS).

3. Klient dorucuje pisomnosti tykajdce sa zavdzkov medzi nim a Bankou spravidla osobne na obchodné miesto Banky, kde uzavrel prislusnd Zmluvu, alebo
prostrednictvom poStového podniku, alebo sluzby kuriéra, a to na adresu obchodného miesta Banky, kde uzavrel prislusnG Zmluvuy, alebo sidla Banky.

4. Klient je povinny, ak d6jde k zmene kontaktnych Gdajov na dorucovanie, ktoré oznamil Banke pri vzniku zmluvného vztahu s Bankou, oznamit kazdi
takdto zmenu ku kaZzdému s Bankou uzavretému bankovému obchodu osobitne. Klient po dobu trvania zmluvného vztahu s Bankou zodpoveda
za spravnost a aktualnost informaécii a Gdajov, ako aj svojich kontaktnych Gdajov na dorucovanie. V pripade, Ze Klient zmenu informacii a Gdajov,
ako ani kontaktnych Gdajov Banke neoznami, povaZuje sa dorucenie a oznamenie vykonané na Banke posledne znamu adresu, e-mailovd adresu,
pripadne na posledne zname ¢islo telekomunikacného prostriedku za riadne vykonané.

5. Ak osobitny zakon neurcuje inak alebo ak Zmluva medzi Bankou a Klientom alebo inym subjektom, ktory je opravneny prijimat pisomnosti od Banky,
neurcuje inak, plati, Ze pisomnost sa povaZuje za dorucend:

a) pridorucovani obycajnou zasielkou jej dorucenim do sféry dispozicie Klienta, ktorou sa rozumie koreSpondencna adresa Klienta urcena Klientom
v sUlade s bodom 2 a 4 tohto ¢lanku;

b) v pripade dorucovania pisomnosti do e-mailovej schranky Klienta jej doruc¢enim do e-mailovej schranky (na e-mailovd adresu) uréenej Klientom
v sGlade s bodom 2 a 4 tohto ¢lanku;

€) dnom odmietnutia jej prijatia, potvrdeného doruc¢ovatelom, ak Klient odmietne prevziat doruc¢ovanid pisomnost;

d) pri dorucovani doporucenou zasielkou driom jej prevzatia Klientom alebo pracovnym driom nasledujicim po uloZeni doporucenej zasielky
na poste, ak Klient na koreSpondencnej adrese urcenej Klientom v silade s bodom 2 a 4 tohto ¢lanku neprevzal pisomnost doru¢ovani postou
vo forme doporucenej zasielky, ktorej uloZenie na poste bolo Klientovi oznamené postovym dorucovatelom.

6. Nedorucenie ocakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu, ktorych dorucovanie predpokladd Zmluva uzavretd medzi Bankou a Klientom alebo
Podmienky, je Klient nespotrebitel povinny bez zbytocného odkladu oznamit Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie poStou
dorucené. Banka nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.

7. Pred ustanoveniami tohto ¢lanku sa prednostne pouZiji ustanovenie osobitnych zmlGv uzavretych medzi Bankou a Klientom, ktoré upravuji
pravidla pre elektronickd komunikaciu, ak také so.

8. Ak ma byt Banka informovana o urcitej skutocnosti vopred, Klient je povinny jej dorucit zodpovedajice informacie najmenej 30 dni pred rozhodnou
udalostou, ak je to podla okolnosti moZné; inak bez zbyto¢ného odkladu po zisteni, Ze taka skutocnost nastane. Ak ma byt Banka informovana
nasledne, potom jej treba dorucit informaciu bezodkladne po zisteni prislusnych skutocnosti.
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9. Klient je povinny uplatnit u Banky akGkolvek zistenG chybu, a to pisomne alebo inou formou akceptovanou Bankou, bez zbytocného odkladu
po dorucent listiny, z ktorej reklamovana skutocnost vyplyva, alebo po doruceni informacie inou formou, v lehote uvedenej v dorucenej listine alebo
v Reklamacnom poriadku Banky. Ak Klient v stanovenych lehotach neuplatni reklamaciu, plati, Ze vo¢i Bankou oznamenym Gdajom a informaciam
nenamieta a sthlasi s nimi. Banka spristupriuje Reklamacny poriadok na svojom webovom sidle a v obchodnych miestach Banky.

CLANOK 14
MENA ZAVAZKU A BANKOVY DEN

1. Ak sG v Zmluve alebo Podmienkach odkazy na akékolvek periazné limity uvedené v mene euro a ak z kontextu nevyplyva inak, platia tieto limity
analogicky aj pre iné meny s tym, Ze na prepocet ekvivalentnej Ciastky limitu pre cudziu menu sa pouZije kurz ,stred” vyhlaseny Bankou v den
uskutoc€nenia prislusnej transakcie alebo v den, ku ktorému Banka posudzuje splnenie stanoveného limitu.

2. Ak je menou obchodu euro, potom bankovym driom sa rozumie den, ked banky v Slovenskej republike vykonavaji bankové obchody v rozsahu
svojho povolenia, pripadne vykonavaja iné ¢innosti a poskytujd iné sluzby v rozsahu predmetu svojej ¢innosti a tento def nie je driom pracovného
volna alebo pracovného pokoja v Slovenskej republike. Bankovym driom nie sG napr.: dni pracovného volna ¢i Stdtom uznané sviatky v Slovenskej
republike, dni pracovného pokoja a dni, ktoré Banka vyhlasi za neobchodné dni Uverejnenim.

3. Pre vykonavanie menovych konverzii Bankou pre Klienta, ak nie je dojednané inak, platia nasledujice pravidla:

a) ak Banka vykonava menov( konverziu z cudzej meny do meny euro, bude prepocet vykonany pouZitim Bankou vyhlaseného spotového

(promptného) kurzu ,deviza nakup® (pri bezhotovostnej konverzii), resp. ,valuta nakup“ (kurz ,pokladnia“ pre vklad cudzomenovej hotovosti
na Gcet vedeny v mene euro alebo pre zmenarenské operacie s cudzou menou);

b) ak Banka vykondva menovd konverziu z meny euro do cudzej meny, bude prepocet vykonany pouzitim Bankou vyhlaseného spotového kurzu
»deviza predaj*“ (pri bezhotovostnej konverzii), resp. ,valuta predaj“ (pre vyber cudzomenovej hotovosti z G¢tu vedeného v inej mene alebo pre
zmenarenské operacie s cudzou menou);

c) ak Banka vykonava menovl konverziu pefiaznych prostriedkov z jednej cudzej meny do inej cudzej meny (nakup alebo predaj deviz/valit), bude
prepocet vykonany s pouZitim spotového krizového kurzu mien uréeného Bankou na zaklade kurzov uvedenych v ustanoveni pism. a) a b) tohto ¢lanku;

d) spotovy (promptny) kurz je kurz podla kurzového listka Banky platného v den G¢innosti prislusného platobného prikazu, ktory zahffia menovi
konverziu alebo v okamihu vykonania transakcie zahfnajicej menov( konverziu.

4. Kurzovy listok je zverejfiovany na webovom sidle Banky a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest Banky.

CLANOK 15
URCENIE ALTERNATIVNEJ REFERENCNEJ SADZBY

Na Gcely tohto ¢lanku niZsie uvedené pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom majd nasledujici vyznam:

Zmluva o Uvere — akakolvek Zmluva o docasnom poskytnuti penaznych prostriedkov v prospech Klienta za odplatu alebo akakolvek Zmluva,
v sOvislosti s ktorou budd takéto prostriedky poskytnuté.

Urokové obdobie — ¢asové obdobie uréené v Zmluve o Gvere alebo spdsobom v nej uvedenym, pocas ktorého sG Bankou Getované Uroky, na konci
ktorého s prislugné Uroky splatné a po ktorom obvykle nasleduje dalgie Urokové obdobie.

Urokova sadzba — sadzba pouZivana na vypocet Urokov alebo Urokov z ome&kania, ktorej vygka a spdsob uréenia sG bliz&ie $pecifikované v Zmluve
o Uvere alebo Produktovych podmienkach.

Uroky — pefiazné prostriedky, ktoré je Klient povinny platit Banke z dlZnej sumy istiny Gveru v mnoZstve uréenom podla Urokovej sadzby uvedenej
v Zmluve o Gvere, a to za obdobie do vratenia dlZznej sumy istiny Gveru.

Uroky z omeskania — pefiazné prostriedky, ktoré je Klient povinny platit Banke v pripade jeho omegkania s platenim pefiazného zavizku alebo jeho
Casti (splatky) Banke z nezaplatenej sumy v mnoZstve podla Urokovej sadzby uréenej v Zmluve o Gvere.

Ocerlovacie obdobie — obdobie, potas ktorého je uréenad pevna vyika Urokovej sadzby; dizka Ocefiovacieho obdobia alebo spdsob jej uréenia s
dohodnuté v Zmluve o Gvere. Oceflovacim obdobim sa rozumie aj obdobie fixacie, ak je takéto dohodnuté v Zmluve o Gvere.

1. Ak je dojednana Urokova sadzba odvodend od referenénej sadzby, ktorou je percentualna Grokova sadzba (p. a.) ur€ovana v zavislosti od aktualnej
situacie na urc¢itom medzibankovom refinan¢nom pefiaznom trhu ur€ovana, spravovana a vyhlasovana prislusnym regqulatorom (najma centralna
banka, organ dohladu, expertny organ financného sektora) alebo nim uréenym administratorom (dalej spolu len ,Prislusna autorita“) a tato
sadzba nie je v ¢ase rozhodnom podla Zmluvy o Gvere podla pravidiel tohto trhu zverejnena (porucha trhu), Banka mdZe poufzit:

a) naposledy zverejnen( referen¢nd sadzbu toho istého trhu zvySeni o naklady financovania zistené podla bodu 6 nizsie za ¢as od tohto
posledného zverejnenia k ¢asu rozhodnému podla Zmluvy o Gvere alebo najma v pripade, ak

1. p6vodna referenc¢na sadzba urcena v prislusnej Zmluve o Gvere (dalej len ,Pévodna referenéna sadzba"“) sa stane trvalo nedostupnou (napr.
referencna sadzba prestane existovat), alebo

2. pouZitie Povodnej referencnej sadzby sa stane z akéhokolvek dévodu nezakonnym, alebo
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3. metodoldgia vypoctu Pdvodnej referenénej sadzby sa zasadne zmeni napr. v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (E0)
2016/1011 o indexoch pouZivanych ako referenc¢né hodnoty vo finanénych nastrojoch a finanénych zmluvach alebo na meranie vykonnosti
investi¢nych fondov, alebo

4. Prislusna autorita vyhlasi, Ze Pévodna referen¢na sadzba dalej nema vypovedn( hodnotu, aj

b) alternativnu referencnid sadzbu vratane akejkolvek priraZzky (spread, resp. adjustment spread) aplikovanG pre Ocenovacie obdobie dojednané
v Zmluve o Gvere urcend ako

1. ndhradna referen¢na sadzba urcena Prislusnou autoritou namiesto PGvodnej referencnej sadzby (dalej len ,Nahradna referenéna sadzba"), alebo
2. vybranG Bankou z viacerych moznych Nahradnych referencnych sadzieb, alebo
3. uréend Bankou ako

a) percentualnasadzba (p.a.) vypocitana Bankou ako aritmeticky priemer sadzieb oznamenych Banke najmenej tromi referenénymi bankami,
pri ktorych kazda z referentnych bank pondkala na prislusnom medzibankovom trhu vklady v danej mene vo vyske porovnatelnej so
sumou poskytnutého a nesplateného Gveru alebo inej dlZnej sumy v ¢ase obvyklom pre podobné zistovanie v deri kotacie porovnatelné
s prislusnym Oceriovacim obdobim (alebo pre ¢asovo najbliZsie obdobie k Oceriovaciemu obdobiu),

b) sadzba, ktorG Banka oznadmi Klientovi bez zbyto€ného odkladu (najneskdr v def, ked' maja byt splatné Uroky za prisluiné Urokové obdobie),
ako percentudlnu sadzbu p. a. predstavujdcu skutocné naklady financovania Banky z akéhokolvek zdroja, ktory si Banka oddvodnene zvoli
v sGvislosti so Zmluvou o Gvere.

Ak v Zmluve o Gvere nie je uvedené inak, pre jednotlivé Ocenovacie obdobia je rozhodujica referencna sadzba zverejnena dva bankové dni pred
prvym bankovym driom prislusného Oceriovacieho obdabia (dalej len ,Den kotacie“) a je platnd aZ do predposledného dia tohto Ocerovacieho
obdobia vratane, ak Produktové podmienky alebo Zmluva o Gvere neurtuji inak. Ak zverejnend Urokova sadzba na urcitom medzibankovom
pefiaznom trhu, ktora je referenénou sadzbou, pomocou ktorej sa uréuje Urokova sadzba pre vjpocet Urokov, ma zapornd hodnotu, pri uréenf
Urokovej sadzby pre vijpotet Urokov sa na referenénd sadzbu neprihliada. Ak sa metodika vypoctu referenénej sadzby zment, odkazy na referenéni
sadzbu sa povazujl za odkazy na referencnd sadzbu v zneni jej zmien.

2. Ak Banka v Den kotacie odévodnene zisti, Ze jej naklady na ziskanie pefiaznych zdrojov na medzibankovom trhu vo vyske porovnatelnej s erpanou
sumou Gveru (naklady financovania) presahuji vysku referencnej sadzby dohodnutej v Zmluve o Gvere, alebo ak Banka pocas plynutia Oceriovacieho
obdobia zisti, Ze jej naklady na udrZiavanie poskytnutého Cerpania Gveru presahuji vysku referenénej sadzby dohodnutej v Zmluve o Gvere, potom
je Banka opravnena

a) odmietnut poskytnutie dalSieho Cerpania Gveru, alebo

b) jednostrannym oznamenim Klientovi s G¢innostou ku diu uréenému v takom oznadmeni zvysit podla Zmluvy o Gvere uplatfovand prirdzku
(marZu) o také percento urcené Bankou, ktoré zodpoveda skutonym nakladom financovania Overu alebo jeho Casti, alebo nakladom
na udrZiavanie prislusného Cerpania, zistené z akéhokolvek zdroja, ktory Banka oddvodnene urci.

CLANOK 16
ROZHODNE PRAVO, PRISLUSNOST SUDOV, MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Ak nie je v konkrétnom pripade dojednané inak, zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a akékolvek mimozmluvné vztahy vznikajice v sOvislosti
s nim sa riadia slovenskym pravom; pre rozhodovanie pripadnych sporov je dana prislusnost slovenskych sGdov.

2. Pre rieSenie sporov medzi Bankou a Klientom je miestne prislusny vieobecny siGd Banky, ak zakon nestanovuje inak. Pravo Klienta spotrebitela
na podanie Zaloby voci Banke na inom miestne prislusnom sdde tym nie je dotknuté.

3.V pripade sporu medzi Bankou a Klientom spotrebitelom, sivisiaceho s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluzieb, ma Klient
spotrebitel podla svojej volby moZnost jeho alternativneho rieSenia vratane vyberu zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré si opravnené
riesit spory sdvisiace s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluZieb. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov spristupriuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Banka tymto informuje svojich Klientov spotrebitelov, Ze jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, sivisiacich s bankovymi obchodmi
alebo s poskytovanim platobnych sluZieb, vratane sporov sivisiacich s presunom platobného GCtu, je InstitGt alternativneho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie (dalej len ,Institdt ARS SBA®), so sidlom: Mytna 48, Blumental offices |, 811 07 Bratislava. Alternativne rieSenie
sporu je moZné zacat na zaklade navrhu, ktorého formular je k dispozicii na http://institutars.sk, a to pisomne zaslanim na vy3$3ie uvedend adresu,
podanim Gstne do zapisnice alebo zaslanim elektronickou poStou na adresu institutars@sbaonline.sk. BliZSie informacie o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov Institdtom ARS SBA je moZné ziskat na adrese www.institutars.sk.

4.V pripade sporov medzi Bankou a Klientom nespotrebitelom, sdvisiacich s bankovymi obchodmi alebo s poskytovanim platobnych sluzieb, ma
Klient nespotrebitel moZnost rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného mimosddneho rieSenia sporov postupom a v sGlade s osobitnymi
predpismi upravujicimi tieto konania, napr. zakon ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni, zakon ¢. 420/2004 Z. z. 0 mediacii
a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp. znatkou B 3608. Organizaéna
zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava lll,
oddiel Po, vloZka ¢. 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, infolinka: +421 2 69202090
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¢4 UniCredit Bank

5. 0rgan dohladu:
Ceska narodni banka

Sidlo: Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika

Narodna banka Slovenska

sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp. znatkou B 3608. Organizaéna

zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava lll,
oddiel Po, vloZka ¢. 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, infolinka: +421 2 69202090
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Tento Cennik bankovych sluzieb pre obcanov sa uplatni pre zmluvné vztahy medzi klientom — spotrebitelom
a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Bratislava (Banka), ak zmluva medzi klientom
a Bankou neur¢i inak.

Banka je opravnend jednostranne menit tento Cennik z ddvodov uvedenych v prislusnej zmluve s klientom alebo
z dovodov uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Banky na vykonavanie bankovych obchodov
alebo v osobitnych produktovych obchodnych podmienkach, pripadne aj bez uvedenia ddévodu, ak to vSeobecne
zavazné pravne predpisy dovolujd. Ak sa ma zmena Cennika uplatnit na existujice zmluvné vztahy, Banka informuje
klientov 0 zmene Cennika a o pravach klientov s tym sOvisiacich vopred, a to spdsobom a v lehote dohodnutymi
v prislusnej zmluve alebo wurcenymi zakonom, inak spOsobom a v lehote primeranymi danému zmluvnému
vztahu. Ak ide o takG zmenu, s ktorou je spojené pravo klienta ukoncit prislusnd zmluvu pre pripad jeho nesdhlasu
50 zmenou, Banka klienta na také pravo upozoriuje spravidla v prislusnej zmluve alebo podla okolnosti v oznameni o zmene Cennika.
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1. BALIKY SLUZIEB Detsky Géet? | UetSTART | UgetOPEN | UgetTOP

Vek klienta 0 — 14 rokov 15 quov 18 rgkov 18 rgkov
aviac aviac aviac

Mesacny poplatok 0,00 EUR 0,00 EUR 4,90 EUR 12,00 EUR

Mesacny poplatok pri splneni podmienok - - - 0,00 EUR

Bezhotovostnx kred.|tny obrat v predchadzajucom mesiaci B N N 1 500,00 EUR

na hlavnom 0cte klienta

alebo celkovy objem vkladov v UniCredit Bank? - - - 40 000,00 EUR

Vedenie G¢tu v EUR v v v v

Vedenie druhého GCtu v EUR - - v v

Vedenie dal3ieho G¢tu v USD - - - v

Vedenie dalSieho G¢tu v inej dostupnej cudzej mene

(Klient si mdZze vybrat 1 G¢et s tymito menami: USD, CZK, - - - v

GBP, CHF, HUF, CAD)

Vypisy mesacne e-mailom alebo v v v v

do elektronického bankovnictva

Poskytnutie, sprava a vedenie povoleného precerpania B v v v

na (cte

Maximalny pocet platobnych kariet 1 1 1 2%

Platobna karta Debit Detska karta v 3 3 3

(karta s dennym limitom® od 8 rokov veku)

Platobna karta Debit Standard _ v _ v

bez cestovného poistenia

Platobna karta Debit Standard s cestovnym poistenim : _ v a

a poistenim karty a osobnych veci ®

Platobna karta Debit Premium s cestovnym poistenim _ _ _ v

a poistenim karty a osobnych veci®

Internetové a mobilné bankovnictvo — Online Banking, v v v v

Smart Banking (zriadenie a pouZivanie)

Nastroj na prihlasenie a podpisovanie transakcii

Smart klG¢ (token v mobile) v v v v

SMS klG¢ — nastavenia sluzby - - - -

Prijaté SEPA Ghrady v v v v

Sprava Trvalych prikazov na Ghradu a SGhlasov _ v v v

s0 SEPA inkasom elektronicky — zadanie/zmena/zrusenie

Sprava Trvalych prikazov na prevod zostatku — sweeping _ v v v

elektronicky — zadanie/zmena/zrudenie

3
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SEPA Ghrady Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym

prikazom na prevod zostatku (sweeping) a Ghrady SEPA v v v v
inkasom?e28

Odoslané SEPA Ghrady elektronicky!26- 1228 v v v v
Vklad hotovosti v EUR na (¢ty vedené v EUR v v v v

na obchodnom mieste

Vyber hotovosti v EUR z G¢tov vedenych v EUR
na obchodnom mieste

Vklady hotovosti v EUR prostrednictvom bankomatov v v v v
UniCredit Bank v SR na ¢ty vedené UniCredit Bank v SR

Vybery hotovosti z bankomatov UniCredit v SR alebo
v zahranicT prostrednictvom debetnej karty v v v v
vedenej v ramci balika sluzieb**

Vybery hotovosti z bankomatov inych prevadzkovatelov . é_nol

na Slovensku / v zahrani¢i debetnou kartou vedenou v ramci - s’nvmmmqlnou v v
b o o1 vyskou vyberu

balika sluzieb 80.00 EUR

Platby kartou v SR a zahrani¢i*?* v v v v

Dobijanie kreditu mobilnych operatorov v v v v

cez bankomaty

Maximalny pocet balikov sluZieb na klienta 1 1 1 1

Automaticky prechod pri dosiahnuti veku klienta Utet START - - -

UDo 31. 8. 2021 bolo predavané pod nazvom DETSKE konto.

47apocitavaji sa priemerné mesacné aktiva klienta, ktoré tu ma uloZené ako fyzicka osoba (obcan), na beZnych dctoch, vkladovych
produktoch (TV, Sporiace Gcty, Profit konto), investicnych produktoch Pioneer, koncomesacny stav produktu Rytmus, RYTMUS SELECT,
U Invest, U invest Plus a koncomesacny stav produktov Zivotného poistenia ERGO.
Do kreditného obratu sa nezapocitavaji prevody medzi Gctami jedného klienta, kreditné Groky, prijmy z kapitalového majetku,
automaticka obnova TV, platby z Cerpania dverovych produktov, vratky poplatkov, platieb.
Mesacny poplatok za vedenie sa Uctuje iba pri nesplneni podmienok v predchadzajicom mesiaci. Napr. mesacny poplatok za januar
zohladruje splnenie uvedenyich podmienok v priebehu januara. Pokial nie sd splnené podmienky bezplatného vedenia, poplatok je
nadctovany na konci februara.

ILimit je v pripade maloletych drZitelov do 15 rokov obmedzeny len na vybery z ATM a platby na POS maximalne 200,00 EUR denne.

“Pre klientov starsich ako 8 rokov. Klienti, ktori si mladsi ako 8 rokov, maju internetové bankovnictvo dostupné iba na nahlad.

9V rédmci Uctu TOP mdZu byt maximalne 2 karty — z toho 1 Debit Premium a 1 Debit Standard bez cestovného poistenia.

9Pre zmluvy o karte uzavreté po 1. 8. 2024

Cena za produkt/sluzbu oznacena Ve je zahrnuta v mesacnom poplatku za vedenie konta. Poplatky za dalsie sluzby
zodpovedaji Standardnym poplatkom v tomto Cenniku.

N
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2. UCTY
2.1. BeZné Gcty

. . . 1,50 EUR; 41,43 CZK; 1,97 USD; 2,16 CAD; 1,19 GBP
Zriadenie, vedenie 1,82 CHF; 467,97 HUF — mesatne
2.2. Referencny Gcet ku vkladom
Zriadenie, vedenie, transakcie, zrusenie bezplatne
2.3. Escrow Ucet

v , C oy 166,00 EUR; 4585,22 CZK; 218,16 USD; 238,63 CAD;
Poplatok za Ziadost o otvorenie Octu 131,56 GBP; 201,01 CHF: 51788.50 HUF — jednorazovo
Odmena banke dohodou
2.4. Baliky sluZieb urcené pre klientov, ktori pre tento produkt spiiajé podmienky vieobecne zavaznych pravnych predpisov
Zakladny bankovy produkt x Ly
(povodny nazov: Zakladny balik) Standardny dcet
Vedenie (¢tu — mesacny poplatok 0,00 EUR 1,50 EUR
Vypisy mesacne elektronicky v v
Sluzby elektronického bankovnictva:
— Online Banking (zriadenie a pouZivanie)
— nastroj na prihlasenie a podpisovanie transakcii — Smart klG¢ v v
(token v mobile)
— Smart Banking (zriadenie a pouZivanie)
Prijaté SEPA Ghrady v EUR v ramci SR v v
Prijaté SEPA Ohrady v EUR v ramci ostatnych krajin EHP21% -
Odoslané SEPA Uhrady v EUR v ramci SR — prikaz predlozeny v
na obchodnom mieste / cez Online Banking, Smart Banking v
Odoslané SEPA Ghrady v EUR v rdmci ostatnych krajin EHP2* :
— prikaz predloZeny na obchodnom mieste / cez Online Banking
SEPA Ghrady Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a platby SEPA v
inkasom v EUR v ramci SR v
SEPA Ohrady Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom
na prevod zostatku (sweeping) a platby SEPA inkasom v EUR -
v ramci ostatnych krajin EHP21%-
Vklady hotovosti na Get na obchodnom mieste v v
Vybery hotovosti z G¢tu na obchodnom mieste v v
Platobna karta Debit Standard v v
Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov UniCredit v
Bank v SR v
Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov UniCredit _
Bank v CR
Platby kartou vramci SR v
Osobitny Gcet dlznika — nepostihnutelna hodnota obydlia
Vedenie (¢tu — mesacny poplatok 2,00 EUR
Zriadenie a zruSenie GCtu bezplatne
Jednorazovy vklad alebo prevod financnych prostriedkov podla osobitného predpisu v mene EUR.
Jedenkrat za kalendarny mesiac vyber financnych prostriedkov z osobitného G¢tu dlZnika vo vySke podla osobitného predpisu
v hotovosti v mieste, kde banka alebo pobocka zahranicnej banky vykonava svoju ¢innost na Gzemi Slovenskej republiky.
Cena za produkt/sluzbu oznacena ,v'* je zahrnuta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb.
Produkty a sluZby vyuZivané nad rdmec konta sd spoplatnené poola prislusnych casti tohto cennika.
N J
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Sluzby k G€tom
2.5. Transparentny Gcet
Mesacny poplatok 0,00 EUR
Vedenie G¢tu v EUR v
Zverejfiovanie G¢tu na webe banky v
Vypisy mesacne e-mailom alebo do elektronického bankovnictva v
Maximalny pocet platobnych kariet 1
Platobna karta Debit Standard bez cestovného poistenia v
Internetové a mobilné bankovnictvo — Online Banking, Smart Banking v
(zriadenie a pouZivanie)
Smart klG¢ (token v maobile) v
Prijaté SEPA Ghrady v
Sprava Trvalych prikazov na Ghradu a SUhlasov so SEPA inkasom elektronicky v
— zadanie/zmena/zrusenie
Sprava Trvalych prikazov na prevod zostatku (sweeping) elektronicky — zadanie/ v
zmena/zrudenie
SEPA Ghrady Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom na prevod v
zostatku (sweeping) a Ghrady SEPA inkasom?-2
Odoslané SEPA Ghrady elektronicky!26-1228 v
Vklad hotovosti v EUR na Gty vedené v EUR na obchodnom mieste v
Vklady hotovosti v EUR prostrednictvom bankomatov UniCredit Bank v SR na G¢ty v
vedené UniCredit Bank v SR
Vybery hotovosti z bankomatov UniCredit v SR alebo v zahranici v

prostrednictvom debetnej karty vedenej k G¢tust

Vybery hotovosti z bankomatov inych prevadzkovatelov na Slovensku / v zahranici

debetnou kartou vedenou k G¢tuts?

ano, s minimalnou

vyskou vyberu 80,00 EUR

Platby kartou v SR a zahranici*et

v

Maximalny pocet transparentnych Gétov na klienta

1

Cena za produkt/sluzbu oznacena ,+* je zahrnuta v mesacnom poplatku za vedenie Gctu.

Poplatky za dalSie sluzby zodpovedaji Standardnym poplatkom v tomto Cenniku.

2.6. Vypisy z G¢tov

Generovanie a doruCovanie mesacnych vypisov z G¢tu e-mailom alebo

do elektronického bankovnictva bezplatne
166,40 CZK; 7,90 USD;

Zasielanie vypisov postou do zahranicia 7,00 EUR zZa wWpis* 10,40 CAD; 6,00 GBP;
6,80 CHF; 2619,20 HUF
118,90 CZK; 5,60 USD;

Zasielanie vypisov poStou v SR 5,00 EUR za wpis® 7,40 CAD; 4,30 GBP;
4,80 CHF; 1870,90 HUF

V\/h_otoveme Ei'uphkatu vypisu (vratane duplikatu vypisu z UCtu cennych 5,00 EUR za 1 v{jpis jednorazovo

papierov starsieho ako 1 rok)

2.7.Zmeny k G¢tu

ZruSenie bezného Gc¢tu alebo balika sluZieb bezplatne vratane zruSenia platobnych nastrojov

Presun bezného G¢tu (Switching code) — presun BU alebo

Balika do inej banky a vybavenie Ziadosti o presun BU alebo Balika bezplatne

z inej banky

2.8. Obmedzenia na Gcte

Blokacia podpisového vzoru na podnet klienta 3,30 EUR jednorazovo

V|nkulac_|a vkladu a zmena vinkulacie na podnet klienta 250,00 EUR jednorazovo

a vydanie potvrdenia

Rezervacia na podnet klienta (zadanie, zmena a zrusenie) 6,60 EUR jednorazovo

"Poplatok za vypis z UCtu sa UCtuje spatne. V pripade mesacnej frekvencie generovania vypisov je tak na konci aktualneho mesiaca
UcCtovany poplatok za wpis z predchaozajiceho mesiaca (napr. poplatok za majovy vypis je Gctovany na konci jina).

)
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2.9. Ostatné sluzby

Poskytovanie bankowych sprav alebo konfirméacii na Gcely auditu 100,00 EUR jednorazovo + DPH
Vyhotovenie bankového potvrdenia 30,00 EUR jednorazovo + DPH
3. DEBETNE KARTY

. Debit Standard . .
Debetné karty Debit Detska karta Debit Premium
Rocny poplatok 8,00 EUR 80,00 EUR
Poistenie
TRA,VEL Ba§|c P Y 1,13 EUR bezplatne
— zakladné cestovné poistenie mesacne
TRAVEL Plus
— doplnkové cestovné poistenie (len spolocne s poistenim TRAVEL 3,61 EUR 3,16 EUR
Basic) mesacne
SAFE Basic
— poistenie platobnej karty, osobnych veci a nakupov na internete 1,30 EUR 1,30 EUR
— poistné plnenie 1 600 € mesacne
SAFE Plus
— poistenie platobnej karty, osobnych veci a nakupov na internete 1,73 EUR 1,73 EUR
— poistné plnenie 4 000 € mesacne
Transakcie kartou
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a z bankomatov
bank patriacich do UniCredit Group v zahranici*2*® 0.30 EUR 030 EUR
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR a v krajinach
EHP (pre karty zriadené do 31. 12. 2019) 150 EUR LSO ELR
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1. 1. 2020) 300 ELR 300 ELR
Vyber hotovosti z bankomatov inde v zahranici 6,00 EUR 6,00 EUR
Platba kartou v SR a zahranici vratane dobijania kreditu mobilnych 0,15 EUR 0.15 EUR

operatorov cez bankomaty

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR

2,5 % z vyberanej sumy,

2,5 % z vyberanej sumy,

a v zahranici min. 9,96 EUR min. 9,96 EUR
Vklady hotovo‘svti v EUR p‘rostr-ednl‘qvom bankomatov UniCredit bezplatne bezplatne
Bank v SR na Ucty vedené UniCredit Bank v SR

Sluzby

Priplatok za expresné vydanie karty 25,00 EUR 25,00 EUR
Zmena limitu 5,00 EUR 5,00 EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN do pabocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne
éig@ig\?iez[zﬂatku na UcCte cez bankomat inej banky/ 100 EUR 100 EUR
Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR 5,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN €isla 25,00 EUR 25,00 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradeZi, poskodent 10,00 EUR 10,00 EUR
Poskytnutie hotovosti v nidzi 150,00 EUR 150,00 EUR
Zrusenie karty bezplatne bezplatne

/)
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4. KREDITNE KARTY

Kreditné karty Credit Standard Credit Premium
Hlavna karta — mesacny poplatok® 1,10 EUR 6,00 EUR
Hlavna kflrta —mesacny poplatok v pripade splnenia podmienok Programu bezplatne bezplatne
pre vernych

Dodatkova karta — mesacny poplatok 0,50 EUR 1,00 EUR
Poistenie

TRA‘VEL Ba‘5|c o ' ) 113 EUR 1,58 EUR
— zakladné cestovné poistenie mesacne

TRAVEL Plus

— doplnkové cestovné poistenie (len spolocne s poistenim TRAVEL Basic) mesacne 361 ELR 316 ELR
SAFE Basic

— poistenie platobnej karty, osobnych veci a nakupov na internete 1,30 EUR 1,30 EUR
— poistné plnenie 1 600 € mesacne

SAFE Plus

— poistenie platobnej karty, osobnych veci a nakupov na internete 1,73 EUR 1,73 EUR
— poistné plnenie 4 000 € mesacne

Transakcie kartou

Platba kartou v SR a zahranici vratane dobijania kreditu mobilnych bezplatne bezplatne

operatorov cez bankomaty

Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR

1 % —min. 3,00 EUR

1 % —min. 3,00 EUR

Vyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR a vyber v zahranici

2% —min. 5,00 EUR

2% —min. 5,00 EUR

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2 % —min. 10,00 EUR

2 % —min. 10,00 EUR

Bezhotovostny prevod z kartového G¢tu na zvoleny (et v SR 1,00 EUR 1,00 EUR
Refinancovanie — Card Balance Transfer bezplatne -
Prevodny poplatok za konverziu mien 0,5% 0,5%
Sluzby

Vydanie karty po strate, kradeZi alebo poskodeni 10,00 EUR 10,00 EUR
Znovuvytlacenie PIN &isla 5,00 EUR 5,00 EUR
Priplatok za expresné vydanie karty 25,00 EUR 25,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN ¢isla 25,00 EUR 25,00 EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN do pobocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR
Zrusenie hlavnej karty bezplatne bezplatne
Zrusenie dodatkovej karty bezplatne bezplatne
Vypis zasielany postou (mesacny poplatok) 5,00 EUR 5,00 EUR
Mesacny poplatok za 100 % automatickd splatku diznej sumy (100 % inkaso) 0,50 EUR 0,50 EUR
Poskytnutie hotovosti v nidzi - 150,00 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne
Znovuvytlacenie vypisu 5,00 EUR 5,00 EUR

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zaslana formou kratkej textovej
spravy (SMS) a/alebo e-mailom

vo vySke nakladov
sGvisiacich so zaslanim
/ za kazd{ zaslan(
informaciu

vo vyske nakladov
sGvisiacich so zaslanim
/ za kazd{ zaslan(
informaciu

Poplatok za prvi upomienku pri nesplateni a omeskani

vo vySke nakladov
sGvisiacich so zaslanim

vo wSke nakladov
sGvisiacich so zaslanim

<« spat na obsah




Kreditné karty

Credit Standard

Credit Premium

vo vySke nakladov

vo vyske nakladov

Poplatok za druh( a dalSiu upomienku pri nesplateni a omeskani svisiacich sGvisiacich
s0 zaslanim 50 zaslanim
Prekrocenie Gverového ramca karty bezplatne bezplatne
Vyzva na Ohradu pohladavky bezplatne bezplatne
Zmluvna pokuta za vymahanie pohladavky bezplatne bezplatne

UMesacny poplatok sa za prvy mesiac platnosti karty nedctuje.

Program pre vernych plati pre produkty Kreditnych kariet Credit Standard a Credit Premium.

V pripade, ak pocas cyklu dosiahne objem bezhotovostnych transakcii na kartovom G¢te minimalne vysku limitu uvedeného
v tabulke, bude mesacny poplatok za hlavnG kartu za dany cyklus v ramci Programu pre vernych vrateny, ak je na karte

aplikovany. Program pre vernych sa nevztahuje na karty, ktoré s v omeskani so splacanim viac ako 15 dni.

Typ karty Credit Standard Credit Premium
Limit objemu zG¢tovanych bezhotovostnych transakcii kartou 159,00 EUR 959,00 EUR
Mesacny poplatok za kartu bezplatne bezplatne

Do objemu zictovanych bezhotovostnych transakcii kartou sa zapocitavaju debetné transakcie (platby za tovar a sluzby)
hlavnou kartou a dodatkovymi kartami vydanymi k danému kartovému Gctu a odpocitavaji kreditné transakcie (storna, rever-

zaly, chargebacky).
Do objemu transakcii sa nezapoCitavajd poplatky ani Groky.

Pravidla vernostného programu — ,Program pre vernych® — si zverejnené v UniCredit Booku na internetovej stranke

www.unicreditbank.sk.
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5. SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

Produkty a sluzby . Online’Banking ) Sr.natt Banking’
- internetové bankovnictvo - mobilné bankovnictvo
Zriadenie pristupu bezplatne
PouZivanie sluzby bezplatne
Nastroje na prihlasenie a podpisovanie transakcii:
— Smart kIGC (token v mabile) bezplatne -

— Bezpecnostny kIG¢ — token (vydanie, zmena
a inicializacia)

60,00 EUR; 1426,60 CZK; 67,40 USD;
89,10 CAD; 51,50 GBP; 58,00 CHF; -
22450,20 HUF — jednorazovo

— SMS klG¢ — nastavenie a inicializacia

15,00 EURY jednorazovo

— SMS klG¢ — pouZivanie
(cena za kazd( SMS)

0,20 EUR; 3,60 CZK; 0,20 USD;
0,20 CAD; 0,10 GBP; 0,10 CHF,;
56,10 HUF — za kazdd SMS

Zrusenie sluzby

bezplatne

Notifikacie

Prostrednictvom SMS sprav (max. 1 telefonne cislo)t#4*

—notifikacia transakcii Debetnych kariet

— notifikacia transakcii Kreditnych kariet

- notifikacia k terminovanym vkladom
(vytvorenie, obnova, ukoncenie)

— notifikacia ostatnych transakcii na Gcte

— notifikacia o zostatku na GcCte

0,20 EUR; 3,60 CZK; 0,20 USD; 0,20 CAD; 0,10 GBP;
0,10 CHF; 56,10 HUF — za kazd( SMS

USMS klic existujicim uZivatelom sluZieb elektronického bankovnictva bezplatne.
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6. PLATOBNY STYK A OSTATNE SLUZBY K UCTOM

Platobny styk

6.1. Hotovostné platobné operacie

Vklady hotovosti na Géet na obchodnom mieste

4,00 EUR; 95,10 CZK; 4,50 USD; 5,90 CAD; 3,40 GBP;
3,90 CHF; 1496,70 HUF / transakcia

Vybery hotovosti z G¢tu na obchodnom mieste

7,00 EUR; 182,55 CZK; 8,77 USD; 10,56 CAD;
6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF / transakcia

Jednorazova platba v hotovosti tretou osobou?
(tento poplatok znasa tretia osoba)

7,00 EUR / transakcia

DTretou osobou sa na Ucely dctovania poplatku za jednorazovi platbu v hotovosti rozumie osoba, ktora nie je splnomocnena
na nakladanie s vkladom na podpisovom vzore alebo na osobitnom plnomocenstve.

6.2. Bezhotovostné platobné operacie

6.2.1. SEPA Ghrady

Prijaté Ghrady

0,26 EUR; 6,70 CZK; 0,30 USD; 0,40 CAD;
0,20 GBP; 0,30 CHF; 104,80 HUF / transakcia

Odoslané Ghrady — prikazy predloZené na obchodnom mieste

10,00 EUR; 237,80 CZK; 11,20 USD; 14,80 CAD;
8,60 GBP; 9,70 CHF; 3741,70 HUF / transakcia

Odoslané Ghrady elektronicky*®

0,26 EUR,; 6,70 CZK; 0,30 USD; 0,40 CAD;
0,20 GBP; 0,30 CHF; 104,80 HUF / transakcia

Odoslané Ghrady Trvalym prikazom na Ghradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku (sweeping)

0,26 EUR; 6,70 CZK; 0,30 USD; 0,40 CAD;
0,20 GBP; 0,30 CHF; 104,80 HUF / transakcia

Poplatok za vykonanie Rychlej/Urgentnej platby na obchodnom
mieste/elektronicky'*® vratane cez TARGET?2

10,00 EUR; 268,64 CZK; 12,59 USD; 16,05 CAD;
9,24 GBP; 11,11 CHF; 3741,70 HUF / platba

Dobrovolna Ghrada exekicie 10,00 EUR jednorazovo za platbu
6.2.2. SEPA Ghrady mimo EHP*1*
Prijaté Ghrady bezplatne

Odoslané Ghrady — prikazy predloZené na obchodnom mieste

1,00 % sumy, min. 12,00 EUR, max. 100,00 EUR

Odoslané Ghrady elektronicky'*®

1,00 % sumy, min. 10,00 EUR, max. 65,00 EUR

Odoslané Ghrady Trvalym prikazom na Ghradu,
Trvalym prikazom na prevod zostatku (sweeping)

1,00 % sumy, min. 10,00 EUR, max. 65,00 EUR

Priplatok za vykonanie Rychlej/Urdentnej platby

vo vSke 100 % zakladného poplatku

6.2.3. Uhrady SEPA inkasom

Odoslané Uhrady na zaklade SEPA inkasa 0,26 EUR transakcia
Prijaté Ghrady na zaklade SEPA inkasa 0,26 EUR transakcia
Odmietnutie SEPA inkasa (Refusal) platitelom v pobocke 10,00 EUR za Ziadost
Odmietnutie SEPA inkasa (Refusal) platitelom elektronicky?*2® bezplatne
Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa (Refund) v pobocke 10,00 EUR za Ziadost
Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa (Refund) elektronicky?2® bezplatne

6.2.4. Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranitnej banky v SR v cudzej mene a konverzné

Prijaté Ghrady

0,26 EUR; 6,70 CZK; 0,30 USD; 0,40 CAD;
0,20 GBP; 0,30 CHF; 104,80 HUF / transakcia

Odoslané Ghrady — prikazy predloZené na obchodnom mieste

10,00 EUR; 237,80 CZK; 11,20 USD; 14,80 CAD;
8,60 GBP; 9,70 CHF; 3741,70 HUF / transakcia

Odoslané Ghrady elektronicky'*®

0,26 EUR,; 6,70 CZK; 0,30 USD; 0,40 CAD;
0,20 GBP; 0,30 CHF; 104,80 HUF / transakcia

N
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Odoslané Ghrady Trvalym prikazom na Ghradu, 0,26 EUR; 6,70 CZK; 0,30 USD; 0,40 CAD;
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku (sweeping) 0,20 GBP; 0,30 CHF; 104,80 HUF / transakcia

Bezhotovostné konverzie medzi G¢tami v rznej mene v ramci
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka bezplatne
zahranicnej banky (kurz DN/DP)

6.2.5. Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR

Prijaté Ghrady v mene EUR a CZK z G¢tov UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., v CR

bezplatne

Odoslané hrady v mene EUR, CZK na Uty vedené v UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., v Ceskej republike — zadané na obchodnom 1,20 EUR

mieste/elektronicky2®/na zaklade trvalého prikazu

Priplatok za Ghradu s poplatkovou inStrukciou OUR 19,00 EUR za Ohradu

6.2.6. Cezhranicné platby (nie SEPA)

Prijaté platby na Gcet s poplatkom pre prijemcu (SHA, OUR, BEN24) 0,20 EUR

Odoslané platby do krajin EHP2'* v mene EHP (SHA, OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v SR (SHA, OUR, BEN24):

— prikazy predloZené na obchodnom mieste 0,50 % sumy, min. 12,00 EUR, max. 100,00 EUR
— platby odoslané elektronicky*2® 0,50 % sumy, min. 10,00 EUR, max. 65,00 EUR

— platby Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom na prevod
zostatku (sweeping)

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP*21%, SEPA Ghrady mimo krajin EHP.
Odoslané platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA, OUR, BEN):
—do krajin mimo EHP
— v ramci krajin EHP
- do inej banky v SR

0,50 % sumy, min. 10,00 EUR, max. 65,00 EUR

— prikazy predloZené na obchodnom mieste 1,00 % sumy, min. 12,00 EUR, max. 100,00 EUR
— platby odoslané elektronicky!2® 1,00 % sumy, min. 10,00 EUR, max. 65,00 EUR

— platby Trvalym prikazom na Ghradu,
Trvalym prikazom na prevod zostatku (sweeping)

1,00 % sumy, min. 10,00 EUR, max. 65,00 EUR

Priplatok za vykonanie Rychlej/Urgentnej platby do zahranicia a do SR
na obchodnom mieste, elektronicky**®

Odoslané platby na Géty do ostatnych bank v ramci skupiny UniCredit Group'>!® (SHA, OUR, BEN?4)
- vratane Flash payment'22-

vo wske 100 % zakladného poplatku

— prikazy predloZené na obchodnom mieste 0,40 % sumy, min. 12,00 EUR, max. 50,00 EUR
— platby odoslané elektronicky!e® 0,30 % sumy, min. 10,00 EUR, max. 33,00 EUR

— platby Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom na prevod
zostatku (sweeping)

0,30 % sumy, min. 10,00 EUR, max. 33,00 EUR

Priplatok za Ghradu s poplatkovou inStrukciou OUR 19,00 EUR za Uhradu

6.3. Sprava Trvalych prikazov

Zriadenie SEPA trvalého prikazu na Ghradu a SEPA trvalého prikazu

na prevod zostatku (sweeping) elektronicky bezplatne
Zriadenie SEPA trvalého prikazu na Ghradu a SEPA trvalého prikazu
: . 10,00 EUR

na prevod zostatku (sweeping) na obchodnom mieste
Zmena a zrusenie SEPA trvalého prikazu na Ghradu a SEPA trvalého bezplatne
prikazu na prevod zostatku (sweeping) elektronicky!2® P
Zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu na Ghradu a SEPA trvalého prikazu

. . 10,00 EUR
na prevod zostatku (sweeping) na obchodnom mieste
Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na Ghradu a Cezhrani¢ného bezolatne
trvalého prikazu na prevod zostatku (sweeping) elektronicky P
Zriadenie Cezhranicného trvalého prikazu na Uhradu a Cezhranicného 10,00 EUR

trvalého prikazu na prevod zostatku (sweeping) na abchodnom mieste

_/
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Zmena a zrusenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na Ghradu

a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na prevod zostatku (sweeping) 10,00 EUR
na obchodnom mieste

Zmena a zruSenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu

na Ghradu a Cezhrani¢ného trvalého prikazu bezplatne
na prevod zostatku (sweeping) elektronicky?®

6.4. Sprava Suhlasov so SEPA inkasom

Zriadenie SOhlasu so SEPA inkasom na obchodnom mieste 10,00 EUR
Zriadenie SGhlasu so SEPA inkasom elektronicky bezplatne
Zmena a zrusenie SGhlasu so SEPA inkasom na obchodnom mieste 10,00 EUR
Zmena a zrusenie SGhlasu so SEPA inkasom elektronicky?2® bezplatne

6.5. Seky na inkaso

Inkaso Seku na tarchu Gctu klienta UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.:

—kone¢na platba

1,00 %

sumy, min. 10,00 EUR, max. 100,00 EUR

Inkaso Seku v UniCredit Group na tarchu G¢tu klienta UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.:

—konecna platba 1,00 % sumy, min. 3,00 EUR, max. 83,00 EUR
Reklamacia 16,60 EUR + poplatky inych bank
Zakaz vyplaty Seku (Stop Payment) 16,60 EUR

Vrateny alebo nepreplateny ek na inkaso 10,00 EUR jednorazovo

6.6. Sluzby k platobnému styku

Avizo o nezrealizovani platby zadanej jednorazovym prikazom

na Ohradu, Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom na prevod 5,00 EUR 1 ozndmenie o nezrealizovani
zostatku alebo SEPA inkasom na poZiadanie klienta pisomne postou

Avizo o nezrealizovani platby zadanej jednorazovym prikazom

na Uhradu, Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom 5,00 EUR

na prevod zostatku alebo SEPA inkasom, dorucenie pisomne postou

Avizo o nezrealizovani platby zadanej jednorazovym prikazom

na Ghradu, Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom bezplatne

na prevod zostatku alebo SEPA inkasom, dorucenie elektronicky

PreSetrenie uskutocnenej platby 20,00 EUR + poplatky inych bank
Ziadost o opravu alebo vratenie uskutocnenej platby 20,00 EUR + poplatky inych bank
Sprostredkovanie poukazovania davok ddchodkového zabezpecenia bezplatne

Potvrdenie o vykonani platby .

(SEPA (hrady, SEPA inkasa a cezhranicnej platby) 10,00 EUR Jednorazovo

Zmena alebo oprava platobného prikazu pred odoslanim z banky 20,00 EUR jednorazovo
E-mailoveé zasielanie Swiftovej spravy 5,00 EUR 1 sprava
Spracovanie platieb do/z vysoko rizikovych tretich krajin*® 20,00 EUR Jednorazovo + ostatne poplatky

za transakciu

"Aktualny zoznam krajin je dostupny na portali finance.ec.europa.eu a fatf-gafi.org.
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7. UVERY

Spotrebitelské Gvery

7.1. Precerpanie G¢tu

. . p " . 0 Z objemu jednorazovo,
Zriadenie povoleného precerpania 1,50 % min. 9,96 EUR
Vedenie povoleného precerpania 0,10 % z limitu mesacne

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského Gveru
zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailom

vo vySke nakladov sdvisiacich so zaslanim /
za kazdi zasland informaciu

Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani:

— prva upomienka
(najskor po 5 kalendarnych diioch omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov sivisiacich
so zaslanim

—druha a dalSia upomienka
(najskdr po 20 kalendarnych drioch omeskania so splatkou)

vo vyske nakladov sivisiacich
s0 zaslanim

Poplatok za upomienku pri nepovolenom precerpant:

— prva upomienka (najskér po 5 kalendarnych dnoch od vzniku
nepovoleného precerpania)

vo vyske nakladov sdvisiacich
s0 zaslanim

— druha a dalsia upomienka (najskor po 20 kalendarnych diioch od vzniku
nepovoleného precerpania)

vo vySke nakladov sdvisiacich
50 zaslanim

7.2. Spotrebitelské Gvery

PRESTO Uver, PRESTO Uver na lepsi domov

Poskytnutie Gveru

50,00 EUR

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského Gveru
zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailom

vo vySke nakladov sGvisiacich so zaslanim /
za kazdo zaslang informaciu

Zaslanie upomienok:

— prva upomienka
(najskor po 5 kalendarnych diioch omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov sivisiacich
so zaslanim

— druha upomienka (najskdr po 20 kalendarnych diloch omeskania so splatkou)

vo vyske nakladov sdvisiacich
s0 zaslanim

— tretia a dalSia upomienka (zasielané individualne)

vo wySke nakladov sdvisiacich
s0 zaslanim

Splatenie spotrebitelského dveru pred lehotou splatnostiteté

Gcelne vynaloZené naklady priamo sivisiace so
Ziadostou o predcasné splatenie,
max. 0,50 % z vySky splatenej sumy,

pri zostavajdcej splatnosti Gveru do 1 roka vratane, resp.
1 % z vysky splatenej sumy, pri zostavajicej splatnosti

Gveru nad 1 rok 224

Zosplatnenie Gveru zo strany Banky

z predcasne splatnej sumy,

0,
1,00% min. 166,00 EUR

Zmena zmluvnych podmienok

35,00 EUR

N
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Vklad splatky Gveru v hotovosti

2,00 EUR za kazdy vklad

VyCislenie zostatku Gverovej pohladavky

bezplatne

7.3. Uvery na byvanie a hypotekarne Gvery

Hypoaver pre mladych, HypoGver Free, HypoiGver Invest

oo 0 zo sumy, min. 200,00 EUR,
Poskytnutie Overu 0,90 % max. 1 000,00 EUR
Poskytnutie Gveru — refinancovanie bezplatne
Druhé a dalSie Cerpanie 15,00 EUR

Informacia o neuhradeni splatnej splatky zo spotrebitelského Gveru
zaslana formou kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailom

Vo vySke nakladov sivisiacich so zaslanim /
za kazdi zaslangG informaciu

Zaslanie upomienok:

— prva upomienka
(najskdr po 5 kalendarnych drioch omeskania so splatkou)

vo vyske nakladov sdvisiacich
s0 zaslanim

— druha upomienka
(najskor po 20 kalendarnych dioch omeskania so splatkou)

vo vySke nakladov sdvisiacich
50 zaslanim

— tretia a dalSia upomienka (zasielané individualne)

vo vyske nakladov sivisiacich
s0 zaslanim

B 0 Z navysenej sumy dveru, min.
Navysenie Overu 0,90 % 200,00 EUR
Zmena zmluvnych podmienok (vratane zabezpecovacich zmliv
v Sl p 166,00 EUR
a dokumentov a nestandardnej Upravy zmluvnych dokumentov)
Zmena Kombi Gveru na anuitny Gver bezplatne
Zmena zmluvnych podmienok — Dodatocné poistenie Gveru*® bezplatne

Splatenie (veru pred lehotou splatnosti mimo terminu uplynutia fixacie
Grokovej sadzby alebo mimo terminu zmeny Grokovej sadzby Gveru
s variabilnou Grokovou sadzbou'22:

skutocné naklady priamo sdvisiace
so Ziadostou o predcasné splatenie, max. 1 %
z predcasne splatenej sumy

Lo 0 z predcasne splatnej sumy,
Zosplatnenie Overu zo strany Banky 1,00% min. 166,00 EUR
Necerpanie Gveru v zmysle Zmluvy o Gvere 500,00 EUR jednorazovo
Vklad splatky Gveru v hotovosti 2,00 EUR za kazdy vklad
Pokuta za neuposlichnutie vyzvy Banky na preukazanie poistenia Zalohu za kazd( neuposlichnutd

o X A 500,00 EUR .
a vinkulacie poistného plnenia z poistenia Zalohu vyzvu

N
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7.4. Uvery pre vlastnikov bytovych domov - Investiény Gver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a SVB

Poplatok za spracovanie Ziadosti o Gver bezplatne
z objemu Gveru,
0,80 % min. 85,00 EUR —
do 99 600,00 EUR vratane
Poplatok za poskytnutie Gveru 070 % z objemu Gveru —
e do 199 200,00 EUR vrétane
0 z objemu Gveru —
0,60 % 0d 199 201,00 EUR vratane
Poplatok za administrovanie Gveru bezplatne
Poplatok za vedenie Gverového limitu bezplatne
B PR z objemu zvySeného Gverového
Poplatok za zvySenie Gverového limitu 1,00% limitu, min. 16,60 EUR
Poplatok z nedocerpanej sumy Gvery 1,00% z pbjgmu nedocerpaqg Sumy
istiny Gveru po obdaobi Cerpania
Poplatok za pred¢asné splatenie Gveru 3,00 % z predCasne splatenej istiny
z Gverového limitu, pri
Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok z podnetu klienta (vratane 0.25 % investi¢nych Gveroch zo
zmeny zalozného prava) e 7 zostatku Gverovéha limitu, min.
166,00 EUR
OdstGpenie od Gverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za ukoncenie 100 % z objemu Gveru,
Gverového vztahu pred prvym Cerpanim Gveru) gkl min. 166,00 EUR jednorazovo
Poplatok za 1. upomienku pri omeskani splatok istiny a Grokov Gveru 30,00 EUR jednorazovo
Poplatok za 2. upomienku pri omeskani splatok istiny a Grokov Gveru 50,00 EUR jednorazovo
Upomienka/vyzva pri nepredloZeni poZadovanych podkladov .
v stanovenych lehotach 100,00 ELR Jednorazovo
Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluvy max. 300,00 EUR jednorazovo

16
<« spat na obsah



-

8. POKLADNICNE, ZMENARENSKE A OSTATNE SUVISIACE SLUZBY

8.1. Pokladnicné sluzby

Manipulacia s bankovkami a mincami (upotrebitelné bankovky
a mince) v ramci jedného dna:

— vklad triedenych minci nad 100ks 5% Z prijatej sumy,

min. 10,00 EUR

3 . . . 0 Z prijatej sumy,
vklad netriedenych minci nad 100ks 10% min. 10,00 EUR

e - 0 z vyberanej sumy,
vyber minci nad 100ks 5% min. 10,00 EUR

— vklad bankoviek bezplatne

e . P - . . 0 Z prijatej sumy,
vymena bankoviek a minci za iné nominaly bankoviek a minci 5% min. 10,00 EUR

— komisionalne spracovanie bankoviek a minci podla zmluvy o prijme 250 % 7 celej sumy, min. 10,00 EUR

penaznej hotovosti v uzatvorenych obaloch

zo sumy bankoviek,

=) 7 H "7 1 i 112.17. 0,
Nakup, vklad a vymena neupotrebitelnych eurobankoviek a minci 5,00 % max. 66,40 EUR
P . 3 0 z presahujicej Ciastky,
Nenahlaseny vyber hotovosti nad stanovend sumu 0,20 % min. 16,60 EUR
. . . . 0 Z nevyzdvihnutej sumy,
Nevyzdvihnutie rezervovanej hotovosti 0,20 % min. 16,60 EUR
Vyplata hotovosti v EUR prostrednictvom sluzby Cash Advance bezplatne
(VISA alebo MasterCard) P
8.2. Bezpecnostné schranky
Rocny prenajom podla schranky
Velkost 1
vySka 5 -8 cm / objem do 9 000 cm?, objemova skupina 1 a 2 125,00 EUR + DPH
Velkost 2
wska 10— 15 cm / objem do 16 000 cm?, objemova skupina 3 a 4 250,00 EUR + DPH
Velkost 3
vyska 20 — 30 cm / objem do 40 000 cm?, objemova skupina5a 6 375,00 EUR + DPH
Velkost 4
vyska nad 30 cm / objem nad 40 000 cm?, objemova skupina 7 200,00 EUR + DPH
Zakladné poistenie schranky na 1 659,70 EUR 5,81 EUR + DPH
Poplatok za dopoistenie schranky — za kazdych dalSich 331,94 EUR, 116 EUR + DPH
maximalne v3ak na poistnd sumu v ekvivalente 50 000 EUR ’
Za kazdy opakovany pristup k bezpecnostnej schranke 5,00 EUR
(viac ako 1x v pracovnom dni)
1. upomienka pri nezaplateni 17,00 EUR
2. upomienka pri nezaplateni 50,00 EUR
Vlypovedanie zmluvy zo strany banky 66,40 EUR
8.3. Zmenarenské sluzby
Nakup pefaznych prostriedkov v cudzej mene bezplatne
Predaj pefaZznych prostriedkov v cudzej mene bezplatne
Hotovostna konverzia pefiaznych prostriedkov na inG menu (VN/VP)2& bezplatne
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9. VKLADOVE PRODUKTY

9.1. Terminované vklady

Sankcné poplatky za predcasny vyber a predcasné
uzatvorenie G¢tu

z Urokov celej sumy vkladu priznanych do diia

0,
100,00 % pred¢asného vyberu
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10. OBCHODOVANIE A SLUZBY S CENNYMI PAPIERMI
10.1. Akcie a Dlhopisy
Dlhopisy — poplatok za sprostredkovanie nakupu 1,00 % z objemu transakcie, min. 50,00 EUR
Dlhopisy — predaj pred splatnostou 0,35% z objemu transakcie, min. 50,00 EUR
Akcie — sprostredkovanie nakupu/predaja/Upisu na burze 1,00 % 7 objemu transakcie, min. 50,00 EUR
alebo OTC
Investicné cergﬁkagy, strukturoyane dlhopisy, ostatnf cenneé papiere — 1,00 % 7 objemu transakcie, min. 50,00 EUR
sprostredkovanie nakupu/predaja na burze alebo OTC
Ipv_estmqe certlﬁkat\/, s‘truk.tuvrovane dlhgplsy, ostatné cenné papiere — individualne v zmysle prospektu®22>
Upis novych emitovanych instrumentov
* Sluzby spojené s investicnymi certifikatmi budd poskytnuté po splneni podmienok banky.
Poznamka: 0dmena UniCredit Bank uZ zahifia naklady burzy/brokera. 0dmena UniCredit Bank nezahiia naklady a poplatky,
ktoré UniCredit Bank plati tretim osobam a su nad ramec nakladov burzy/brokera; k uvedenym poplatkom sa radi napr. pripadna
aplikovana dari z transakcii (Francizsko, Taliansko a pod.) ¢i Stamp duty (napr. Spojené kralovstvo). Ak ddjde vzhladom na Gzke
trhové pomery k Ciastocnému vyrovnaniu, bude kaZdé Ciastkové vyrovnanie vydctované samostatne.
10.2. Podielové fondy skupiny Amundi
Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je UniCredit Bank:
—nakup, vymena a bezhotovostné spatné odkdpenie produktov skupiny podla platného cennika pre fondy skupiny
Amundi Amundi
— prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri majitelov
3} ) i bezplatne
cennych papierov vedenom v Amundi
— vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych papierov
. PP bezplatne
vedenom v Amundi, zmena osobnych Udajov
Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je Amundi***:
e e . . . podl(a platného cennika fondov skupiny
vymena, bezhotovostné spatné odkupenie produktov skupiny Amundi Amundi + 40,00 EUR
— prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri majitelov
. . i 40,00 EUR
cennych papierov vedenom v Amundi
— vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych papierov
. B 40,00 EUR
vedenom v Amundi, zmena osobnych ddajov
Ziadosti podielnikov ostatnych finanénych poradcov***
— prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri majitelov
b ) . 40,00 EUR
cennych papierov vedenom v Amundi
Pre wylG¢enie pochybnosti sa konstatuje, Ze od podielnikov, ktorych finanénym poradcom nie je UniCredit Bank, nebude prijata
Ziadost k inej ako vysSie uvedenej operacii, ak UniCredit Bank neustanovi inak.
** Pre prechod a prevod produktov skupiny Amundi v ramci Uschovy poskytovanej zo strany UniCredit Bank sa uplatnia poplatky
uvedené vyssie v tomto cenniku.
*** Podmienkou prijatia Ziadosti je poskytnutie informacii zo strany podielnika dostatocnych na to, aby UniCredit Bank mohla
splnit svoje regulatdrne povinnosti.
10.3 Investicné poradenstvo
Poplatok za investi¢né poradenstvo bezplatne
Poznamka: Produkt pre klientov Privatneho bankovnictva.
10.4. Poskytovanie sluZieb v ramci spravy/evidencie
- . : . - v 1200, 0 z hodnoty majetku,
Sprava cennych papierov/Evidencia investicného majetku 0,20% p. a. min. 3,00 EUR + DPH kvartalne®??
Poplatky CDCP ! .
(Centralny Depozitar Cennych Papierov Bratislava) podta cennika CDCP y
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Vypis z G¢tu majitela CP vedeného v UniCredit Bank nad ramec

dohodnuty v zmluve >00ELR
Operacie s cennymi papiermi
Pokyn na prevod CP bez financného vyrovnania v prospech G¢tu v ramci 50,00 EUR
UniCredit Bank (dodanie/prijatie) '
Pokyn na prevod CP bez financného vyrovnania v prospech G¢tu u iného

o ; 40,00 EUR
uschovavatela (dodanie)
Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech Gc¢tu
v ramci UniCredit Bank (dodanie/prijatie) bez poplatku
Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech Gctu 40,00 EUR +
u iného uschovavatela (dodanie) DPH
Pokyn na prechod CP — za jeden titul (prijatie) 20,00 EUR
Pokyn na prevod CP s finanénym vyrovnanim 0,07 % z objemu obchodu, min. 35,00 EUR,

max. 200,00 EUR

Ostatné sluzby

Neopravnena reklamacia transakcie

skuto¢né naklady + DPH

N

Poznamka: Okrem vyssie uvedenych odmien UniCredit Bank za poskytovanie sluZieb v ramci Gschovy/spravy s klientom
hradené naklady, ktoré UniCredit Bank plati tretim osobam, najma poplatky CDCP.
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11. EXISTUIUCE PRODUKTY A SLUZBY, KTORE UZ BANKA NEPREDAVA

11.1. Baliky sluZieb

U konto U konto U konto
TANDEM PREMIUM*

Mesacny poplatok pri splneni nasledujicich podmienok? 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
—vek klienta 15-26 rokov 27makg/\|/ac 18 aviac rokov | 18 a viac rokov
— mesacne bezhotovostny kredit na Géte (mzda/dochodok)
pre zmluvy uzatvorené do 14. 6. 2021 - 400,00 EUR | 400,00 EUR® | 1800,00 EUR”
alebo
—suma vkladov a investicii v banke? _ _ _ 35 000.00 EUR
— mesatne bezhotovostny kredit
na GCte (mzda/dbchodok) pre zmluvy - - 400,00 FUR? | 1 800,00 EUR”
uzatvorené od 15. 6. 2021%
alebo

= |~ suma vkladov a investicil v banke? - - - 35 000,00 EUR

> v _ - . - vve -

D Mesac.ny poplatok pri nesplneni vyssie uvedenych B 8,00 EUR 8,00 EUR 15,00 EUR
podmienok
Vedenie Gty v v v
Vypisy mesacne e-mailom alebo do elektronického v v v
bankovnictva
Vedenie dalSieho G¢tu v EUR -
Vedenie dal3ieho bezného G¢tu 1 2
Vv cudzej mene
Zriadenie povoleného precerpania v v v
na (cte
Vedenie povoleného precerpania v v v
na Ucte
Maximalny pocet platobnyich kariet 5 59
ku kontu®
Debetna karta (prvé vydanie + abnovy):
— Visa Standard v v v

> |~ Visa Detska karta - -

g — Visa Premium? - v
Kreditna karta (mesacny poplatok za kartu):
— VISA Basic - - - v
— VISA Classic Sphere *¥ - - - -
— VISA Gold Sphere / VISA Gold - - - v

N
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ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO

Sluzby elektronického bankovnictva

Online Banking

— zriadenie a pouZzivanie
Nastroj na prihlasenie

a podpisovanie transakcir:
—Smart k[lG¢ (token v mobile)

Smart Banking
(zriadenie a pouZivanie)

SMS klac
— nastavenie a aktivacia®

SMS kla¢
— pouZivanie (poplatok za kazd( SMS)

SMS notifikacie o transakciach na Gcte

TRANSAKCIE

Prijaté SEPA Uhrady

SN S

Odoslané SEPA (hrady — prikaz predloZeny na obchodnom
miestelO‘Z&

SEPA (hrady Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom
na prevod zostatku (sweeping) a Ghrady SEPA inkasom?0<®

Odoslané SEPA Ghrady elektronicky!es- 1228

Vklady hotovosti na G¢et na obchodnom mieste

AT

AT

Vyibery hotovosti z G¢tu na obchodnom mieste

NSNS

Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov UniCredit
Bank v SR a z bankomatov bank patriacich
do UniCredit Group v zahranici %t

AN

<

AN

VWbery hotovosti debetnou kartou z bankomatov inych bank
v SR i zahranici*®* pre konta zaloZené
do 31.12.2019

\lybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov inych bank
v SR i zahranici pre konta zalozené
od 1.1.2020

2 vybery

2 vybery

5 vyberov

Platby kartou v SR a zahranigi 2%

Dobijanie kreditu mabilnych operatorov
cez bankomaty

~

OSTATNE SLUZBY

Sprava Trvalych prikazov na Ghradu a SGhlasov
50 SEPA inkasom elektronicky
— zadanie/zmena/zrudenie

Sprava Trvalych prikazov na Ghradu a SGhlasov
5o SEPA inkasom na obchodnom mieste
— zadanie/zmena/zrusenie

Sprava Trvalych prikazov na prevod zostatku (sweeping)
elektronicky
— zadanie/zmena/zrudenie

Speciélne sluzby bezplatne:

—zmena limitu debetnej karty

—znovuvytlacenie PIN ku karte

Automaticky prechod bez dalSieho Gkonu pri dosiahnuti
prislusného veku na U konto

22

<« spat na obsah




-

N

V7lava z mesacného poplatku sa uplatriuje nasledujici kalendarny mesiac po splneni podmienok. Zlava sa poskytuje dvom
klientom, ktori s Gcastnikmi produktu U konto TANDEM a kaZdy z nich ma v banke vedeny samostatny Gcet s balikom sluZieb
U konto TANDEM.

Klient méZe byt Gcastnikom len jedného produktu U konto TANDEM.

Banka md pravo v deri zrusenia Uctu jedného z dcastnikov produktu U konto TANDEM alebo v deri jeho zmeny na iny druh
Uctu zmenit Ucet druhého z Gcastnikov produktu U konto TANDEM na Standardny Bankovy produkt (U konto) za podmienok
ponukanych Bankou v Case zmeny,.

27apocitavaju sa priemerné mesacné aktiva klienta, ktoré tu ma uloZené ako FO obcan na beZnych dctoch, vkladovych produktoch
(TV, Sporiace Ucty, Profit konto), investicnych produktoch Pioneer, koncomesacny stav produktu Rytmus , RYTMUS SELECT,

U Invest, U invest Plus a koncomesacny stav produktov Zivotného poistenia ERGO.

Do kreditného obratu sa nezapocitavaji prevody medzi Gctami jedného klienta vratane prevodov medzi Gctami patriacimi do balika

U konto/U konto PREMIUM, medzi Gctami Ucastnikov produktu U konto TANDEM, kreditné Groky, prijmy z kapitalového majetku,
automaticka obnova TV, platby z Cerpania Gverovych produktov, vratky poplatkov, platieb.

ISplnenie podmienky kreditu na zlavu z poplatku za vedenie G¢tu sa posudzuje spolu na dvoch balikoch sluZieb klientov, ktori sg
Ucastnikmi produktu U konto TANDEM.

‘U konto PREMIUM predavané do 31. 1. 2016 pod nazvom Konto PREMIUM,

“Maximalne 2 karty Premium/Gold — z toho 1 kreditna a 1 debetna.

Do balika je moZné zahrndt len hlavnd kreditnd kartu, nie dodatkovu. Karta méZe byt vydana len na meno majitela balika.

9SMS kliic pre majitelov Gctov k Gctom balikov sluZieb U konto a Konto PREMIUM zriadenym do 31. 1. 2016 vratane — bezplatne.

)Bezhotovostny kreditny obrat sa vyhodnocuje na hlavnom Gcte klienta vedenom v EUR.

87 pondkanych kariet v ramci balika sluZieb moZe byt z kaZzdého typu bezplatne vydany len 1 typ karty.
Cena za produkt/sluzbu oznacena ¥ “ je zahrnuta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb.
Produkty a sluZby vyuZivané nad ramec balika su spoplatnené podla prislusnych Casti tohto cennika.

9Produkt Debit Mastercard Gold je v ponuke len pre klientov Private Banking.

10p|ati jba pre U konta splriajice podmienky kampane U konto Free.

WKreditné karty Visa Classic Sphere mohli byt sicastou balika U konto PREMIUM do 1. 12. 2022. Sicasné nastavenie karty
zodpoveda poplatkovému nastaveniu kreditnej karty Visa Basic nezapojenej do balika sluZieb.
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11.2. Vkladové a investicné produkty

Profit konto v EUR, USD, CHF, GBP, CZK

Vyber z (¢tu v hotovosti v pobocke, Debety na G¢te (bezhotovostné,
hotovostné, cez EB)

0,50 EUR; 13,81 CZK; 0,66 USD; 0,40 GBP; 0,61 CHF

Vypis z G¢tu preberany osobne v pobocke

bezplatne

ZruSenie GCtu

bezplatne

11.3. Uvery

Spotrebné Gvery

Uver Work & Travel (pdvodny nazov UniUver Work & Travel), SU pre mladomanZelov, PlynoGver, SU pre $tudentov

Poplatky k tymto produktom si G¢tované podla produktu Presto Gver uvedené v Casti 8.2

11.4. Hypotekarne Gvery

Hypouver Klasik

Poplatky k tomuto produktu s G¢tované podla produktu HypoGver Invest uvedené v ¢asti 8.3

PR

11.5. Bezné Gcty

(Bezny Géet — v predaji do 30. 4. 2010, Maratén konto, Studentské konto,

Progres konto, Privat konto, Dotacné Gcty obCanov) — zriadenie a vedenie 262 ER mesacne
11.6. Sporiaci Gcet Stuzkova
Zriadenie, vedenie, transakcie, zrusenie G¢tu, vypisy e-mailom bezplatne
Se3 (et
Zasielanie vypisov e-mailom bezplatne
Vklad na Gcet v pobocke bezplatne
Bezhotovostné platby kreditné bezplatne
Bezhotovostné platby debetné — platobny prikaz na Ghradu v pobocke 1,00 EUR
» — y bezplatny je vyber vo vyske 50 % sumy
Vyiber z Octu v pobocke 2,00 EUR aktualneho zostatku vkladu
—okrem 1. 6. a 1. 12. roka, kedy je vyber bezplatne
Sankcné poplatky za predcasny vyber a wber nad povolend sumu 2,00 % z wyberanej sumy vratane Ciastky penale
Bonus Utet
(povodny nazov: UniBonus)
Sankcné poplatky za pred¢asny vyber — (et s vypovednou lehotou:
. z vyberanej sumy na Gcte v EUR
1 mesiac 1,00 % a v USD vratane Ciastky penale
. 0 z vyberanej sumy na Gc¢te v EUR
3 mesiace 1,50 % a v USD vratane Ciastky penale
. 0 z vyberanej sumy na G¢te v EUR
6 mesiacov 2,00 % a v USD vratane Ciastky penale
. z vyberanej sumy na (c¢te v EUR
9 meslacav 2,50 % a v USD vratane Ciastky penale
. 0 z vyberanej sumy na Gc¢te v EUR
\12 meslacov 2,50 % a v USD vratane Ciastky penale
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Sporiaci Gcet, Sporiaci G¢et PREMIUM

Zriadenie, vedenie, zrusenie GCtu
Zasielanie vypisov e-mailom

Vklad na Gcet v pobocke 0,00 EUR
Prijaté SEPA (hrady
WWber z G¢tu v hotovosti v pobocke / odoslané SEPA Ghrady v EUR / SEPA
Ghrady Trvalym prikazom na Ghradu / Trvalym prikazom na prevod zostatku 500 EUR za transakciu,
v EUR (sweeping) / platby SEPA inkasom v EUR v ramci SR, v ramci ostatnych| jedna transakcia mesacne bezplatne
krajin EHP — prikaz predloZeny na obchodnom mieste / elektronicky2®
Effective Gcet
- P 0 z vyberanej sumy na (¢te vedenom
Sankcné poplatky za predcasny vyber 1,00 % v EUR a v USD vratane iastky penale
11.7. Terminované vklady
p. a. z celej sumy povodného vkladu
1,00 % za kazdy den od vyberu do pdvodnej
Vklady v mene CAD, GBP, CHF: splatnosti vkladu, min. 5,00 EUR
Sankcné poplatky za pred€asny vyber a predcasné uzatvorenie Uctu p. a. z celej sumy pdvodného vkladu
—viazanost do 1 mesiaca vratane 3.00 % za kaZzdy deni od vyberu do pévodnej
! 0 splatnosti vkladu, min. ekviv. 5,00 EUR
v CAD, GBP, CHF
z Grokov celej sumy vkladu priznanych
50.00 % do dia predcasného vyberu pri dodrZani
= | min. polovice dizky pdvodne dohodnutej
Sankcné poplatky za pred¢asny vyber a predéasné uzatvorenie G¢tu viazanosti CAD, GBP, CHF
—viazanost nad 1 mesiac z Grokov celej sumy vkladu priznanych
100.00 % do dila predtasného vyberu pri dodrzani

min. polovice dlZky pdvodne dohodnutej
viazanosti CAD, GBP, CHF

25
<« spat na obsah




-

~

mobilnych operatorov cez bankomaty

. MasterCard Standard / VISA MasterCard Gold /
11.9. Debetné karty Classic VISA Gold
Rocny poplatok 25,00 EUR 80,00 EUR
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN do pobocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR
Zobrazenie zsastatku na UCte cez bankomat inej banky / 1,00 EUR 100 EUR
poskytovatela

) Debit Mastercard, Visa Debit Mastercard Gold*,

11.9. A Debetné karty Standard, Visa Detska karta Visa Premium
Rocny poplatok 8,00 EUR 80,00 EUR
Transakcie kartou
\jber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a z bankomatov
bank patriacich do UniCredit Group v zahranicite1®) 0.30 EUR 0.30 EUR
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené do 31. 12. 2019) 1,50 EUR LS50 EUR
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1. 1. 2020) 3,00 EUR 300 EUR
Vyber hotovosti z bankomatov inde v zahranici 6,00 EUR 6,00 EUR
Platba kartou v SR a zahranici vratane dobijania kreditu 0,15 EUR 0,15 EUR

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR

2,5% z vyberanej sumy,

2,5% z vyberanej sumy,

2

a v zahranici min. 9,96 EUR min. 9,96 EUR
Vklady hotovosti v EUR prostrednictvom bankomatov B B
UniCredit Bank v SR na G¢ty vedené UniCredit Bank v SR
Sluzby
Priplatok za expresné vydanie karty 25,00 EUR 25,00 EUR
Zmena limitu 5,00 EUR 5,00 EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN do pobocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne
ég:@ig\?ﬁ eZ[’C;StatkU na UCte cez bankomat inej banky / 1,00 EUR 100 EUR
Znovuvytlacenie PIN ¢&isla 5,00 EUR 5,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN Cisla 25,00 EUR 25,00 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10,00 EUR 10,00 EUR
Poskytnutie hotovosti v nddzi 150,00 EUR 150,00 EUR
Zrudenie karty bezplatne bezplatne
” Produkt Debit Mastercard Gold bol v ponuke len pre klientov Private Banking.
11.10. Kreditné karty I\Bﬁﬁ: Class\ilclssﬁahere Visav :::lg (S)',l;tere
Hlavna karta — mesacny poplatok® 1,10 EUR 2,29 EUR 6,00 EUR
Erlg\g/?jnﬁr;?e—vr;i;iinv poplatok v pripade splnenia podmienok bezplatne bezplatne bezplatne
Dodatkova karta — mesacny poplatok 0,50 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Transakcie kartou
Egaggat;aor\fcilé ;/ saRni ;s:;rtayniﬁvr. dobijania kreditu mobilnych bezplatne bezplatne bezplatne
Vijber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR 1% _QJFT 300 | 1% —EFJIF? 3,00 1 % —min. 3,00 EUR
—/
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://Zt;irr:rc])itgvosti z bankomatov inych bank v SR a vyber 2% —QCJiFr;. 500 | 2% —g&ilg. 5,00 29%—min. 5,00 EUR
;/i:/bzearhr:c;tnf;\é?sti prostrednictvom sluzby Cash Advance vSR | 2%-— ngbnR 10,00 |2% - rg‘ljr;2 10,00 29% — min. 10,00 EUR
Bezhotovostny prevod z kartového G¢tu na zvoleny (et v SR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Refinancovanie — Card Balance Transfer bezplatne - bezplatne
Prevodny poplatok za konverziu mien 0,5% 0,5 % 0,5%
Sluzby
Vydanie karty po strate, kradeZi alebo poskodeni 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Priplatok za expresné vydanie karty 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
Expresné vydanie alebo znovuvytlacenie PIN &isla 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
Blokacia karty bezplatne bezplatne bezplatne
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN do pabocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Zrusenie hlavnej karty bezplatne bezplatne bezplatne
ZruSenie dodatkovej karty bezplatne bezplatne bezplatne
Vypis zasielany postou (mesacny poplatok) 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Zﬁiié(q%go‘;l?éizszg 100 % automatickd splatku dlznej 0.50 EUR 0.50 EUR 0.50 EUR
Poskytnutie hotovosti v nidzi - 150,00 EUR 150,00 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne bezplatne bezplatne
Znovuvytlacenie vypisu 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
o vo vySke nakladov
Informécia 0 nguhrqdem’ splatnej splatky za_lslané formou VOS\L/‘JY/Si;iZ?iacﬁang\i S(S)Gz\gzilgﬂ% / ;’8 ;’g/ sgen?néql;lzzdngj%vfaisgﬁg
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailom zaslan[nj/za kagd_u 73 ka3dl zasland informaciu
zaslanu informaciu informaciu

Poplatok za upomienku pri nesplateni
a omeskani

Prva upomienka —
vo vySke nakladov
slvisiacich so
zaslanim

prva upomienka —
vo vySke nakladov
sGvisiacich so
zaslanim

prva upomienka — vo vyske
nakladov sdvisiacich so zaslanim

Poplatok za upomienku pri nesplateni

Druha a dalSia
upomienka —vo
vySke nakladov

druha a dalSia
upomienka —vo
wySke nakladov

druha a dalSia upomienka — vo
vySke nakladov sivisiacich so

a omeskani sOvisiacich sQvisiacich so zaslanim
50 zaslanim zaslanim

Prekrocenie Gverového ramca bezplatne bezplatne bezplatne

\Wyzva na Uhradu pohladavky bezplatne bezplatne bezplatne

Zmluvna pokuta za vymahanie pohladavky bezplatne bezplatne bezplatne
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Program pre vernych plati pre produkty Kreditnych kariet Visa Basic, Visa Gold, Visa Classic Sphere, Visa Gold Sphere.

V pripade, ak pocas cyklu dosiahne objem bezhotovostnych transakcii na kartovom Gcte minimalne vysku limitu uvedeného
v tabulke, bude mesacny poplatok za hlavn( kartu za dany cyklus v rdmci Programu pre vernych vrateny, ak je na karte
aplikovany. Program pre vernych sa nevztahuje na karty, ktoré s v omeskani so splacanim viac ako 15 dni.

Tvo kart Visa Basic, Visa Gold,

P v Visa Classic Sphere Visa Gold Sphere
Limit objemu zdcCtovanych bezhotovostnych transakcii 359,00 EUR 959,00 EUR
kartou
Mesacny poplatok za kartu bezplatne bezplatne

Do objemu transakcii' sa nezapocitavajd poplatky ani droky.

stranke www.unicreditbank.sk
9Podmienka plati od 1. 2. 2014.

Do objemu zictovanych bezhotovostnych transakcii kartou sa zapoCitavaju debetné transakcie (platby za tovar a sluzby) hlavnou kar-
tou a dodatkovymi kartami vydanymi k danému kartovému Gctu a odpoCitavaju kreditné transakcie (storna, reverzaly, chargebacky).

Pravidla vernostného programu — ,Program pre vernych“ — si zverejnené v UniCredit Booku na internetovej

11.11 Predplatené karty Dalr(?:::\lé
Rocny poplatok 6,00 EUR
Rocny poplatok — dodatkova karta -
Transakcie kartou
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR -
Vyber hotovosti z bankomatov injch bank v SR a vybery v zahranici -
Platba kartou v SR a zahranici vratane dobijania kreditu mobilnych
operatorov cez bankomaty bezplatne
Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR a v zahranici -
Prevodny poplatok za konverziu mien 0,5 %
Sluzby
Priplatok za expresné vydanie karty -
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN do pobocky banky -
Blokacia karty bezplatne
Neopravnena reklamacia transakcie bezplatne
Znovuvytlacenie PIN -
Vypis zasielany postou (mesacny poplatok) -
Expresné vydanie alebo znovuvytlacenie PIN Cisla -
Informacia o neuhradeni splatnej splatky formou kratkej textovej spravy B
(SMS) a/alebo e-mailom
Poplatok za upomienku pri nesplateni a omeskani -
Znovuvydanie karty po strate, kradeZi, poskodeni -
Zrusenie karty bezplatne
Dobijanie predplatenej karty cez pobocku -
Dobijanie predplatenej karty cez elektronicky prevod -
Prevod kreditného zostatku z predplatenej karty 10,00 EUR
Zistovanie zostatku na predplatenej karte cez ATM -
Zistovanie zostatku na predplatenej karte cez Infolinku bezplatne
Dobitie predplatenej karty minimalne vo vyske 20,00 EUR,
Minimalny zostatok na predplatenej karte vo vyske 5,00 EUR.

N J
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11.12. UZ nepredavané Baliky sluZzieb

HVB

HVB

HVB

Baliky sluZieb — v predaji do 31. 3. 2007 Ekonomik HVB Praktik Komfort | Komfort |Basic konto Bonus
konto konto
konto konto konto Gold
; y 0,40 EUR/
Poplatok za balik / mesacne 350EUR | 500EUR | 7,20EUR | 11,50EUR | 0,40 EUR 0.53 USD
= V cene balika je zahrnuté:
S |- zriadenie a vedenie beného Gty v v v v v v
- vypisy mesacne e-mailom alebo v v v v v v
do elektronického bankovnictva
w O
S E Sluzby elektronického bankovnictva
S ; (zriadenie a pouzivanie) _ Online Online Online Online _
E Q INastroj na prihlasenie a podpisovanie Banking Banking Banking Banking
% Z |transakcil: Smart k[G¢ (token v mobile)
a
Prijaté SEPA Ghrady - 1x v v v -
w , , o .
. Odoslané SEPA uhrady12 28prlkaz predlozeny B o v v _ B
= |naobchodnom miestet=<®
(Vp)
% 0doslané SEPA Ghrady elektronicky!26-122 v v v v v v
T Vklady hotovosti na (cet v v v v v v
na obchodnom mieste
Visa Standard? v v - - v -
Zlava z rocného poplatku za debetnd kartu B o ot o o - : o o
Debit Visa Standard bez poistenia 50 % zlava | 100 % zlava|100 % zlava 50 % zlava
Rocny poplatok za kreditn( kartu bez VISA Go}d
o - - - (hlavna - -
poistenia karta)
Poplatok za spravu kartového G¢tu pre VISA Go}d
kreditng kart - - - (hlavna - -
E reditnd kartu karta)
$  |Vybery hotovosti debetnou kartou
H H 12.14.
z bankomatov Unltredljc Bank " v v v v v B
v SR a z bankomatov bank patriacich
do UniCredit Group v zahranici***&
50 % zlava z poplatku za vyber hotovosti
debetnou kartou z bankomatov inych bank B o Ax v B _
v SR214 (yratane vyberov hotovosti v EUR
v krajinach EHP21%)
Platba kartou v SR a zahranici v v v v v v
'Y > |Zriadenie a vedenie terminovaného G¢tu v v v v v v
[ N
<C . . , v .
E g Zrla‘dvenle povoleného precerpania v v v v
© “'lna (ctetet>
Cena za produkt/sluzbu oznacena ¥ “ je zahruta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb.
- Produkty a sluZby vyuZivané nad rémec balika su spoplatnené podla prislusnych Casti tohto cennika.
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Silver Balik § mart’Ba’ll'k Balik USD Yound Balik
‘ (povodny nazov: (povodny nazov: (pévodny nazov: 26 USDY
Baliky sluZieb — v predaji do 31. 3. 2007 . . UniBalik Smart, . A PP
UniBalik Silver, . UniBalik US, US | (povodny nazov:
Silver Style) Style, UniBalik Euro, Style) UniBalik 26 US)
TWerstyle) | smart Balik EUR) vie nidatl
_ Vedenie — mesatne 9,90 EUR 6,00 EUR 3,00 USD 0,25 UsD
1“% Vypisy mesacne e-mailom alebo v v v v
do elektronického bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva
wJ o . . v .
SE (z[|ader1|e d p_ou’zwar.ne) . . Online Banking Online Banking Online Banking Online Banking
= % Nastroj na prihlasenie a podpisovanie
,% = transakcii: Smart klG¢ (token v mobile)
X
E = |0doslané SEPA Ghrady elektronicky!2* v v - -
o
Odblokovanie tokenu v v - -
Prijaté SEPA Ghrady v v v -
Odoslané SEPA Ghrady — prikaz predloZeny v _ _
na obchodnom mieste!?e® 3 bezplatne
w . .y
o Vklady hotovosti r?a Ucet v v v v
< naobchodnom mieste
=
<< |Vybery hotovosti z G¢tu
o — — —
7 na obchodnom mieste 3 bezplatne
SEPA (hrady Trvalym prikazom na Ghradu,
Trvalym prikazom na prevod zostatku v 3 bezplatne - —
(sweeping) a Ghrady SEPA inkasom?e2&
. . Visa Standard Visa Standard Visa Standard
Debetna karta Visa Standard 5 50 % zlavou 550 % zlavou 5 50 % zlavou
Debetna karta — Visa Detska karta 50 % zlava 50 % zlava - -
Kreditna karta (poplatok za kartu) - - - -
VWbery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov UniCredit Bank**
. v
v SR a z bankomatov bank patriacich 6 bezplatne 6 bezplatne 10 bezplatne
> |do UniCredit Group v zahranici*e*®
[
< \Viber hotovosti debetnou kartou z bankomatov
inych bank v SR (vratane vyberov hotovosti 3 bezplatne - - -
v EUR v krajingch EHP1219)121-
Platby kartou®* v v - -
0, ). .
SluZby k platobnym kartam v baliku 100% z‘la\./a. - - -
zmena limitu
Dobijanie kreditu mabilnych operatorov v v
cez bankomaty
- |Sprava trvalych prikazov na Ghradu a suhlasov v prostrednictvom _ _
[aa) . . v . . .
N s inkasom (zadanie, zmena, zrusenie) Online Bankingu
Q Znavdeme 3 vedgrlle povoleného v v 3 _
= preerpania na UCte
|_ y - . -
9 ZFava 20 vstuprlggo poplatku pri nakupe 50 % 10 % B B
Pioneer fondov!e?”
YPodmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do dovisenia 27. roku veku majitela Uctu.
Nasledne banka zmeni balik na bezny Gcet v mene USD.
Cena za produkt/sluzbu oznacena ,¥Y “ je zahrnuta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb.
Produkty a sluZby vyuZivané nad ramec balika sU spoplatnené podla prislusnych Casti tohto cennika.
N\ J
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Yound Balik 26
Gold Balik (povodny nazov: .
Baliky sluZieb - Balik Champion (povodny nazov: |UniBalik 26, UniStyle ( gs::;::,B:élzw. B-Smart
v predaji do 30. 12. 2013 PION 1 “yniBalik Gold, | 26, UniBalik L?niBalﬂ(vSenior). Gtet
Gold Style) |26 Euro, Yound Balik
26,00 EUR)
Vedenie — mesacne 10,00 EUR 19,99 EUR 0,00 EUR 2,90 EUR 4,90 EUR
Uplatnenie vernostného v B B B B
_ programu?
% Vedenie G¢tu pre rodinného 2,50 EUR _ _ _ _
prislusnika mesacne
Vypisy mesacne e-mailom alebo v v v v v
do elektronického bankovnictva
Sluzby elektronického Online Banking, , _
bankovnictva (zriadenie . . Smart Banking Online Bank!ng, .
w O e e .- .| Online Banking, - .~ | Smart Banking . . Online
Y = |a pouzivanie) Nastroj na prihlasenie . notifikacie Online Banking .
= . : . Smart Banking v o (do 18 rokov veku Banking
= & |a podpisovanie transakcii: Smart vSetkych typov b p
SZ| - . ket pasivne pristupy)
& = |kt (token v mobile) transakcil
i 5 ]
== Odoslang SEPA Ghrady v v v v v
elektronicky!2®
Odblokovanie tokenu v v - - v
Prijaté SEPA Ghrady v v v v v
Odoslané SEPA Ghrady — prikaz
predloZeny na obchodnom - v - - -
mieste12.28.
LI__J . - v
S Vklady hotovosti ng Ucet v v 3 3 3
< |na obchodnom mieste
=
< |Vybery hatovosti z G¢tu ;
o v - -
= |na obchodnom mieste 1 bezplatne 0,80 EUR /vyber
SEPA Ghrady Trvalym prikazom
na Ohradu, Trvalym prikazom v v B B B
na prevod zostatku (sweeping)
a Ohrady SEPA inkasom?!22&
Visa Premium :
Debetna karta Visa Standard alebo Visa Vlza Standard Visa Standard -
Standard ezplatne
Visa Standard
5 50 % zlavou
< I, zrotného
ngftpaikkarta pre rodinného poplatku (platby : : : 3
> |Prisiusnika bezplatne, vjbery
&= Standardne
x spoplatnené)
v
pre dieta
Debetna karta — Visa Detska karta |do 15 rokov, max. 4 - - -
mesacny limit
100,00 EUR
Kreditna karta (poplatok za kartu) - - - - -
\C
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Vybery hotovosti debetnou
kartou z bankomatov UniCredit
Bank2* v SR a z bankomatov v v 10 bezplatne v -
bank patriacich do UniCredit Group
v zahraniita1
Vyber hotovosti debetnou kartou
z bankomatov inych bank v SR
> |a vyberov hotovosti v EUR - v - - -
& |z bankomatov v ramci krajin
x EHPlE.lQA, 121
Platby kartou®* v v v v -
. 100 % zlava:
0 .
Sluzby k platobnym kartam zlnowgn{; ﬁl;\llfu zmena limitu, zno- - - -
vuwytlacenie PIN
Dobijanie kreditu mabilnych v v v v B
operatorov cez bankomaty
Sprava trvalych prik
pr:fwa v yc‘ pri aZO\{ cez Online cez Online cez Online
na Uhradu a sthlasov s inkasom Banking v Banking - Banking
(zadanie, zmena, zrusenie)
& |Sprava trvalych prikazov v
N A . . - - - -
3O |na zrovnavanie zostatku (sweeping)
v
w Zriavdenie a vederlie povoleného v v v 3 _
"<_—: precerpania na Ucte
&S |Zlava zo vstupného poplatku pri 3 30 % : : _
nakupe Pioneer fondov*2” °
Zlava z ro¢ného prenajmu B 50 % B B B
za Bezpecnostné schranky °

Vernostny program Balika Champion na uplatnenie vyhod

Bezplatné vedenie Gctu, ak:

— priemerny mesacny zostatok na G¢te dosiahne sumu 5 000,00 EUR, alebo

—suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 30 000,00 EUR?, alebo

— suma Cerpanych splatkovych Gverov a povoleného precerpania dosiahne ku koncu mesiaca 50 000,00 EUR.

Zlavovy patlistok k G¢tu — zlava 2,00 EUR z mesacného poplatku za vedenie G¢tu za kazdé splnené kritérium:

— platby debetnou kartou na POS min. 5x z(¢tované v kalendarnom mesiaci,

— kreditny obrat pripisovany na G¢et Champion vo vyske min. 500,00 EUR za mesiac,

— suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 5 000,00 EUR?,

— Cerpany Gver v banke ku koncu mesiaca (bez ohladu na vysku, Hypodver, Spotrebny Gver, Kreditna karta, Povolené precerpanie),
— distribdcia vypisov z G¢tu e-mailom.

A7apocitavajl sa priemerné mesacné aktiva klienta, ktoré tu ma uloZené ako FO obc¢an na beznych G¢toch, vkladovych produktoch
(TV, Sporiace Gcty, Profit konto), investi¢nych produktoch Pioneer, koncomesacny stav produktu Rytmus, RYTMUS SELECT, U Invest,
U invest Plus a koncomesacny stav produktov Zivotného poistenia ERGO.

Whody sa uplatriuji na nasledujici kalendarny mesiac po splneni podmienok. VyldcenT sG klienti, ktori za posledny 1 rok boli v omeskani
splacania alebo v nepovolenom precerpani. Vernostny program sa uplatfiuje len na Standardné baliky Champion v cene 10,00 EUR.
Vernostny program je mozné uplatnit maximalne k jednému baliku Champion.

IPodmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do dovidenia 27. roku veku majitela Gctu.
Nasledne banka zmeni balik na U konto.

Cena za produkt/sluzbu oznacena ,,\/“je zahrnuta v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb.
Produkty a sluzby vyuZivané nad ramec balika sU spoplatnené podla prislusnych ¢asti tohto cennika.

N\
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BALIKY SLUZIEB 5 EXPRESNE Konto PERFEKTNE
v predaji do 12. 4. 2014 COOL konto™ = 5nto CHAMPION konto | >ENIORkonto
Vedenie — mesacny poplatok 4,90 EUR 9,90 EUR 10,00 EUR 19,90 EUR 3,90 EUR
E Uplatnenie vernostného programu® - - v - -
D P v .
Vypisy mesacne e-mailom alebo
do elektronického bankovnictva v v v v v
Q |Sluzby elektronického bankovnictva
E — Online Banking
= . . v .
3 (zriadenie a pouZivanie)
< |- néstroj na prihlasenie v v v v v
<< |a podpisovanie transakcii:
'w | Smart kIGE (token v mobile)
o
= v
£ |- Smart Banking Do 18 rokov v v v -
i veku pasivny
o pristup
Prijaté SEPA Ghrady v v v v v
Odoslané SEPA (hrady — prikaz B _ _ ~ _
predloZeny na obchodnom mieste!22
SEPA Ghrady Trvalym prikazom
na Uhradu, Trvalym prikazom
na prevod zostatku (sweeping) B h v v v
a Ohrady SEPA inkasom®##®
Odoslané SEPA Ghrady elektronicky!2®-
12.28. 5 5 v v -
w Vk_lady hotovosti na G¢et na obchodnom v v v v v
g |mieste
é Viybery hotovosti z G¢tu na obchodnom _ B : 1 1
< |mieste
'_
Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov UniCredit Bank v SR+ v v v v v
a z bankomatov bank patriacich
do UniCredit Group v zahrani¢i*>*®
\yber hotovosti debetnou kartou
z bankomatov inych bank v SR _ _ _ 1 _
a wyberov hotovosti v EUR z bankomatov
v ramci krajin EHP1e19- 121
Platby kartou'?* 4 v v v v
Dobijanie kreditu maobilnych operatorov v v v v v
cez bankomaty
Debetna karta — max. pocet ku kontu
s rocnym poplatkom 1 1 1 1 1
(prvé vydanie + obnowy):
- |- Visa Standard v v v v v
'_
% Kreditna karta : : _ 1 _
(mesacny poplatok za kartu):
— VISA Basic - -~ - v -
— VISA Classic Sphere® - - - - -
\C /
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Sprava trvalych prikazov na Ghradu
a sthlasov s inkasom — cez Online v v v v v
Banking — zadanie/zmena/zrusenie

Sprava trvalych prikazov na Ghradu
a sthlasov s inkasom — v pobocke - v v v v
papierovy prikaz — zadanie/zmena/zrudenie

Sprava trvalych prikazov na zrovnavanie _ B B v B
zostatku (sweeping)
)g ﬁgaﬂdggie povoleného precerpania v v v v B
é Vedenie povoleného precerpania na ucte v v v v -
% Specilne sluzby bezplatne:
—zmena limitu debetnej karty - - - v -
— znovuvytlacenie PIN ku karte - - - v -
— odblokovanie tokenu k Online Bankingu - - - v -
Vedenie dalSieho beZného GEtu B _ 1 1 B

—V cudzej mene

Automaticky prechod bez dalSieho Gkonu

pri dosiahnuti prisluiného veku na konto Ukonto B - - B

DVernostny program Balika Champion na uplatnenie vyhod

Bezplatné vedenie Gctu, ak:

— priemerny mesacny zostatok na G¢te dosiahne sumu 5 000,00 EUR, alebo

—suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 30 000,00 EUR?, alebo

— suma Cerpanych splatkovych Gverov a povoleného precerpania dosiahne ku koncu mesiaca 50 000,00 EUR.

Zlavovy patlistok k G¢tu — zlava 2,00 EUR z mesacného poplatku za vedenie G¢tu za kazdé splnené kritérium:

— platby debetnou kartou na POS min. 5x zG¢tované v kalendarnom mesiaci,

— kreditny obrat pripisovany na G¢et Champion vo vySke min. 500,00 EUR za mesiac,

— suma vkladov a investicii v banke dosiahne sumu 5 000,00 EUR?,

— Cerpany Gver v banke ku koncu mesiaca (bez ohladu na vysku, Hypodver, Spotrebny Gver, Kreditna karta, Povolené precerpanie),
— distriblcia vypisov z G¢tu e-mailom.

97Zapocitavaji sa priemerné mesacné aktiva klienta, ktoré tu ma uloZené ako FO obcan na beznych Gctoch, vkladovyich produktoch
(TV, Sporiace Gcty, Profit konto), investi¢nych produktoch Pioneer, koncomesacny stav produktu Rytmus, RYTMUS SELECT, U Invest,
U invest Plus a koncomesacny stav produktov Zivotného poistenia ERGO.

VWhody sa uplatiuji na nasledujici kalendarny mesiac po splneni podmienok. Viyldceni sU klienti, ktori za posledny 1 rok boli
v omeskani splacania alebo v nepovolenom precerpani. Vernostny program sa uplatiuje len na Standardné Konta Champion v cene
10,00 EUR. Vernostny program je mozné uplatnit maximalne k jednému Kontu Champion.

Ipodmienky vedenia balika platia pre klientov od 15 rokov veku do doviSenia 27. roku veku majitela G¢tu. Nasledne banka zmeni
balik na U konto.

“Kreditné karty Visa Classic Sphere mohli byt sG¢astou balika PERFEKTNE konto do 1. 12. 2022. SG¢asné nastavenie karty
zodpoveda poplatkovému nastaveniu kreditnej karty Credit Standard nezapojenej do balika sluZieb.

Cena za produkt/sluzbu oznacena ,,\/“je zahrnutd v mesacnom poplatku za vedenie balika sluZieb.
\Produkty a sluzby vyuZivané nad ramec balika sU spoplatnené podla prislusnych Casti tohto cennika.

34
<« spat na obsah



-
12. VYSVETLIVKY

Poplatky v inej mene ako EUR, ak nie s0 uvedené, si prepocitavané k EUR poplatku kurzom Deviza-nakup UCB v def zG¢tovania
(okrem Cezhrani¢nych platieb).

Pre Cezhranicné platby si poplatky prepoCitavané kurzom Deviza-predaj, resp. Deviza-nakup UniCreditBank v def zi¢tovania platby.
UCty v inych menach ako sG vyhlasené, si spoplatnené podla Cennika pre korporatnych klientov.

12.1. Oznacené transakcie s pre karty pondkané v baliku bezplatne.
Dodatocné priplatky za pouZitie karty:
Platby kartou u obchodnikov:
V niektorych krajinach ma6zu obchodnici pridat prirazku za platbu platobnou kartou k celkovej cene nakupu.
Takyto priplatok je na uvaZeni obchodnika a vySka nesmie presiahnut naklady preukazatelne sdvisiace s nakladmi
obchodnika za prijimanie platobnych kariet. Obchodnici sG povinni oznamit vysku priplatku drzitelom karty
dopredu, vacsinou prostrednictvom pisomného oznamenia umiestneného pri pokladnici v obchode.
Vybery z bankomatov:
Pri vybere z bankomatu sa moZze stat, Ze majitel bankomatu bude G¢tovat dodatocny poplatok za jeho poufZitie.
0 dodatocnom poplatku majitel zariadenia ma povinnost informovat na obrazovke bankomatu v rovnakom jazyku, ktory bol zvoleny
pre pouZzitie bankomatu. V pripade nesGhlasu s poplatkom je mozné vyber hotovosti zrusit. UniCredit Bank Gctuje klientom, ktori
vyberajl hotovost z bankomatov, iba poplatok uvedeny v platnom cenniku banky.
DCC - Dynamic currency conversion:
Vybery z bankomatov sG vacsinou vyplacané v mene Statu, v ktorom je transakcia realizovana. V niektorych bankomatoch je mozné
vyuZit sluzbu DCC — Dynamic currency conversion. DCC je sluzba umoZiujdca transakciu v cudzej mene s okamZitou konverziou
do meny EUR s pouZzitim komerc¢ného konverzného kurzu uréeného prijimajicou bankou. Pri transakciach, kde bola vyuzita sluzba
DCC, je transakcia zdctovana komercnym konverznym kurzom, ktory je definovany prijimajicou bankou. Banka spracovava transakcie
v mene EUR, t. j. menou zG¢tovania transakcie je mena EUR.
12.2. Okrem platieb realizovanych na zaklade trvalych prikazov a Shlasov so SEPA Inkasom
12.3. Nevé-stuzby-banka-nezriaduje NEPLATNE
12.4. BEN — platby s ndkladmi na tarchu prijemcu
SHA — platby s nakladmi na tarchu platitela aj prijemcu
OUR - platby s nakladmi na tarchu platitela
12.5. CM —cudzia mena
12.6. Elektronicky — prostrednictvom sluZieb Online Banking a Smart Banking uvedenych v kapitole 6.
12.7. Kurzy pre transakcie:
—vklad v CM na Gcet v EUR (VN meny G¢tu)
—vklad v EUR na Gcet v CM (VP meny G¢tu)
—vklad v CM na G&et v inej CM (VN vkladanej meny/VP meny G¢tu)
—vyber v CM z (¢tu v EUR (VP meny vyberu)
—vyber v EUR z G¢tu v CM (VN meny 0c¢tu)
—vyber v CM z G¢tu v ingj CM (VP vyberanej meny/VN meny G¢tu)
—vklad Sekov v CM na (cet v EUR (VN meny Seku)
—vklad Sekov v CM na (cet v inej CM (VN vkladaného Seku/VP meny G¢tu)
— vyber Sekov v CM z G¢tu v EUR (VP meny Seku)
—vyber Sekov v CM z G¢tu v ingj CM (VP vyberaného Seku/VN meny G¢tu)
—vklad/vyber Seku v rovnakej mene ako je vedeny Glet — stred
12.8. VN — Valuta-nakup
VP — Valuta-predaj
12.9. Dodatocné poistenie Gveru je mozné len v pripade, ak Gver je v prvej polovici splatnosti.
12.10. Vysvetlivka zrusena z dévodu zrusenia poplatku.
12.11. Prospekt je uvedeny v prilohe k cenniku.
12.12. Poplatok sa vztahuje na Gvery splatené na zaklade poZiadavky dlZznika a tieZ na Gvery, ak d6jde k zosplatneniu Gveru zo strany
Banky, ak nastane Pripad porusenia.
12.12. Pri¢iny uplatnenia poplatku za nutnG zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:
— prikaz s vyplnenym polom sprava (Specialny pokyn pre banku platitela), ak nebolo s klientom dohodnuté inak — Ziadost
0 zmenu platobnej inStrukcie pri doslej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny Gcet)
— prikaz s neuvedenym nazvom prijemcu platby
— odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou
— poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu
12.14. Do poctu zlavnenych vyberov sa zapocitavaji vybery vsetkymi debetnymi platobnymi kartami vydanymi
S k balikovému Gctu.
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12.15. Po splneni podmienok banky

12.16. Nenahradza a nezahiiia poplatok za platbu prevodom a Sekom a elektronickymi médiami.

12.17. Neupotrebitelné bankovky/mince s pravé, obehom poskodené tak, Ze nie sG schopné dalSieho obehu (nadmerne popisang,
roztrhané, oprané, skorodované, s poskodenym okrajom, pri bankovkach s chybajicou ¢astou nie vacSou ako do 1cm zo Sirky
alebo z dlZky oproti &tandardnému rozmeru bankovky).

12.18. Banky skupiny UniCredit Group:

UniCredit Bank a UniCredit Bank Banja Luka (Bosna a Hercegovina), UniCredit Bulbank (Bulharsko), HypoVereinsbank (Nemecko),
UniCredit (Taliansko), Zagrebacka Banka (Chorvatsko), Bank Austria (Rakidsko), UniCredit Bank (Rumunsko), UniCredit Bank
(Rusko), UniCredit Bank (Srbsko), UniCredit Bank (Slovinsko), UniCredit Bank (Ceska republika a Slovensko), UniCredit Bank
(Madarsko)

12.19. EHP: Eurdpsky hospodarsky priestor:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, CR, Chorvatsko, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko, irsko, Island, Litva,
Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko, Lichten3tajnsko, Franclzska Guayana (GF), Gibraltar (Gl), Guadeloupe (GP), Martinique (MQ), Réunion (RE)

12.20 Minimalny poplatok sa uplatfiuje aj v pripade, Ze v Sprave cennych papierov / Evidencii investi¢ného majetku nie s evidované
Ziadne cenné papiere. Ak je hodnota majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investiéného majetku rozdielna, tak
poplatok sa uplatni z vy33ej hodnoty. Poplatok sa vztahuje na vSetky druhy finanénych nastrojov vratane podielovych fondov
s viynimkou fondov skupiny Amundi. UniCredit Bank vyvinula maximalne Gsilie pri vykonavani odhadu hodnoty, priom
vychadzala z cien poskytnutych tretimi osobami — depozitarom a inymi relevantnymi poskytovatelmi dat na trhu. Ceny
poskytnuté tretimi osobami s bud’ oznacené ako ceny trhové, alebo ako odhad ich hodnoty. Pripadne je namiesto ceny,
spravidla ak trhova hodnota alebo odhad hodnoty drzanyich investi¢nych nastrojov nie je k dispozicii, pouZitd nominalna
hodnota podielov investi¢nych nastrojov alebo technicky Gdaj 0,000001. V pripade, Ze drzané investitné nastroje s zo
strany CDCP (CDCPCZ) uvedené na zozname emisii, za ktoré sa nepocita poplatok za vedenie cennych papierov, pouZije sa
zasadne technicky Gdaj 0,000001. Akokolvek UniCredit Bank povaZuje zdroje za doveryhodné a informacie z tychto zdrojov
poskytuje v dobrej viere, nemdZe sa zarucit za ich aktualnost, Gplnost a spravnost, a preto neprebera za tieto Gdaje akikolvek
zodpovednost. PouZité hodnoty a ceny nepredstavuji ponuku na kdpu ¢i predaji tyichto investinych nastrojov.

12.21. Poplatok je pocitany z trhovej hodnoty majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investi¢ného majetku v posledny
obchodny den kvartalu, zG¢tovanie je kvartalne.

12.22. BlizSie informacie ku konkrétnej emisii budd poskytnuté na poZiadanie.

12.23. Poplatky za SMS notifikacie sa G¢tujd spravidla k ultimu kalendarneho mesiaca. Pre G¢tovanie poplatkov
za SMS notifikacie s0 pouZité aktualne platné ceny v momente G¢tovania poplatkov.

Obdobie pre GEtovanie poplatkov za natifikacie prostrednictvom SMS sprav sa zacina poslednym bankovym pracovnym
drom predchadzajdceho kalendarneho mesiaca a kondi sa diom, ktory bezprostredne predchadza poslednému bankovému
pracovnému dru aktualneho kalendarneho mesiaca, v ktorom si poplatky zG¢tované.

Pre spoplatnenie je rozhodujici den, kedy je platba, ktorej sa notifikacia tyka, zaictovana na Gcte, okrem:

— notifikacii transakcii debetnymi kartami, kedy je rozhodujici def zaslania notifikacnej SMS spravy,

— transakcii, ktoré si zadc¢tované v noénom spracovani a zasielané nasledujdci den rano (napr. zG¢tovanie Grokov a poplatkov),
— SMS zaslanych za nepracovné dni, ktoré s pre Gcely spoplatnenia zapocitavané spolu s SMS zasielanymi v prvy
nasledujdci pracovny den.

12.24. Banka z(¢tuje poplatok, ak suma mimoriadnych splatok za obdobie predchadzajdcich po sebe idicich
12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky presahuje 10 00,000 EUR.

12.25. Flash payment — doslé a vyslé platby v EUR alebo lokalnej mene krajiny banky prijemcu, bez potreby konverzie v ramci
skupiny UniCredit Bank.

12.26. Priciny uplatnenia poplatku za nutnd zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:

— prikaz s chybajicim/nespravnym SWIFT kédom,

— prikaz s vyplnenym polom sprava (Specialny pokyn) pre banku platitela, ak nebolo s klientom dohodnuté inak,
— Ziadost 0 zmenu platobnej inStrukcie pri doslej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny Gcet),

— odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou,

— poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu.

12.27. Zlava zo vstupného poplatku pri nakupe Pioneer fondov neplati v kombinacii s ingmi zlavami a pri programe DUET PLUS
a programoch pravidelného investovania.

12.28. Okrem SEPA krajin mimo EHP.

N\ J
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1. BALIKY SLUZIEB

.. Ucet BUSINESS | Ucet BUSINESS | Ucet BUSINESS Konto
1.1. Baliky sluZieb v EUR START OPEN T0P DOMOV
Zriadenie a vedenie 5,00 EUR / 7,00 EUR / 1500 EUR 4,00 EUR/
Plati pre (Cty otvorené do 31. 1. 2023 0,00 EUR* 3,50 EUR ™ ' 2,00 EUR*
Zriadenie a vedenie 500EUR/ 7,00 EUR/ 1500 EUR 4,00 EUR/
Plati pre Gcty otvorené od 1. 2. 2023 0,00 EUR* 0,00 EUR® ’ 2,00 EUR*

Vypis zasielany e-mailom alebo
do elektronického bankovnictva

raz mesacne

raz mesacne

raz mesacne

raz mesacne

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie
a vedenie)

bankovnictva
BusinessNet
Professional

bankovnictva
BusinessNet
Professional

bankovnictva
BusinessNet
Professional

Poplatok za vybrané transakcie™ 0,26 EUR/ 0,26 EUR/ 0,26 EUR/ 0,26 EUR/
nad ramec balika transakcia transakcia transakcia transakcia
Prijaté SEPA (hrady*? 50 transakcii
- g . - na hlavnom cte,
SE‘PA Ghrady tryalym prikazom na Ohradu (pati pre Gty otvorené | 500 transakcil
a Ghrady SEPA inkasom?Y do 31.1.2023) .
neobmedzene . na hlavnom 30 transakcii
. . o 100 transakci Gte
Odoslam? SEPA Uhrady cez elektronické na hlavnom octe,
bankovnictvo?? (platf pre GEty otvorend
00 1.2.2023)
Sprava tr.valych prikazov q suhlasov o v v v v
50 SEPA inkasom - zadanie, zmena, zrusenie
produkt produkt produkt produkt
internetového internetového internetového internetového

bankovnictva
BusinessNet
Professional

(zriadenie (zriadenie (zriadenie (zriadenie
a spristupnenie | a spristupnenie | a spristupnenie | a spristupnenie
GCtov), GCtov), Gctov), GCtov),
Smart Banking Smart Banking Smart Banking Smart Banking

Maximalny poCet platobnych kariet k G¢tu 1 2 2 1
Platobna karta Debit Business Standard v v v v
Platobna karta Debit Business World s cestovnym v

o aw X X X
poistenim
Vklady hotovosti v EUR prostrednictvom
bankomatov UniCredit Bank v SR na G¢ty vedené v v v v
UniCredit Bank v SR
Vybery hotovosti debetnou kartou
z bankomatov Uanredlt B'anlf v SR v v v v
a z bankomatov bank patriacich
do UniCredit Group v zahranici®
Vybery hotovosti debetnou kartou ano, v minimalnej
z bankomatov inych bank v SR vySke vyberu v v X
a v zahranici¥ 80,00 EUR
Platba u obchodnikov cez platobné terminaly
v SR a v zahraniti pre karty vydané bezplatne / v v v v
so zlavou k baliku?
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Vedenie bezného G¢tu v EUR alebo v cudzej mene 1 2 3 1

Vedenie G¢tu v EUR (hlavny dcet) v v v v

Zriadenie a vedenie druhého Gctu

v mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP/EUR
bez mesacného poplatku za vedenie G¢tu (s mesacne X v v X
generovanym vypisom zasielanym e-mailom /
vypisom generovanym cez elektronické bankovnictvo)

Zriadenie a vedenie tretieho G¢tu v mene
CZK/PLN/HUF/USD/GBP/EUR bez mesacného
poplatku za vedenie G¢tu (s mesacne denerovanym X X v X
vypisom zasielanym e-mailom / vypisom
generovanym cez elektronické bankovnictvo)

Volitelné bankové a nebankové sluzby a zlavy

Sluzby International Desk v v v X

Ostatné sluZby neuvedené v balikoch si Standardne spoplatnené.
Ucet BUSINESS START je urceny len pre fyzické osoby podnikatelov.

* Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku na nasledujici kalendarny mesiac):
Ucet BUSINESS START:  mesacny kreditny obrat na balikovorn dcte min. 400,00 EUR.
Ucet BUSINESS OPEN:  50% zlava na 12 mesiacov od otvorenia Uctu, plati pre Ucty otvorené do 31. 1. 2023.
100% zlava na 12 mesiacov od otvorenia dctu, plati pre dcty otvorené od 1. 2. 2023.
Ucet BUSINESS OPEN:  mesacny kreditny obrat na balikovorn Gcte min. 800,00 EUR, plati pre Gcty otvorené od 1. 2. 2023.
Ucet BUSINESS OPEN:  minimalny priemerny mesacny zostatok na hlavnom eurovor dcte 10 000,00 EUR, plati pre Gcty otvorené od 1. 2. 2023
Konto DOMOV: priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom Gcte nad 15 000,00 EUR.

Zlava sa nevztahuje na klientov s individualnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb.

**\lybrané transakcie:
— prijaté SEPA Uhrady,
— SEPA Ghrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady SEPA inkasom,
— 0doslané SEPA Uhrady? cez elektronické bankovnictvo.

“** Pre zmluvy o karte uzavreté po 1. 8. 2024.

-
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1.2. Balik sluzieb pre slobodné povolania KONTO PROFESIA Plus
Zriadenie a vedenie hlavného G¢tu v EUR 6,00 EUR / 0,00 EUR®
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1x mesacne

Prijaté SEPA Ghrady?Y

SEPA Ohrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping)
a Uhrady SEPA inkasom?Y

Odoslané SEPA Uhrady cez elektronické bankovnictvo®®

20 transakcii na hlavnom 0cte

Plati pre Gty otvorené do 30. 6. 2022.

Prijaté SEPA Ghrady®?

SEPA Ghrady trvalym prikazom na Ghradu a Ghrady SEPA inkasom??

Odoslané SEPA Uhrady cez elektronické bankovnictvo®®

50 transakcii na hlavnom Gcte.

Plati pre Gcty otvorené od 1. 7. 2022.

Poplatok za vybrané transakcie™ nad ramec balika 0,26 EUR / transakcia
Odoslané SEPA (hrady zadané na obchodnom mieste®? X

Sprava trvalych prikazov a sdhlasov so SEPA inkasom: y
—zadanie, zmena, zrusenie

Vklady hotovosti v EUR majitelom G¢tu na Gcet vedeny v EUR na obchodnom mieste v

Vybery hotovosti z G¢tu majitelom G¢tu na obchodnom mieste X

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

produkt internetového bankovnictva BusinessNet
Professional (zriadenie
a spristupnenie (¢tov), Smart Banking

Medzinarodna platobna debetna karta Debit Business Standard

Medzinarodna platobna debetna karta Debit Business World s cestovnym 1
poistenim ****
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit Group® v zahranici, len pre v
karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR a v krajindch EHPY len pre 3 viber
karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku® yoery
Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre karty vydané v
bezplatne / so zlavou k baliku ¥
Zriadenie a vedenie beZzného Gc¢tu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP bez
mesacného poplatku za vedenie GEtu (s mesacne generovanym vypisom y

: - . - P o p 1 dcet
zasielanym e-mailom / vypisom generovanym cez elektronické bankovnictvo)
Plati pre G¢ty otvorené do 30. 6. 2022.
Zriadenie a vedenie beZzného Gc¢tu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP/EUR
bez mesacného poplatku za vedenie G¢tu (s mesacne generovanym vypisom > it
zasielanym e-mailom / vypisom generovanym cez elektronické bankovnictvo) y
Plati pre GCty otvorené od 1. 7. 2022.
Poplatok za poskytnutie kontokorentného Gveru v
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného Gveru v
Poplatok za vedenie (Overového limitu kontokorentného Gveru X
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1.3. Balik sluZieb uréeny pre klientov, ktori pre tento produkt spiiiaji
podmienky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

o, ow

Osobitny Gcet dlznika
- nepostihnutelna hodnota obydlia
(pre fyzické osoby podnikatelov)

Vedenie 2,00 EUR mesacne

Zriadenie a zrusenie v

Jednorazovy vklad alebo prevod financnych prostriedkov
podla osobitného predpisu v mene EUR

Jedenkrat za kalendarny mesiac vyber financnych prostriedkov z osobitného G¢tu dlZnika vo vyske podla osobitného predpisu
v hotovosti na mieste, kde banka alebo pobocka zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost na Gzemi Slovenskej republiky

-

Ostatné sluZby neuvedené v balikoch su Standardne spoplatnené.

* Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku na nasledujici kalendarny mesiac):

**\lybrané transakcie:

“**Karta Debit Business World je iba pre klientov s profesiou notar, advokat, stomatolog, lekar, exekdtor, insolvencny spravca,

% Pre zmluvy o karte uzavreté po 1. 8. 2024.

— KONTO PROFESIA Plus: priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom Ucte nad 6 000,00 EUR a taktieZ v pripade otvorenia 0ctu,
— notarska Uschova bez ohladu na zostatok (zlava sa nevztahuje na klientov s individualnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb
a neplati pre klientov so zlavou na vedenie Uverového limitu pri kontokorentnom dGvere).

— prijaté SEPA Uhrady,
— SEPA Ghrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady SEPA inkasom,
— odoslané SEPA Uhrady? cez elektronické bankovnictvo.

lekarnik, veterinar, daniovy poradca, auditor, architekt, klinicky psycholog, logopéd, dentalny hygienik, zubny technik

a fyzioterapeut. Plati pre Gcty otvorené od 1. 7. 2022.

Karta Debit Business World je iba pre klientov s profesiou notar, advokat, stomatolog, lekar, exekdtor, insolvencny spravca, lekarnik,
veterinar, danovy poradca a auditor. Plati pre karty vydané do 30. 6. 2022.
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2. BEZNE UCTY

2.1. Bezny Gcet

4,50 USD; 95,10 CZK; 6.60 AUD;
5,90 CAD; 3,98 CHF; 29,80 DKK;
Zriadenie, vedenie 4,00 EUR mesacne 3,40 GBP; 25,10 HRK; 1 496,70 HUF;
622,50 JPY; 45,10 NOK; 17,80 PLN;
19,80 RON; 46,00 SEK

Zriadenie, vedenie dalSieho bezného Uctu — socialneho fondu,

B 3 L . 0,00 EUR
rezervného fondu a ostatnych fondov vyplyvajdcich zo zakona
Zrladen‘le, vedenl'e dalSieho bezného Gctu len na Ghradu 0,00 EUR
mzdovych prostriedkov
Zmena produktu
Pri znzsne 0Ctu na balv|k :s,lu2|fevt), zmene bal[kf] n|z§eJ ;kupmy 660EUR | jednorazovo
na vyssiu a zmene bezného 0Ctu v EUR na Gcet v inej CM
v pripade dvoch (¢tov v domacej mene sa poplatok neGctuje.
ZruSenie bezného Gc¢tu alebo balika sluZieb na podnet klienta| 6,60 EUR | jednorazovo
Zrusen.le bfzzneho u‘cvtu a bgllka sluzieb na pqdn?t banky, 16,60 EUR | jednorazovo
zaslanie vypovede UCtu (pri poklese pod minimalny zostatok)
Zriadenie a vedenie osobitného dotacného G¢tu 0,00 EUR
2.2. Bezné Gcty so zvlastnym rezimom
Zriadenie a vedenie (¢tu Notarska Gschova, Notarska Gschova 0.00 EUR
— Likvidacia dedicstva v EUR, USD !
2.3. Referencny Gcet k vkladom
Zriadenie, vedenie, transakcie, zrusenie 0,00 EUR ‘
2.4. Escrow Gcet
Poplatok za spracovanie Ziadosti 0 otvorenie Escrow Gctu 166,00 EUR‘ jednorazovo
Odmena banke dohodou
Poplatok za nav[h zrnluxy 0 Esicrow uctg ( Jgdncfrazovy 166,00 EUR|  jednorazovo
poplatok splatny pri poziadani o predlozenie navrhu zmluvy)
Poplatok za vypracovanie dodatku k zmluve o Escrow (cte
(jednorazovy poplatok splatny najneskor v defi podpisu 166,00 EUR| jednorazovo
dodatku k zmluve)

N
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2.5. Transparentny Gcet

Mesacny poplatok 5,00 EUR
Zriadenie a vedenie v
Zverejiiovanie G¢tu na webe banky v

Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva

raz mesacne

Prijaté SEPA Ghrady??

SEPA Ghrady trvalym prikazom na Ghradu a Ghrady SEPA inkasom?? neobmedzene
Odoslané SEPA Ghrady cez elektronické bankovnictvo®?
Sprava trvalych prikazov a sGhlasov so SEPA inkasom — zadanie, zmena, zrusenie v

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

produkt internetového bankovnictva
BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie (¢tov), Smart Banking

bank patriacich do UniCredit Group v zahranici¥

Maximalny pocet platobnych kariet k G¢tu 1
Platobna karta Debit Business Standard v
Vklady hotovosti v EUR prostrednictvom bankomatov UniCredit Bank v SR na G¢ty vedené v
UniCredit Bank v SR

Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatu UniCredit Bank v SR a z bankomatov v

Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov inych bank v SR a v zahranici¥

ano, s minimalnou
vyskou vyberu 80,00 EUR

vydané bezplatne k G¢tu

Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre karty

v

Ostatné sluzby neuvedené v mesacnom poplatku si Standardne spoplatnené.

2.6. Ostatné sluzby

Egsg%/;?\;/zzgt%ankovych sprav alebo konfirmaci 100,00 EUR Jedzf)DrEi'ovo

Vyhotovenie potvrdenia o vykonanej platbe na Ziadost klienta| 10,00 EUR | jednorazovo

Vlyhotovenie bankového potvrdenia 30,00 EUR jed:ossﬁovo

Zmena miesta vedenia G¢tu 10,00 EUR | jednorazovo

Vinkulacia vkladu na podnet klienta a vydanie potvrdenia 250,00 EUR| jednorazovo

Rezervacia na podnet klienta (zadanie, zmena a zrusenie) 10,00 EUR | jednorazovo

Zmena vinkulacie na podnet klienta 250,00 EUR| jednorazovo

Upomienka pri nepovolenom precerpant:

— prva upomienka 10,00 EUR | jednorazovo

—druha upomienka 20,00 EUR | jednorazovo

2.7.Vypisy z Gctov

5,6 USD; 118,9 CZK; 8,2 AUD; 7,4 CAD;
S Y S 4,8 CHF; 37,2 DKK; 4,3 GBP;

Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR za wWpis 18709 HUF: 778.2 JPY: 56.4 NOK:
22,3 PLN; 24,7 RON; 57,6 SEK
7,9 USD; 166,4 CZK; 11,5 AUD;

Vypisy zasielané poStou do zahranicia 7,00 EUR za vypis* 10,4 CAD; 6,8 CHF; 52,1 DKK; 6 GBP;

2619,2 HUF; 1089,4 JPY; 79 NOK;
31,2 PLN; 34,6 RON; 80,6 SEK

NS

)
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157,2 USD; 3328,8 CZK; 230,6 AUD;
P p . o 207,8 CAD; 135,3 CHF; 1042,9
}//ryépjgnzeu,\%ugargstrednlctvom SWIFT vo formate MT 940 140,00 EUR r?aezaégr;f DKK: 120.1 GBP: 52383,8 HUF:
21788,2 JPY; 1579,9 NOK; 623,7 PLN;
691,3 RON; 1611,4 SEK
0,39 USD; 8,29 CZK; 0,43 AUD; 0,43
VWpis zasielany e-mailom 0,30 EUR za vypis* C;EQ%@%HBFSSEEJEKZIKl (J)Pi(42625
NOK; 1,25 PLN; 1,32 RON; 2,76 SEK
22 vipis 0,39 USD; 8,29 CZK; 0,43 AUD; 0,43
\Vypis zasielany do elektronického bankovnictva 0,30 EUR a kazdého C2A zDg %éicé_;:;atl? K4K1; ?Pi(426 Es
UZVateld™ | \ok; 1,25 PLN; 1,32 RON; 2,76 SEK
prvé dve strany,
Vyhotovenie duplikatu vypisu 5,00 EUR | kazda dalSia
strana 1,00 EUR
* Poplatok za vypis z GCtu sa UCtuje spatne. V pripade mesacnej frekvencie generovania vypisov je tak na konci aktualneho mesiaca
Uctovany poplatok za vypis z predchadzajiceho mesiaca (napr. poplatok za majovy vypis je GCtovany na konci jina).
\ /
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3. PLATOBNY STYK

3.1. Hotovostné platobné operacie

Vklad hotovosti na GCet

8,77 USD; 182,55 CZK; 10,56 CAD;
6,16 GBP; 7,88 CHF; 2 490,18 HUF,

na obchodnom mieste (Refund)

na obchodnom mieste pre oravnické 0sob 7,00 EUR za transakciu 11,32 AUD; 53,36 DKK; 53,85 HRK,;
prep y 960,47 JPY; 72,74 NOK; 32,13 PLN;
35,28 RON; 72,67 SEK
Vklad hotovosti na Giet 8,77 USD; 182,55 CZK; 10,56 CAD; 6,16 GBP;
na obchodnom mieste pre fyzické osob 7,00 EUR za transakciu 7,88 CHF; 2 490,18 HUF; 11,32 AUD; 53,36 DKK;
ke, prety Y ’ 53,85 HRK; 960,47 JPY; 72,74 NOK; 32,13 PLN;
P 35,28 RON; 72,67 SEK
8,77 USD; 182,55 CZK; 10,56 CAD; 6,16 GBP;
. Ly Y . 7,88 CHF; 2 490,18 HUF; 11,32 AUD; 53,36 DKK;
Vyber hotovosti z Uctu v pobocke 7,00 EUR za transakciu 53,85 HRK: 960,47 JPY: 72,74 NOK: 32.13 PLN:
35,28 RON; 72,67 SEK
3.2. Bezhotovostné platobné operacie
3.2.1. SEPA Ghrady
0,3 USD; 6,7 CZK; 0,5 AUD; 0,4 CAD; 0,3 CHF;
Prijaté Ghrady 0,26 EUR za transakciu 2,1 DKK; 0,2 GBP; 104,8 HUF; 43,6 JPY; 3,2 NOK;
1,2 PLN; 1,4 RON; 3,2 SEK
.- A o— 11,2 USD; 237,8 CZK; 16,5 AUD; 14,8 CAD; 9,7 CHF;
Odosbla;e d”hradv - prikazom predlozenym |14 50 euR | 7a transakciu 74,5 DKK; 8,6 GBP; 3741,7 HUF: 1556,3 JPY:
na obchodnom mieste 112,9 NOK; 44,6 PLN; 49,4 RON; 115,1 SEK
. _ LA 0,3 USD; 6,7 CZK; 0,5 AUD; 0,4 CAD; 0,3 CHF;
gdosla”? ‘:hrady cez elektronicke 0,26 EUR | zatransakciu | 2,1 DKK; 0,2 GBP; 104,8 HUF; 43,6 JPY; 3,2 NOK;
ankovnictvo 1,2 PLN; 1,4 RON; 3,2 SEK
Odoslané Ghrady - trvalym prikazom 0,3 USD; 6,7 CZK; 0,5 AUD; 0,4 CAD; 0,3 CHF;
na Ghradu, trvalym prikazom na prevod 0,26 EUR | za transakciu 2,1 DKK; 0,2 GBP; 104,8 HUF; 43,6 JPY; 3,2 NOK;
zostatku (sweeping) 1,2 PLN; 1,4 RON; 3,2 SEK
Poplatok za vykonanie Rychlej / Urdentnej 65C4HLF1524% 88%%'(53703 éﬁg 2;2160%"*'3&&.4'8
platby na obchodnom mieste / cez 60,00 EUR | za transakciu 19 8,30 0(’) HUF: 6, 966 00 JPY,' 600,00 NOK’_
elektronické bankovnictvo 26i,6 PLN;,283,2 IYQON; 648,00,SEK '
Dobrovolna Ghrada exekicie 10,00 EUR Jednorazovp
za transakciu
3.2.2. Uhrady SEPA inkasom
Odoslané Uhrady na zaklade SEPA inkasa 0,26 EUR | zatransakciu
!Druate Ohrady zG0ctované na zaklade SEPA 0,26 EUR 7 transakciu
inkasa
Odmietnutie SEPA inkasa platitelom
prostrednictvom elektronického 0,00 EUR
bankovnictva (Refusal)
Odmietnutie SEPA inkasa platitelom . .
na obchodnom mieste (Refusal) 10,00 EUR za Ziadost
Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa cez
elektronické bankovnictvo (Refund) 0,00 EUR
Ziadost platitela o vratenie SEPA inkasa 10,00 EUR 23 Jiadost

-
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v cudzej mene a konverzné Ghrady

3.2.3. Uhrady v rdmci UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky v SR

0,3 USD; 6,7 CZK; 0,5 AUD; 0,4 CAD; 0,3 CHF;

Republic and Slovakia, a.s., v Ceskej republike
— zadané na obchodnom mieste

Prijaté Ghrady 0,26 EUR 2,1 DKK; 0,2 GBP; 104,8 HUF; 43,6 JPY; 3,2 NOK;
1,2 PLN; 1,4 RON; 3,2 SEK
.- A o—— 11,2 USD; 237,8 CZK; 16,5 AUD; 14,8 CAD; 9,7 CHF;
Odosbla;e d“hradv - prikazom predlozenym | 1 66 eUR | za transakciu 74,5 DKK: 8,6 GBP; 3741,7 HUF; 1556,3 JPY;
na obchodnom mieste 112,9 NOK; 44,6 PLN; 49,4 RON; 115,1 SEK
4 _ A 0,3 USD; 6,7 CZK; 0,5 AUD; 0,4 CAD; 0,3 CHF,;
Sdolfla”‘? Uhrady ~ cez elektronické 0,26EUR | zatransakciu | 2,1 DKK; 0,2 GBP; 104,8 HUF; 43,6 JPY; 3,2 NOK;
ankovnictvo 1,2 PLN: 1,4 RON; 3,2 SEK
Odoslané Ghrady — trvalym prikazom 0,3 USD; 6,7 CZK; 0,5 AUD; 0,4 CAD; 0,3 CHF;
na Ghradu, trvalym prikazom na prevod 0,26 EUR | zatransakciu 2,1 DKK; 0,2 GBP; 104,8 HUF; 43,6 JPY; 3,2 NOK;
zostatku (sweeping) 1,2 PLN; 1,4 RON; 3,2 SEK
3.2.4. Uhrady v rdmci UniCredit Bank v CRavSR
Prijaté Ghrady v mene EUR alebo CZK z G¢tov
vedenych v UniCredit Bank Czech Republic 0,00 EUR
and Slovakia, a.s., v Ceskej republike
Odoslané Ghrady v mene EUR alebo CZK na
¢ty vedené v UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s., v Ceskej republike — 1,20 EUR | za transakciu 28,53 CZK
prostrednictvom elektronického bankovnictva
/ na zaklade trvalého prikazu
Odoslané Ghrady v mene EUR alebo CZK
na Ucty vedené v UniCredit Bank Czech 10,00 EUR |  za transakciu 237.70 CZK

3.2.5. Cezhranictné platby a SEPA Ghrady mimo EHP®

Prijata platba na Gcet s poplatkom 0.50 % 1(2)005(;12&\/{;2;2)(

pre prijemcu (SHA, BEN)? it iOO 00 éUR :

Priplatok za cezhrani¢nd platbu

s poplatkovou instrukciou OUR 19,00 EUR za platbu

Odoslané platby:

— odoslana platba — prikazom predlozenym 1.00% 1;005(;JETJVF’{TNEX
na obchodnom mieste il 10000 EUR

— odoslana platba — cez elektronické 1.00% léOOSOU(ETJyémrTIWr;'X
bankovnictvo e e 100.00 CUR

—odoslana platba — Trvalym prikazom Z0 sumy, min.
na Ohradu, Trvalym prikazom 1,00% 12,00 EUR, max.
na prevod zostatku (sweeping) 100,00 EUR

Priplatok za vykonanie Rychlej / Urdentnej
platby do zahranicia a do SR na obchodnom
mieste, cez elektronické bankovnictvo

vo vySke 100 % zakladného poplatku

vratane Flash payment:

Odoslané platby na G¢ty do ostatnych bank v ramci skupiny UniCredit Group® (SHA, OUR, BEN)*

—odoslana platba — prikazom predlozenym
na obchodnom mieste

1,00%

zo sumy, min. 12,00 EUR, max. 50,00 EUR

11
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— odoslana platba — cez elektronické
bankovnictvo

1,00%

zo sumy, min. 10,00 EUR, max. 33,00 EUR

— odoslana platba — Trvalym prikazom
na Uhradu, Trvalym prikazom na prevod
zostatku (sweeping)

1,00%

zo sumy, min. 10,00 EUR, max. 50,00 EUR

3.3. Sprava Trvalych prikazov

Zriadenie SEPA trvalého prikazu na Ghradu
a SEPA trvalého prikazu na prevod zostatku
(sweeping) cez elektronické bankovnictvo

0,00 EUR

Zriadenie SEPA trvalého prikazu na Ghradu
a SEPA trvalého prikazu na prevod zostatku
(sweeping) na obchodnom mieste

10,00 EUR

Zmena a zrusenie SEPA trvalého prikazu

na Ghradu a SEPA trvalého prikazu na prevod
zostatku (sweeping) cez elektronické
bankovnictvo

0,00 EUR

Zmena a zrusenie SEPA trvalého prikazu
na Ghradu a SEPA trvalého prikazu na prevod
zostatku (sweeping) na obchodnom mieste

10,00 EUR

Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu
na Ghradu a Cezhrani¢ného trvalého
prikazu na prevod zostatku (sweeping)
na obchodnom mieste

10,00 EUR

Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu
na Ghradu cez elektronické bankovnictvo

0,00 EUR

Zmena a zrusenie Cezhrani¢ného trvalého
prikazu na Ghradu a Cezhrani¢ného trvalého
prikazu na prevod zostatku (sweeping)

na obchodnom mieste

10,00 EUR

Zmena a zruSenie Cezhrani¢ného trvalého
prikazu na Ghradu cez elektronické bankovnictvo

0,00 EUR

3.4. Sprava Sthlasov so SEPA inkasom

Zriadenie SGhlasu so SEPA inkasom cez
elektronické bankovnictvo

0,00 EUR

Zriadenie SOhlasu so SEPA inkasom
na obchodnom mieste

10,00 EUR

Zmena a zrusenie Sthlasu so SEPA inkasom
cez elektronické bankovnictvo

0,00 EUR

Zmena a zrusenie SGhlasu so SEPA inkasom
na obchodnom mieste

10,00 EUR

3.5. Ostatné sluzby

Pridelenie alebo zmena CID pre inkasanta

10,00 EUR

jednorazovo

Avizo o nezrealizovani prikazov na Ghradu,
trvalych prikazov a inkas na poZiadanie
klienta pisomne postou

5,00 EUR

za 1 oznamenie o nezrealizovani

Avizo o nezrealizovani platby zadanej
jednorazovym prikazom na Ghradu, Trvalym
prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom

na prevod zostatku alebo SEPA inkasom,
dorucenie pisomne postou

5,00 EUR

N

12
<« spat na obsah




-

Avizo o nezrealizovani platby zadanej
jednorazovym prikazom na Ghradu, Trvalym

prikazom na Ghradu, Trvalym prikazom bezplatne

na prevod zostatku alebo SEPA inkasom,

dorucenie elektronicky

Zmena ?lebo oprava platobného prikazu pred 20,00 EUR jednorazovo

odoslanim z banky

PreSetrenie uskutocnenej platby 20,00 EUR + poplatky inych bank

Ziadost 0 opravu alebo vratenie .
uskutotnene] platby 20,00 EUR + poplatky inych bank

E-mailoveé zasielanie Swiftovej spravy 5,00 EUR za 1 spravu

Spracovanie platieb do / z vysoko rizikovych 20,00 EUR jednorazovo + ostatné poplatky za transakciu

tretich krajin*

* Aktualny zoznam krajin je dostupny na portale finance.ec.europa.eu a fatf-gafi.org.

3.6. Acquiring — platobny styk prostrednictvom akceptacie platobnych kariet

Poplatok za platobny terminal 10,00 EUR*
Poplatok za platobnd branu GP Webpay 10,00 EUR*
UniCredit Bank SoftP0S

UniCredit Bank SoftP0S = SW aplikacia, ktora je nainStalovana 4,75 EU R**
v zariadeni klienta a umoZriuje prijimat bezkontaktné platobné karty.
Samoobsluzny terminal 10,00 EUR**
Zriadenie sluzby E-commerce (GP Webpay) 125 EUR ***
Zriadenie sluzby E-commerce (Push platba) | 35 EUR ***

* Mesacny poplatok za kaZdy platobny terminal / platobnd branu GP Webpay, na ktorom nebude dosiahnuty obrat 1499,99 EUR
mesacne. Plati pre pasmovy model podla dosiahnutého mesacného obratu.
** Mesacny poplatok za kazdé aktivované zariadenie.

*k Kk

N

Jednorazovy poplatok za kazdu zriadend sluzbu E-commerce.
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4. POKLADNICNE, ZMENARENSKE A OSTATNE SUVISIACE SLUZBY

4.1. Pokladnicné sluzby

Manipulacia s mincami a bankovkami v ramci jedného dna:

na zmluvného klienta

— vklad triedenych minci nad 100ks 5% z prijatej sumy, min. 10,00 EUR
- vklad netriedenych minci nad 100ks 10% z prijatej sumy, min. 10,00 EUR
— vyber minci nad 100ks 5% z vyberanej sumy, min. 10,00 EUR
—vymeng banko.\neE( a minci za iné nominaly 5% 2 prijatej sumy, min. 10,00 EUR
bankoviek a minci
— komisionalne spracovanie bankoviek
a minci podla zmluvy o prijme penaznej 2,50% z celej sumy, min. 10,00 EUR
hotovosti v uzatvorenych obaloch
Nenahlaseny vyber hotovosti 0.20 % z presahujicej Ciastky,
nad stanovens sumu ! ° min. 16,60 EUR
. . . . o z nevyzdvihnutej sumy,
Nevyzdvihnutie rezervovanej hotovosti 0,20% min. 16,60 EUR
VWplata hotovosti v EUR prostrednictvom sluzby 0.00 EUR
Cash Advance (VISA alebo Mastercard) !
Nakup, vklad a wmena neupotrebitelnych 5% z celkovej sumy,
eurobankoviek a minci ¥ ° max. 66,40 EUR
4.2. Bezpecnostné schranky
Rocny prenajom podla schranky
Velkost 1
vySka 5 -8 cm / objem do 9 000 cm? 125,00 EUR +DPH
Velkost 2
vySka 10 — 15 cm / objem do 16 000 cm? 250,00 EUR +DPH
Velkost 3
vySka 20 — 30 cm / objem do 40 000 cm? 375,00 EUR +DPH
Velkost 4
wySka nad 30 cm / objem nad 40 000 cm? >00,00 EUR +DPH
Zakladné poistenie schranky na limit
1 659,70 EUR 5,81 EUR + DPH
Rocny poplatok za poistenie schranky —
za kazdych dalSich 331,94 EUR, maximalne v3ak 1,16 EUR + DPH
na poistnd sumu v ekvivalente 50 000,00 EUR
Za kazdy opakovany pristup
k bezpecnostnej schranke (viac ako 1x 5,00 EUR
v pracovnom dni)
1. upomienka pri nezaplateni 16,60 EUR
2. upomienka pri nezaplateni 53,11 EUR
Vlypovedanie zmluvy zo strany banky 66,40 EUR
4.3. Sluzby nocného trezoru dostupné na vybranych obchodnych miestach
Poplatok za poskytnuté pristupové prava
k zariadeniu no¢ného trezoru 6,64 EUR Za mesiac

Komisionalne spracovanie vkladov v hotovosti prijatych cez nocny trezor za klienta a den

\
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vrecko

— suma hotovosti do 3 300,00 EUR vratane 1,00 EUR za obal

— suma hotovosti vysSia ako 3 300,00 EUR 0,20% z0 sumy prijatej hotovosti
Poplatok za poskytnutie obalov na vkladanie hotovosti:

—vymenné obaly: kazety, tasky 0,00 EUR

— jednorazové obaly: plastové vrecko, papierové 1,00 EUR

Znehodnotenie alebo strata vymennych abalov, pristupovych kariet a klG¢ov k nonému trezoru

— kazeta NT 83,00 EUR

— uzamykatelna taska k NT 16,60 EUR

— identifikacna magneticka karta k NT 16,60 EUR

— pristupovy kIGE k NT 16,60 EUR

4.4. Zmenarenské sluzby”

. o 5 0 Z0 sumy,

Nakup minciv CM 25% min. 6.60 EUR
. J
4 N\

5. VKLADOVE PRODUKTY

5.1. Terminované vklady

Zriadenie a vedenie 0.00

terminovanych vkladov ’

Sf]nkcne popvlatky‘za predcas.nyw 100 % z Grokov celej sumy vkladu priznanych do diia pred¢asného vyberu

vyber a predcasné uzatvorenie Uctu
. J
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6. UVERY

6.1. Poplatok za spracovanie Ziadosti o Gver

Investi¢ny Gver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a SVB 0,00 EUR
Kontokorentny Gver 0,00 EUR
Investicny Gver 0,00 EUR
Hypotéka PRESTO Business 0,00 EUR

6.2. Poplatok za poskytnutie Gveru

Poplatok uréeny v % sa vypocita zo sumy Gverového limitu dohodnutého v zmluve o Gvere. Poplatok je splatny
v den podpisu zmluwvy, resp. najneskor v deri prvého Cerpania Gveru.

Kontokorentny Gver* 1,00% z limitu Gveru, min. 100,00 EUR
*\/ ramci balikov sluZieb BIZNIS KONTO GOLD a KONTO PROFESIA Plus je poplatok za poskytnutie kontokorentného dveru nulovy.
Splatkovy Gver 1,00% z limitu Gveru, min. 100,00 EUR

. . o p p
Investitng dver dohodou min. 0,7 %, max. 1% zo sumy Uverového

limitu, min. 100,00 EUR
do 99 600,00 EUR vratane: 0,8 %
z objemu Gveru, min. 85,00 EUR
do 199 200,00 EUR vratane: 0,7 %
z objemu Gveru
od 199 201,00 EUR vratane: 0,6 %
z objemu Gveru

z limitu Gveru, min. 200,00 EUR,
max. 1 000,00 EUR

Investicny Gver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a SVB

Hypotéka PRESTO Business 0,90 %

6.3. Poplatok za administrovanie Gveru

Kontokorentny Gver — pravidelné ro¢né monitorovanie Gveru® 1,00% z limitu Overu, min. 100,00 EUR

*Monitoring sa vykonava ku driu vyrocia podpisania zmluvy o Gvere. \/ ramci balikov sluZieb BIZNIS KONTO GOLD a KONTO PROFESIA
Plus je poplatok za monitorovanie kontokorentného dveru nulovy,

min. 0,7 %, max. 1% p. a. zo sumy

Investicny Over dohodou | ctatku istiny Gveru, min. 100,00 EUR

Investi¢ny Gver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a SVB 0,00%

** Poplatok je splatny najneskdr do 15 dni prvého mesiaca nového kalendarneho roka, pocitany zo sumy zostatku istiny Gveru k 31. 12.
predchaozajiceho roka.

6.4. Poplatok za vedenie Gverového limitu

Poplatok je splatny mesacne.

Kontokorentny Gver® 8,00 EUR
*\/ ramci balika sluZieb BIZNIS KONTO GOLD je poplatok za vedenie Gverového limitu kontokorentného dveru nulovy.
Splatkovy Gver 8,00 EUR
Hypotéka PRESTO Business 8,00 EUR

6.5. Poplatok za zvysSenie Gverového limitu

z objemu zv§Seného Gverového limitu,

P 0,
Kontokorentny Over 1,00% min. 100,00 EUR
o 0 z objemu zvySeného Gverového limity,
Splatkovy dver 1,00% min. 100,00 EUR
S J
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6.6. Poplatok za predcasné splatenie Gveru

Splatkovy Gver, Investicny Gver 3,00% z predcasne splatenej istiny
Investicny Gver pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a SVB 3,00% z predcasne splatenej istiny
Hypotéka PRESTO Business 3,00% z predcasne splatenej istiny
6.7. Poplatky za necerpanie / nedocerpanie sumy Gveru
provizia z neCerpanej ¢asti Gveru sa pocita
denne z rozdielu zmluvne dohodnutej
vySky Overu a skutocne vycerpanej
Y . B S vySky Gveru pocnGc diom nasledujicim

Poplatok z necerpanej sumy — kontokorentny Gver 1,00% p. a. 00 prvom dni dohodnutého obdobia

Cerpania do posledného dria povoleného
Cerpania Gveru (vratane tohto dnia),
pricom je splatny vZdy za uplynuly mesiac
k poslednému driu mesiaca.

* Poplatok sa vztahuje na kontokorentné Overy uzatvorené do 31. 5. 2016 (vratane).

Poplatok z nedocerpanej sumy Gveru (Investi¢ny Gver, Investicny Gver

z objemu nedocerpanej sumy istiny Gveru

0,
pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a SVB, Splatkovy Gver) 1,00% po obdobi ¢erpania
Poplatok z nedocerpanej sumy Gveru — Hypotéka PRESTO Business 1,00% z objemu nedocerparjtij sumy Istiny Uveru
po obdobi Cerpania
6.8. Poplatok za zmenu zmluvnych podmienok a odstUpenie od Gverovej zmluvy
. . ) 3 z Gverového limitu, pri investi¢nych
Esq;;litoréfs;rzﬁgu rzércel]l;vnych podmienok na podnet klienta (vratane 0,25% Gveroch 2o zostatku Gveru,

Y P min. 166,00 EUR
OdstUpenie od Gverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za ukoncenie 1.00% z objemu Gveru, min. 166,00 EUR
Gverového vztahu pred prvym Cerpanim Gveru) e jednorazovo
Poplatok za p[edc?sne ukoncenie zmluvy o poskytnuti 3,00% 2 poskytnutého limitu dveru
kontokorentného Overu
6.9. Ostatné
Poplatok za 1. upomienku pri ome3kani splatok istiny a Grokov Gveru® 30,00 EUR jednorazovo
Poplatok za 2. upomienku pri omeskani splatok istiny a Grokov Gveru 50,00 EUR jednorazovo
Uporrllenka / vyzva pri nepredlozeni Uctovnych vykazov v stanovenych 100,00 EUR jednorazovo
lehotach
Poplatok za neplnenie podmienok v zmysle Uverovej zmluv max. jednorazovo

P prnente p Y J 2miny 300,00 EUR J

uveru — vo vyske nakladov sovisiacich so zaslanim.

*Tento poplatok sa nevztahuje na SVB very. Pre SVB Gvery plati poplatok za 1. upomienku pri omeskani splatok istiny a Urokov
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7. KARTY

7 1. Debetné kart Debit Business Debit Debit
o ¥ Standard Deposit Business Standard Business World
Rocny poplatok 7,00 EUR 12,00 EUR 50,00 EUR
Poistenie
TRAVELBasic ) 1,13 EUR 1,13 EUR bezplatne
— zakladné cestovné poistenie mesacne
TRAVEL Plus
— doplnkové cestovné poistenie (len spolocne s 3,61 EUR 3,61 EUR 3,16 EUR
poistenim TRAVEL Basic) mesacne
SAFE Basic
- pplstenle platobnej karty, osobnych veci a nakupov 130 EUR 130 EUR 130 EUR
na internete
— poistné plnenie 1 600 € mesacne
SAFE Plus
- poistenie platobnej karty, osobnych veci a nakupov na 173 EUR 173 EUR 173 EUR
internete
— poistné plnenie 4 000 € mesacne
Transakcie kartou
\/yber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a z
bankomatov bank patriacich do UniCredit Group v zahranic® X 030 ELR 030 EUR
Viyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR
a v krajinach EHPY (pre karty zriadené do 31. 12. 2019) X LSOELR L50EUR
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1. 1. 2020) X 300 ELR 300 ELR
. 2% z vyberanej
0,
Viyber hotovosti z bankomatov inde v zahranici X e% ;\i/r\]/bgrélg(éjusgm\/, sumy, min.
o 6,00 EUR
Platbg Ifartou v ?R a zahranici vratane dobijania kreditu y 0.15 EUR 0.15 EUR
mobilnych operatorov cez bankomaty
. .
Viyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance 2,5 % z vyberanej sumy, 2%z vy beranej
cye X . sumy, min. 10,00
v SR a v zahranici min. 10,00 EUR
EUR
Vklady hotovosti v EUR prostrednictvom bankomatov bezplatne bezplatne bezplatne
UniCredit Bank v SR na (¢ty vedené UniCredit Bank v SR P P P
Sluzby
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 pracovnych dni) 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
Zmena limitu 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Blokacia karty 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Znovuvytlacenie PIN ¢isla (do 10 pracovnych dni) 5,00 EUR 5,00 EUR 10,00 EUR
Expresné znov‘uvytlacenle PIN Cisla 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
(do 3 pracovnych dni)
Zobrazenie zpstatku na UCte cez bankomat inej banky / 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
poskytovatela
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 3,50 EUR 3,50 EUR 10,00 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN do pobocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Poskytnutie hotovosti v nidzi X X skutocné naklady

Poplatky za medzinarooné debetné a kreditné platobné karty v cudzich mendach sd inkasované v cudzej mene prepoctom ekvivalentu z EUR.

J

18

<« spat na obsah



7.2. Kreditné karty

Credit Business

N

Credit Business

Standard World

Rocny poplatok 40,00 EUR 65,00 EUR
Poistenie
iRz/;\li{EaLdi?ésIc((:estovné poistenie mesacne LI3EUR bezplatne
IF;AO\;E”L“(P;\L/JZ cestovné poistenie (len spolocne s poistenim TRAVEL Basic) mesacne 361 ELR 316 ELR
SAFE Basic
— poistenie platobnej karty, osobnych veci a ndkupov na internete 1,30 EUR 1,30 EUR
— poistné plnenie 1 600 € mesacne
SAFE Plus
— poistenie platobnej karty, osobnych vect a nakupov na internete 1,73 EUR 1,73 EUR
— poistné plnenie 4 000 € mesacne
Transakcie kartou
Platba kartou v SR a zahranici vratane dobijania kreditu mobilnych
operatorov cez bankomaty bezplatne bezplatne
Vjber hatovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR 1%, 1%,

min. 3,50 EUR min. 3,50 EUR
Viyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR a vyber v zahranici 2%, 2%,

min. 6,00 EUR min. 6,00 EUR
Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR a v zahranii 2%, 2%

min. 10,00 EUR | min. 10,00 EUR
Prevodny poplatok za konverziu mien 0,5 % 0,5%
Sluzby
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 pracovnych dni) 25,00 EUR 25,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN ¢isla (do 3 pracovnych dni) 25,00 EUR 25,00 EUR
Vlydanie karty po strate, kradeZi alebo poSkodeni 10,00 EUR 10,00 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN do pobocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR
Zmena Overového ramca na Ziadost klienta 5,00 EUR 5,00 EUR
Zmena limitu na vyber hotovosti 5,00 EUR 5,00 EUR
Vypis zasielany poStou — mesacny poplatok 5,00 EUR 5,00 EUR
Znovuvytlacenie PIN €isla (do 10 pracovnych dni) 5,00 EUR 5,00 EUR
Blokacia karty 5,00 EUR 5,00 EUR
Zrusenie karty 5,00 EUR 5,00 EUR
Zrusenie karty porusenim zmluvy 0,00 EUR 0,00 EUR
Poskytnutie hotovosti v nddzi skutocné naklady | skutocné naklady
Znovuvytlacenie vypisu 5,00 EUR 5,00 EUR
Poplatok za prvG upomienku pri nesplateni a omeskani 10,00 EUR 10,00 EUR
Poplatok za druh( a dalSiu upomienku pri nesplateni a omeskani 20,00 EUR 20,00 EUR
Prekrocenie Gverového ramca karty 5,00 EUR 5,00 EUR
Poplatok za vratenie pefazi zaplatenych klientom na splatkovy Gcet banky 5,00 EUR 5,00 EUR
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8. OBCHODNE FINANCOVANIE

EUR OSTATNE MENY POZNAMKA
8.1. Dokumentarne a zmenkové inkasa
Spracovanie inkasa (aj v pripade nevyuZitia) 0,30% min. 100,00 EUR
Zmena inkasnych instrukci 80,00
Zaobstaranie akceptacie zmenky 40,00
8.2. Dokumentarne akreditivy — prijaté
, , e , , 0 z max. hodnoty akreditivu alebo
Avizovanie akreditivu klientovi alebo tretej banke 0,20% jeho zvienia, min. 100,00 EUR
Avizovanie zmeny podmienok akreditivu 80,00
Potvrdenie akreditivu (aj v pripade zvysenia) individualne
- 100,00 (sada)
Predbezna kontrola dokumentov 20,00 (1 doklad)
Vyplata akreditivu:
a) s kontrolou dokumentov a) 0,30% a) min. 100,00 EUR
b) bez kontroly dokumentov b) 0,15% b) min. 60,00 EUR, max. 100,00 EUR
Prevod akreditivu 0,30% min. 100,00 EUR
PostUpenie vynosu z akreditivu 100,00
Ukoncenie platnosti nevyuZitého akreditivu 80,00
8.3. Dokumentarne akreditivy — vystavené
Poplatok za otvorenie akreditivu 150,00
z max. hodnoty akreditivu,
najmenej vSak 100,00 EUR vopred
o . za kazdé zacaté tri mesiace trvania
v %; stanovené e . :
- . . . . akreditivu od jeho vystavenia
Zavazkova provizia podla bonity . P .
. - . ., P do ukoncenia vratane pripadne;j
za otvorenie akreditivu klienta; Uctované . . .
73 orislUEnG obdabie daoby odlozenej splatnosti alebo
P doby prediZenia platnosti akreditivu;
poplatok sa aplikuje aj v pripade
zwSenia hodnoty akreditivu
Zmena podmienok akreditivu 80,00
Vyplata z akreditivu 0,30% min. 100,00 EUR
Ukoncenie platnosti nevyuZitého akreditivu 80,00
Doplatok za nezrovnalosti v dokumentoch 110,00 110,00 USD za sadu dokumentov

8.4. Bankové zaruky - vystavené

Zavazkova provizia za vystavenie bankovej zaruky alebo

v %: stanovené

najmengj v3ak 100,00 EUR,
vopred za kaZdé zaCaté tri mesiace

zavdzného prislubu k vystaveniu bankovej zaruky alebo podLanEi)g\Lt;/nlgenta; platnosti zaruky; poplatok sa
za aval zmenky S . aplikuje aj v pripade zvysenia
za prislusné obdabie oo 2 2
rucitelského zavazku banky

Poplatok za vystavenie bankovej zaruky / prislubu 100.00

k vystaveniu bankovej zaruky (Standardny text) ’

Zmena podmienok zaruky 80,00

Priprava textu zaruky (iny ako Standardny text) 200,00

N
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Plnenie z vystavenej zaruky 0,30% min. 100,00 EUR
Predcasné ukoncenie zaruky 80,00

8.5. Bankové zaruky - prijaté

Avizovanie zaruky / registracia zaruky prijatej klientom

na zaklade jeho Ziadosti 100,00

Avizovanie zmeny podmienok zaruky 80,00

Overenie padpisov v ramci zaruky / pravosti zaruky 50,00

8.6. 0dkup pohladavok

0dkup pohladavok, forfaiting:

— poplatok za spracovanie obchodu individualne + DPH
— poplatok za prevzatie zavazku individualne + DPH
— poplatok z necerpanej sumy limitu individualne + DPH
— prirdZka za urcenie sadzby Urokov z omeskania individualne +DPH
8.7. Spolocné

Administrativny poplatok* l:ﬁrl]wggglgg

Uvolnenie tovaru zaslaného na adresu banky 80,00

Poplatok za SWIFT 8,00 8,00 USD

Zaslanie dokladov kuriérskou sluzbou prec:][;okll(&l‘z(\j/ane

Poplatok za platbu / prevod v{tazku do tretej banky 100,00

*NeStandardné spracovanie, nezavazné postdenie znenia prijatého dokumentarneho akreditivu alebo prijatej bankovej zaruky,
odstdpenie od zmluvy alebo Ziadosti pred vystavenim bankovej zaruky alebo otvorenim dokumentarneho akreditivu, priprava navrhu
znenia bankovej zaruky alebo dokumentarneho akreditivu, iné sluzby.

Poznamky:
Poplatky sU (Ctované inkasom z bezného Uctu klienta ihned'v Case ich vzniku alebo zréZkou z pripadnej platby.

- v

Poplatky UCtované za kazdé zacaté obdobie sU (ctované na zaciatku daného obdobia.

Pre (Cty vedené v cudzej mene si poplatky v EUR (ak sU poplatky uvedené len v EUR a maju byt zicCtované z Octu v cudzej mene)
Uctované ako ekvivalent v mene UCtu kurzom Deviza-stred UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky,
ak ide o minimalne, resp. maximalne poplatky, resp. kurzom Deviza-nakup UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky,

ak ide o flat poplatky, platnym ku dnu zoctovania, ak zmluvna dokumentacia uzatvorend s klientom nestanovuje inak.

Banka si vyhradzuje pravo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku, a to na individualnej baze.
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9. SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

9.1. BusinessNet Professional — Internetové bankovnictvo

Zriadenie pristupu 20,00 EUR| jednorazovo
Definicia StruktGrovanyich podpisovych opravneni 80,00 EUR| jednorazovo

15,77 USD; 331,46 CZK; 17,18 AUD;

17,25 CAD; 14,53 CHF; 89,41 DKK;
Poplatok za spristupnenie G¢tu / G¢tov 12,00 EUR mesacne 9,51 GBP; 91,55 HRK;

3743,75 HUF; 1 651 JPY; 98,98 NOK;

50,15 PLN; 53,00 RON; 110,25 SEK
Nastroje na prihlasenie a podpisovanie transakcii
Smart klG¢ (token v mabile) 0,00 EUR
s e SR oven
SMS klG€ — nastavenie a inicializacia 15,00 EUR| jednorazovo
SMS klG¢ — pouZivanie (cena za kaZd( SMS) 0,20 EUR
g/:l;t/tﬁ;gr\?;tt;';eknggs\ésn|a / zmena nastavenia 12,00 EUR
BezpeCnostny k(¢ — token (vydanie, zmena a inicializacia) 60,00 EUR| jednorazovo (oslobodené od DPH)
Blokacia a odblokovanie Bezpecnostného nastroja 10,00 EUR | jednorazovo
Zrusenie sluzby BusinessNet Professional 0,00 EUR jednorazovo
za kaZzdého
Poplatok za nastavenie profilu International User 40,00 EUR uZivatela,
jednorazovo

9.2. BusinessNet Connect - pridavny modul k BussinessNet Professional
Implementacny poplatok 80,00 EUR | jednorazovo
Definicia Struktdrovanych podpisovych opravneni 8,00 EUR jednorazovo
Nastavenie / odblokovanie certifikdtov* / uZivatel 8,00 EUR jednorazovo
Zablokovanie certifikatu 0,00 EUR
Zrusenie produktu 0,00 EUR
* Platnost certifikatov je obmedzena na 1 rok, potom je nutna obnova certifikatu.
9.3. Smart Banking — Mobilné bankovnictvo
Zriadenie pristupu 0,00 EUR
Zrudenie sluzby 0,00 EUR jednorazovo
9.4. Notifikacie
Prostrednictvom SMS sprav (max. 1 telefonne ¢islo)®

0,20 EUR; 0,3 USD; 6,4 CZK; 0,4 AUD;
Notifikacia transakcii Debetnych kariet 0,20 EUR za transakciu 04 CAD; 0,3 CHF; 2,0 DKK; 0,

GBP; 101,0 HUF; 42,0 JPY; 3,0 NOK;
1,2 PLN; 1,3 RON; 3,1 SEK

N
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\
0,20 EUR; 0,3 USD; 6,4 CZK; 0,4 AUD;
e 3 Ly . 0,4 CAD; 0,3 CHF; 2,0 DKK; 0,2 GBP;
Notifikacia ostatnych transakcii na dcte 0,20 EUR za transakciu 1010 HUF: 42,0 JPY: 3,0 NOK:
1,2 PLN; 1,3 RON; 3,1 SEK
0,20 EUR; 0,3 USD; 6,4 CZK; 0,4 AUD;
s . . 0,4 CAD; 0,3 CHF; 2,0 DKK; 0,2 GBP;
Notifikacia o zostatku na Ucte 0,20 EUR za transakciu 1010 HUF: 42,0 JPY: 3,0 NOK:
1,2 PLN; 1,3 RON; 3,1 SEK
9.5. E-mail Banking
Zriadenie sluzby 0,00 EUR
0,43 USD; 9,12 CZK; 0,47 AUD;
0,47 CAD; 0,40 CHF; 2,46 DKK; 0,26
Zasielanie e-mailovych sprav 0,33 EUR mesacne GBP; 2,52 HRK;
102,95 HUF; 45 JPY; 2,72 NOK;
1,38 PLN;1,46 RON; 3,03 SEK
Zrusenie sluzby 0,00 EUR
9.6. Sluzby
Servisny zasah, konzultcia, Skolenie 66,50 EUR za hodinu
9.7. Spristupnenie G¢tu / Gétov cez MultiCash
InStalacia® MultiCash zakladného modulu 85,00 EUR 111,71 USD
InstavlaC|? Mult|Ca5h‘pla-tobneht‘J mOdUlEJ Rre Slovensko 85,00 EUR 111,71 USD
vo vsetkych dostupnych jazykovych mutaciach
Instalaué p.latobne‘ho mOdlflL.J‘IneJ krajiny vo vsetkych 115,00 EUR 151,13 USD
dostupnych jazykovych mutaciach
Installacu? modulu el‘ektr_onlckeh‘o podplf,uu 35,00 EUR 46,00 USD
vo vsetkych dostupnych jazykovych mutaciach
Pnrad?me prav nove.ho uzv|vatela k GCtom 12,00 EUR
(nad ramec zavedenia sluzby)
Jednorazovy poplatok za aktivovanie SW 70,00 EUR
Servisné sluzby a zaskolenie 66,50 EUR z I,(aZdU.
zaCatl hodinu
Zablokovanie / odblokovanie pristupu uZivatela 12,00 EUR
Zmena nastavenia prav uZivatela k G¢tom 12,00 EUR
21,82 USD; 458,52 CZK; 23,77 AUD;
23,86 CAD; 20,10 CHF; 123,68 DKK;
Poplatok za spristupnenie G¢tu / G¢tov 16,60 EUR mesacne 13,16 GBP; 126,64 HRK; 5 178,85
HUF; 2 284,15 JPY; 136,93 NOK;
69,37 PLN; 73,31 RON; 152,51 SEK
*Instalacia na Uzemi SR; mimo Gzemia SR sa k uvedenym poplatkom za instalaciu pripocitavaji skutocné naklady na instalaciu
mimo dzemia SR.
J
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10. OBCHODOVANIE A SLUZBY S CENNYMI PAPIERMI

10.1. Akcie a Dlhopisy

Dlhopisy — poplatok za sprostredkovanie nakupu 1,00 % z objemu transakcie, min. 50,00 EUR
Dlhopisy — predaj pred splatnostou 0,35 % z objemu transakcie, min. 50,00 EUR
Akcie — sprostredkovanie nakupu / predaja / Upisu na burze 1.00 % 7 objemu transakcie, min. 50,00 EUR
alebo OTC

Investicneé certifikaty, StruktOrované dlhopisy, ostatné cenné 100 % 7 objemu transakcie, min. 50,00 EUR

papiere — sprostredkovanie nakupu / predaja na burze alebo OTC*

Investicné certifikaty, StruktGrované dlhopisy, ostatné cenné
papiere — Opis novych emitovanych instrumentov*

individualne v zmysle prospektu™*

* Sluzby spojené s investicnymi certifikatmi budd poskytnuté po splneni podmienok banky.

v,

Poznamka: Odmena UniCredit Bank uZ zahrria naklady burzy / brokera. Odmena UniCredit Bank nezahfria naklady a poplatky, ktoré
UniCredit Bank plati tretim osobam a sU nad ramec nakladov burzy / brokera; k uvedenym poplatkom sa raci napr. pripadna aplikovana
dan z transakcii (Franclzsko, Taliansko a pod.) ¢ Stamp duty (napr: Spojené kralovstvo). Ak ddjde vzhladom na Gzke trhové pomery
k Ciastocnému vyrovnaniu, bude kazdé Ciastkové vyrovnanie vydctované samostatne.

10.2. Podielové fondy skupiny Amundi

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je UniCredit Bank:

—nakup, vymena a bezhotovostné spatné odkdpenie produktov

podla platného cennika pre fondy skupiny

skupiny Amundi Amundi
— prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri majitelov
- ) ek bezplatne
cennych papierov vedenom v Amundi
— vyhotovenie odpisu vypisov z registra majitelov cennych papierov bezplatne

vedenom v Amundi, zmena osobnych Gdajov

Ziadosti podielnikov, ktorych finanénym poradcom je Amundi*

*%,

—vymena, bezhotovostné spatné odkdpenie produktov skupiny
Amundi

podla platného cennika fondov skupiny
Amundi + 40,00 EUR

— prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri majitelov

cennych papierov vedenom v Amundi 40,00 EUR
— vyhotovenie odpisu vypisov z redistra majitelov cennyich papierov
. DN 40,00 EUR
vedenom v Amundi, zmena osobnych 0dajov
Ziadosti podielnikov ostatnych finanénych poradcov***
— prechod a prevod produktov skupiny Amundi v registri majitelov 40,00 EUR

cennych papierov vedenom v Amundi

Pre wylicenie pochybnosti sa konstatuje, Ze od podielnikov, ktorych financnym poradcom nie je UniCredit Bank, nebude prijata Ziadost' k inej

ako vyssie uvedenej operacii, ak UniCredit Bank neustanovi inak.

** Pre prechod a prevod produktov skupiny Amundi v rémci Gschovy poskytovanej zo strany UniCredit Bank sa uplatnia poplatky uvedené

vyssie v tomto cenniku.

“** Podmienkou prijatia Ziadosti je poskytnutie informacii zo strany podielnika dostatocnych na to, aby UniCredit Bank mohla splnit svoje

requlatarne povinnosti.

10.3. Poskytovanie sluZieb v ramci spravy/evidencie

z hodnoty majetku min. 49,80 EUR + DPH

- . . . - I - 0
Sprava cennych papierov / Evidencia investicného majetku 0,20% p.a. kvartalne*
Poplatky CDCP , p
(Centralny Depozitar Cennych Papierov Bratislava) podta cennika CDCP
\Wypis z UCtu majitela CP vedeného v UniCredit Bank 500 EUR

nad ramec dohodnuty v zmluve

-
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Operacie s cennymi papiermi

Pokyn na prevod CP bez financného vyrovnania

v prospech G¢tu v ramci UniCredit Bank (dodanie / prijatie) 20,00 EUR
Pokyn na prevod CP bez finan¢ného vyrovnania

R ) k X 40,00 EUR
v prospech GCtu u iného uschovavatela (dodanie)
Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech G¢tu bezplatne
v ramci UniCredit Bank (dodanie / prijatie) P
Pokyn na presun CP (bez zmeny majitela) v prospech G¢tu 40,00 EUR
u iného uschovavatela (dodanie) +DPH
Pokyn na prechod CP — za jeden titul (prijatie) 20,00 EUR

v - . 0 z objemu obchodu, min. 35,00 EUR,

Pokyn na prevod CP s financnym vyrovnanim 0,08 % max. 332,00 EUR
Ostatné sluzby
Registracia zaloZzného prava do registra zaloznych prav 0,20 % min. 35,00 EUR, max. 2 500,00 EUR
Zmena a zrusenie registracie zalozného prava v registri zaloznych prav | 50,00 EUR
Registracia opravnenej osoby na GCte majitela 10,00 EUR
Registracia pozastavenia prava nakladat 7,00 EUR
Uschova listinnych CP poplatky a podmienky dohodou
Neopravnena reklamacia transakcie — poplatok skuto¢né naklady + DPH
BeZny / Referencny Gcet otvoreny v sdvislosti s G¢tom bez poplatku za predpokladu vyldcenia pouzitia
cennych papierov za vedenie GCtu na iné Gcely

* Minimalny poplatok sa uplatriuje aj v pripade, Ze v Sprave cennych papierov / Evidencii investicného majetku nie si
evidované Ziadne cenné papiere. Ak je hoonota majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investicného majetku
rozdielna, tak poplatok sa uplatni z vyssej hodnoty. Poplatok sa vztahuje na vsetky druhy financnych nastrojov vratane
podielovych fondov s vynimkou fondov skupiny Amundi.

** Poplatok je pocitany z trhovej hodnoty majetku v Sprave cennych papierov / Evidencii investicného majetku v posledny

obchodny den kvartalu, zictovanie je kvartalne.

Poznamka: UniCredit Bank vyvinula maximalne Usilie pri vykonavani odhadu hodnoty, pricom vychadzala z cien poskytnutych tretimi

osobami — depozitarom a inymi relevantnymi poskytovatelmi dat na trhu. Ceny poskytnuté tretimi osobami si bud'oznacené ako ceny

trhové, alebo ako odhad ich hodnoty. Pripadne je miesto ceny, spravidla ak trhova hodnota alebo odhad hodnoty drzanych investicnych
nastrojov nie je k dispozicii, pouZita nominalna hodnota podielov investicnych nastrojov alebo technicky Gdaj 0,000001. V pripade,

Ze drZané investicné nastroje su zo strany CDCP uvedené na zozname emisii, za ktoré sa nepocCita poplatok za vedenie cennych

papierov, pouZije sa zasadne technicky Gdaj 0,000001. Akokolvek UniCredit Bank povaZuje zdroje za ddveryhodné a informacie z tychto

zdrojov poskytuje v dobrej viere, nemoze sa zaruCit za ich aktualnost, Oplnost a spravnost, a preto neprebera za tieto Gdaje akakolvek
zodpovednost. PouZité hodnoty a ceny nepredstavuji ponuku na kdpu Ci predaj tychto investicnych nastrojov.

Pod tretimi stranami sa rozumejd predovsetkym CDCP SR, a.s., NCDCP, a.s., BCPB, a.s., zahranicny depozitar, zahranicny
custodian, zahranicny broker, notar, prekladatel a pod. v pripade, ak ich sluZby s nevyhnutné pre vykonanie ¢innosti
dohodnutej s klientom.

Pre UcCty vedené v cudzej mene si poplatky v EUR (ak sU poplatky uvedené len v EUR a majo byt zUcCtované z UCtu v cudzej
mene) UCtované ako ekvivalent v mene G¢tu kurzom Deviza-stred UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahranicnej banky, ku dnu zdctovania.

Banka si vyhradzuje pravo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku, a to na individualnom pristupe.

\
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11. PRODUKTY A SLUZBY, KTORE UZ BANKA NEPOSKYTUJE
11.1. Baliky sluzieb v EUR U konto PODNIKATEL U konto
.1. Baliky sluZieb v onto BUSINESS
Zriadenie a vedenie 8,00 EUR / 0,00 EUR* 5,00 EUR

Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva

1x mesacne

1x mesacne

Prijaté SEPA Ghrady®?

SEPA 0hrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a

Ghrady SEPA inkasom?” neobmedzene neobmedzene

Odoslané SEPA Uhrady cez elektronické bankovnictvo®®

Poplatok za vybrané transakcie nad ramec balika™

Maximalny mesacny celkovy obrat v ramci balika™* neobmedzene 100 000,00 EUR

2,00 EUR

Poplatok za prekrocenie maximalneho celkového obratu v ramci balika**** X za kazdych zacatych
2 000,00 EUR

Sprava trvalych prikazov a shlasov so SEPA inkasom — zadanie, zmena, zrudenie v v

Vklady hotovosti na Géet na obchodnom mieste v 10 transakcii

Sluzby elektronického bankovnictva
(zriadenie a vedenie)

produkt internetového
bankovnictva
BusinessNet Professional
(zriadenie a spristupnenie
GCtov), Smart Banking

produkt internetového
bankovnictva
BusinessNet Professional
(zriadenie a spristupnenie
(Ctov), Smart Banking

Medzinarodna platobna debetna karta Visa Business Professional 1 3
Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov UniCredit Bank v SR v v
a z bankomatov bank patriacich do UniCredit Group? v zahranici?
Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov inych bank v SR a v zahranici¥ v v
(pre konta zaloZené do 31. 12. 2019)
Vybery hotovosti debetnou kartou z bankomatov inych bank v SR i zahranici > iber > uiber
(pre konta zaloZené od 1. 1. 2020) yoery yoery
Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre karty vydané v v
bezplatne / so zlavou k baliku®
Zriadenie a vedenie bezného G¢tu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP
bez mesacného poplatku za vedenie G¢tu .y .y
N PRI . p . | 1 dcet 4 Octy

(s mesacCne generovanym vypisom zasielanym e-mailom / vypisom
generovanym cez elektronické bankovnictvo)
BeZny Gcet
Vedenie osobitného G¢tu na Cerpanie poZziciek MP SR — k beznému Gctu

. 0,00 EUR
vedenému v banke
Zriadenie osobitného G¢tu na Cerpanie poZiciek MP SR 6,64 EUR mesacne
Zrusenie osobitného G¢tu na Cerpanie poZziciek MP SR 0,00 EUR
BeZny Gcet v EUR pre bytové druzstva, SVB a spravcov
Zriadenie, vedenie 1,00 EUR mesacne
Volitelné bankové a nebankové sluzby a zlavy
Sluzby International Desk v v

N
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Ostatné sluZby neuvedené v balikoch si Standardne spoplatnené.
* Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku na nasledujici kalendarny mesiac):

U Konto PODNIKATEL:  mesacny kreditny obrat na balikovom Ucte, min. 400,00 EUR.

Konto DOMOV:  priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovorn Gcte nad 15 000,00 EUR.

Zlava sa nevztahuje na klientov s individualnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb.
“*Vybrané transakcie:

— prijaté SEPA Uhrady,

— SEPA Ohrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady SEPA inkasom,

— odoslané SEPA Uhrady?” cez elektronické bankovnictvo.
*** Do limitu sa zapoCitava obrat na vsetkych Uctoch zapojenych v baliku U konto BUSINESS.
“*** Poplatok nebude (ctovany za prvé prekrocenie maximalneho mesacného celkového obratu v baliku v danom roku.

Poplatok nebude dctovany klientom zo segmentu slobooné povolania.
BIZNIS KONTO START
Zriadenie a vedenie 4,50 EUR / 0,00 EUR*™
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1x mesacne
Prijaté SEPA Ghrady2V
SE‘PA Uhrady tryalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) 30 transakcit
a Ghrady SEPA inkasom?Y
Odoslané SEPA Uhrady cez elektronické bankovnictvo®®
Poplatok za vybrané transakcie** nad ramec balika 0,26 EUR / transakcia
Odoslané SEPA Ghrady zadané na obchodnom mieste X
Sprava trvalych prikazov a sdhlasov so SEPA inkasom y
—zadanie, zmena, zrusenie
Vklady hotovosti na G¢et na obchodnom mieste X
Vybery hotovosti z G¢tu na obchodnom mieste X
produkt internetového bankovnictva
Sluzby hotovosti v EUR z bankomatov (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie G¢tov), Smart Banking
Platobna debetna karta Visa Business Standard 1
Platobna debetna karta Visa Business Professional X
Platobna debetna karta Visa Business Premium X
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit Group® v
v zahranici, len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR a v krajinach EHPY
2 , ) X

len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku®
Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici v
pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie beZného Gc¢tu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP
bez mesacného poplatku za vedenie G¢tu (s mesacne vypisom generovanym X
zasielanym e-mailom / vypisom generovanym cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného Gveru X
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného Gveru X
Poplatok za vedenie Gverového limitu kontokorentného Gveru X
Volitelné bankové a nebankové sluzby a zlavy:
Sluzby International Desk v
Zlava z ro¢ného poplatku za KK X )
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BIZNIS KONTO MASTER a
Zriadenie a vedenie 11,11 EUR/ 5,00 EUR*
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1x mesacne
Prijaté SEPA Ghrady®?
zEUPr,]Ar ;:yrasde\é ;r\i/r?g;z r;;rgll()azom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) 60 transakait
Odoslané SEPA Uhrady cez elektronické bankovnictvo®?
Poplatok za vybrané transakcie** nad ramec balika 0,26 EUR / transakcia
Odoslané SEPA (hrady zadané na obchodnom mieste® 5 transakcii
Sprava trvalych prikazov a sGhlasov so SEPA inkasom v
— zadanie, zmena, zrusenie
Vklady hotovosti na Geet na obchodnom mieste 3 transakcie
Vybery hotovosti z G¢tu na abchodnom mieste X
produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie G¢tov), Smart Banking
Platobna debetna karta Visa Business Standard
Platobna debetna karta Visa Business Professional ‘
Platobna debetna karta Visa Business Premium X
\Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit Group® v
v zahranici, len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?
Vyber hotovosti v EEJR z bankomatov ’in\7ch bénlf v SR a v krajinach EHPY 2 vijbery
len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku®
Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre karty vydané v
bezplatne / so zlavou k baliku®
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie bezného G¢tu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP
bez mesacného poplatku za vedenie G¢tu (s mesacne vypisom generovanym 3 Octy
zasielanym e-mailom / vypisom generovanym cez elektronické bankovnictvo)
Poplatok za poskytnutie kontokorentného Gveru X
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného Gveru X
Poplatok za vedenie Gverového limitu kontokorentného Gveru X
Volitelné bankové a nebankové sluzby a zlavy:
Sluzby International Desk v
Zlava z ro¢ného poplatku za kontokorentny Gver X
BIZNIS KONTO GOLD
Zriadenie a vedenie 22,22 EUR /10,00 EUR*
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 20x mesacne
Prijaté SEPA Ghrady?Y neobmedzene
SEPA 0hrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping)
a Ghrady SEPA inkasom?
Odoslané SEPA Uhrady cez elektronické bankovnictvo®®
Poplatok za vybrané transakcie®* nad ramec balika X
Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste 20 transakcii
Sprava trvalych prikazov a sGhlasov so SEPA inkasom — zadanie, zmena, zrudenie v
J
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Vklady hotovosti na G¢et na obchodnom mieste 10 transakcii

Vybery hotovosti z G¢tu na obchodnom mieste 5 transakcii

produkt internetového bankovnictva
Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie) BusinessNet Professional (zriadenie
a spristupnenie G¢tov), Smart Banking

Platobna debetn4 karta Visa Business Standard

3

Platobna debetna karta Visa Business Professional (iba jedna karta mbze byt GOLD)

Platobna debetna karta Visa Business Premium

Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit Group® v
v zahranici, len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?

Viyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR a v krajinach EHPY v
len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?

Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici v
pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?

Blokacia karty v
Zriadenie a vedenie bezného G¢tu v cudzej mene CZK/PLN/HUF/USD/GBP

bez mesacného poplatku za vedenie G¢tu (s mesacne vypisom generovanym 5 (Ctov
zasielanym e-mailom / vypisom generovanym cez elektronické bankovnictvo)

Poplatok za poskytnutie kontokorentného Gveru v
Poplatok za pravidelné ro¢né monitorovanie kontokorentného Gveru v
Poplatok za vedenie Gverového limitu kontokorentného Gveru v

Volitelné bankové a nebankové sluzby a zlavy:
Sluzby International Desk v

Zlava z ro¢ného poplatku za KK 50%

Ostatné sluZby neuvedené v balikoch su Standardne spoplatnené.

* Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku na nasledujici kalendarny mesiac):
BIZNIS KONTO MASTER:  priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovorn Gcte nad 15 000,00 EUR.
BIZNIS KONTO GOLD:  priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovomn Gcte nad 30 000,00 EUR.
Zlava sa nevztahuje na klientov s individualnymi podmienkami vedenia balikov sluZieb a neplati pre klientov so zlavou
na vedenie Gverového limitu pri kontokorentnom overe.

**\/ pripade zaloZenia balika sluZieb do 12 mesiacov od datumu zaloZenia novej firmy (tzv. start-up) je vedenie balika sluZieb
na 12 mesiacov bez poplatku.

***\/ybrané transakcie:
— prijaté SEPA Uhrady,
— SEPA Ghraady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady SEPA inkasom,
— odoslané SEPA Uhrady? cez elektronické bankovnictvo.

UniCredit Bank PRODUKTY
BALIKY SLUZIEB PRE PODNIKATELOV

?[;f“)r\];:dir:aBritznis Balik Smart) 4,50 EUR
Zriadenie a vedenie v
Zriadenie a vedenie Bonus G¢tu v EUR X
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1x mesacne
Prijaté SEPA Ghrady (tuzemské a cezhranicné) 5 transakcif
N J
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SEPA Ohrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a platby

SEPA inkasom (tuzemské a cezhranicné do EHPY) X

Odoslané SEPA Ghrady (tuzemské a cezhrani¢né do EHPY) .
L - 20 transakcii

cez elektronické bankovnictvo

Poplatok za vybrané transakcie® nad ramec balika X

Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste y

(tuzemské a cezhrani¢né do EHPY)

Sprava trvalych prikazov a sdhlasov so SEPA inkasom y

(zadanie, zmena, zrusenie)

Vklady hotovosti na (et na obchodnom mieste X

Vybery hotovosti z G¢tu na obchodnom mieste X

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

produkt internetového bankovnictva
BusinessNet (zriadenie a spristupnenie G¢tov),

Smart Banking
Platobna debetna karta Visa Business Standard v
Platobna debetna karta Visa Business Professional X
Platobna debetna karta Visa Business Premium X
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky v
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny
UniCredit Group v zahranici) len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku®
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR len pre karty y
vydané bezplatne / so zlavou k baliku? (vratane wyberov hotovosti v EUR v krajinach EHPY)
Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre karty vydané v
bezplatne / so zlavou k baliku?
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie jedného bezného G¢tu v mene CZK alebo v USD bez
mesacného poplatku za vedenie G¢tu X
(s mesacne vypisom generovanym zasielanym e-mailom)
Biznis Champion 11,11 EUR/ 5,00 EUR**
Zriadenie a vedenie v
Zriadenie a vedenie Bonus (¢tu v EUR v
Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 1x mesacne

Prijaté SEPA (hrady (tuzemské a cezhranicné)

SEPA Ohrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a platby
SEPA inkasom (tuzemskeé a cezhraniéné do EHPY)

Odoslané SEPA (hrady (tuzemskeé a cezhrani¢né do EHPY) cez elektronické
bankovnictvo

55 transakcii

Poplatok za vybrané transakcie* nad ramec balika 0,26 EUR / transakcia

Odoslané SEPA Uhrady zadané na obchodnom mieste (tuzemské -
. by 5 transakcii

a cezhranicné do EHPY)

Sprava trvalych prikazov a shlasov so SEPA inkasom (zadanie, zmena, zrusenie) v

Vklady hotovosti na Géet na obchodnom mieste

3 transakcie

Vybery hotovosti z G¢tu na obchodnom mieste

X

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

produkt internetového bankovnictva
BusinessNet (zriadenie a spristupnenie Gctov),
Mobile Banking

-
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(s mesacne vipisom generovanym zasielanym e-mailom)

\
Platobna debetna karta Visa Business Standard v
Platobna debetna karta Visa Business Professional 8,30 EUR
Platobna debetna karta Visa Business Premium X
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky v
(vratane vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny
UniCredit Group v zahranici) len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku®
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR len pre
karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku® (vratane vyberov hotovosti v EUR X
v krajinach EHPY)
Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre karty vydané v
bezplatne / so zlavou k baliku ¥
Blokacia karty X
Zriadenie a vedenie jedného bezného G¢tu v mene CZK alebo v USD bez
mesacného poplatku za vedenie G¢tu v

priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovom dcte nad 15 000,00 EUR.

** Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku na nasledujici kalendarny mesiac):

Biznis Champion Plus 33,33 EUR/ 15,00 EUR **
Zriadenie a vedenie v

Zriadenie a vedenie Bonus G¢tu v EUR 4

Vypis zasielany e-mailom alebo do elektronického bankovnictva 20x mesacne
Prijaté SEPA Ghrady (tuzemské a cezhranicné) 200 transakcii

SEPA Uhrady trvalym prikazom na Ghradu, na prevod zostatku (sweeping) a platby
SEPA inkasom (tuzemské a cezhrani¢né do EHPY)

10 transakcii

Odoslané SEPA Ghrady (tuzemské a cezhrani¢né do EHPY)
cez elektronické bankovnictvo

70 transakcii

Poplatok za vybrané transakcie® nad ramec balika

0,26 EUR / transakcia

Odoslané SEPA Ohrady zadané na obchodnom mieste
(tuzemskeé a cezhranic¢né do EHPY)

20 transakcii

Sprava trvalych prikazov a sdhlasov so SEPA inkasom

. . . v
(zadanie, zmena, zrusenie)
Vklady hotovosti na G¢et na obchodnom mieste 10 transakcii
Vybery hotovosti z G¢tu na abchodnom mieste 5 transakcii

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

produkt internetového bankovnictva BusinessNet
Professional (zriadenie a spristupnenie G¢tov),
Mabile Banking

v krajinach EHPY)

Platobna debetna karta Visa Business Standard v
Platobna debetna karta Visa Business Professional v
Platobna debetna karta Visa Business Premium 26,50 EUR
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit Bank

Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky (vratane v
vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit Group

v zahranici) len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku®

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR len pre

karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku® (vratane vyberov hotovosti v EUR v

N\

J
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Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahrani€i pre karty vydané

v
bezplatne / so zlavou k baliku?
Blokacia karty v
Zriadenie a vedenie jedného bezného d¢tu v mene CZK alebo v USD
bez mesacného poplatku za vedenie G¢tu (s mesacne vypisom generovanym v

zasielanym e-mailom)

** Podmienky na zlavu z mesacného poplatku (uplatnenie zlavy z mesacného poplatku na nasledujici kalendarny mesiac):

priemerny mesacny kreditny zostatok na balikovorn dcte nad 30 000,00 EUR,

Biznis Balik Mini (pdvodny UniBalik Biznis Mini)

4,99 EUR mesacne

Zriadenie a vedenie beZného G¢tu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus GCtu v EUR

Vypisy zasielané poStou do tuzemska alebo e-mailom jedenkrat mesacne

Bezhotovostny prevod — kreditny (tuzemskeé platby a europlatby)

10 transakcii

Bezhotovostné transakcie prostrednictvom elektronického bankovnictva
(tuzemské platby a europlatby)

10 transakcii

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zrusenie)

SluZby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

E-mail Banking, produkt internetového
bankovnictva BusinessNet alebo Online Banking
(zriadenie a spristupnenie G¢tov)

Medzinarodna platobna debetna karta Visa Business Standard

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky (vratane vyberov hotovosti
z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit Group v zahranici) len pre
karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?

Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahrani¢T pre karty vydané
bezplatne / so zlavou k baliku?

InStalacia POS terminalu (do 10 dni)

Volitelné bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk

Biznis Balik (pdvodny UniBalik Biznis, povodny Balik Business Style) 9,99 EUR mesacne
Zriadenie a vedenie bezného Gctu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus (¢tu v EUR

Vypisy zasielané poStou do tuzemska alebo e-mailom jedenkrat mesacne

Bezhotovostny prevod — kreditny (tuzemskeé platby a europlatby) 20 transakcii
Bezhotovostny prevod — debetny (okrem trvalych prikazov a inkasa, tuzemské 5 transakcif
platby a europlatby)

Bezhotovostny prevod — debetny (trvalé prikazy a inkasa, tuzemské platby i

a europlatby) 5 transakcii
Bezhotovostneé transakcie prostrednictvom elektronického bankovnictva 30 transakcif

(tuzemskeé platby a europlatby)

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zruSenie)

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

E-mail Banking, produkt internetového
bankovnictva BusinessNet alebo Online Banking
(zriadenie a spristupnenie G¢tov)

Platobna debetna karta Visa Business Standard

Platobna debetna karta Visa Business Professional

8,30 EUR

Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky (vratane vyberov
hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit Group v zahranici)
len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku®

_J
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Platba u obchodnika cez platobné terminaly v SR a v zahranic pre karty vydané
bezplatne / so zlavou k baliku?

InStalacia POS terminalu (do 10 dni)

Volitelné bankové a nebankové sluzby a zlavy:

Sluzby International Desk

Biznis Balik Plus (pdvodny UniBalik Biznis Plus, pdvodny Balik Business Style Plus) 21,99 EUR mesacne
Zriadenie a vedenie beZzného G¢tu v EUR

Zriadenie a vedenie Bonus G¢tu v EUR

Vypisy zasielané postou do tuzemska alebo e-mailom jedenkrat mesacne

Bezhotovostny prevod — kreditny (tuzemské platby a europlatby) 50 transakcii

Bezhotovostny prevad — debetny (okrem trvalych prikazov a inkasa, tuzemské
platby a europlatby)

20 transakcii

Bezhotovostny prevod — debetny (trvalé prikazy a inkas, tuzemské platby
a europlatby)

10 transakcii

Bezhotovostné transakcie prostrednictvom elektronického bankovnictva
(tuzemské platby a europlatby)

70 transakcii

Sprava trvalych prikazov a inkas (zadanie, zmena, zruSenie)

Sluzby elektronického bankovnictva (zriadenie a vedenie)

E-mail Banking, produkt internetového

(zriadenie a spristupnenie G¢tov)

bankavnictva BusinessNet alebo Online Banking

Platobna debetnd karta Visa Business Standard

Platobna debetna karta Visa Business Professional

<« spat na obsah

Platobna debetna karta Visa Business Premium 26,56 EUR
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky (vratane
vyberov hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit
Group v zahranici) len pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku?
Transakcie debetnou platobnou kartou v bankomatoch inych bank SR len
pre karty vydané bezplatne / so zlavou k baliku? (vratane vyberov EUR
v hotovosti v krajinach EHP)
Docasné zvySenie limitu platobnej karty
Sporiaci G¢et — Bonus Ucet (povodne UniBonus)
EUR CZK usD CAD CHF GBP
Zriadenie a vedenie 0,00
Transakcie 0,00
ZruSenie OCtu 0,00
Sank¢né poplatky za pred¢asny vyber v EUR a CM
7 dni 0,50% z vyberanej sumy 0,50%
14 dni 0,50% z vyberanej sumy 0,50%
1 mesiac 1,00% z vyberanej sumy 1,00%
3 mesiace 1,50% z vyberanej sumy 1,50%
6 mesiacov 2,00% z vyberanej sumy 2,00%
9 mesiacov 2,50% Z vyberanej sumy 2,50%
12 mesiacov 2,50% Z vyberanej sumy 2,50%
Vypisy 0,00
Vkladové listy
z vyplacanej Ciastky,
Vlykonanie umorovacieho konania 1,00% min. 9,96 EUR,
max. 99,58 EUR
= J
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Blokacia karty

Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici pre karty vydané
bezplatne / so zlavou k baliku®

InStalacia POS terminalu (do 10 dni)

Uvery

Poplatok za administrovanie Gveru

v . -

Investi¢ny Gver EU — PRV, Kombinovany investi¢ny Gver EU — PRV

dohodou, min. 0,70 %, max. 1% p. a. zo sumy
zostatku istiny Gveru, min. 100,00 EUR

Real Gver (pévodne UniREAL)

dohodou, min. 0,70 %, max. 1% p. a. zo sumy
zostatku istiny Gveru, min. 100,00 EUR

Poplatok za predcasné splatenie Gveru

Investi¢ny Gver EJ — PRV, Kombinovany investi¢ny Gver EU — PRV

3% z predcasne splatenej istiny

Real Gver (pévodne UniREAL)

3% z predCasne splatengj istiny

Kratkodobé Gvery z prostriedkov Eurdpskych fondov v ramci Programu rozvoja
vidieka SR na roky 2007 — 2013

3% z predcasne splatenej istiny

HVB Bank Slovakia PRODUKTY
HVB Firemné baliky

**Firemny balik Mini

3,40 EUR mesacne

Vedenie bezného 0¢tu v EUR

Jeden vypis z G¢tu mesacne e-mailom

Terminovany Ucet

Tuzemské platobné operacie 10x” (tuzemské platby a europlatby)

Medzinarodna platobna karta Visa Business Standard

Online Banking

**Firemny balik Basic

4,80 EUR mesacne

Vedenie bezného G¢tu v EUR

Jeden vwypis z G¢tu mesacne e-mailom

Terminovany Gcet

Tuzemské platobné operacie 20x" (tuzemské platby a europlatby)

Medzinarodna platobna karta Visa Business Standard

Online Banking

**Firemny balik Economy

7,40 EUR mesacne

Vedenie bezného GCtu v EUR

Jeden vypis z (¢tu mesacne e-mailom

Progresivne Urocenie na beznom Gcte

Terminovany Gcet

Tuzemské platobné operacie 45x” (tuzemské platby a europlatby)

Medzinarodna platobna karta Visa Business Standard

Online Banking

MozZnost zakipenia dalSej debetnej platobnej karty Visa Business Standard
s0 zlavou 50 %

**Firemny balik Bonus

14,40 EUR mesacne

Vedenie bezného G¢tu v EUR

Jeden vypis z G¢tu mesacne e-mailom

Progresivne GroCenie na beZznom Gcte

J
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Terminovany Gcet

Tuzemské platobné operacie 75x” (tuzemské platby a europlatby)

Medzinarodné platobné karty 2x Visa Business Standard

Online Banking

MultiCash — softvérova aktivacia

MozZnost zak(penia dalSej debetnej platobnej karty Visa Business Standard
50 zlavou 50 %

**Firemny balik Optimum

33,60 EUR mesacne

Vedenie bezného Gctu v EUR

Jeden vypis z G¢tu mesacne e-mailom

Progresivne Grocenie na beZznom (Cte

Terminovany Gcet

Tuzemské platobné operacie 145x" (tuzemské platby a europlatby)

Medzinarodné platobné karty 2x Visa Business Standard

Online Banking

MultiCash — softvér a softvérova aktivacia

Moznost zak(penia dalSej debetnej platobnej karty Visa Business Standard so zlavou 50 %

** Firemny balik (predtym HVB firemné konto).

* Predplateny objem tuzemskych platobnych operacii zahima pri Firemnych balikoch Mini a Basic elektronické a pisomné platobné
prikazy, inkasné a trvalé prikazy. Pri Firemnych balikoch Economy, Bonus, Optimum: elektronické platobné prikazy, ostatné sluzby.

Domaci platobny styk a zGctovanie pri firemnych balikoch

Firemné baliky Mini, Basic

Platobny prikaz na Ghradu — spracovanie:
— priplatok za pisomny prikaz na Ghradu

0,26 EUR / transakcia

— poplatok za transakcie, ktoré sG v cene balika* nad ramec poloZiek zahrnutych
v baliku (tuzemskeé platby a europlatby)

0,26 EUR / transakcia

Firemné baliky Economy, Bonus, Optimum

Kreditna a debetna transakcia bezného G¢tu pre Gcely socialneho fondu, rezervného
fondu a ostatnych fondov vyplyvajicich zo zakona (tuzemské platby a europlatby)

Standardné ceny

prikazy, inkasné a trvalé prikazy.

* Predplateny objem tuzemskych platobnych operacii zahima pri Firemnych balikoch Mini a Basic elektronické a pisomné platobné

Poplatok za zrusenie HVB Firemného konta

9,96 EUR (nevztahuje sa na zmenu
na UniBalik Biznis alebo UniBalik Biznis Plus,
alebo na Bezny (cet)

Debetné karty

Visa Business
Standard
Deposit

Debetné karty

Visa
Business
Standard

Visa
Business
Premium

Visa
Business
Professional

Rocny poplatok 7,00 EUR

12,00 EUR

45,00 EUR 50,00 EUR

Transakcie kartou

Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a vyber
hotovosti z bankomatov bank patriacich do skupiny UniCredit X
Group v zahranic¢i®

0,30 EUR

0,30 EUR 0,30 EUR

Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR
a v krajinach EHP? (pre karty zriadené do 31. 12. 2019)

1,50 EUR

1,50 EUR 1,50 EUR

N
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\
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1. 1. 2020) X 300 ELR 300 ELR 300 ELR
2% z vyberanej |2 % z vyberanej| 2 % z vyberanej

Vyber hotovosti z bankomatov v zahranici X sumy, min. sumy, min. sumy, min.

6,00 EUR 6,00 EUR 6,00 EUR
Plé}tba u obc’hod.nlkov Fez platgbrje termlr]aly v SR a v zahranici y 0.15 EUR 0.15 EUR 0.15 EUR
vratane dobijania kreditu mabilnych operatorov cez bankomaty

2,5% 2,5% 2,5%

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR y z vyberanej z vyberanej z vyberanej
a v zahranici sumy, min. sumy, min. sumy, min.

10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Vklady hotovosti v EUR prostrednictvom bankomatov UniCredit " y y y
Bank v SR na G¢ty vedené UniCredit Bank v SR
Sluzby
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 pracovnych dni) 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
Zmena limitu 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Blokacia karty 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Znovuvytlacenie PIN ¢isla (do 10 pracovnych dni) 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 10,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN &isla (do 3 pracovnych dni) 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
Zobrazenie z,ostatku na UCte cez bankomat inej banky / 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
poskytovatela
Znovuvydanie karty po strate, kradeZi, poskodeni 3,50 EUR 3,50 EUR 13,50 EUR 10,00 EUR
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN do pobocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

. S skutocné skutocné

Poskytnutie hotovosti v nddzi X X naklady naklady

Poplatky za medzinarodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach si inkasované v cudzej mene prepoctom ekvivalentu z EUR.

Predplatené karty Predplatena karta Visa
Rocny poplatok 7,00 EUR
Transakcie kartou

Viyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30 EUR

Vyber hotovosti z bankomatu ingch bank v SR a vyber v zahranici 3,00 EUR

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR
a v zahranici

2%, min. 10,00 EUR

Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici

NI

vratane dabijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty 0.00 EUR
Prevodny poplatok za konverziu mien 0,5%
Sluzby
Blokacia karty 5,00 EUR
Neopravnena reklamacia transakcie skutocné naklady, min. 5,00 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 10,00 EUR
Znovuvytlacenie PIN isla (do 10 pracovnych dni) 5,00 EUR
Vypis zasielany poStou — mesacny poplatok 5,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN ¢isla (do 3 pracovnych dni) 25,00 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradeZi, poskodeni 5,00 EUR
Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 pracovnych dni) 25,00 EUR
Zrusenie karty 5,00 EUR
_/
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(pre karty zriadené od 1. 1. 2020)

~
Zmena limitu 5,00 EUR
Dobijanie predplatenej karty cez pobocku 0,00 EUR
Dobijanie predplatenej karty cez elektronicky prevod 0,00 EUR
Prevod kreditného zostatku z predplatenej karty 1,50 EUR
Mastercard Business/Visa Classic
Rocny poplatok 27,00 EUR
Transakcie kartou
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a z bankomatov bank 0.30 EUR
patriacich do UniCredit Group v zahranici® '
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov injch bank v SR a v krajinach EHP® 150 EUR
(pre karty zriadené od 31. 12. 2019) '
Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR a v krajinach EHP 3,00 EUR

Vyber hotovosti z bankomatov inde v zahranici

2 % z vyberanej sumy, min. 6,00 EUR

Platba kartou v SR a zahranici vratane dobijania kreditu
mobilnych operatorov cez bankomaty

0,15 EUR

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2,5 % z vyberanej sumy, min. 10,00 EUR

Sluzby

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 pracovnych dni) 25,00 EUR
Zmena limitu 5,00 EUR
Blokacia karty 5,00 EUR
Znovuvytlalenie PIN ¢isla (do 10 pracovnych dni) 5,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN &isla (do 3 pracovnych dni) 25,00 EUR
Zobrazenie zostatku na Gcte cez bankomat inej banky/poskytovatela 1,00 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poskodeni 13,50 EUR
Zaslanie karty/PIN/karty a PIN na pobocku banky 10,00 EUR

Poskytnutie hotovosti v nidzi

skutocné naklady

ekvivalentu z EUR.

Poplatky za medzinarodné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach si inkasované v cudzej mene prepoctom

Mastercard Business Gold/Visa Gold

(pre karty zriadené od 1. 1. 2020)

Rocny poplatok 50,00 EUR
Transakcie kartou

Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR a z bankomatov bank 0.30 EUR
patriacich do UniCredit Group v zahranici® ’

Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR a v krajinach EHP® 150 EUR
(pre karty zriadené od 31. 12. 2019) ’

Vyber hotovosti v EUR z bankomatov inych bank v SR a v krajinach EHP 3.00 EUR

Vyber hotovosti z bankomatov inde v zahranici

2 % z vyberanej sumy, min. 6,00 EUR

Platba kartou v SR a zahranici vratane dobijania kreditu
mobilnych operatorov cez bankomaty

0,15 EUR

Vyber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR a v zahranici

2,5 % z vyberanej sumy, min. 10,00 EUR

Sluzby

N

Priplatok za expresné vydanie karty (do 2 pracovnych dni) 25,00 EUR
Zmena limitu 5,00 EUR
Blokacia karty 5,00 EUR
J
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Znovuvytlacenie PIN ¢isla (do 10 pracovnych dni) 10,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN Cisla (do 3 pracovnych dni) 25,00 EUR
Zobrazenie zostatku na Gcte cez bankomat inej banky / poskytovatela 1,00 EUR
Znovuvydanie karty po strate, kradeZi, poskodeni 10,00 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN do pobocky banky 10,00 EUR

Poskytnutie hotovosti v n(dzi

skutocné naklady

Poplatky za medzinarocné debetné a kreditné platobné karty v cudzich menach sd inkasované v cudzej mene prepoctom ekvivalentu z EUR.

N

Kreditné karty VISA Business VISA Business GOLD
Rocny poplatok 40,00 EUR 65,00 EUR
Transakcie kartou
Platba u obchodnikov cez platobné terminaly v SR a v zahranici bezolatne bezolatne
vratane dobijania kreditu mobilnych operatorov cez bankomaty P P
Vyber hotovosti z bankomatov UniCredit Bank v SR 1%, 1%,
min. 3,50 EUR min. 3,50 EUR
Viyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR a vyber 2%, 2%,
v zahranici min. 6,00 EUR min. 6,00 EUR
Vijber hotovosti prostrednictvom sluzby Cash Advance v SR 2 %, 2%,
a v zahranidi min. 10,00 EUR min. 10,00 EUR
Prevodny poplatok za konverziu mien 0,5 % 05 %
Sluzby
Priplatok za expresné vydanie karty do 2 pracovnych dni 25,00 EUR 25,00 EUR
Expresné znovuvytlacenie PIN &isla (do 3 pracovnych dni) 25,00 EUR 25,00 EUR
Vydanie karty po strate, kradeZi alebo poskodeni 10,00 EUR 10,00 EUR
Zaslanie karty / PIN / karty a PIN do pobocky banky 10,00 EUR 10,00 EUR
Zmena Overového ramca na Ziadost klienta 5,00 EUR 5,00 EUR
Zmena limitu na vyber hotovosti 5,00 EUR 5,00 EUR
Vypis zasielany poStou — mesacny poplatok 5,00 EUR 5,00 EUR
Znovuvytlacenie PIN €isla (do 10 pracovnych dni) 5,00 EUR 5,00 EUR
Blokacia karty 5,00 EUR 5,00 EUR
Zrusenie karty 5,00 EUR 5,00 EUR
Zrusenie karty porusenim zmluvy 0,00 EUR 0,00 EUR
Poskytnutie hotovosti v nidzi skutocné naklady skutocné naklady
Znovuvytlacenie vypisu 5,00 EUR 5,00 EUR
Upomienka €. 1 10,00 EUR 10,00 EUR
Upomienka €. 2 20,00 EUR 20,00 EUR
E’oplatqk .za .precerpanle Uverového ramca karty presahujuceho 500 EUR 500 EUR
Overovy limit karty
F”cgplatok za vratenie penazi zaplatenych klientom na splatkovy 500 EUR 500 EUR
Ucet banky
Platobné karty HVB Bank Slovakia
Debetné platobné karty
Transakcie uskutociiované debetnymi platobnymi kartami:
— za(Ctovanie pohybu na Gcte pri hatovostnych vyberoch kartou z bankomatov
Ly P v 0,40 EUR
v SR ((¢tovna polozka)
— (¢tovna polozka pri bezhotovostnych transakciach kartou v SR v pripade 012 EUR
BeZného Gc¢tu a HVB Firemnych balikov Economy, Bonus, Optimum '
— G¢tovna polozka pri bezhotovostnych transakciach kartou v SR v pripade HVB
. ~ ) e 0,40 EUR
Firemnych balikov Mini, Basic
— (¢tovna polozka pri transakciach kartou v zahranici 0,40 EUR
J
38

<« spat na obsah



— vyber hotovosti z bankomatov HVB Bank v SR

bezplatne

— vyber hotovosti z bankomatov ZBK v SR

0,33 EUR

— vyber hotovosti z bankomatov v zahranici

2 % z vyberanej sumy, min. 5,98 EUR

— vyber hotovosti pri priehradke banky v SR

2 % z vyberanej sumy, min. 5,98 EUR

— vyber hotovosti pri priehradke banky v zahranici

2,5 % z vyberanej sumy, min. 8,30 EUR

Mastercard Standard Bussiness

—ro¢ny poplatok 31,53 EUR
NGdzové sluzby:

—n0dzova karta v zahranici 248,95 EUR
— n0dzova hotovost v zahranici 182,57 EUR
— blokacia karty 82,98 EUR
Ostatné poplatky:

—zmena denného limitu Cerpania — urgent 498 EUR
— znovuwytlacenie PIN kodu 4,98 EUR
— vydanie nahradnej karty 13,28 EUR
— expresné vydanie nahradnej karty a PIN kddu (do 24 h.) 66,39 EUR
- neopravnena reklamacia v zahranici skutocné naklady
HVB Kreditna karta Business VISA Classic
Rocny poplatok 73,03 EUR
Sprava kartového G¢tu bezplatne
Transakcie uskuto¢riované kartou:

— platba za tovar a sluzby v tuzemsku i v zahranici bezplatne
— vyber hotovosti z bankomatov HVB Bank v SR 1,66 EUR

— vyber hotovosti z bankomatov ZBK v SR

1,5%, min. 4,98 EUR

— vyber hotovosti z bankomatov v zahranici

2%, min. 8,30 EUR

— vyber hotovosti pri priehradke banky v SR a v zahranici

2%, min. 8,30 EUR

Prevodny poplatok za konverziu mien 0,5%
NGdzové sluzby:

—n0dzova karta v zahranici 129,46 EUR
— nGdzova hotovost v zahranici 43,15 EUR
— blokacia karty? 82,98 EUR
Ostatné poplatky:

— vyhotovenie a zaslanie vypisu 0,83 EUR
— zaslanie kdpie vypisu 1,66 EUR
—zmena (verového ramca? 4,98 EUR
— znovuvytlacenie a zaslanie PIN kddu 498 EUR
- vydanie nahradnej karty 13,28 EUR
— neopravnena reklamacia v zahranici skutocné naklady
— prekrocenie Gverového ramca 4,98 EUR
— upomienka 6,64 EUR
—vyzva na Uhradu pohladavky 13,28 EUR
—vyzva na Ghradu celkovej pohladavky 16,60 EUR

— zmluvna pokuta za vymahanie pohladavky

10 % z celkovej pohladavky, min. 33,19 EUR

I Na zaklade poZiadavky klienta alebo na zaklade rozhodnutia banky napr. v pripade nesplnenia povinnosti vratit banke kartu.

9 Ramec je mozZné zvysit aZ po 6 mesiacoch.
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Uverové a zaruéné obchody
Hypotekarny Gver

Poplatok za predéasné splatenie Gveru

4% z objemu

Poplatok za nedocerpanie objemu Gveru

5% z objemu

Poplatok za vedenie a spravu Gveru

3,98 EUR mesacne

Poplatok za nedodanie bankou pozadovanych dokladov vyplyvajdcich zo
zmluvnych vztahov (jednorazovo)

99,58 EUR

Ostatné poplatky (zaslanie upomienky)

1. upomienka: 16,60 EUR
2. upomienka: 53,11 EUR

HVB Business Gvery
Kontokorentny Gver

Poplatok za prolongaciu Gveru*

0,3 % flat z objemu Gveru,
min. 165,97 EUR

Odstupenie klienta od zmluvy

3,0% flat z objemu poskytnutého Gverového
ramca, min. 165,97 EUR

Nepovolené precerpanie

Urokova sadzba platna pre nepovoleny debetny
zostatok na beznom Gcte firemnych klientov

predchadzajiceho roka, mdZe mu byt odpusteny poplatok za prolongaciu dveru.

* Ak klient realizoval cez Ucty v HVB Bank Slovakia, a.s., svoj platobny styk v objeme viac ako 80 % svojich rocnych trzieb

Bankové zaruky

Platia rovnaké poplatky, ako sG uvedené v asti Zaruky.

Investicny uver

Provizia z necerpanej asti Gveru

0,5 % flat z neCerpanej Casti Gveru,
min. 165,97 EUR

Poplatok za predcasné splatenie Gveru / Casti Gveru

3% flat zo zostatku Gveru, resp. z predc¢asnej
splatky Gveru, min. 165,97 EUR

Urok z omegkania

Urokova sadzba platna pre nepovoleny debetny
zostatok na beznom dcte firemnych klientov

Prevadzkové Gvery — kontokorentné

0,10 % z limitu Gveru

Prevadzkové Gvery

Kontokorentné

1% z objemu zvySeného Gverového limitu

Poplatok za nedocerpanie objemu Gveru

Investi¢ny Gver (HVB Bank) bezplatne
Poplatok za odstipenie klienta od zmluvy

Kontokorentny Gver (HVB Bank)® bezplatne
Poplatok za cerpanie 4. a dalSej tranZe Gveru

Investi¢ny Gver pre SVB (HVB Bank)? bezplatne
Poplatok za 3. a dalSie Cerpanie pri postupnom cerpani Gveru

Investi¢ny Gver (HVB Bank)? bezplatne
VSeobecné (spolocné) poplatky:

- poplatok za neplnenie podmienok Gverovej zmluvy — nepredloZenie finanénych vykazov 165,97 EUR
— poplatok za zmenu Gverovej zmluvy uskutocnenej na Ziadost klienta 165,97 EUR

— odstUpenie od Gverovej zmluvy zo strany klienta (poplatok za ukoncenie
Gverového vztahu pred prvym Cerpanim (veru)

1% flat z objemu Gvervu,
min. 165,97 EUR

— poplatok za neplnenie % minimalneho kreditného obratu cez (cty klienta
v HVB Bank Slovakia, a.s., stanoveného v Gverovej zmluve

1% flat zo zostatku Gveru, alebo Gverového ramca

v pripade kontokorentného Business Gveru

Poplatok za upomienku:

)

— 1. upomienka 16,60 EUR
— 2. upomienka 33,19 EUR
— 3. upomienka 49,79 EUR
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HVB Firemné Gvery
HVB Firemny Gver Flexible

Poplatok za prolongdaciu dveru

66,39 EUR

Provizia za pred¢asné splatenie Gveru / ¢asti Gveru

1% z predcasne splateného Gveru,
min. 331,94 EUR

Provizia z necerpanej ¢asti Gveru

0,375 % Stvrtrocne

PostUpenie pohladavky najomného!

Revizia postUpenej pohladavky

99,58 EUR za den + cestovné naklady

Vedenie postUpenej pohladavky:

— 1 pohladavka najomného 16,60 EUR
— 2 az 10 pohladavok najomného 33,19 EUR
— 11 a7 30 pohladavok ndjomného 66,39 EUR

—viac ako 30 pohladavok najomného

individualne, min. 99,58 EUR

PostUpenie pohladavky (okrem pohladavok najomného)

Revizia postGpenej pohladavky

99,58 EUR za den + cestovné naklady

Vedenie postdpenej pohladavky:

— 1 pohladavka

16,60 EUR mesacne

— 2 az 10 pohladavok

66,39 EUR mesacne

— 11 a7 30 pohladavok

165,97 EUR mesacne

— viac ako 30 pohladavok

individualne, min. 165,97 EUR
+ 3,32 EUR za kazd( pohladavku nad 30,00 EUR,
max. 331,94 EUR

Poplatok za upomienku:

— 1. upomienka 16,60 EUR

— 2. upomienka 33,19 EUR

— 3. upomienka 49,79 EUR
Poradenstvo bez vztahu k poskytnutiu Gveru 33,19 EUR/ 1 hodina
Forfaiting podla dohody

splatné podla periodicity platieb ndjomného

t.j. napr. pri 4 pohladavkach najomného,
ktoré si splatné Stvrtrocne — 132,78 EUR rocne,
ak s splatné mesacne — 398,33 EUR

Financovanie spolocenstiev vlastnikov bytov

Spracovatelsky poplatok

1% zo sumy Gveru,
min. 331,94 EUR
max. 1161,79 EUR

Pri postupnom ¢erpani Gveru poplatok za 3. a dalSiu tranZu 33,19 EUR / tranZa
Poplatok za upomienku:

— 1. upomienka 16,60 EUR

— 2. upomienka 33,19 EUR

— 3. upomienka 49,79 EUR
Poplatok za predéasné splatenie Gveru 4% inp;ﬁdg%a;réeéagétky

Uvery EBOR

Poplatok za predc¢asné splatenie Gveru:

— EBOR 2004 — investi¢ny

0,5% z predcasne splatenej istiny

— EBOR 2006 — investicny

0,5% z predcasne splatenej istiny

Zaruky

Vlydané zaruky:

— zavazkova proviziat

0,75% p. a., min. 49,79 EUR p. a.
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— vyhotovenie zaruky

99,58 EUR Standardny text, 165,97 EUR iny text

— zmena podmienok zaruky

66,39 EUR

— uplatnenie zaruky

0,3 %, min. 66,39 EUR

Prijaté zaruky:

— avizovanie doslej zaruky 49,79 EUR

— zmena podmienok zaruky 66,39 EUR

— uplatnenie zaruky 0,15 %, min. 33,19 EUR

— registracia priamej zaruky na Ziadost klienta 33,19 EUR

ReZijna sadzba (poStovné, telefon) 19,92 EUR (Eurdpa)
33,19 EUR (zamorie)

Reklamacie, upomienky 16,60 EUR

roka. Percentualna sadzba p. a. sa vyrata na zaklade presného poctu dni/ 360.

T Poplatky budd dctované stvrtrocne k ultimu tretieho mesiaca prislusného Stvrtroka (t. j. vZdy k 31. 3., 30. 6., 30. 9,, 31. 12.) bezného

Spristupnenie G¢tu / GEtov cez BusinessNet

Zriadenie pristupu

50,00 EUR jednorazovo

PouZivanie sluzby

4,98 EUR mesacne

Nastroje na prihlasenie a podpisovanie transakcii

Smart kIGC (token v mobile) 0,00 EUR

Predaj tokenu (kalkulacka) — vydanie a inicializacia (autentizatny nastroj) 60,00 EUR jednorazovo
Pridelenie SMS kddu (autorizaény nastroj) 0,00 EUR
Blokacia a odblokovanie tokenu 3,32 EUR jednorazovo
Pridelenie SMS kddu (autorizacny nastroj) 0,00 EUR
Pridelenie Smart klG¢a (autorizacny a autentizacny nastroj) 0,00 EUR
Bezhotovostna platba — debetna cez BusinessNet 0,26 EUR / transakcia

Zrusenie sluzby BusinessNet

3,32 EUR jednorazovo

Poplatok za nastavenie profilu International User

40,00 EUR za kaZdého uZivatela jednorazovo

Online Banking - Internetové bankovnictvo

Zriadenie pristupu

0,00 EUR

PouZzivanie sluzby

1,00 EUR mesacne

Nastroje na prihlasenie a podpisovanie transakcii:

Smart k[G¢ (token v mabile) 0,00 EUR

SMS klG¢ — nastavenie a inicializacia 20,00 EUR jednorazovo
Bezpecnostny k¢ — token — vydanie, inicializacia 60,00 EUR jednorazovo
Odoslana platba elektronicky 0,15 EUR / transakcia
Zrusenie sluzby Online Banking 0,00 EUR

Poplatok za nastavenie profilu International User

40,00 EUR za kaZdého uZivatela jednorazovo

N
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Tento cennik bankovych sluZieb pre podnikatelov sa uplatni pre zmluvné vztahy medzi klientom a UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., v pripade uzatvorenia zmluvy s UniCredit Bank Slovakia, a.s., alebo prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobocky zahranicnej banky v Slovenskej republike.

Banka si vyhraozuje pravo stanovit aj ceny odlisné od cien uvedenych v cenniku, a to na individualnom pristupe.

Poplatky v inej mene ako v EUR, ak nie s uvedené, sU prepocitavané k EUR poplatku kurzom ECB-stred v deri zictovania

(okrem Cezhranicnych prevodov).

Pre Cezhranicné platby su poplatky prepoCitavané kurzom Deviza-predaj, resp. Deviza-nakup UniCreditBank v deri zictovania platby.

Ucty v inych mendch, ako s vyhlasené, s spoplatnené podla Cennika pre korporatnych klientov.

a) Banky skupiny UniCredit Group:

UniCredit Bank a UniCredit Bank Banja Luka (Bosna a Hercegovina), UniCredit Bulbank (Bulharsko), HypoVereinsbank (Nemecko), UniCredit

(Taliansko), Zagrebacka Banka (Chorvatsko), Bank Austria (RakUsko), UniCredit Bank (Rumunsko), UniCredit Bank (Rusko), UniCredit Bank

(Srbsko), UniCredit Bank (Slovinsko), UniCredit Bank (Ceska republika a Slovensko), UniCredit Bank (Madarsko)

b) Eurdpsky hospodarsky priestor (EHP):

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Litva,

Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakdsko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

Taliansko, Lichtenstajnsko, FrancUzska Guayana (GF), Gibraltar (Gl), Guadeloupe (GP), Martinique (MQ), Réunion (RE)

¢) EHP meny, v ktorych realizujeme cezhranicné platby: BGN, CZK, DKK, EUR, HUF, HRK, NOK, PLN, RON, SEK

Banka si vyhraozuje pravo stanovit aj ceny oolisné od cien uvedenych v cenniku, a to na individualnom pristupe.

1) Oznacené transakcie sU pre karty ponUkané v baliku bezplatné.

Bezplatnymi transakciami sa rozumejd len transakcie, ktoré boli na Ucet klienta zadctované v aktualnom mesiaci. Napr. transakcie

realizované v posledny pracovny deri mesiaca si zaUctované na Gcet klienta a7z v nasledujdci mesiac, teda sd zapocitané do transakcii

nasledujiceho mesiaca.

2) Okrem platieb realizovanych na zaklade trvalych prikazov a Sohlasov so SEPA inkasom.

3) Nové-stusby-bankarezriadiie NEPLATNE

4) BEN — doslé hladké platby s nakladmi na tarchu prijemcu; SHA — doslé platby s nakladmi na tarchu platitela aj prijemcu; OUR — doslé
hladké platby s naklaomi na tarchu platitela.

5) CM — cudzia mena.

6) Poplatky za SMS notifikacie sa Uctujd spravidla k ultimu kalendérneho mesiaca. Pre Gctovanie poplatkov za SMS notifikacie sd pouZité
aktualne platné ceny v momente (ctovania poplatkov. Obdobie pre Uctovanie poplatkov za notifikacie prostrednictvom SMS sprav
sa zacina poslednym bankovym pracovnym driom predchadzajiceho kalendarneho mesiaca a konci sa oriom, ktory bezprostredne
predchadza poslednému bankovému pracovnému dniu aktualneho kalendarneho mesiaca, v ktorom su poplatky zictované.

Pre spoplatnenie je rozhodujdci der, kedy je platba, ktorej sa notifikacia tyka, zatctovana na Ucte, okrem:

— notifikacii transakcii debetnymi kartami, kedy je rozhodujdci den zaslania notifikacnej SMS spravy,

— transakcii, ktoré s zadctované v nocnom spracovani a zasielané nasledujdci den rano (napr. zdctovanie Urokov a poplatkov),

— SMS zaslanych za nepracovné dni, ktoré s pre Gcely spoplatnenia zapoCitavané spolu s SMS zasielanymi v prvy nasledujici pracovny deri.

7) Kurzy pre transakcie:

—vklad v CM na dcet v EUR (VN meny UCtu)

—vklad v EUR na dcet v CM (VP meny UCtu)

— vklad v CM na tcet v inej CM (VN vkladanej meny / VP meny Uctu)
—wyber v CM z Gctu v EUR (VP meny vyberu)

—vyber v EUR z G¢tu v CM (VN meny GCtu)

—vyberv CM z Gctu v inej CM (VP vyberanej meny / VN meny dctu)

— vklad sekov v CM na dcet v EUR (VN meny Seku)

— vklad sekov v CM na Ucet v inej CM (VN vkladaného seku / VP meny Uctu)
— wyber Sekov v CM z Gctu v EUR (VP meny seku)

— vyber Sekov v CM z (¢tu v inej CM (VP vyberaného Seku / VN meny Gctu)

- v

— vklad / vyber Seku v rovnakej mene, ako je vedeny (cet — stred
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/8) VN — Valuta-nakup; VP — Valuta-predaj.

9) Pre Gvery s dohodnutym poistenim Overu Cardif bezplatne.

10) Splatka prevysujica 1-nasobok standardnej anuitnej.

11) Prospekt je uvedeny v prilohe k cenniku.

12) V poplatkoch (sprostredkovania obchodov, okrem ,odplata za sprostredkovanie obchodu so statnymi dlhopismi”) nie sd zahrnuté poplatky
hradené CD, ktoré klient hradi banke vo vyske poplatku Gctovaného CD.

13) Poplatky zahrmiajd aj DPH platni v Case poskytnutia sluzby.

14) Do poctu zlavnenyich wyberov sa zapoCitavaji vybery vsetkymi debetnymi platobnymi kartami vydanymi k balikovému beZnému dctu.

15) Po splneni podmienok banky.

16) Nenahradza a nezahfiia poplatok za platbu prevodom a Sekom a elektronickymi médiami.

17) Neupotrebitelné bankovky / mince sU pravé, obehom poskodené tak, Ze nie si schopné dalsieho obehu (nadmerne popisané, roztrhang,
oprané, skorodovansé, s poskodenym okrajorn, pri bankovkach s chjbajicou Castou nie vacsou ako do 1cm zo Sirky alebo z diZky oproti
Standardnému rozmeru bankovky).

18) Poplatky spojené s majetkovym dctom cennych papierov pre zahranicné cenné papiere sa v pripade akcionarov UniCredit Bank Slovakia
a.s., ktori si otvorili majetkovy Gcet cennych papierov v sivislosti s vymenou akcii UniCredit Bank Slovakia, a.s., za akcie UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., za GCelom prevzatia akcii UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., na tento Ucet, riadia Cennikom
bankovych sluZieb pre obcanov.

19) Priciny uplatnenia poplatku za nutnd zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:

— prikaz s vyplnenym polom sprava (specialny pokyn pre banku platitela), ak nebolo s klientom dohodnuté inak,
— Ziadost 0 zmenu platobnej instrukcie pri doslej platbe (presmerovanie platby z pévodného na iny dcet),
— odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou,
— poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemc.
20) Priciny uplatnenia poplatku za nutnd zmenu prikazu alebo Ziadosti klienta v banke:
— prikaz s chybajdcim / nespravnym SWIFT kodom,
— prikaz s vyplnenym polom sprava (specialny pokyn) pre banku platitela, ak nebolo s klientom dohodnuté inak,
— Ziadost 0 zmenu platobnej instrukcie pri doslej platbe (presmerovanie platby z pdvodného na iny Ucet),
— odvolanie prikazu klienta pred spracovanim bankou,
— poplatok za opravu platobného prikazu na Ziadost banky prijemcu.
\21) Okrem SEPA krajin mimo EHP.
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BALIKY SLUZIEB




Obchodné podmienky
pre poskytovanie
platobnych sluzieb




74 UniCredit Bank

PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento dokument tvori Obchodné podmienky UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC:
649 48 242, zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu v Prahe, oddiel: B, vlozka €islo: 3608, ordanizacna zloZka: UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, IC0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sGdu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZka Cislo: 2310/B (dalej ako ,,Banka*“), v silade s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika, § 37 ods. 1 Zakona
0 bankach a niektorych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.

2. Tymito Obchodnymi podmienkami, sa upravuji pravne vztahy medzi Klientom Banky, najma Majitelom Gc¢tu a ingmi osobami, ktoré vstupujd s Bankou
do pravneho vztahu tykajliceho sa poskytovania platobnych sluZieb a Bankou.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pojmy zacinajdce sa velkymi pismenami v tychto Obchodnych podmienkach a v tomto ¢lanku neuvedené sG vymedzené vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Banky na vykonavanie bankovych obchodov (dalej len ,VOP“). Pojmy uvedené v tomto c¢lanku, pisané velkymi
zaCiato¢nymi pismenami, pouZivané v tychto Obchodnych podmienkach, v zmluvach alebo dokumentacii sGvisiacej so zmluvami, majd vyznam,
ktory je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, ak to v takychto zmluvach nie je vyslovne vyldcené:

Autorizacia
je sGhlas Platitela s vykonanim Platobnej operacie v dohodnutej forme a dohodnutym spdsobom. Platitel svojim sGhlasom zaroven potvrdzuje, Ze sa
pred autorizaciou Platobnej operacie oboznamil s prislusnymi informaciami sGvisiacimi s vykonanim Platobnej operacie.

Banka alebo aj Poskytovatel platobnych sluZieb

je UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom redistri Mestského
sUdu v Prahe, oddiel: B, vloZka Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych ¢innosti na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu
Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka ¢islo: 2310/B; Banka poskytuje svoje sluZby v Slovenskej republike na zaklade jedného bankového povolenia podla prava
Eurdpskej Gnie, oznamenim Ceskej narodnej banky & 2013/5785/570 zo dita 20. maja 2013 a oznamenim podmienok pdsobenia pobocky zahranitnej
banky na Gzemi Slovenskej republiky na z&klade jedného bankového povolenia Narodnej banky Slovenska ¢. 0BD-5659/2013 zo diia 4. jila 2013.

BBAN (Basic Bank Account Number)
je zakladny tvar Cisla bankového GCtu; v pripade bank so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky je to maximalne 16-znakové Cislo
(max. 6 znakov predcislie a max. 10 znakov Cislo G¢tu); Banka pouZiva zakladny tvar ¢isla bankového G¢tu bez predcislia.

BIC (Bank Identifier Code) alebo aj Swiftovy kéd banky
je medzinarodny kod banky; 8 alebo 11 alfanumerickych znakov, ktoré jednoznacne urcujd banku.

Cezhrani€na Platobna operacia alebo aj Cezhrani¢na platba
je bezhotovostny prevod penaZznych prostriedkov:
a) v EUR vykonany
1. zPlatobného GEtu vedeného v Banke na G&et vedeny v inej banke so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky, ktory nesplita podmienky SEPA Ghrady,
2. na Platobny G&et vedeny v Banke z G¢tu vedeného v inej banke so sidlom mimo dzemia Slovenskej republiky, ktory nespliia podmienky SEPA
Uhrady alebo
b) v cudzej mene vykonany
1. z Platobného G¢tu vedeného v Banke na GCet vedeny v inej banke so sidlom na Gzemf aj mimo Gzemia Slovenskej republiky,
2. na Platobny Gcet vedeny v Banke z G¢tu vedeného v inej banke so sidlom na Gzemi aj mimo Gzemia Slovenskej republiky.

CID (Creditor Identifier)
je jedine¢ny identifikany Gdaj Prijemcu, ktorého pridelenie je podmienkou na vykonavanie SEPA inkasa prostrednictvom Platobnych prikazov
na Inkaso; na Gzemi Slovenskej republiky prideluje Prijemcom CID Narodna banka Slovenska, a to prostrednictvom banky prijemcu.
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Cut-off time

je Cas, do ktorého Banka prebera alebo prijima Platobné prikazy alebo iné Pokyny a platby a do ktorého vykonava platby s Datumom splatnosti
(t. j. s valutou) dna prevzatia Platobného prikazu. Prevzaté alebo prijaté Platobné prikazy alebo iné Pokyny a platby Banka spracovava pocas celého
Bankového pracovného dna. Jednotlivé Cut-off time Banka Uverejruje vo svojich Obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke.

Datum splatnosti

je okamih prijatia Platobného prikazu Bankou, pri€om Platobny prikaz, bol predloZeny priamo Platitelom, nepriamo Prijemcom alebo prostrednictvom
Prijemcu, t. j. den, v ktorom sa ma Platobna operécia vykonat, odpisat z Platobného G¢tu Platitela a boli splnené vietky podmienky poZadované
Bankou Platitela na vykonanie Platobnej operacie, a ak je Datum splatnosti uvedeny v Platobnom prikaze. Ak okamihom prijatia Platobného prikazu
nie je Bankovy pracovny der alebo je Platobny prikaz predlozeny Banke po Cut-off time, Banka povazuje Platobny prikaz za prijaty nasledujdci Bankovy
pracovny den. Ak sa Platitel a Banka dohodnd, Ze Platobny prikaz bude vykonany v urceny defi alebo na konci urcitej lehoty (napr.: Platobny prikaz
s buddcou splatnostou, Platobny prikaz na opakujice sa platby) alebo ked' Platitel poskytne Banke pefiazné prostriedky na vykonanie Platobného
prikazu, za okamih prijatia sa povaZuje tento dohodnuty den.

Dobrovolna Ghrada exekicie

je platba, ktor( klient vykonava z kreditnych Financnych prostriedkov, ktoré si na Gcte blokované na zaklade prikazu na zacatie exekicie prikazanim
pohladavky z U¢tu v Banke. Dobrovolni Ghradu dafiovej exekicie z blokovanych prostriedkov moZno uskutonit len so sihlasom spravcu dane.
V pripade vykonu rozhodnutia nariadeného sidom z&kon dobrovolné Ghrady z blokovanych prostriedkov neumozruje, preto ich Ghradu Banka nemoze
realizovat. Dobrovolni Ghradu exekicie vykona Banka len na z&klade Prikazu na Uhradu v listinnej forme predloZeného na Obchodnom mieste.
V pripade neuvedenia oznatenia ,EXEKUCIA v €asti Prikazu na Uhradu uréenej na doplfiujice Gdaje mdZe byt platba spracovana ako $tandardna
Uhrada len z Vlastnych Finan&nych prostriedkov.

Eurépsky hospodarsky priestor alebo aj EHP
je integracné zoskupenie ¢lenskych Statov Eurdpskej Gnie a Elenskych Statov Eurépskeho zdruZenia volného obchodu. Cielom EHP je zavedenie Styroch
slobdd, a to slobody pohybu 0sdb, sluZieb, tovaru a kapitalu.

EUR
je medzindrodny alfabeticky kod platidla vytvoreny z prvych troch pismen nazvu podla normy ISO 4217; skratka oznacujdca menu euro.

Financné prostriedky

s0:

a)  bankovky a mince pouZivané ako penazné prostriedky pri platbach v hotovosti,
b)  penazné prostriedky v bezhotovostnej forme pri bezhotovostnych platbach.

Flash Payment
je SEPA Ghrada alebo Cezhrani¢na platba vykonana v ramci bank skupiny UniCredit Group v mene EUR alebo v lokalnej mene krajiny banky prijemcu,
pricom nedochadza ku konverzii mien.

IBAN (International Bank Account Number)
je maximalne 34-znakovy medzinarodny tvar ¢isla bankového G¢tu; kazda krajina pouZiva IBAN s individualnym poc¢tom znakov.

Inkaso
je Platobna operacia v mene EUR, pri ktorej je suma platby odpisana z Utu Platitela, pri¢om Platobny prikaz Banke predklada Prijemca.

Jednorazova platba v hotovosti
je:
a) Vklad Finan¢nych prostriedkov v hotovosti na Platobny Gcet, Géet Banky, pricom tento Vklad je vykonany v Banke a Platitel nema s Bankou uzatvorend
Zmluvu o Ucte, na ktory je tento Vklad vykonany, nie je na vykonanie Vkladu splnomocneny Majitelom Platobného G¢tu v Podpisovom vzore alebo
ingm pisomnym splnomocnenim, alebo pri realizacii Vkladu vyhlasi, Ze Financné prostriedky pouZité na vykonanie obchodu si v jeho vlastnictve,

b) vyber Financnych prostriedkov v hotovosti z G¢tu Banky, pricom vyber je vykonany v Banke a Prijemca nema s Bankou uzatvorend Zmluvu
o Ucte, z ktorého je vyber vykonany.
Jednorazov( platbu v hotovosti mdZe v Banke realizovat iba Spotrebitel.

Jednorazovy prevod na Gcet prijemcu

je prevod penaznych prostriedkov na Platobny Gcet prijemcu v jeho banke, vykondvany podla Zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby
uzatvorenej na Ziadost Platitela pomocou prostriedkov dialkovej komunikacie u inej osoby, ktord to umoZriuje podla zmluvy s Bankou (v tejto sdvislosti aj
len ,,obstaravatel*) do vysky nepresahujicej sumu, pri ktorej Banka nie je povinna poZadovat preukazanie totoZnosti platitela (1 000 EUR). Uskutocriuje
sa na zaklade Ciarového kddu obsahujiceho Gdaje potrebné na uskutocnenie prevodu, umiestneného na postovom perniaznom poukaze, na faktire alebo
na inom prijemcom vystavenom listinnom podklade na platenie (v tejto sdvislosti aj len ,faktdra®), ktory bol elektronicky nasnimany (nacitany)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, ICO: 64 948 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp. znackou B 3608, organizaéna
zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahranicnej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel:
Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, Infolinka +421 2 6920 2090, e-mail: kontakt@unicreditdroup.sk, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, Infolinka:+421 2 6920 2090

<« spat na obsah



74 UniCredit Bank

pomocou na to uréeného zariadenia umiestneného u obstaravatela v jeho obchodnom mieste a po Ghrade sumy prevodu a poplatku Banke za platobnd
sluZbu u obstaravatela v hotovosti alebo pouZitim platobnej karty prostrednictvom elektronického platobného terminalu, v Case jeho pokladnicnych
hodin, bez pouZitia Platobného GCtu Platitela v Banke.

Kéd banky
je kombinacia 4 numerickych alebo maximalne 6 alfabetickych znakov, ktoré jednoznacne oznacujd banku so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky.

Mandat

je pisomna dohoda medzi platitelom a prijemcom na plateni zavazkov platitela voci prijemcovi formou SEPA inkasa; Mandat musi obsahovat (daje:
Referencia mandatu, meno/nazov a adresu platitela, ¢islo Platobného G¢tu Platitela, meno/nazov a adresu Prijemcu, CID prijemcu, typ Inkasa (CORE/
B2B), frekvenciu Inkasa (jednorazové/opakované), miesto a datum podpisu Mandatu.

Maximalne povoleny limit SEPA inkasa
stanovuje maximalnu vysku sumy jednotlivej platby SEPA inkasom a vyjadruje maximalnu sumu vydavkov, ktord Platitel o¢akava pri platbach za dand sluzbu.

Maximalna suma vsetkych SEPA inkas
je sicet som vietkych jednotlivych platieb SEPA inkasom, ktoré je mozné vykonat z U¢tu Platitela po¢as doby G&innosti sGhlasu so SEPA inkasom,
daného Banke Platitelom. Po dosiahnuti tejto sumy sa G¢innost sGhlasu so SEPA inkasom automaticky konci.

Maximalny pocet SEPA inkas
stanovuje celkovy poet SEPA inkas, ktoré je moZné vykonat z Uttu Platitela pocas doby GEinnosti sohlasu so SEPA inkasom, daného Banke Platitelom.
Po vykonani posledného Inkasa sa G¢innost sGhlasu so SEPA inkasom automaticky konci.

Platitel
je na Glely tychto Obchodnych podmienok Majitel Platobného GEtu, z ktorého sa pri vykonani Platobnej operdacie odpiu penazné prostriedky, pricom Platitel

dava Banke shlas na vykonanie Platobného prikazu. Platitelom je aj akakolvek fyzicka osoba, ktora vklada periazné prostriedky na Platobny Géet v hotovosti.

Platobna operacia
je Vklad v hotovosti, Vyber v hotovosti, Jednorazova platba v hotovosti alebo bezhotovostna platba, ktoré sG vykonavané v ramci Platobnych sluzieb
na pokyn Platitela alebo Prijemcu dany Banke.

Platobna operacia v ramci SR alebo aj Platba v ramci SR
je bezhotovostny prevod penaZznych prostriedkov:
a) v EUR alebo cudzej mene vykonany medzi GEtami v ramci Banky,
b) v EUR (SEPA Ghrada) vykonany
1. z Platobného Gc¢tu vedeného v Banke na Gcet v inej banke so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky,

2. z GCtu v inej banke so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky na Platobny Gcet v Banke.

Platobny prikaz alebo aj Prikaz
je bezpodmienecny a jednoznacny pokyn Platitela alebo Prijemcu na vykonanie Platobnej operacie dany Banke dohodnutym spdsobom v listinnej
forme na formulari alebo v elektronickej forme pouZitim vybraného Platobného prostriedku.

Platobna sluzba
je:

a) Vklad v hotovosti, t. j. Vklad Financ¢nych prostriedkov vo forme bankoviek a minci na Platobny Gcet vedeny v Banke a vykonavanie vsetkych
Gkonov s tym sGvisiacich, pricom Vklad je vykonany v Banke, a to Majitelom Platobného G¢tu alebo osobou splnomocnenou Majitelom
Platobného G¢tu v Podpisovom vzore k Platobnému G¢tu alebo ingm pisomnym splnomocnenim, alebo osobou, ktora pri realizacii Vkladu
nevyhlasi, Ze Financ¢né prostriedky pouZité na vykonanie obchodu sG v jej vlastnictve,

b) Vyber v hotovosti, t. j. Vyber Financnych prostriedkov vo forme bankoviek a minci z Platobného G¢tu vedeného v Banke a vykonavanie
vSetkych Gkonov s tym sGvisiacich, pricom Vyber je vykonany v Banke, a to Majitelom Platobného G¢tu alebo osobou splnomocnenou
v Podpisovom vzore k Platobnému Gctu,

c) Jednorazova platba v hotovosti na Platobny G¢et vedeny v Banke alebo na Gcet vedeny v inej banke, na Géet alebo z G¢tu Banky
a vykonavanie vetkych Gkonov s tym sivisiacich,

d) Bezhotovostna platba na Platobny Gcet vedeny v Banke alebo z neho a vykonavanie vietkych Gkonov s tym sGvisiacich. Bezhotovostna
platba mdZe byt vykonana formou Uhrady alebo Inkasa,

e) Jednorazovy prevod na Gcet prijemcu.
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Platobna iniciacna sluzba
je predloZenie platobného prikazu na pokyn PouZivatela Platobnych sluZieb vo vztahu k Platobnému Gctu, ktory je pristupny online prostrednictvom
internetu a je vedeny u iného poskytovatela Platobnych sluZieb.

Platobny prostriedok
je personalizované zariadenie alebo sibor postupov dohodnuty medzi PouZivatelom Platobnych sluZieb a Bankou, prostrednictvom ktorych PouZivatel
Platobnych sluZieb predklada Banke Platobné prikazy, pricom ide o platobnd kartu alebo rézne platobné aplikacie elektronického bankovnictva.

Platobny Gcet
je BeZny Gcet alebo iny Utet vedeny v Banke na meno a priezvisko, ak ide o fyzickd osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide o pravnickid osobu,
jedného alebo viacerych PouZivatelov Platobnych sluZieb, ktory sa pouZiva na vykonavanie Platobnych operécil.

Poplatkova instrukcia typu BEN
znamena, Ze vSetky poplatky bank plati prijemca.

Poplatkova inStrukcia typu OUR
znamena, Ze vietky poplatky bank (banky platitela, banky prijemcu, ostatnych koreSpondencnych bank) plati platitel.

Poplatkova instrukcia typu SHA
znamena, Ze poplatky bank si rozdelené medzi platitela a prijemcu. platitel hradi poplatok svojej banky, ostatné poplatky hrad prijemca.

Pouzivatel platobnych sluZieb
je majitel Platobného Gctu, ktory Platobné sluZby pouZiva ako Platitel alebo Prijemca, pricom Platitel a Prijemca mdzZe byt ta ista osoba.

Prijemca
je majitel Platobného Gctu, ktory je prijemcom penaznych prostriedkov Platobnej operacie. Prijemcom je aj akakolvek fyzicka osoba, ktora prijima
Finan¢né prostriedky v hotovosti vyplatené v Banke z G¢tu Banky.

Referencia mandatu alebo aj Unique Mandate Reference, alebo aj v skratke UMR
je jedinecné oznacenie Mandatu SEPA inkasa, ktoré urcuje prijemca a oznami ho platitelovi pri podpise Mandatu.

Referencia platby alebo aj End to End reference, alebo aj v skratke E2E
je informacia, v pripade SEPA Ghrady zadana platitelom a v pripade SEPA inkasa zadana prijemcom, ktord musi byt prostrednictvom banky platitela a banky
prijemcu dorucena protistrane na blizsiu identifikaciu platby.

Reklamacia
je Ziadost PouZivatela Platobnych sluZieb o preSetrenie neautorizovanej Platobnej operacie alebo autorizovanej Platobnej operacie, ktora nebola
vykonana alebo bola vykonana chybne bankou platitela, sprostredkujicou bankou alebo bankou prijemcu.

Rychla platba (alebo aj Urdentna platba)
je druh Uhrady s osobitnymi lehotami spracovania a cenovymi podmienkami, ktoré Banka uverejiiuje.

Rychla platba cez TARGET?2 (alebo aj Urgentna platba cez TARGET2)
je druh Uhrady s osobitnymi lehotami spracovania a cenovymi podmienkami, ktoré Banka Uverejiiuje. Tato Uhrada je spracovana prostrednictvom
platobného systému TARGET? a je smerovana vyhradne do banky, ktora je G¢astnikom TARGET?2.

SEPA
skratka pre ,Single Euro Payments Area“, t. j. jednotny priestor platieb v EUR.

SEPA inkaso

je Platobna operacia v mene EUR, pri ktorej je suma platby odpisana z U¢tu Platitela, pri¢om Platobny prikaz predklada prijemca prostrednictvom
svojej banky, ktora pristGpila k SEPA. Uget platitela aj UZet Prijemcu musi byt vedeny v mene EUR. Platenie SEPA inkasom je podmienené Mandatom,
ktory udeluje Platitel Prijemcovi. SEPA inkaso mdZe mat formu Spotrebitelského alebo Podnikatelského SEPA inkasa. Standardy, pravidla a postupy
v oblasti SEPA inkas sG urcené dokumentmi vydanymi Eurdpskou platobnou komisiou (Pravidla pre SEPA inkasa).

SEPA inkaso — Spotrebitelské alebo aj CORE
Prijemcom SEPA inkasa mozZe byt fyzicka osoba obcan, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba; Platitelom SEPA inkasa moZe byt fyzicka osoba
obcan, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba.
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SEPA inkaso — Podnikatelské alebo aj Business to business, v skratke B2B
Prijemcom SEPA inkasa mdZe byt fyzicka osoba obcan, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba; Platitelom SEPA inkasa mdzZe byt iba fyzicka osoba
podnikatel a pravnicka osoba. Banka vykonava SEPA inkasa klientov pre B2B schému len voci klientom tych bank, ktoré sG prihlasené k danej schéme.

SEPA Ghrada

je Platobna operacia v mene EUR vykonana medzi U¢tom vedenym v Banke a U¢tom partnera vedenym v Banke alebo v inej banke, ktora pristdpila
k SEPA. Platobny prikaz na SEPA Ghradu predklada Platitel. Nie je podmienkou, aby Gcet Platitela alebo Gcet Prijemcu bol vedeny v mene EUR.
Standardy, pravidla a postupy v oblasti SEPA Ghrad si uréené dokumentmi vydanymi Eurépskou platobnou komisiou (Pravidla pre SEPA Ghrady).

Spotrebitel

na Gcely tychto Obchodnych podmienok je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Platobnych sluZieb, nekona
v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania. Banka za Spotrebitela nepovaZuje Ziadnu pravnickl osobu alebo fyzick( osobu — podnikatela, a to
ani v pripade ak takato osoba zamestnava menej ako desat 0s6b a jej rocny obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.

TARGET2
je platobny systém, skratka pre ,Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system*, t. j. Transeurdpsky automatizovany expresny
systém hrubého z(c¢tovania platieb v redlnom ¢ase. Tento platobny systém slGZi GEastnickym bankam na vyrovnanie platieb v redlnom ¢ase v EUR.

Trvaly prikaz
je prikaz na opakujlce sa platby z G¢tu Platitela pre toho istého Prijemcu, splatné v stanovenom termine. Trvaly prikazom je:

a) Trvaly prikaz na Uhradu — prikaz na opakujice sa platby pevne stanovenej sumy alebo

b) Trvaly prikaz na zrovnavanie zostatku (SWEEP) — prikaz na pravidelné prevody sumy prevySujicej stanoveny limit zostatku na Platobnom
GCte, pripadne prevody celého zostatku na Platobnom Gcte.

Uhrada
je Platobna operéacia, pri ktorej sG Finan¢né prostriedky odpisané z U¢tu Platitela alebo vloZené Platitelom v hotovosti a nasledne pripisané na Ucet
Prijemcu alebo Prijemcovi vyplatené v hotovosti. V pripade Uhrady Platobny prikaz predklada Banke Platitel.

Vymenny kurz

je kurz, ktory Banka pouZiva pri prepocte medzi cudzou menou a EUR. Vymenny kurz je stanoveny pre kazdi menu, v ktorej Banka vykonava Platobné
sluzby. Ak Banka Vymenny kurz pre dand menu a Platobnd sluzbu nestanovi, znamena to, Ze Platobn( sluzbu v danej mene neposkytuje. Hodnota
»nakup* vyjadruje, kolko cudzej meny Klient zaplati za jedno EUR.

Zahranicna banka
je banka prijemcu alebo banka platitela, alebo koreSpondencna banka, ktora je sprostredkujicou bankou pri zaslani Cezhrani¢nej platby medzi Bankou
a bankou prijemcu alebo platitela.

Zakon o platobnych sluzbach
je zékon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluZbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zostatok na BeZznom GCte Klienta mozZe byt vyjadreny ako:
a) Aktualny zostatok alebo aj AZ,
t. j. zostatok penaznych prostriedkov na Beznom Gcte Klienta k danému okamihu. Tento zostatok nezahffia sumu povoleného precerpania
a nie je v lom odpocitand suma zablokovanych pefaznych prostriedkov, s ktorymi nemdze Klient disponovat.
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=

Disponibilny zostatok alebo aj DZ,
t. . zostatok pouZzitelnych periaZznych prostriedkov na Beznom Gcte Klienta k danému okamihu. Tento zostatok zahffia sumu povoleného
precerpania a je v nom odpocitana suma zablokovanych penaZznych prostriedkov, s ktorymi nemozZe Klient disponovat.

c) Vlastné financné prostriedky alebo aj VP,
t. . zostatok pouZzitelnych periaZznych prostriedkov na BeZznom Gcte Klienta k danému okamihu. Tento zostatok nezahffia sumu povoleného
precerpania a je v niom odpocitana suma zablokovanych penaZznych prostriedkov, ktorymi nemoZe Klient disponovat. Ak ma VP zapornd
hodnotu, uvadza sa tato zaporna hodnota.

2. Vykladové pravidla
V tychto Obchodnych podmienkach, ak z kontextu nevyplyva iny zamer:

a) nazvy Clankov si uvedené len kvoli prehladnosti a nemajd vplyv na interpretaciu tychto Obchodnych podmienok;

o
=

slova v jednotnom ¢isle zahffiajd aj mnozné ¢islo a naopak;
c) odkazy na ¢lanky a odseky si odkazmi na ¢lanky a odseky tychto Obchodnych podmienok.
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DRUHA CAST

VYKONAVANIE PLATOBNYCH OPERACII

Clanok 3
VSeobecné podmienky

1

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Banka poskytuje Platobné sluzby a vykonava Platobné operacie v sGlade so Zakonom o platobnych sluzbach a s ingmi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, prislusnou Zmluvou, ako aj obchodnymi zvyklostami pouZivanymi v oblasti bankovnictva.

Ak zo Zmluvy o beznom GCte uzavretej medzi Bankou a PouZivatelom Platobnych sluzieb nevyplyva iné, na vykonavanie Platobnych operacii

je uréeny Bezny (cet Platitela, ktory je zaroven aj Platobnym G¢tom a Zmluva o beZznom Gcte je si¢asne Ramcovou zmluvou.

Banka vykonava Platobné operacie na zaklade Platobného prikazu, ktory Platitel alebo Prijemca predloZi Banke priamo alebo prostrednictvom
poskytovatela Platobnych inicia¢nych sluZieb, na Gcel prevodu pefaznych prostriedkov na tarchu Platitela a v prospech Prijemcu.

V pripade, ak klient predloZi Banke Prikaz na SEPA Ghradu a banka prijemcu ma sidlo v krajine EHP a nepristdpila k SEPA, Banka vykona tento
Prikaz ako Cezhrani¢nd platbu. V takomto pripade Poplatky a lehoty spracovania podliehajd rezimu SEPA Uhrady.

Platitel alebo Prijemca zodpoveda za to, Ze jeho Platobné prikazy adresované Banke s Gplné, vecne spravne a obsahuji len pravdivé Gdaje a s
v sUlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou o beZnom Gcte a s tymito Obchodnymi podmienkami.

Ak mé Platobny prikaz formu hromadného Prikazu na Uhradu, mdZe obsahovat iba prikazy na Platby v rdmci SR s rovnakym Datumom splatnosti.
Pri Trvalom prikaze je Platitel povinny dohodnit s Bankou aj splatnost jednotlivych Uhrad.

Platobnd sluzbu SEPA inkasa poskytne Banka Prijemcovi iba v pripade, ak sa na tom Prijemca s Bankou vopred pisomne dohodne. Pisomna dohoda obsahuje
aj podmienky poskytnutia tejto sluzby. Z titulu naroku Platitela na vratenie sumy vykonaného SEPA inkasa sa Prijemca zavazuje, Ze v pripade zrusenia G¢tu
Prijemcu v momente splatnosti tohto naroku Platitela uhradi Prijemca Banke sumu vykonaného SEPA inkasa spdsobom dohodnutym s Bankou.

Ak Platitel udelil sGhlas na vykonanie Platobnej operacie Banke, Banka povaZuje Platobn( operaciu za autorizovan(.

SGhlas na vykonanie Platobnej operacie moZe Platitel Banke udelit:

a) podpisom listinného formulara Platobného prikazu v zmysle platného Podpisového vzoru k Platobnému G¢tu, v sGlade s VOP,

b) inym spdsobom (napr. identifikacnym kddom), pricom forma udelenia sGhlasu Banke je dohodnuta v prislusnej Zmluve medzi Platitelom
a Bankou, a to v zavislosti od spdsobu predkladania Platobnych prikazov (napr. elektronické bankovnictvo, platobné karty),

c) prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciacnych sluZieb.

Ak ide o SEPA inkaso, platitel musi prijemcovi udelit svoj Mandat.

Podmienkou pre vykonanie SEPA inkasa je okrem Mandatu Platitela udeleného Prijemcovi aj sGhlas (povolenie) Platitela udeleny Banke. Platitel
udeluje Banke svoj sihlas (povolenie) na vykonanie SEPA inkasa zo svojho U¢tu:

a) v prospech G¢tu akéhokolvek prijemcu, t. j. Uet Platitela je voci SEPA inkasu otvoreny,
b) v prospech akéhokolvek Getu konkrétneho prijemcy, t. j. Uet Platitela je vo&i SEPA inkasu podmienene otvoreny.

SGhlas (povolenie) na vykonavanie Inkasa, ktory Platitel udelil Banke pred 1. februarom 2014, zostava G¢inny v zmysle dohodnutych podmienok.
V tomto sGhlase (povoleni) mdZe Platitel zmenit iba vysku Maximalne povoleného limitu Inkasa. V pripade poZiadavky na doplnenie podmienok
platnych pre SEPA inkaso musi byt tento sUhlas (povolenie) na vykondvanie Inkasa zruseny a musi byt zadany novy sihlas (povolenie)
na vykonavanie SEPA inkasa.

Ak Platitel, ktory nie je Spotrebitelom, udelil Banke sGhlas na vykonanie SEPA inkasa a to bolo vykonané v zmysle jeho sGhlasu (povolenia), potom
tento Platitel nema narok na vratenie pefaznych prostriedkov ani v pripade, Ze v ¢ase udelenia Mandatu Prijemcovi mu nebola uréena konkrétna
suma Inkasa a suma Inkasa presahuje sumu, ktorG by mohol tento Platitel odévodnene ocakavat.

Ak Platitel Banke sGhlas (povolenie) na vykonanie SEPA inkasa neudeli, Banka ma zato, Ze Platobny (¢et Platitela je pre SEPA inkaso uzatvoreny,
a vykonanie SEPA inkasa odmietne.

Na platenie zmluvne dohodnutych zavazkov Platitela voci Banke sa nevztahuji podmienky pre vykonavanie SEPA inkasa; podmienky na platenie
sU definované v ich vzajomnej dohode.

Ak PouZivatel platobnych sluZieb, ktory nie je Spotrebitelom, popiera, Ze vykonan( Platobnd operéaciu autorizoval, pricom pouZitie Platobného
prostriedku bolo Bankou zaznamenané, potom pouZitie Platobného prostriedku je dostatocnym dokazom, Ze Platitel dand Platobn( operaciu
autorizoval alebo zapricinil jej neautarizované vykonanie.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Platitel, ktory je Spotrebitelom, mdZe odvolat Prikaz na Uhradu predloZeny Banke, najneskdr véak v Bankovy pracovny def, ktory predchadza
Datumu splatnosti. Cut-off time Banka oznamuje Uverejnenim; Prikaz na Uhradu sa v Defi splatnosti stava neodvolatelnym. Platitel, ktory nie je
Spotrebitelom, nema narok na odvolanie Prikazu na Uhradu po jeho predloZent Banke.

0d Datumu splatnosti, ked'sa stava Prikaz na Uhradu neodvolatelnym, moZe Platitel poZiadat Banku len o sprostredkovanie vratenia platby od banky
prijemcu. V pripade, Ze mena vratenej platby nie je totoZna s menou UZtu Platitela, Banka na prepocet pouZije kurz platny v def vratenia platby.

Prijemca mdZe odvolat Prikaz na Inkaso predloZeny Banke, najneskdr vSak v Bankovy pracovny den, ktory predchadza Datumu splatnosti.
Cas, potas ktorého je mozné Prikaz na Inkaso odvolat (Cut-off time), Banka oznamuje Uverejnenim. Prikaz na Inkaso sa v Def splatnosti stava
neodvolatelnym.

Ak je Platobny prikaz predloZeny prostrednictvom poskytovatela Platobnych iniciacnych sluZieb, Platitel nesmie odvolat Platobny prikaz
na vykonanie takej Platobnej operacie po odoslani Platobného prikazu alebo po tom, ako Platitel dal sGhlas na vykonanie Platobnej operacie
poskytovatelovi Platobnych iniciacnych sluZieb.

Platitel m6Ze odmietnut vykonanie SEPA inkasa maximalne 10 a minimalne 1 Bankovy pracovny den pred jeho Datumom splatnosti. Cut-off time
Banka oznamuje Uverejnenim.

Platitel, ktory je Spotrebitelom, mdZe Banku poZiadat o vratenie sumy vykonaného SEPA inkasa v lehote 8 tyZdrov odo dia odpisania sumy
Inkasa z GCtu Platitela, a to najneskdr v posledny Bankovy pracovny deri pred ukoncenim tejto lehoty. Cut-off time Banka oznamuje Uverejnenim.

Banka je opravnena a povinna v svislosti s plnenim povinnosti podla vieaobecne zavdznych pravnych predpisov odmietnut alebo odloZit splnenie
Platobného prikazu PouZivatela platobnych sluZieb, ktorého splnenie by mohlo byt v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
s rozhodnutiami medzinarodnych organizacii, alebo inych Statov napr. Platobny prikaz adresovany do Statu podliehajicemu medzinarodnym
sankciam. PouZivatel platobnych sluZieb tymto berie na vedomie, Ze platba moZe byt vratena alebo zadrZana aj inou bankou, ktora Platobny
prikaz vyhodnoti ako neakceptovatelny a odmietne ho z podobnych dévodov vykonat.

Ak Banka odmietne vykonat Platobny prikaz PouZivatela platobnych sluZieb, ktory je splatkou Gveru, informuje o tom PouZivatela platobnych

sluZieb len Upomienkou — Vyzvou na Ghradu zavazku. Za zaslanie tejto upomienky je Banka opravnena GCtovat Poplatok podla platného Cennika.

Banka poskytuje Majitelovi G¢tu, ktory je Spotrebitelom, informécie o zostatku pefaznych prostriedkov na Platobnom Gcte a o vykonanych Platobnych
operaciach za dohodnuté kalendarne obdabie, a to formou vypisov z Platobného G¢tu zasielanych v lehotéch a spdsobom dohodnutym s Majitelom Gétu
v Zmluve o beZznom Gcte. Vypisy z Platobného G¢tu poskytuje Banka Majitelovi GEtu, ktory je Spotrebitelom, ak nie je dohodnuté v Zmluve o beznom Gcte
inak, bezplatne najmenej raz mesacne. Za poskytnutie dodatocnych alebo CastejSich informacii Banka Gctuje Poplatky v zmysle platného Cennika.

Banka, ak vedie Platobny (cet, na ktorom sG vedené Financné prostriedky sGvisiace so spravou bytového domu vlastnika bytu alebo nebytového
priestoru (dalej len ,vlastnik“) a s ktorym je opravneny nakladat spravca alebo spolocenstvo vlastnikov podla z&dkona €. 182/1993 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, poskytne aj bez sGhlasu spravcu alebo spolocenstva vlastnikov raz rocne bezplatne vlastnikovi na zéklade jeho Ziadosti,
po preukazani jeho totozZnosti a vypisu z listu vlastnictva bytu alebo nebytového priestoru, ktory nie je starsi ako tri mesiace a ktory nemusi byt
uréeny na pravne GCely, informaciu o aktualnej vyske zostatku pouZitelnych Financnych prostriedkov a o Platobnych operaciach uskutocnenych
na tomto Platobnom Gcte za obdobie predchadzajicich Siestich kalendarnych mesiacov svisiacich s odpisanim sumy Platobnej operacie z tohto
Platobného Gc¢tu. Banka mdZe vlastnikovi poskytnGt informéaciu podla prvej vety aj opakovane alebo za iné obdobie, priom za kazdé dalSie
poskytnutie takej informacie maZe Banka Gctovat Poplatok.

0 zostatku penaznych prostriedkov na Gcte a o vykonani Platobnych operacii Banka informuje PouZivatela Platobnych sluZieb, ktory nie je
Spotrebitelom, v ¢ase a za podmienok medzi nimi vzajomne dohodnutych, pricom ma za tGto sluzbu pravo na Poplatok podla platného Cennika.
Banka nie je povinna informovat PouZivatela Platobnych sluZieb, ktory nie je Spotrebitelom, o vySke zostatku jeho vlastnych peraznych
prostriedkov podla Zakona o platobnych sluzbach.

V pripade, Ze Banka nemdZe prijaty Platobny prikaz vykonat, oznami tGto skutocnost Platitelovi alebo Prijemcovi:
a) formou a v intervale, ktory je s Bankou dohodnuty na doru€ovanie informacii o vykonanych Platobnych operaciach (okrem nekorektne
vyplnenych Platobnych prikazov predloZenych v listinnej forme na formularoch) a/alebo

b) bez zbytocného odkladu, nasledne po odmietnuti vykonania platby, a to formou dohodnutou na dorucovanie informacii o vykonanych
Platobnych operaciach, ak sa tak Banka a Platitel osobitne dohodn0. V pripade, Ze odmietnutie vykonania platby je z dévodov vzniknutych
na strane PouZivatela Platobnych sluZieb, Banka za poskytnutie tejto sluzby G¢tuje Poplatok v zmysle platného Cennika.

Clanok 4
Podmienky vykonavania bezhotovostnych Platobnych operacii

1.

Banka vykonava bezhotovostné Platobné operacie z Platobného G¢tu Platitela a na Platobny Géet Prijemcu prostrednictvom:

a) Platobnych prikazov, a to:
1. Platobného prikazu na Uhradu (jednoduchy, hromadny), dalej len Prikaz na Uhradu,
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2. Trvalého prikazu (Trvaly prikaz na Uhradu, Trvaly prikaz na zrovnavanie zostatku — SWEEP),
3. Platobného prikazu na Inkaso, dalej len Prikaz na Inkaso,

b) Seku na zdctovanie,
c) platobnej karty.

2. Platitel alebo Prijemca predklada Banke Platobny prikaz:

a) formou listinného Platobného prikazu na tlacivach Banky alebo s jej sGhlasom na inych vhodnych tlacivach; toto neplati pre Prikaz na Inkaso,

b) formou siboru dat na technickych nosicoch dat, a to na zaklade vopred uzatvorenej pisomnej Zmluvy s Bankou,

c) spdsobom dohodnutym v prislusnych Zmluvach napr. v Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického bankovnictva alebo v Zmluve o vydani
a pouZivani platobnej karty.

3. Platobny prikaz je opravneny Banke predloZit (podpisat) len Platitel (Prikaz na Uhradu) alebo Prijemca (Prikaz na Inkaso), alebo osoba nim
splnomocnend, a to bud' v Podpisovom vzore k Platobnému GEtu, alebo v zmysle zmluvnej dohody k poskytnutej sluZzbe vybraného Platobného
prostriedku. Dorucit listinny Platobny prikaz do Banky je okrem Platitela a osoby splnomocnenej na predkladanie (podpisovanie) Platobnych
prikazov opravnena aj osoba, ktora je Platitelom splnomocnena na dorucovanie pisomnosti.

4. Banka prebera Platobné prikazy:

a) v listinnej forme na tlacivach — len pocas Gradnych hodin na prislusnom Obchodnom mieste Banky,
b) v elektronickom formate — neobmedzene.

5. Lehoty na odovzdanie Platobnych prikazov a Cas, pocas ktorého je mozné Platobné prikazy Banke predkladat (Cut-off time), Banka oznamuje Uverejnenim.
6. KaZdy Banke predloZeny Prikaz na Uhradu musi obsahovat nasledujice povinné naleZitosti:

a) pre SEPA (hradu sG to:
&islo U¢tu Platitela v tvare IBAN,
&islo UEtu Prijemcu v tvare IBAN;
nazov Prijemcu; nie je povinné v pripade platieb v ramci SR predloZenych vo forme listinnych Prikazov na Uhradu,
suma platby v mene EUR,
typ Poplatku SHA,
b) pre Cezhrani¢n( platbu, ktora nie je SEPA Ghradou, sU to:

1. &slo U¢tu Platitela v tvare IBAN,

2. ¢islo U¢tu Prijemcu

i. v tvare IBAN a Swiftovy kod banky prijemcu (BIC), ak ma banka prijemcu sidlo v krajine EHP,

s W e

ii. v tvare BBAN a Swiftovy kod banky prijemcu (BIC), ak ma banka prijemcu sidlo mimo EHP,
jii. v tvare BBAN a nazov a adresu banky prijemcu, ak banka prijemcu nie je pripojena do SWIFT,
3. nazov prijemcu,
4. suma a mena platby,
5. typ poplatku (SHA, OUR, BEN),
c) pre DobrovolnU Ghradu exekdcie s to:
Cislo GCtu Platitela v tvare IBAN,
Cislo G¢tu Prijemcu v tvare IBAN,
variabilny symbol alebo Referencia platby (End to End reference),
suma a mena platby,
oznacenie platby ,EXEKUCIA“ v €asti Informacia pre prijemcu,
v pripade Uhrady dafiovej exekicie sGhlas spravcu dane.

QU W

7. Ak nie je v Prikazoch na SEPA Ghradu a Dobrovoln( Ghradu exekicie exaktne uvedena mena platby, Banka ma za to, Ze je to EUR.

8. KaZdy Banke predloZeny Trvaly prikaz musi okrem povinnych néleZitosti Prikazu na Uhradu obsahovat aj tieto povinné naleZitosti:
a) interval opakovania platby,
b) datum zacatia platnosti Trvalého prikazu,
c) v pripade Trvalého prikazu na zrovnavanie zostatku limit zostatku na U¢te Platitela (nahrddza sumu a menu platby).

9. Prikaz na Uhradu mdZe obsahovat aj nepovinné naleZitosti:

a) pre SEPA (hradu sG to:

D&tum splatnosti — ak nie je uvedeny, Prikaz na Uhradu je splatny v defi jeho predloZenia Banke alebo najblizsi nasledujici Bankovy pracovny defs,
Swiftovy kddu banky Prijemcu (BIC),

identifikacia Platitela,

identifikacia Prijemcu,

nazov prijemcu v pripade platieb v ramci SR predloZenych vo forme listinnych Prikazov na Uhradu,

s E
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6. Referencia platby (End to End reference) alebo symboly (variabilny, Specificky a konStantny), ak je SEPA Ghrada Platbou v ramci SR,
7. informacie pre Prijemcu (sprava pre prijemcu a dalSie dohodnuté informacie pre Prijemcu).
b) pre Cezhrani¢nG platbu, ktora nie je SEPA Ghradou, sU to:
1. D&tum splatnosti — ak nie je uvedeny, Prikaz na Uhradu je splatny v ders jeho predloZenia Banke alebo najbliz&f nasledujici Bankovy pracovny def,
2. detaily platby (sprava pre Prijemcu),
3. dohodnuté informacie pre Banku.

10. Trvaly prikaz m6Ze okrem nepovinnych naleZitosti Prikazu na Uhradu obsahovat aj tieto nepovinné naleZitosti:
a) minimalna suma platby, ak ide o Trvaly prikaz na prevod zostatku,
b) datum ukoncenia platnosti Trvalého prikazu,
c) obdobie blokovania Trvalého prikazu.
11. KaZdy Banke predloZeny Prikaz na Inkaso musi obsahovat nasledujice povinné naleZitosti:
a) Cislo G¢tu Prijemcu v tvare IBAN,
b) Cislo GCtu Platitela v tvare IBAN,
c) sumu Inkasa v EUR,
d) Datum splatnosti,
e) formu Inkasa (CORE/ B2B),
f) frekvenciu Inkasa (jednorazové/opakované),
g) Referenciu mandatu,
h) CID Prijemcu (inkasanta),
i) Datum podpisu Mandatu.
j) nazov Platitela.
12. Prikaz na Inkaso mdZe obsahovat aj nasledujdce nepovinné nalezitosti:
a) Swiftovy kod banky Platitela (BIC),
b) identifikacia Platitela,
) identifikacia Prijemcu,
d) Referencia platby (End to End reference),
e) informécia pre Platitela (sprava pre Platitela), iné doplriujice referencie.
13. Suhlas na vykonanie SEPA inkasa pre konkrétneho Prijemcu musi obsahovat tieto povinné naleZitosti:
a) formu Inkasa (CORE/B2B),
b) Cislo GCtu Platitela v tvare IBAN,
c) CID Prijemcu (inkasanta),
d) Maximalne povoleny limit Inkasa,
e) frekvenciu Inkasa (jednorazové/opakované),
f) Datum platnosti (odkedy je povolené inkasovat).
14. Sthlas na vykonanie SEPA inkasa pre konkrétneho prijemcu mdZe obsahovat aj tieto nepovinné naleZitosti:
a) Referencia Mandatu (Unique Mandate Reference — UMR),
b) datum ukoncenia platnosti sGhlasu so SEPA inkasom,
€) Maximalna suma vSetkych SEPA inkas za celé zmluvné obdobie,
d) Maximalny pocet SEPA inkas za celé zmluvné obdobie.
15. Suhlas na vykonanie SEPA inkasa pre akéhokolvek prijemcu musi obsahovat tieto povinné naleZitosti:
a) Cislo Uctu Platitela v tvare IBAN,
b) Datum platnosti (odkedy je povolené inkasovat).
16. Banka nie je povinna prijat alebo vykonat Platobny prikaz, ak:
a) tento neobsahuje v3etky povinné naleZitosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami,

b) (daje na Platobnom prikaze sG opravované, preciarknuté, nie sG Gplné, jednoznacné, spravne a Citatelne vyplnené alebo nie sd vyplnené
spdsobom obvyklym v bankovej praxi,

c) Platobny prikaz nebol predlozeny sp6sobom dohodnutym s Bankou.
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Ak Platitel na Prikaze na SEPA Ghradu, ktora je Platbou v ramci SR, uvedie variabilny symbol, Specificky symbol alebo konstantny symbol (niektory z Gdajov
alebo vSetky naraz), je Banka z dévodu splnenia SEPA Standardov opravnena previest tieto symboly do Referencie platby v StruktGre /VS/ SS/KS s doplnenymi
Gdajmi z tychto symbolov. Banka a Platitel sa dohodli na postupe uvedenom v predchadzajdcej vete tohto bodu a Platitel sGhlasi s uvedenym postupom.

V pripade, Ze Platitel predloZil Banke Prikaz na Uhradu v SEPA formate a poZaduje vykonanie Rychlej platby cez TARGET2, Banka si z dévodu
technickych podmienok na vykonanie tohto typu platby vyhradzuje pravo na vykonanie zmien v Platobnom prikaze, ¢o spGsobi nedodrZanie SEPA
formatu a ¢o mo6Ze znamenat neprenesenie niektorych nepovinnych Gdajov SEPA Ghrady Prijemcovi.

Ak Platitel na Prikaze na SEPA (hradu uvedie Swiftovy kdd banky prijemcu (BIC), ktory nie je v silade s ¢islom G¢tu prijemcu (IBAN), Banka
takyto Platobny prikaz nepovaZuje za jednoznacny a vyhradzuje si pravo odmietnut jeho realizaciu. Ak Prijemca na Prikaze na SEPA inkaso uvedie
Swiftovy kod banky Platitela (BIC), ktory nie je v sGlade s ¢islom GC¢tu Platitela (IBAN), Banka takyto Platobny prikaz nepovaZzuje za jednoznacny
a vyhradzuje si pravo odmietnut jeho realizaciu.

Lehoty na odovzdanie Platobnych prikazov a ¢as, pocas ktorého je mozné Platobné prikazy Banke predkladat (Cut-off time), Banka oznamuje Uverejnenim.
Ak Platobny prikaz prijaty Bankou vo forme Prikazu na Uhradu neobsahuje D&tum splatnosti alebo obsahuje Datum splatnosti uZz minuly, Banka
tento Platobny prikaz zrealizuje Datumom splatnosti platnym v okamihu jeho dorucenia za predpokladu, Ze

a) Platobny prikaz bol Banke doruceny v Bankou stanovenych lehotach na dorucovanie Platobnych prikazov (Cut-off time),

b) Platobny prikaz obsahoval vSetky Bankou stanovené povinné nalezitosti,

c) na GcCte Platitela je dostatok penaZznych prostriedkov.

Platobné prikazy vo forme Prikazu na Uhradu, predloZené po Cut-off time Bankového pracovného diia stanovenom Bankou, Banka zdc¢tuje v prvy
Bankovy pracovny den, ktory nasleduje po ich doruceni. Stanoveny ¢as Banka oznamuje Uverejnenim.

Platobné prikazy vo forme Prikazu na Uhradu, predloZené Banke s neskordim datumom splatnosti, realizuje Banka v stanoveny defi v zmysle
Datumu splatnosti. Ak Datum splatnosti pripadne na def, ktory nie je Bankovym pracovnym drfiom, je Banka opravnena Platobny prikaz realizovat
nasledujici Bankovy pracovny derl po Datume splatnosti, s vynimkou Trvalych prikazov, ktoré je Banka opravnena realizovat v den predchadzajici
Datumu splatnosti, ak sa Banka a Platitel nedohodn( inak. Banka si vyhradzuje pravo prevziat iba taky Platobny prikaz s neskorSim datumom
splatnosti, ktorého Datum splatnosti je maximalne devatdesiat (90) Bankovych pracovnych dni po dni prevzatia Platobného prikazu.

Banka nie je povinna zrealizovat Trvaly prikaz v prislusnom obdobi splatnosti stanovenom Platitelom, ak Trvaly prikaz (jeho zriadenie/zmena) nie
je predloZeny Banke minimalne dva (2) Bankové pracovné dni pred Datumom splatnosti.

Ak je Trvaly prikaz predloZeny Platitelom po lehote stanovenej Bankou, Banka ma pravo zrealizovat takyto Trvaly prikaz aZ v nasledujGcom obdobi
splatnosti stanovenom Platitelom.

Platobné prikazy vo forme Prikazu na Inkaso predklada Prijemca Banke pred Datumom splatnosti, v zmysle vieabecne platnych Pravidiel pre SEPA inkasa.
SEPA inkaso, na ktorého vykonanie udelil Platitel sGhlas (povolenie) priamo Banke, Banka vykona, iba ak:

a) nastal datum platnosti sGhlasu (povolenia) daného Banke,

b) Prikaz na Inkaso dorucil Prijemca Banke v uréenom ¢ase a obsahuje zG¢tovacie Gdaje v zmysle shlasu (povolenia) daného na vykonanie
Inkasa Platitelom,

c) suma Inkasa je nizSia alebo sa rovna Maximalnemu limitu SEPA inkasa,

d) sG splnené vietky aj vSetky ostatné podmienky, ktoré zadal Platitel Banke na sihlase so SEPA inkasom.

P

prislusného sihlasu (povolenia) na vykonanie SEPA inkasa, ktory udelil Banke Platitel Inkasa. Aj v pripade, Ze v zmysle sGhlasu (povolenia)
na vykonavanie SEPA inkasa daného Banke, nie je platba Inkasom realizovana pocas obdobia 36 mesiacov, dany sGhlas (povolenie) na vykonanie
SEPA inkasa straca G¢innost.

Banka odpisuje peniazné prostriedky z Platobného G¢tu na zaklade predloZeného Platobného prikazu, Seku alebo platobnej karty. Inak je Banka
opravnena odpisat pefiazné prostriedky z Platobného G¢tu iba:
a) na zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia sGdu o nariadeni vykonu rozhodnutia prikazanim pohladavky z Platobného G¢tu
v pefiaznom Ustave,
b) na zaklade exekucného prikazu podla osobitnych predpisov,
) v pripade zaniku Zmluvy o beZznom Gcte,
d) pri realizacii zrazky dane podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

e) na Ghradu vSetkych cien a skutocnych vydavkov za poskytnuté sluzby, na Ghradu splatnych debetnych Grokov alebo v dalSich pripadoch,
ak je na to Banka opravnena, v zmysle zmluvnych dohdd,

f) s majitelom Platobného G¢tu,
g) vinych v pripadoch pisomne dohodnutych medzi Bankou a majitelom Platobného Gctu,
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h) pri oprave chybného zGc¢tovania spdsobeného Bankou alebo inou bankou (bankové storno) v zmysle osobitného predpisu.

Ak Banka odpisuje pefiazné prostriedky podla bodu 29 pism. a) a b) tohto ¢lanku z Platobného G¢tu vedeného v mene odliSnej od meny, v ktorej
je vedeny vykon rozhodnutia alebo exekGcia podla osobitného predpisu, platba sa vykona Vymennym kurzom, ktory ur¢i a Uverejiiuje Banka.

Ak bolo doru¢enych Banke viacero Platobnyjch prikazov s rovnakym Datumom splatnosti a na Ugte nie je dostatok pefiaZnych prostriedkov
na realizaciu vSetkych dorucenych Platobnych prikazov, je Banka opravnenad rozhodnGt, ktoré Platobné prikazy bud( zrealizované. Banka
uprednostiuje zG¢tovanie Platobnych prikazov medzi U¢tami v ramci Banky pred platbami do injch bank.

Banka zGctuje Platobné prikazy do vysky disponibilnych periaznych prostriedkov na Platobnom Gcte Platitela.

Ak na Platobnom G¢te Platitela nie je v Ease zi€tovania dostatok pefiaZznych prostriedkov na vykonanie Prikazu na Uhradu a na Ghradu Poplatkov
G¢tovanych Bankou Platitelovi za vykonanie Prikazu na Uhradu, Banka zrealizuje Prikaz na Uhradu a7 vtedy, ked Platitel bude mat na Platobnom
G¢te zodpovedajicu vysku pefiaznych prostriedkov. V danom pripade mdze byt Prikaz na Uhradu realizovany najneskor do troch (3) nasledujdcich
Bankovych pracovnych dni po Datume splatnosti. Ak Platitel v tomto obdobi nezabezpeci na Platobnom G¢te dostatok periaznych prostriedkov,
Banka bude povaZovat Prikaz na Uhradu za nevykonatelny.

Dobrovolnd Ghradu exekdcie zrealizuje Banka za podmienok:

a) na Ucte sa nachadza dostatok kreditnych Finanénych prostriedkov,

b) uhradzana exekicia je prva v poradi vietkych exekicif, pripadne po poZadovanej Uhrade zostane na U¢te dostatok Finanénych prostriedkov
na predchadzajice exekdcie a minimalny zostatok,

c) Ghrady exek(cii sa nevykonavajl zo sumy povoleného precerpania.

Ak na Platobnom Gcte Platitela nie je v Case zGc¢tovania Prikazu na Inkaso dostatok pefiaznych prostriedkov na vykonanie SEPA inkasa
a na uhradenie Poplatkov GEtovanych Bankou Platitelovi za vykonanie SEPA inkasa, Banka vykonanie SEPA inkasa odmietne, t. j. bude povaZovat
SEPA inkaso za nevykonatelné. Lehoty potrebné na zabezpecenie dostatku pefiaznych prostriedkov na Platobnom Gcte Platitela na vykonanie
Inkasa (Cut-off time), Banka oznamuje Uverejnenim.

V pripade, Ze Platitel na Platobnom prikaze, ktory chce realizovat ako Cezhrani¢nG platbu v rdmci krajin EHP v niektorej z mien ¢lenského
Statu EHP, uvedie Poplatkov(d inStrukciu typu BEN, Banka a Platitel sa dohodli, Ze Banka takyto Platobny prikaz odmietne. V pripade, Ze Platitel
na Platobnom prikaze, ktory chce realizovat ako Cezhrani¢n( platbu v rdmci krajin EHP v niektorej z mien ¢lenského Statu EHP, uvedie Poplatkovl
inStrukciu typu OUR, Platitel dava Banke sihlas, aby Banka takyto Platobny prikaz spracovala v silade s Poplatkovou instrukciou typu OUR.

V pripade, Ze je Prikaz na Uhradu Cezhranitnej platby vystaveny v mene, v ktorej ho Banka nembéZe realizovat, je Banka opravnena vykonanie
Prikazu na Uhradu odmietnut.

V pripade, Ze chybajice alebo Platitelom nekorektne vyplnené Gdaje na Platobnom prikaze predlozenom Banke brania automatickému spracovaniu
Platobnej operacie, Banka a Platitel sa dohodli, Ze Banka je opravnena zG¢tovat na tarchu G¢tu Platitela dodatocny poplatok v zmysle platného
Cennika alebo spracovanie Platobnej operacie odmietnut.

Ak bola v prospech Platobného G¢tu PouZivatela platobnych sluZieb pripisana platba zo zahranicia a zahranicna banka poZiada o vratenie tejto
platby, Banka poZiada o pisomny sihlas Majitela Platobného G¢tu s vratenim platby. Ak Banka takyto sGhlas od Majitela Platobného G¢tu ziska,
je opravnena odpisat z jeho Platobného G¢tu sumu tejto platby, a to aktudlnym datumom a kurzom, ak ide o platbu s konverziou.

Ak sa suma Platobnej operacie meni z jednej meny na ind menu, uskutoCriuje Banka vymenu podla Vymenného kurzu fou zverejneného
v okamihu realizacie (t. j. odpisania alebo pripisania pefiaznych prostriedkov z/na Uget) platby. V pripade, Ze suma Platobnej operacie je rovna
alebo vyssia ako 25 000 EUR (alebo ekvivalentu tejto sumy v cudzej mene), je Banka opravnena prepocitat sumu platby ingm kurzom, nez je kurz
uvedeny v kurzovom listku Banky, a to podla aktualnej situacie na trhu. Pri platbach odpisanych z U¢tu Spotrebitela alebo pripisanych na Ucet
Spotrebitela, pri ktorych sa menf jedna mena na in0 a suma platby je rovna alebo vyssia ako 25 000 EUR (alebo ekvivalentu tejto sumy v cudzej
mene), je Banka opravnena spracovanie platby pozastavit dovtedy, kym s Platitelom dohodne trhovy kurz alebo kym zaktualizuje kurzovy listok
Banky podla aktualnej situacie na trhu. Banka je opravnena v pripade vynimocnej situacie na trhu primerane reagovat (napr. zniZit uvedeny limit
25 000 EUR alebo znizit ho pre urcité meny a pod.), o com informuje svojich Klientov ozndmenim na svojich obchodnych miestach. Banka je
opravnena zdctovat na tarchu Platobného GEtu Klienta poplatky spojené s konverziou mien v zmysle platného Cennika.

Clanok 5
Podmienky vykonavania hotovostnych Platobnych operacii

1.

PouZivatel Platobnych sluZieb mdZe prostrednictvom Banky vykonavat Platobné operacie pouZzitim Financnych prostriedkov v hotovosti:

a) Vkladom Finanénych prostriedkov v hotovosti do pokladnice Banky, a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom, ktorym je v tomto pripade
pokladni¢ny doklad Banky, alebo

b) Vkladom Financ¢nych prostriedkov v hotovosti do pokladnice Banky, a to ich dorucenim bez osobnej pritomnosti Klienta (osobitna zmluvna
dohoda), a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom (dve vyhotovenia), ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny doklad Banky, alebo

c) Vkladom Finan¢nych prostriedkov v hotovosti do pokladnice Banky, a to prostrednictvom no¢ného trezora Banky (osobitna zmluvna
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<« spat na obsah



74 UniCredit Bank

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

dohoda), a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom (dve vyhotovenia), ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny doklad Banky spolu
s vyplnenou sGpiskou pre jednotlivé vkladané nominalne hodnoty, alebo

d) vyberom Financnych prostriedkov v hotovosti v pokladnici Banky, a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom, ktorym je v tomto pripade
pokladni¢ny doklad Banky, alebo

e) Jednorazovou platbou v hotovosti, v pokladnici Banky, a to riadne vyplnenym Platobnym prikazom, ktorym je v tomto pripade pokladni¢ny
doklad Banky, alebo

f) Sekom vystavenym na vyplatu Financnych prostriedkov v hotovosti, alebo

g) bankovou platobnou kartou prostrednictvom Bankomatu na vybranych Obchodnych miestach Banky prostrednictvom sluzby Cash Advance.

Banka prijima Vklady Finan¢nych prostriedkov v hotovosti a umoziiuje Vybery Finanénych prostriedkov v hotovosti na svojich Obchodnych
miestach v priebehu pokladni¢nych hodin a v priestoroch na to uréenych Bankou.

Banka prijima Vklady Finan¢nych prostriedkov v hotovosti tieZ prostrednictvom zapecatenych obalov dorucenych PouZivatelom Platobnych
sluZieb, ktory nie je Spotrebitelom, alebo prostrednictvom uréeného technického zariadenia (nocny trezor), ak Banka s Platitelom dohodla takyto
spdsob prijimania Vkladov Financnych prostriedkov v hotovosti v prislusnej pisomnej Zmluve.

Vklady prostrednictvom nocného trezora alebo inym dohodnutym spdsobom prijima Banka aj mimo pokladni¢nych hodin Obchodného miesta Banky.

Banka urci spésob pouZivania no¢ného trezora, spdsob prevzatia a odovzdania klGcov a kddov na jeho pouZitie, obaly na hodnoty dori vkladané
a postupy pri spracovani hodnot don uloZenych v podmienkach na pouZivanie no¢ného trezora v prislusnej Zmluve.

Banka preberie obsah notného trezora zdsadne komisionalne v mieste, kde sa no¢ny trezor nachadza, podla obchodnyich zvyklosti kaZzdy Bankovy
pracovny defi v ¢ase pokladni¢nych hodin Obchodného miesta Banky.

Banka umozni Klientovi, na jeho Ziadost, sledovat Komisionalne prevzatie nim vykonaného Vkladu v hotovosti v uzavretom obale.

Klient sGhlasi, aby v pripade zistenia rozdielu (prebytok, schodok alebo rozdiel spdsobeny odobratim neplatnych, podozrivych, falSovanych,
pozmenenych, necelych alebo vyrazne poskodenych bankoviek) medzi sumou hotovosti komisionalne zistenou Bankou a sumou uvedenou
na Platobnom prikaze (pokladni¢nom doklade), Banka na Platobnom prikaze (pokladni¢nom doklade) vyznacila skutocne zistend sumu Vkladu
v hotovosti a t0to zG¢tovala v prospech Platobného G¢tu Klienta.

Klient zodpoveda za Skodu vzniknutd nespravnym nakladanim pri pouZivani no¢ného trezora a je povinny ju v celom rozsahu Banke uhradit.

V pripade vloZenia Finanénych prostriedkov na Platobny Gcet pri realizacii Jednorazovej platby v hotovosti je Banka opravnena od PouZivatela
Platobnych sluZieb, okrem riadne vyplneného pokladni¢ného dokladu poZadovat predloZenie vyhlasenia o vlastnictve pefaZznych prostriedkov
pouZitych na vykonanie obchodu.

Ak Platobny prikaz predloZeny Banke neobsahuje v3etky Bankou poZadované naleZitosti, je Banka opravnena odmietnut vykonanie poZadovanej
Platobnej sluzby, ak sa PouzZivatel Platobnych sluZieb nedohodne s Bankou inak.

Prijem Financnych prostriedkov pri Vybere v hotovosti potvrdi PouZivatel Platobnych sluZieb svojim podpisom na pokladni¢nom doklade,
pricom podpis musi byt zhodny so vzorovym podpisom uvedenym v Podpisovom vzore k Platobnému G¢tu uloZzenom v Banke, ak sa PouZivatel
Platobnych sluZieb nedohodne s Bankou inak.

PouZivatel Platobnych sluZieb je povinny si Financné prostriedky, preberané v hotovosti v pokladnici Banky, ihned prepocitat. Na reklamaciu,
uplatnenl nasledne po prevzati Finan¢nych prostriedkov a odstipeni PouZivatela Platobnych sluzieb od pokladnice, Banka neberie zretel.

Po prevzati potvrdeného pokladni¢ného dokladu (t. j. potvrdenky o uskutocneni Platobnej operacie) a po odchode od pokladnice nie je PouZivatel
Platobnych sluZieb opravneny poZadovat storno takto vykonanej Platobnej operacie.

. Ak sa suma Platobnej operacie vykonanej v pokladnici Banky meni z jednej meny na ind menu (konverzia), uskutocriuje Banka konverziu s pouZitim

Vymenného kurzu, v zmysle platného kurzového listka Banky v momente realizacie Platobnej operacie. V pripade, Ze suma Platobnej operéacie je
rovna alebo vyssia ako 25 000 EUR (alebo ekvivalent tejto sumy v cudzej mene), je Banka opravnena prepocitat sumu Platobnej operacie Bankou
stanovenym individualnym kurzom, ktory zohladnuje aktualnu situaciu na trhu. Banka je opravnena takto postupovat aj v pripade, ak PouZivatel
Platobnych sluZieb v priebehu toho istého dia predlozi Banke viaceré Platobné prikazy, ktorymi sumarne presiahne 25 000 EUR (alebo ekvivalent
tejto sumy v cudzej mene). Banka je opravnena v pripade vynimocnej situacie na trhu primerane readgovat (napr. zniZit uvedeny limit 25 000 EUR
alebo znizZit ho pre urcité meny a pod.), o com informuje svojich klientov ozndmenim na Obchodnych miestach. Banka je opravnena zGctovat
na tarchu Platobného G¢tu PouZivatela Platobnych sluZieb Poplatky spojené s konverziou mien v zmysle platného Cennika.

Banka je opravnena podmienit Vyber Financnych prostriedkov urcitej sumy v hotovosti z Platobného G¢tu PouZivatela Platobnych sluZieb (nadlimitny
vyber v hotovosti) predchadzajicim oznamenim (Avizo — o nadlimitnom vybere hotovosti) doru¢enym Banke osobne alebo ingm dohodnutym
spdsobom, pritom v ¢ase oznamenia musi byt na Platobnom Gcte dostatok penaznych prostriedkov na realizaciu Platobnej operacie, v opatnom
pripade sa na Avizo neprihliada. Limity pre Vybery hotovosti, minimalne lehoty na dorucovanie Aviza, ako aj dalSie podmienky sivisiace s nadlimitnymi
Vybermi v hotovosti (napr. dodatocné poZiadavky na overenie identifikacie klienta) Banka Uverejiiuje 0zndmenim na svojich Obchodnych miestach.
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18.

19.

20.

. Ak PouZivatel Platobnych sluZieb nedodrZi lehotu na dorucenie Aviza, Banka nie je povinna poZadovan( PlatobnG operéaciu realizovat okamZite. Ak Banka

napriek tomu sthlasi s okamZitou realizaciou nadlimitného vyberu v hotovosti, mdZe svoj sthlas podmienit Ghradou Poplatku v zmysle platného Cennika.

Banka je z prevadzkovych dévodov opravnend odmietnut poskytnutie sluzby nadlimitného Vyberu Finanénych prostriedkov v hotovosti
na vybranom Obchodnom mieste, osobitne ak suma nadlimitného vyberu avizovanad majitelom Platobného G¢tu presahuje prevadzkovo-
bezpetnostné interné limity Banky. Takdto skutocnost Banka oznami Klientovi bez zbytocného odkladu po prijati Aviza, pricom zaroveri Banka
dohodne s Klientom iné vhodné Obchodné miesto a podmienky na realizaciu poZadovanej Platobnej operacie.

Banka je opravnena odmietnut vykonanie Vyberu v hotovosti z Platobného G¢tu PouZivatela platobnych sluZieb na inom Obchodnom mieste Banky,
ako je Obchodné miesto, kde bola uzavretd Zmluva o GCte. Banka v takom pripade poZiada PouZivatela Platobnych sluZieb o realizaciu Platobnej
sluzby na Obchodnom mieste Banky, kde bola uzavretd Zmluva o GCte. Predchadzajici bod Obchodnych podmienok tymto nie je dotknuty.

Ak je pohladavka z Platobného G¢tu predmetom exekuéného konania alebo vykonu rozhodnutia, Vyber Finanénych prostriedkov nepodliehajicich
exekdcii v hotovosti je mozny len v pripadoch, ak pravne predpisy ich vyplatenie Banke umoZfiujd a len na zaklade pisomného vyhlasenia —
Ziadosti podpisanej Majitelom G¢tu obsahujdcej potrebné naleZitosti. Ak je na Vyber potrebny sGhlas exeku¢ného organu, ktory exekGciu nariadil,
tento sGhlas musi byt Banke predloZeny v pisomnej podobe najneskér spolu s Vyberom.

Clanok 6
Lehoty na vykonavanie Platobnych operacii

1

Banka a Klient sa dohodli, Ze lehoty uvedené v tomto ¢lanku platia len za predpokladu, Ze Klient splnil vSetky podmienky na vykonanie Platobného
prikazu stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.

Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme SEPA Ghrady platia nasledujdce lehoty:

a) Prikazy na Uhradu v rdmci EHP, vykonané ako 3tandardné platby, prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v Bankovy pracovny defs, ktory

je Datumom splatnosti, sa spracujd v ten isty def (D).

Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu Platitela v ten isty den (D) a zasle penaZzné prostriedky na Gcet banky prijemcu nasledujici

Bankovy pracovny den, valuta (D+1),

Prikazy na Uhradu mimo EHP, vykonané ako &tandardné platby, prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v Bankovy pracovny def, ktory

je D&tumom splatnosti, sa spracuji v ten isty def (D).

Banka odpise sumu platby z Platobného G¢tu Platitela v ten isty der (D) a zasle periazné prostriedky na Gcet banky prijemcu druhy

nasledujici Bankovy pracovny den, valuta (D+2),

c) Prikazy na Dobrovolnd Ghradu exekdcie prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time bud( odpisané z Platobného G¢tu Platitela v Bankovy pracovny
den nasledujici po predloZeni Platobného prikazu v listinnej podobe (D+1) a odoslané na Gcet banky prijemcu dalsi Bankovy pracovny deri (D+2),

(=)
=

Prikazy na Uhradu v ramci EHP realizované ako Rychle platby alebo Rychle platby cez TARGETZ, prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time
v Pracovny den, ktory je Datumom splatnosti, sa spracuji v ten isty den (D). Banka odpise sumu platby z Platobného G¢tu Platitela v ten isty
den, valuta (D) a v ten isty den zasle periazné prostriedky na G¢et banky prijemcu, valuta (D),

Q
-

e) Prikazy na Uhradu mimo EHP, realizované ako Rychle platby, prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v Pracovny def, ktory je Datumom
splatnosti, sa spracuji v ten isty deri (D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu Platitela v ten isty den, valuta (D) a zasle pefiazné
prostriedky na Gcet banky prijemcu nasledujici Bankovy pracovny den, valuta (D+1),

f) Prikazy na Uhradu medzi Platobnymi G¢tami v rémci Banky, prijaté Bankou do stanoveného Cut- off time v Bankovy pracovny defs (D), ktory
je Datumom splatnosti, sa spracuji v ten isty den (D), pricom Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu Platitela a zaroven pripise sumu
platby na Platobny G&et Prijemcu v ten isty den, valuta (D),

g) Spracovanie vietkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté po stanovenom Cut-off time, sa vykona nasledujici Bankovy pracovny
deni po dni ich prijatia Bankou.

h) Spracovanie v&etkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté pred Datumom splatnosti, sa vykona v defs, ked’ nastane Datum splatnosti.

Periazné prostriedky, prijaté vo forme SEPA Ghrady z inej banky, Banka pripiSe v prospech Platobného G¢tu Prijemcu a umozni mu s nimi
disponovat, v ten isty Bankovy pracovny den (D), ked boli pripisané na Gcet Banky.

Pre spracovanie spravne vyplnenych Platobnych prikazov vo forme Prikazov na Uhradu Cezhrani¢nych platieb, ktoré nie sd SEPA Ghradami, platia
nasledujice lehoty:

a) Prikazy na Uhradu do krajin EHP v mene EUR s poplatkovou intrukciou OUR, predloZené Banke v elektronickej forme a prijaté Bankou
do stanoveného Cut-off time v Bankovy pracovny defi (D), sa spracujd v ten isty den (D), pricom Banka odpiSe sumu platby z Platobného
GCtu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zasle v prospech Zahrani¢nej banky s valutou jedného (1) Bankového pracovného dia
nasledujiceho po dni spracovania (D+1) ,

b) Prikazy na Uhradu do krajin EHP v mene EUR s poplatkovou indtrukciou OUR, predloZené Banke v listinnej forme na tlacivach Banky, sG prijaté Bankou
do stanoveného Cut-off time v Bankovy pracovny der (D), sa spracujd v ten isty deni (D), pricom Banka odpise sumu platby z Platobného Gctu Platitela
v ten isty der (D) a sumu platby zasle v prospech Zahrani¢nej banky s valutou dvoch (2) Bankovych pracovnych dni nasledujicich po dni spracovania
(D+2),
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10.

a)

11.

c) VSetky Trvalé prikazy do krajin EHP v mene EUR s poplatkovou inStrukciou OUR, predloZené Banke v stanovenom termine, sa spracuji
v uréeny den (D), pricom Banka odpiSe sumu platby z Platobného GCtu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zasle v prospech
Zahrani¢nej banky s valutou jedného (1) Bankového pracovného dria nasledujiceho po dni spracovania (D+1),

d) Prikazy na Uhradu do krajin mimo EHP a Prikazy na Uhradu do krajin EHP v inej mene ako EUR, realizované ako $tandardné platby a prijaté
Bankou do stanoveného Cut-off time v Bankovy pracovny deni (D), sa spracuji v ten isty den (D), pricom Banka odpiSe sumu platby
z Platobného GCtu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zaSle v prospech Zahrani¢nej banky s valutou dvoch (2) Bankovych pracovnych
dni nasledujicich po dni spracovania (D+2),

e) Prikazy na Uhradu do krajin mimo EHP a Prikazy na Uhradu do krajin EHP v inej mene ako EUR, realizované ako Rychle platby a prijaté
Bankou do stanoveného Cut-off time v Bankovy pracovny den (D), Banka spracuje v ten isty den (D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného
GCtu Platitela v ten isty den (D) a sumu platby zaSle v prospech Zahrani¢nej banky s valutou jedného Bankového pracovného diia
nasledujiceho po dni spracovania (D+1),

f) Prikazy na Uhradu realizované ako Flash payment prijaté Bankou do stanoveného Cut-off time v Bankovy pracovny defs (D), Banka spracuje
v ten isty den (D). Banka odpiSe sumu platby z Platobného G¢tu Platitela v ten isty deri (D) a sumu platby zasle v prospech Zahrani¢nej
banky s valutou jedného Bankového pracovného dfia nasledujdceho po dni spracovania (D+1),

g) spracovanie vietkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté po stanovenom Cut-off time, sa vykona nasledujici Bankovy pracovny
den po dni ich prijatia Bankou,

h) spracovanie vietkych Prikazov na Uhradu, ktoré boli Bankou prijaté pred Datumom splatnosti, sa vykona v def, kedy nastane Datum splatnosti.
PeraZzné prostriedky, prijaté vo forme Cezhrani¢nej platby, pripiSe Banka v prospech Platobného G¢tu Prijemcu a umozni mu nimi disponovat
v ten isty Bankovy pracovny den, kedy boli pripisané na Gcet Banky za predpokladu, Ze:

a) ziskala podklad pre zG¢tovanie do Bankou stanoveného Cut-off time pre doslé Cezhrani¢né platby,

b) Cezhrani¢na platba obsahuje spravne (daje.

V pripade, Ze podklad pre pripisanie Cezhrani¢nej platby na Platobny Gcet Prijemcu bude Banke doruceny neskér, ako boli periazné prostriedky

pripisané na Gcet Banky, platba bude pripisana na Gcet Prijemcu s datumom pripisania penaZznych prostriedkov na Gcet Banky, priom Prijemca
moZe nimi disponovat aZ v der dorucenia podkladu Banke.

Ak sU penazné prostriedky pripisané na Gcet Banky neskor, ako boli Bankou pripisané Prijemcovi, alebo nie s na Gcet Banky pripisané vobec, ma
Banka pravo vykonat opravné zG¢tovanie.

Ak je Prikaz na Inkaso prijaty od prijemcu v zmysle vieabecne platnych Pravidiel pre SEPA inkasa a pre vykonanie Inkasa, sG splnené vietky podmienky:

a) Banka vo funkcii banky Platitela odpiSe penazné prostriedky z Platobného Gctu Platitela v den, ktory je Datumom splatnosti (D),

b) Banka vo funkcii banky Prijemcu pripiSe pefazné prostriedky na Platobny G&et Prijemcu v def, ktory je Datumom splatnosti (D).

Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme Vkladov Finan¢nych prostriedkov v hotovosti a Vyberov Finanénych prostriedkov v hotovosti pri
priehradke Obchodného miesta Banky platia nasledujice lehoty:

a) Vklady v hotovosti, ktoré si na Obchodnom mieste Banky vykonané pocas pokladni¢nych hodin alebo na Obchodnom mieste Banky
s rozSirenymi pokladni¢nymi hodinami do Bankou stanoveného Cut-off time, Banka pripise v prospech Platobného G¢tu Prijemcu a umozni
mu nimi disponovat v ten isty Bankovy pracovny deri (D),

b) Vybery v hotovosti, ktoré si na Obchodnom mieste Banky vykonané pocas pokladni¢nych hodin a na Obchodnom mieste Banky
s rozSirenymi pokladni¢nymi hodinami do Bankou stanoveného Cut-off time, Banka odpiSe z Platobného G¢tu Platitela v ten isty Bankovy
pracovny den (D),

c) Vklady a vybery v hotovosti, ktoré si na Obchodnom mieste Banky s rozsirenymi pokladni¢nymi hodinami vykonané po Bankou stanovenom
Cut-off time alebo v den pracovného volna, alebo pokoja, spracuje Banka datumom najbliZzSieho nasledujiceho Bankového pracovného dnia,
d) Cut-off time Obchodné miesto Banky oznamuje Uverejnenim vo svojich Obchodnych priestoroch.

Pre spracovanie Platobnych prikazov vo forme Vkladov Finan¢nych prostriedkov v hotovosti prostrednictvom nocného trezora Banky (Zmluva
0 pouzivani no¢ného trezora), platia nasledujice lehoty:

Finan¢nl hotovost vloZend do no¢ného trezora povaZuje Banka za doru¢enG diom, ked'zamestnanci Banky no¢ny trezor otvoria a zistia jeho obsah,

Finan¢nid hotovost Banka prevezme a pripise na Gcet Prijemcu najneskdr nasledujici Bankovy pracovny den (D+1) po jej doruceni do Banky. Prevzatie
Finan¢nej hotovosti a jej pripisanie Banka potvrdi vydanim/zaslanim potvrdeného druhého dielu Platobného prikazu (pokladni¢ného dokladuy).

Financné prostriedky v hotovosti dorucené pocas pokladni¢nych hodin do vyhradenych priestorov Obchodného miesta Banky v uzatvorenych
obaloch bez osobnej pritomnosti Klienta (jednorazové vyhlasenie alebo zmluvna dohoda), Banka spracuje a pripiSe na G¢et Prijemcu najneskor
nasledujdci Bankovy pracovny den (D+1) po ich doruceni do Banky. Prevzatie Finan¢nych prostriedkov v hotovosti a ich pripisanie Banka potvrdi
vydanim/zaslanim potvrdeného druhého dielu Platobného prikazu (pokladni¢ného dokladu).
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Clanok 7
Opravné zdctovanie

1. PouZivatel platobnych sluZieb sa zavazuje oznamit neautorizovand alebo chybne vykonanG Platobnid operaciu Banke a uplatnit ndrok na napravu
v Banke bez zbytocného odkladu, najneskar viak v lehote urcenej Reklamacnym poriadkom.

2. Banka je zodpovedna za spravne vykonanie Platobnej operacie za predpokladu, Ze PouZivatel Platobnych sluZieb splni vSetky podmienky stanovené
v tychto Obchodnych podmienkach a vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. Banka na pisomné poZiadanie PouZivatela Platobnych sluZieb
vynaloZi primerané Usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, a ozndmi mu vysledok.

3. Ak Banka preukaze Platitelovi alebo banke prijemcu, Ze banke prijemcu bola dorucena suma Platobnej operacie v lehote podla vieobecne
zavaznych pravnych predpisov za chybné vykonanie alebo nevykonanie Platobnej operacie, je zodpovedna banka prijemcu voci Prijemcovi.

4. Banka a PouZivatel Platobnych sluZieb sa dohodli, Ze ak Banka zapricinila chybné vykonanie alebo zG¢tovanie platby, je Banka opravnena vykonat
opravné zictovanie, v dosledku ktorého nastalo bezdévodné obohatenie Prijemcu. Opravnym zdc¢tovanim sa pritom rozumie oprava chybne
vykonanej platby opravnym zG¢tovanim na Platobny Gcet alebo z Platobného G¢tu Pouzivatela Platobnych sluZieb, a to bez zbytocného odklady,
ako sa o tejto skutocnosti dozvedela alebo ju zistila.

5. Ak je to mozné, Banka informuje o vykonani opravného zGCtovania, ktoré vykonava alebo vykonala v pisomnej alebo elektronickej forme
PouZivatela Platobnych sluZieb, ktorému si v dosledku opravného zG¢tovania odpisané peniazné prostriedky z Platobného G¢tu alebo PouZivatela
platobnych sluZieb, ktorému si z toho istého dévodu perazné prostriedky na Platobny Gcéet pripisané.

6. Opravné zG¢tovanie Banka nevykona, ak chybné zG¢tovanie alebo chybné vykonanie Platobného prikazu zapricinil PouZivatel Platobnych sluZieb
svojou chybou. Ak vykonaniu opravného Gctovania brania iné okolnosti, napr. exekdcia, Banka nie je povinna vykonat opravné zGc¢tovanie ani
v pripade sGhlasu Prijemcu. PouZivatel Platobnych sluzZieb ma vsak pravo poZiadat Banku o sG¢innost pri sprostredkovani vratenia penaznych
prostriedkov alebo poskytnuti Gdajov na identifikaciu Prijemcu platby.

Clanok 8

Zodpovednost za Skodu

1. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknG PouZivatelovi Platobnych sluZieb a jeho obchodnym partnerom z dévodu vratenia neprijatych
a nevykonatelnych Platobnych prikazov.

2. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd:

a) PouZivatelovi Platobnych sluZieb pri vystavovani alebo nespravnom vyplneni Platobného prikazu,

b) v ddsledku nevykonania Platobného prikazu z dévodu jeho nezabezpeceného finanéného krytia,

c) nerozpoznanim sfalSovaného Platobného prikazu, listiny alebo dokumentu,

d) chybami, poruchami a nedorozumeniami v telefonickom, e-mailovom alebo faxovom styku, nezavinenymi Bankou,

e) neposkytnutim alebo neuspokojivym poskytnutim Bankovych produktov v dosledku vzniku Bankou nezavinenych a nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnosti,

f) opatreniami Statu a Statnych ordanov na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici (napr. medzinarodné sankcie, embardo,..),

g) poruchami prevadzky PouZivatela Platobnych sluZieb,

h) NBS pri prevadzkovani systému na spracovanie medzibankovych Platobnych operécii,

i) realizaciou rozhodnuti opravnenych subjektov, ako s napr. sidy, exekucné organy, organy ¢inné v trestnom konani.

3. Banka nezodpoveda za pripadné skody, ktoré Platitelovi méZu vznikndt na zaklade uskuto¢neného Inkasa vykonaného na zaklade podkladu,
ktory mal pravne alebo faktické chyby. Dispozi¢né Pokyny musia umoZiiovat nepochybné rozpoznanie obsahu. Banka nevykonava vecnd kontrolu
Platobnych prikazov na Inkaso ani sGhlasov na vykonanie Inkasa.

4. Banka nezodpoveda za lehoty a spOsob spracovania Platobného prikazu ingmi poskytovatelmi platobnych sluZieb.

5. Banka nezodpoveda za rozdiely v periaznej hotovosti zistené mimo pokladnicnej priehradky.

6. Bankazodpoveda za vEasné a spravne zrealizovanie Platobného prikazu Klienta v sGlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Neprebera
v3ak zodpovednost za chyby pri vyplneni Platobného prikazu alebo Seku, poruchy, chyby a nedostatky vzniknuté mimo Banky, v désledku ktorych
nedoslo k zrealizovaniu Platobného prikazu na strane Prijemcu.

7. Banka nezodpoveda v platobnom styku mimo EU a EHP za kvalitu a rychlost koredpondenénych bank, prostrednictvom ktorych realizuje
Cezhrani¢né platby.

8. Banka prijima a vybavuje staznosti a podnety Klientov.
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Clanok 9
Vybavovanie reklamacii

1. PouZivatel Platobnych sluZieb, ktory je nespokojny s vykonanim Platobnej operacie Bankou, je opravneny podat reklamaéciu v pisomnej forme
osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky, poStou, e-mailom alebo prostrednictvom vyhradenej Casti internetovej stranky Banky,
alebo verbalnym podanim prostrednictvom Call centra. Za reklamaciu sa povaZuje Ziadost PouZivatela Platobnych sluZieb o preSetrenie
neautorizovanej Platobnej operacie, alebo autorizovanej Platobnej operacie, ktora nebola vykonana alebo bola vykonana chybne Bankou Platitela,
sprostredkujicou bankou, alebo bankou prijemcu.

2. V pripade Jednorazového prevodu na Glet Prijemcu mdZe Platitel podat reklamaciu aj u obstaravatela, u ktorého bola Uhrada platitelom
vykonana. Podmienkou prijatia reklamacie je predloZenie potvrdenky o nacitani faktGry a potvrdenia o zaplateni u obstaravatela.

3. RieSenie reklamacii a sporov vztahujicich sa na poskytovanie Platobnych sluZieb upravuje Reklama¢ny poriadok Banky, ktory Banka Uverejriuje.
TRETIA CAST

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 10

Zavere€né ustanovenie

1. Tieto Obchodné podmienky nadobddajd Gcinnost diiom 1. aprila 2023 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky na poskytovanie
platobnych sluZieb zo dna 1. marca 2022.
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Zakladné obchodné podmienky prijimania vkladov
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani¢nej banky

Banka prijima periazné prostriedky fyzickych 0sob ako vklady na Bezné (cty, na Bonus Gcet, na Vkladové Gty — Terminované vklady
a iné zakonom dovolené formy vkladov, a to v eurach (EUR) a volne zamenitelnej mene ako neterminované, Gsporné a terminované

vklady.

P4

P

Banka zriaduje a vedie BeZné G¢ty, Bonus Gcet, Effective Get, Se3 Géet, Vkladové ¢ty — Terminované vklady alebo iné zakonom
dovolené formy vkladov v eurdch (EUR) a volne zamenitelnej mene ako neterminované, Gsporné a terminované vklady.

Zakladny vklad banka urcuje ako minimalnu sumu penaznych prostriedkov, ktorG prijima ako vklad pri zaloZeni G¢tu.

Minimalny zostatok banka urcuje ako minimalnu sumu pefiaznych prostriedkov, ktord je klient povinny udrZiavat na Gcte

a ktorG moZno vybrat len pri zruSeni vkladového vztahu.

Zakladné obchodné podmienky, za ktorych Banka prijima peinazné prostriedky — pre fyzické osoby:

1.V eurach (EUR) Zakladny vklad Minimalny zostatok
a) Baliky sluzZieb
Utet START, U¢et OPEN, Ucet TOP 0 EUR 0 EUR
DETSKY Geet (pre maloleté osoby do veku 14 rokov) 0 EUR 0 EUR
Zakladny bankovy produkt 0 EUR 0 EUR
Standardny Géet 0 EUR 0 EUR
Osobitny Gcet dlZnika — nepostihnutelna hodnota obydlia 0 EUR 0 EUR
Transparentny Gcet 0 EUR 0 EUR
b) Bezny Gcet 5EUR 5EUR
¢) Terminované vklady 350 EUR 350 EUR
2. Vo volne zamenitelnej mene Zakladny vklad Minimalny zostatok
a) Ucet TOP 0 UsD 0 UsD
0 CZK 0 CZK
0 CAD 0 CAD
0 GBP 0 GBP
0 HUF 0 HUF
0 CHF 0 CHF
b) Bezny Glet 50 USD 10 USD
1500 CZK 150 CZK
50 GBP 5 GBP
50 CHF 5 CHF
100 CAD 10 CAD
3 000 HUF 300 HUF
¢) Terminované vklady 300 USD 300 USD
9 000 CZK 9 000 CZK
10 500 HUF 10 500 HUF

N

2
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Produkty, ktoré uz banka v sGcasnosti nepredava:

Produkty UniCredit Bank, a.s.

Minimalny zostatok

a) U konto, Konto PREMIUM 0 EUR
b) Sporiaci G¢et, Sporiaci G¢et PREMIUM 0 EUR
c) Usporny Gcet Effective 50 EUR
50 USD
d) Finan¢né zmenky* 0 EUR
0 uUsD
Produkty UniBanky, a. s. Minimalny zostatok
a) Progres konto 10 EUR
b) Maraton konto 10 EUR
c) Privat konto 10 EUR
d) Dotacné Gcty 0 EUR
e) Studentské konto 10 EUR
f) Balik USD (p&vodne UniBalik US) 10 USD
q) Young Balik 26 US (p6vodne UniBalik 26 US) 5USD
h) BeZné (Cty v predaji do 30. 4. 2010 10 EUR
i) Silver Balik (povodne UniBalik Silver, Silver Style) 10 EUR
j) Smart Balik (pdvodne UniBalik Smart, Style, UniBalik Euro, Smart Balik Euro) 10 EUR
k) Gold Balik (pévodne UniBalik Gold, Gold Style) 10 EUR
) Balik Champion 5EUR
m) Young Balik 26 (pGvodne UniBalik 26, UniStyle 26, UniBalik 26 Euro) 3 EUR
n) B-Smart Gcet 3 EUR
0) Senior Balik (pdvodne UniBalik Senior) 3 EUR
p) Sporiaci G¢et Stuzkova 0 EUR
) EXPRESNE konto 5 EUR
r) Konto CHAMPION 5EUR
s) PERFEKTNE konto 5 EUR
t) Konto PREMIUM 5EUR
u) SENIOR konto 3 EUR
v) COOL konto (pre mladych vo veku od 15 do 26 rokov) 3 EUR
w) Bonus Gcet (pévodne UniBonus) 17 EUR
10 USD
x) Sporiaci G¢et Se3 0 EUR
y) Terminované vklady 300 GBP
300 CHF
300 CAD

Produkty HVB Bank Slovakia, a. s.

Minimalny zostatok

a) BeZzny GCet — v USD, EUR, GBP, CZK

35 EUR / ekvivalent
v prislusnej mene

b) HVB Baliky sluZieb (Ekonomik konto, Praktik konto, Komfort konto,
Komfort konto Gold)

17 EUR

¢) Studentsky balik — Basic konto

8 EUR

d) §tudentsk§/ balik — Bonus konto v USD

8 EUR / ekvivalent
v prislusnej mene

e) Profit konto

350 EUR

1 000 EUR

30 000 CZK

1 000 USD

1 000 GBP

1 000 CHF

* produkt je urceny pre klientov Private Banking

3
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Zakladné obchodné podmienky, za ktorych Banka prijima pefiazné prostriedky — pre podnikatelov
1.V eurach (EUR) Zakladny vklad Minimalny zostatok
a) Bezny Glet 30 EUR 30 EUR
b) UCet BUSINESS START, UCet BUSINESS OPEN, Ucet BUSINESS TOPR, 30 EUR 30 EUR
Konto DOMOQV, KONTO PROFESIA PLUS
¢) Terminované vklady 3300 EUR 3300 EUR
d) Bonus Gcet (povodne UniBonus) 165 EUR 165 EUR
e) Transparentny (cet 0 EUR 0 EUR
2. Vo volne zamenitelnej mene Zakladny vklad Minimalny zostatok
a) Bezny et 40 USD 40 USD
840 CZK 840 CZK
50 AUD 50 AUD
50 CAD 50 CAD
50 CHF 50 CHF
220 DKK 220 DKK
30 GBP 30 GBP
220 HRK 220 HRK
7 600 HUF 7 600 HUF
4500 JPY 4500 JPY
250 NOK 250 NOK
120 PIN 120 PLN
110 RON 110 RON
280 SEK 280 SEK
b) Terminované vklady 3900 USD 3900 USD
83100 CZK 83100 CZK
4 600 CAD 4 600 CAD
4 800 CHF 4 800 CHF
2 100 GBP 2 100 GBP
Produkty, ktoré uZ banka v sGcasnosti nepredava: Minimalny zostatok
a) BIZNIS KONTO START, BIZNIS KONTO MASTER, BIZNIS KONTO GOLD,
Biznis Smart, Biznis Champion, Biznis Champion Plus, Biznis Balik
Mini (pdvodne UniBalik Biznis Mini), Biznis Balik (pdvodne UniBalik 30 EUR
Biznis) a Biznis Balik Plus (p6vodne UniBalik Biznis Plus), U konto
PODNIKATEL, U konto BUSINESS
b) Financné zmenky 0 EUR
0USD
J

i
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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

11

1.2

13

Tieto Obchodné podmienky pre G¢ty a vklady (dalej len ,,0bchodné podmienky“) s vydané UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC 649 48 242, zapisana v Obchodnom redistri Mestského sddu v Prahe,
oddiel: B, vlozka ¢. 3608, a urcuji Cast obsahu Zmluvy medzi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., a jej klientom uzavretej pri
vykonavani bankovych ¢innosti zahrani¢nou bankou na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky podniku s oznacenim
organiza¢na zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33, Bratislava, 1CO
47 251 336, zapisana v Obchodnom redistri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B (dalej len ,Banka“).

Tieto Obchodné podmienky urcuji ¢ast obsahu Zmluvy, ktord na ne odkazuje, uzavretej medzi Bankou na strane jednej a fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a dalSimi subjektmi prava (dalej len ,Klient®) na strane druhej, ktora sa uzatvara v svislosti s prijimanim vkladov Bankou
od Klienta. Tieto Obchodné podmienky s produktovymi podmienkami a v rozsahu, ako je v nich uvedené, dopliiaji Bankou vydané VEeobecné
obchodné podmienky pre vykonavanie bankovych obchodov (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky“). Prislusné ustanovenia tychto
Obchodnych podmienok urcujd ¢ast obsahu Zmluvy o Gvere na dobu neurcitd uzavretG medzi Bankou a Klientom, spotrebitelom po 1. 4. 2014.

Prava a povinnosti Banky a Klienta sOvisiace so zriadovanim a s vedenim G¢tov Bankou a prijimanim a dohodovanim vkladov sa prednostne
riadia prisluSnou Zmluvou a Obchodnymi podmienkami, na ktoré Zmluva odkazuje, a podporne sa riadia zakonom €. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, ak ide o Upravu Zmluvy o beZnom GCte a o vkladovom Gcte, zakonom €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ak ide o Gpravu Zmluvy
o vklade na vkladovom liste ¢i inej forme vkladu. Prava a povinnosti Banky a Klienta pri poskytovani platobnych sluZieb a zG¢tovania sa spravuji
ustanoveniami zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a Bankou vydanymi Obchodnymi podmienkami pre poskytovanie platobnych
sluZieb (dalej len ,,0bchodné podmienky pre platobné sluzby“).

CLANOK 2
VSEOBECNE USTANOVENIA O UCTOCH A VKLADOCH

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

Banka prijima od Klientov vklady na bezné GCty, na vkladové GCty, a podla okolnosti méZe Banka s Klientom dohodndt aj inG formu vkladu.
Klient nema pravny narok na prijatie vkladu alebo zriadenie G¢tu Bankou okrem pripadu, ak osobitny zakon uklada Banke povinnost prijat vklad
alebo zriadit Gcet pre urcity typ klientely a zaroven s splnené zakonom urcené podmienky.

Banka je povinna podla dohodnutych podmienok prijimat na zriadené G¢ty periazné vklady alebo platby v prospech majitela G¢tu v mene,
na aka Géet znie, a z penaznych prostriedkov na G¢te podla prikazu majitela GCtu alebo inej opravnenej osoby alebo pri splneni inych podmienok
urcenych v Zmluve vyplatit mu/jej poZzadovani sumu, alebo uskutocnit v mene majitela G¢tu platby nim ur¢enym osobam. Zo zostatku G¢tu
alebo z iného vkladu plati Banka Grok dohodnuty v Zmluve, inak Grok vypocitany na zaklade Grokovej sadzby Bankou zverejnenej na webovom
sidle Banky (https://www.unicreditbank.sk/sk/ostatne/urokove _sadzby.html) pre prisluing segment klientely (dalej len ,Urokové sadzby*).

Banka urcuje meny, v ktorych zriaduje a vedie GCty a prijima iné formy vkladov, urCuje vysku zakladného vkladu a minimalneho zostatku G¢tu
prostrednictvom Zakladnych podmienok prijimania vkladov, ktoré spristupriuje na svojom webovom sidle (https://www.unicreditbank.sk/sk/
ostatne/obchodne podmienky.html) a v priestoroch svojich obchodnych miest (dalej len ,Zakladné podmienky prijimania vkladov*).

Banka zriadi pre Klienta ako majitela G¢tu beZzny GCet alebo vkladovy Gcet na zaklade jeho Ziadosti. Zmluva o GCte alebo Zmluva o vklade
(dalej aj len ,Zmluva“) sa uzatvara v pisomnej forme okrem pripadu, ak osobitny zakon alebo tieto Obchodné podmienky upravuji pravo
Banky zriadit GCet aj na zaklade Zmluvy v inej ako pisomnej forme. Zmluva moZe byt uzavreta aj prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie. Ak sa Zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie v prostredi, v ktorom pred uzavretim Zmluvy
Banka zistuje totoZnost Klienta prostrednictvom technickych prostriedkov (najma elektronické platobné aplikacie internetového ¢i mobilného
bankovnictva), vlastnoru¢ny podpis Klienta je nahradeny inou formou preukazatelného udelenia sGhlasu Klienta s obsahom Zmluvy.

Banka prideluje kazdému zriadenému G¢tu jedinecné Cislo, ktoré oznami Klientovi v prislusnej Zmluve. Banka je opravnena z vynimocnych prevadzkovych
dovodov (napr. akvizicia ¢i predaj Banky, alebo podniku Banky, ¢i zlGCenie Banky s inou bankou, alebo ina objektivna okolnost, ktora si vyZaduje zmenu Cisla
G¢tov) zmenit ¢islo GEtu aj bez sdhlasu majitela GEtu, pricom takGto zmenu oznamuje Banka majitelovi G¢tu pisomnou formou najmenej 2 mesiace vopred.

Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, ak nebol zakladny vklad zloZeny pri zriadovani GCtu a ani pripisany v dohodnutej lehote po zriadeni GCtu,

Banka mdZe taky GCet bez dalSieho zrusit. ZruSenim (¢tu zaroven dochadza aj k zaniku Zmluvy.

Poistenie vkladov, spdsob a rozsah vyplaty nahrad a dalSie podmienky s uréené ¢eskym zdkonom ¢. 21/1991 Sb. o bankach v platnom zneni
a Banka ich zverejiuje na svojom webovom sidle a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest Banky, Klienta o nich informuje v zmluve
a dalsimi spésobmi uréenymi zakonom.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v Obchodnom redistri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, infolinka: +421 2 69202090
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CLANOK 3
PRAVO BANKY NA POPLATKY

31

3.2

3.3

Zmluva ustanovuje pravo Banky na prijimanie odplaty (poplatkov) za zriadenie a vedenie GCtu, za platobné operéacie, za poskytovanie sluZieb
viazanych na platobny Gcet a za poskytovanie inych sluZieb (dalej spolocne len ,poplatky”) a povinnost Klienta platit ich, pricom pokial ide
0 vysku a splatnost poplatkov, pripadne iné sivisiace naleZitosti, zmluva spravidla odkazuje na prislusny Cennik vydany Bankou pre prislusny
klientsky segment, ¢im sa prislusny Cennik stava Castou obsahu danej Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodn(t odchylnd Gpravu platenia

poplatkov oproti Cenniku.

Ak Banka v Zmluve dohodne s Klientom poskytovanie tzv. balika sluZieb, poplatok je v takom pripade ureny pausalnou sumou uvedenou
v Cenniku pre jednotlivy balik. Obsah balika sluZieb (G¢ty a sluZby k nim, platobné prostriedky vydané k G¢tu, druh, pripadne pocet platobnych
operacii krytych pausalnym poplatkom v ramci balika a iné) je urceny Cennikom. Produkty a sluzby, ktoré nie sG sG¢astou balika sluZieb alebo
ich Klient v prislusnom obdobi vyuZiva nad ramec uréeny Cennikom, s0 spoplatfiované individualnym poplatkom podla Cennika nad rdmec
poplatku za balik sluZieb.

Banka poplatky G¢tuje prednostne na tarchu G¢tu dohodnutého v Zmluve alebo na tarchu GEtu, ktorého sa dany poplatok tyka alebo s ktorym
je urcita sluzba spojend, a za predpokladu, Ze na danom (cte nie je dostatok periaznych prostriedkov na Ghradu splatnych poplatkov, potom
na tarchu ktoréhokolvek G¢tu Klienta v Banke.

CLANOK 4
ZANIK ZMLUVY

41

4.2

4.3

44

4.5

Ak Zmluva alebo tieto Obchodné podmienky neurcuji v konkrétnom pripade inak, k zaniku zavazkového vztahu zaloZzeného zmluvou dochadza:
a) uplynutim doby, na ktorG bol G¢et alebo vklad zriadeny,
b) dohodou Gcastnikov Zmluvy,

c) pisomnou vypovedou danou ktorymkolvek z Gcastnikov Zmluvy s vypovednou lehotou jeden mesiac, ktord zacina plynit odo dna
dorucenia vypovede,

d) odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v zmluve, v tychto Obchodnych podmienkach, vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
alebo v zakone,

e) dalSimi sp6sobmi upravenymi konkrétnou Zmluvou alebo podla okolnosti tymito Obchodnymi podmienkami alebo zakonom.

Klient, ktory je spotrebitelom, je opravneny Zmluvu o platobnom Gc¢te vypovedat kedykolvek aj bez uvedenia dévodu dorucenim pisomnej
vypovede Banke s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plyndt diiom dorucenia vypovede. Ak bol k G¢tu vydany platobny
prostriedok alebo ak boli v sGvislosti so Zmluvou o G¢te poskytnuté Klientovi alebo tretim osobam akékolvek iné produkty alebo sluzby,
zanika Zmluva o G¢te aZ vyrovnanim vsetkych zavazkov Klienta alebo tretich os6b voci Banke vyplyvajicich zo sGvisiacich produktov
a sluZieb. Ak k G¢tu nebol vydany platobny prostriedok ani nar neboli viazané také produkty a sluzby, ktoré mozno ukoncit okamzite zaroven
s prislusnou Zmluvou o Gcte, vypovedna lehota sa neuplatni a Zmluva o G¢te zanikne diom dorucenia vypovede Banke, o ¢om Banka Klienta
pisomne vyrozumie zaslanim konecného vypisu z GCtu, ak Klient pri ukonceni Zmluvy uviedol adresu na jeho dorucenie.

Banka je opravnena Zmluvu o platobnom G¢te so spotrebitelom vypovedat kedykolvek bez uvedenia dévodu, a to s vypovednou lehotou
dva mesiace, ktora zacina plyndt diiom dorucenia pisomnej vypovede Klientovi.

Banka je opravnena Zmluvu o platobnom Gc¢te s Klientom, ktory nie je spotrebitelom, vypovedat kedykolvek bez uvedenia dévodu, a to
s vypovednou lehotou jeden mesiac, ktora zacina plynit diiom dorucenia pisomnej vypovede Klientovi.

Banka je opravnena pozastavit poskytovanie platobnych sluZieb (vykonavanie platieb na tarchu a/alebo v prospech G¢tu) a podla okolnosti
vypovedat Zmluvu o platobnom Gcte s okamZitou G¢innostou v pripade, ak:

a) majitel GC¢tu alebo ktorakolvek osoba opravnend konat v jeho mene konal/a ako pouZivatel platobnych sluZieb preukazatelne
podvodnym sposobom,

b) v dohodnutej lehote, inak do 5 dni od zriadenia G¢tu, neboli na Géet vloZené periazné prostriedky vo vyske zakladného vkladu uréenej
v Zakladnych podmienkach prijimania vkladov,

c) Klient porusil ustanovenia prislusnej zmluvy podstatnym spdsobom, za ktoré sa povaZzuje aj trvanie Nepovoleného precerpania
(prekrocenia) dlhsie ako 10 dni,

d) Klient neposkytne Banke ako povinnej osobe podla predpisov o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu na jej vyzvu informacie a doklady potrebné na vykonanie starostlivosti vo vztahu ku Klientovi alebo na vykonanie
identifikacie a overenia identifikacie Klienta a inych 0s6b v rozsahu uréenom zakonom, vratane ak Klienta nie je mozné kontaktovat
na adrese oznamenej Banke, alebo ak Klient odmietne Banke preukazat, v mene koho kona, alebo

e) Klient alebo osoba konajica v jeho mene podstatnym spdsobom porusil/a zavazky z inej Zmluvy s Bankou, ktora sivisi s platobnym

G¢tom, a to najma Zmluvy o vydani platobnej karty k platobnému G¢tu alebo Zmluvy o poskytovani sluZieb elektronického bankovnictva
k platobnému G¢tu.
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4.7

Smrtou majitela GEtu — fyzickej osoby Zmluva nezanikd. Smrtou majitela GEtu zanikajd nim udelené poverenia a splnomocnenia vratane
tych, ktoré s udelené v podpisovom vzore k G¢tu uloZenom v Banke. Smrt majitela G¢tu nema vplyv na Grocenie zostatku G¢tu a Gctovanie
dohodnutych poplatkov. Ak sa Banka dozvie o Gmrti majitela G¢tu, zamedzi vykonavaniu debetnych platobnych operéacii na tarchu G¢tu, a to
vratane dalSieho vykonavania trvalych platobnych prikazov ¢i inkas zriadenych majitelom GCtu, a zablokuje platobné prostriedky vydané
k G¢tu. Banka umozni nakladat s penaznymi prostriedkami na G¢te osobe podla pokynov sGdu alebo iného organu, ktory vykonava dedicské
konanie. To obdobne plati, ak sa Banka relevantnym spdsobom dozvie, Ze majitel G¢tu — fyzicka osoba je nezvestny.

Ak zomrie majitel G¢tu, ktory bol fyzickou osobou — podnikatelom, umozni Banka v zmysle platnych pravnych predpisov nakladat s penaznymi
prostriedkami na G¢te do skoncenia dedi¢ského konania len osobe, ktora sa preukaze pravoplatnym rozhodnutim sGdu o ustanoveni za spravcu
dedicstva, alebo osobe, ktora pokracuje v Zivnosti a ktora tito skutocnost Banke preukaze.

CLANOK 5
BEZNE UCTY

51

5.2

53

54

55

5.6

5.7
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59

Banka zriadi na poZiadanie Klienta na jeho meno alebo nazov bezny Gcet, a to na zaklade pisomnej Zmluvy o beznom Gcte. Banka zriadi bezny
GCet aj pre zaloZend obchodn( spolocnost pred jej vznikom (pred zapisom do obchodného redistra), pricom na konanie v mene spolo¢nosti
pred jej vznikom sa uplatnia ustanovenia Obchodného zakonnika a prisluSnej spolocenskej zmluvy/zakladatelskej listiny. Zriadenie bezného
GCtu pre obchodn( spolocnost, ktora nie je zapisana v obchodnom registri, nie je spravou vkladu zo strany Banky.

BeZny Gcet sl0Zi, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, najma na vklady a vybery periaznych prostriedkov, na uskutoc¢riovanie platobnych operacii
a zG¢tovanie. Ak zo Zmluvy nevyplyva iné, bezny Gcet je platobnym G¢tom a Zmluva o beZznom Gcte je sG¢astou ramcovej Zmluvy o poskytovani
platobnych sluZieb podla zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, ktora je uzavretd na dobu neurcitd. Ak Banka zriadi pre Klienta
beZny Gcet, ktory podla dohody v zmluve nie je platobnym G&¢tom (napr. referencny G¢et podla bodu 5.12 niZSie), Zmluva o takom Gcte nie je
sicastou ramcovej Zmluvy o poskytovani platobnych sluZieb podla zakona o platobnych sluzbach a na prava a povinnosti zmluvnych stran sa

nepouZziji ustanovenia zakona o platobnych sluzbach tykajice sa platobnych GCtov.

Ak sa Banka a Klient nedohodn( inak, vyZaduje Banka na nakladanie s pefaznymi prostriedkami na Gcte za fyzickej pritomnosti Klienta
vystavenie podpisového vzoru. Majitel G¢tu moZe tieZ urcit, Ze jeden podpisovy vzor uloZeny v Banke sa pouZije pre viacero G¢tov v Banke.

Originalne vyhotovenie podpisového vzoru a jeho elektronické zobrazenie uchovava Banka a sldZi vyhradne pre jej potreby. TotoZnost majitela
G¢tu a dalSich nim splnomocnenych 0s6b na nakladanie s penaznymi prostriedkami na G¢te alebo na iné Gkony (pre také dalSie osoby dalej
len ,disponent”) Banka zistuje a overuje pri podpisovani podpisového vzoru. Ak podpisovy vzor nie je podpisovany pred zamestnancom
Banky, Banka je opravnena poZadovat, aby podpis majitela G¢tu alebo disponenta bol Gradne overeny. Majitel G¢tu na podpisovom vzore
uvedie rozsah splnomocnenia kazdého disponenta. Pri nakladani s pefiaznymi prostriedkami podpisuje majitel G¢tu alebo disponent listiny
v sGlade so vzorovym podpisom uloZenym v Banke, ak sa s Bankou nedohodn( inak. Ak majitel G¢tu uvedie v Casti podpisového vzoru urcenej
na tento Gcel odtlacok peciatky ako povinnG sicast vzorového podpisu, Banka bude Ziadat doplnit odtlacok tejto peciatky k vzorovému podpisu
na vsetkych listinach podpisanych majitelom G¢tu alebo disponentom.

Zmenu podpisového vzoru moze uskutocnit len majitel G¢tu. Ak je majitelov viac, urobia tak spolo¢nym Gkonom. NaleZitosti podpisového
vzoru (pocCet disponentov, obsah alebo rozsah splnomocnenia) mozno zmenit, zrusit alebo obmedzit v silade s pravidlami ur¢enymi Bankou
na predtlaci podpisového vzoru. Zmena podpisového vzoru je voci Banke G¢inna pracovnym diiom nasledujicim po oznameni zmeny, ak Banka
pisomne neodsGhlasi iné. ZruSenie dispozi¢ného opravnenia konkrétneho disponenta je G¢inné okamZite. Vymaz disponenta z podpisového
vzoru nema vplyv na platnost platobnych a inych prikazov nim dorucenych Banke pred oznamenim zru3enia dispozi¢nych opravneni. Ak je
v ten isty den dorucenych do Banky viacero podpisovych vzorov k tomu istému GCtu, plati podpisovy vzor doruceny ako posledny v danom dni
na obchodné miesto, ktoré Géet vedie.

Podpisovy vzor plati aZ do odvolania alebo ozndmenia jeho zmeny Banke, a to napriek tomu, Ze nastala zmena skutocnosti, ktoré boli
podkladom na vyhotovenie podpisového vzoru (napr. doslo k zmene v zapise v obchodnom redistri 0s6b opravnenych konat v mene majitela
GCtu — pravnickej osoby a pod.). Disponent mdZe pisomne vypovedat splnomocnenie udelené v podpisovom vzore s okamZitou G¢innostou.
Smrtou disponenta zanikajd jeho opravnenia podla podpisového vzoru.

Bez ohladu na rozsah splnomocnenia uvedeného v podpisovom vzore disponent nie je opravneny na nizsie uvedené Gkony v mene majitela G¢tu:
a) nazmenu, doplnenie a zruSenie/vypoved Zmluvy,

b) nazmenu, doplnenie a zruSenie podpisového vzoru k GEtu,

c) na akykolvek pravny Gkon, ktorého vykonanie Banka podla vlastného uvazenia umozZni len majitelovi G¢tu.

Ohrady v inej mene, v akej je GEet vedeny, Banka prepotitava do meny G&tu vimennym kurzom dohodnutym v Zmluve, inak vymennym
kurzom uvedenym v kurzovom listku Banky. Za konverziu je Klient povinny Banke zaplatit poplatok podla Cennika platného v def vykonania
konverzie. Banka nie je povinna prijat vklad v hotovosti na G¢et v minciach v cudzej mene.

Majitel GCtu moZe poZziadat Banku o viazanie (vinkulacia) prava nakladat s periaznymi prostriedkami na GCte v prospech tretej osoby alebo
v prospech samotného majitela G¢tu, pricom podmienky vyplaty vinkulovanej sumy, ako aj iné naleZitosti prikazu majitela G¢tu Banka s nim dohodne
na osobitnom zmluvnom formulari. Zriadenie vinkulacie podlieha zaplateniu poplatku podla Cennika alebo dohodnutého v osobitnej Zmluve.
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5.10

511
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Na zéklade osobitnej Zmluvy o Gvere na dobu neurcitG mdZe Banka dohodndt s Klientom Gver, ktorého Gcelom je, Ze do urcitej dohodnutej sumy
Banka vykona na tarchu beZného G¢tu prikazy na platby, aj ked Klient na to nema potrebné peraZzné prostriedky na G¢te (dalej len ,Povolené
precerpanie”). Taka Zmluva o Gvere moZe byt uzavreta aj na navrh Banky adresovany Klientovi na trvanlivom médiu, pricom Klient mdZe
vyjadrit svoj sGhlas (akceptaciu) s navrhom Banky aj ¢erpanim pefaznych prostriedkov. Splacanie Povoleného precerpania sa uskutociiuje
automaticky kazdym pripisanim periaznych prostriedkov na bezny Gcet, ¢im dochadza k priebeznému zniZovaniu Povoleného precerpania alebo
k jeho splateniu. Podmienky zaniku a postupy pri vymahani Povoleného precerpania upravuje osobitna Zmluva podla tohto bodu a ustanovenia

Obchodnych podmienok pre poskytovanie spotrebitelskych Gverov fyzickym osobam nepodnikatelom, ktoré sa pouZiji primerane.

Majitel G¢tu je povinny dodrziavat vysku minimalneho zostatku G¢tu ur¢enG Zakladnymi podmienkami prijimania vkladov. Banka nie je
povinna vykonat platobny prikaz majitela G¢tu, ktorého realizaciou by prostriedky na Gcte klesli pod sumu ur¢eného minimalneho zostatku.
Majitel G¢tu je povinny zabezpecit na G¢te pefazné prostriedky minimalne vo vyske postacujicej na Ghradu jeho splatnych zavdzkov vodi
Banke za prislusné obdobie. Banka je opravnena vykonat zG¢tovanie platieb (opravné zi¢tovanie, poplatky, zrazky dane, bezkontaktné platby
platobnymi kartami vydanymi k GC¢tu, pohladavky Banky z inych produktov poskytnutych Bankou) z akéhokolvek G¢tu Klienta, aj ked na Gcte
nebude dostatok periaznych prostriedkov, ¢im na G¢te vznikne nepovoleny debetny zostatok (dalej len ,Nepovolené precerpanie”); toto
pravo moze Banka uplatnit aj vtedy, ak je na G¢te Povolené precerpanie a zG¢tovanim platieb ddjde k prekroceniu maximalneho Povoleného
precerpania. Majitel G¢tu je povinny Nepovolené precerpanie na G¢te vyrovnat. Banka vznik Nepovoleného precerpania oznami majitelovi
GCtu a vyzve ho na vyrovnanie v lehote uréenej Bankou. Pre postupy pri vymahani Nepovoleného precerpania sa pouZiji primerane prislusné
ustanovenia Obchodnych podmienok pre poskytovanie spotrebitelskych Gverov fyzickym osobam — nepodnikatelom.

Referencny Gcet je osobitnym druhom bezného G¢tu, ktory nie uréeny na vykonavanie bezného platobného styku. Referencny Géet Banka zriadi
na Ziadost Klienta alebo aj bez jeho Ziadosti ako doplnkovy beZzny Gcéet s vlastnym podpisovym vzorom na obsluhu vkladového GEtu alebo
na zG¢tovanie transakcii v sdvislosti s nakupom a predajom cennych papierov prostrednictvom Banky, alebo na iné vybrané dcely, ak Klient
na ten G¢el nema zaujem vyuZivat svoj platobny Gcet.

Ak zanikne Zmluva o GCte, Banka mdze (cet zrusit a so zostatkom G¢tu nalozZit podla pokynu majitela GEtu. Ak neurci majitel G¢tu sposob,
akym ma Banka naloZit s pefiaznymi prostriedkami po zruSeni G¢tu, Banka eviduje zostatok penaznych prostriedkov, ale nedroci ho.

Banka poskytuje pre vybranG klientelu (napr. maloleti Klienti do 15 rokov, Studenti a pod.) osobitné vkladové produkty (G¢ty) a vydava platobné
prostriedky za podmienok, ktoré uverejriuje v Cenniku. Pre tieto typy produktov plati, Ze potom, ako Klient dovisi hornG hranicu uréeného veku, Banka
zmeni takyto osobitny produkt na ing typ produktu, ktory je ako pokracujici produkt (Gcet, balik sluZieb a pod.) ureny v Cenniku platnom v ¢ase zmeny.

CLANOK 6
BEZNE UCTY VEDENE PRE VIACERYCH MAJITELOV

.oy

6.1  Banka mdZe zriadit jeden bezny Gcet aj pre dvoch i viacerych plnoletych Klientov, pricom kazdy z nich ma postavenie majitela G¢tu (spolocny
Gcet). Z pravnych Gkonov tykajdcich sa spolocného G¢tu sO opravneni a povinni vetci majitelia spolocne a nerozdielne. Spolo¢ny Gcet Banka
zriaduje vyhradne pre plnoleté fyzické osoby — nepodnikatelov.

6.2  Ukony tykajice sa:

a) zmeny, doplnenia alebo ukoncenia Zmluvy,

b) udelenia, zmeny a odvolania splnomocnenia disponentom,

c) inej dispozicie so zmluvou, ktor( ur¢i Banka,

mo6zu majitelia G¢tu platne vykonat voci Banke iba spolo¢nym Gkonom.

6.3  Banka neskima vzajomné naroky majitelov G¢tu, pokial ide o ich podiely na penaZznych prostriedkoch na spolo¢nom Gcte a nenesie za tieto
vzajomné naroky Ziadnu zodpovednost. Ak nie je vyslovene urcené inak, plati, Ze Gkon Banky urobeny voci jednému z majitelov je Gkonom
urobenym voci vietkym a obdobne Gkon urobeny jednym z majitelov G¢tu voci Banke je Gkonom vSetkych majitelov GEtu.

6.4 Vpripade Gmrtia niektorého z majitelov G¢tu sG ostatni majitelia opravneni nakladat s penaznymi prostriedkami na spolocnom Gcte. V pripade
Umrtia majitela G¢tu alebo jedného z majitelov spolo¢ného G¢tu, na ktory sG poukazované Statne déchodkové davky, je Banka opravnena Gcet
blokovat proti vyberom.

6.5  Nadorucovanie koreSpondencie tykajicej sa spolocného G¢tu sa pouZiji ustanovenia o dorucovani vo VSeabecnych obchodnych podmienkach,
s vynimkou, ak Banka doruci koreSpondenciu tykajicu sa spolocného G¢tu len jednému z majitelov GCtu, nastavaji G¢inky dorucenia aj
ostatnym majitelom Gctu.

CLANOK 7

SPORIACE UCTY

7.1  Banka zriaduje a vedie pre Klientov sporiace G¢ty v mene euro alebo v uréenych cudzich menach na zaklade pisomnej Zmluvy medzi Bankou

a majitelom Gctu. Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, sporiaci Gcet je platobnym G¢tom a Zmluva o sporiacom Gcte je sGCastou ramcovej
zmluvy o platobnych sluzbach podla zakona o platobnych sluzbach.
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Sporiaci Geet sa zriaduje bez vypovednej lehoty alebo s vjpovednou lehotou. VjpovednG lehotu a jej dizku dohodni majitel GEtu a Banka
v Zmluve. Vypovedné lehoty, ktoré Banka ponGka pre jednotlivé druhy sporiacich G¢tov, ako aj vyska sankcie za predcasné nakladanie
s vkladom sG uverejnené v Cenniku a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest Banky.

Sporiaci G¢et moZe mat prideleny samostatny podpisovy vzor alebo s pisomnym sGhlasom majitela G¢tu moZe Banka akceptovat pouZitie
podpisového vzoru prideleného k inému G¢tu vedenému Bankou pre toho istého majitela GCtu.

Na sporiaci G¢et je mozné vkladat periazné prostriedky v hotovosti alebo bezhotovostngm prevodom. Zo sporiaceho GEtu je mozny vyber
v hotovosti alebo prevodom zostatku vkladu alebo jeho ¢asti (dalej aj len ,nakladanie s vkladom*).

Ak je na sporiacom G(¢te dohodnutad vypovedna lehota, je majitel G¢tu opravneny nakladat s vkladom bez sankcie zo strany Banky len
po oznameni vypovede Banke a po uplynuti dohodnutej vypovednej lehoty, pricom plati, Ze dfiom splatnosti vkladu je den nasledujici

po uplynuti vypovednej lehoty, a ak taky den nie je bankovym pracovnym driom, diiom splatnosti je najblizsi nasledujdci bankovy pracovny
den. Zmluva moze urcit podmienky nakladania s vkladom po ozndmeni vypovede inak.

Ak sa podla Zmluvy maji Groky z vkladu pripisovat na sporiaci G¢et, majitel G¢tu je opravneny so sumou pripisanych Grokov nakladat po dobu
12 mesiacov od ich pripisania aj bez oznamenia vypovede Banke.

Na jednom sporiacom GCte je pripustné oznamit viacero vypovedi na akdkolvek vysku vkladu, najviac vSak do vysky disponibilného zostatku
sporiaceho G¢tu. DlZka vyjpovednej lehoty dohodnuta v zmluve plati rovnako pre vietky ozndmené vipovede.

Ak majitel G¢tu neoznami vypoved alebo trva na nakladani s vkladom pred uplynutim vypovednej lehoty, Banka je opravnena podmienit
pred¢asné nakladanie s vkladom Ghradou sankéného poplatku, ktorého vysku alebo spdsob urcenia ustanovuje Cennik. Banka neumozni
nakladanie s vkladom, ak by mal zostatok sporiaceho G¢tu takym nakladanim poklesnit pod sumu zodpovedajicu sG¢tu dovtedy oznamenych
vypovedi. Ak majitel G¢tu poZiadal v den splatnosti o vyplatu sumy vysSej, neZ na akd dal vypoved, je Banka opravnena zictovat sankciu
(poplatok) zo sumy, ktora prevysuje vypovedans sumu vkladu vo vyske stanovenej v Cenniku.

Vypoved vkladu je potrebné Banke oznamit pisomne alebo telefonicky prostrednictvom sluzby na to urcenej. Ak pripadne posledny der
vypovednej lehoty na den, ktory nie je bankovym driom, je poslednym driom vypovednej lehoty nasledujdci bankovy deri. Ak majitel G¢tu
v lehote 5 kalendarnych dni po uplynuti vypovednej lehoty s vkladom alebo jeho ¢astou nenakladal, na vypoved sa neprihliada a Banka vklad
vedie dalej za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Ak majitel G¢tu poZiadal Banku o povolenie nakladat s vkladom v nim uréeny deri bez ozndmenia vypovede a s vkladom v tento deri nenakladal,
takato poZiadavka nema Gcinky oznamenia vypovede.

CLANOK 8
VKLADOVE UCTY

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Banka zriaduje a vedie pre majitela G¢tu vkladovy Gcet v urcitej mene na zaklade pisomnej Zmluvy.

Predpokladom zriadenia a vyuZivania vkladového G¢tu v urcitej mene je existencia referenc¢ného G¢tu (bod 5.12 tychto Obchodnych
podmienok) Klienta v tej istej mene v Banke, prostrednictvom ktorého sa vykonavaji platby v prospech vkladového G¢tu a naopak.
Klient na tieto G¢ely mdZe vyuZivat svoj bezny (platobny) Gcet. Spoariaci Gcet (€l. 7 tychto Obchodnych podmienok) nemoze plnit funkciu
referenéného G¢tu k vkladovému GEtu.

Na vkladovom G¢te je moZné dohodn(t zriadenie viacerych terminovanych vkladov v rovnakej mene s r6znou dobou viazanosti. Predpokladom
prijatia vkladu na vkladovy GCet je uzavretie osobitnej dohody o vklade medzi Bankou a majitelom G¢tu, v ktorej budi dohodnuté podmienky
konkrétneho vkladu (&islo referenéného Getu, vyska a mena vkladu, doba viazanosti vkladu, Urokova sadzba ku dfiu zriadenia vkladu, spdsob
pripisovania Urokov a pripadna automaticka obnova vkladu). Majitel GEtu mdZe prostrednictvom podpisového vzoru k referenénému G¢tu

splnomocnit iné fyzické osoby na zriadovanie, rusenie a disponovanie s terminovanymi vkladmi na vkladovom Gcte.

Klient zriaduje vklady na vkladovom Gcte, ak nie je dohodnuté inak, vylu¢ne prostrednictvom referen¢ného G¢tu. Banka pri zriadeni vkladu
prevedie dohodnutl sumu vkladu z referen¢ného GEtu v prospech vkladového G¢tu a v defi splatnosti vkladu vyplati istinu vkladu s Grokom
v prospech referenéného G¢tu alebo v prospech iného G¢tu ur¢eného majitelom G¢tu v dohode o vklade.

Ak je dohodnuta automaticka obnova vkladu, Banka bez dalSieho Gkonu Klienta v den splatnosti vkladu prevedie sumu zodpovedajicu
vySke dohodnutého opakovaného vkladu z referenéného GEtu na vkladovy Gcet a zriadi opakovany vklad. Ak v ¢ase zriadenia vkladu alebo
v Case zriadenia opakovaného vkladu nie je na referen¢nom G¢te dostatok pefaznych prostriedkov na zriadenie dohodnutého vkladu, Banka
vklad nezriadi.

Ak bola dohodnuta automaticka obnova vkladu a majitel G¢tu neméa zaujem o zriadenie opakovaného vkladu, je povinny oznamit Banke
t0to skutocnost najmenej dva bankové pracovné dni pred diiom splatnosti, inak je takato Ziadost majitela G¢tu povaZovana za Ziadost
o0 predcasné nakladanie s vkladom a podlieha zaplateniu poplatku za pred¢asné nakladanie s vkladom.

Nakladanie s vkladom pocas dohodnutej doby viazanosti je mozné iba so sGhlasom Banky. Banka mo6Ze na Ziadost majitela G¢tu sGhlasit
s pred¢asnym nakladanim s vkladom, pod podmienkou zaplatenia poplatku vo vyske uréenej podla Cennika.
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8.8  Majitel GEtu ma pravo na dohodnuté Groky z terminovaného vkladu, ktoré Banka pripiSe v def splatnosti na G¢et urceny v dohode o vklade.
Ak bola dohodnut4 automaticka obnova vkladu, Banka ro&f opakovany vklad Urokovou sadzbou vyhlasenou Bankou platnou pre dohodnutd
dobu viazanosti, v defi opakovaného zriadenia vkladu. Urokova sadzba sa potas doby viazanosti nemeni. Pri vijpotte Grokov sa vychadza zo
skuto¢ného poctu dni v kalendarnom mesiaci a fikcie 365 dni v kalendarnom roku.

8.9  Zriadovanie terminovanych vkladov prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva sa riadi Obchodnymi podmienkami pre
poskytovanie sluZieb elektronického bankovnictva, ak v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

8.10 Ak sa majitel G¢tu a Banka nedohodli na automatickej obnove vkladu a majitel G¢tu nedal Banke iny prikaz, Banka prevedie v defi splatnosti
istinu vkladu s Grokom na referencny Gcet a dalej vklad nedroci.

8.11 Ak majitel G¢tu nevlozZil najneskdr pri uzatvarani dohody o vklade zakladny vklad v prospech referenéného G¢tu, musi tak urobit najneskor
v lehote urcenej v dohode o vklade. Ak tito povinnost v urcenej lehote nesplni a zaroven neddjde k inej dohode, dohoda o vklade bez dalSieho
zanika (rozvdzovacia podmienka).

. oy

8.12 Banka je opravnena zrusit vkladovy Gcet a prislusny referencny Gcet (ak nejde o platobny Gcet Klienta), ak pocas 12 mesiacov nie je na fiom
zriadeny Ziaden vklad. Banka vkladovy Gcet zrusi tieZ v pripade, ak bol z akychkolvek dovodov zruseny referencny Géet a majitel G¢tu neurcil

na ten Gcel iny svoj beZny Gcet v Banke.

8.13 Banka informuje majitela vkladového G¢tu o vykonanych prevodoch, o zriadenych vkladoch a ich ¢islach, o zG¢tovanych poplatkoch, o Grokovych
sadzbach a o vyske pripisanych Grokov spravou o zGc¢tovant, ktorou je vypis z referen¢ného G¢tu. Vypis z referencného G¢tu v polozkach platieb
platenych v prospech alebo z vkladového G¢tu je zaroven spravou o zG¢tovani o prijatych a vykonanych platbach v prospech vkladového G¢tu
a z neho. Spdsab a periodicita poskytovania vypisov je uréend v Zmluve, podla ktorej je zriadeny referencny Gcet.

CLANOK 9
UROCENIE

9.1  Vklad Banka Uroci Grokovou sadzbou stanovenou v percentdch v mene, v ktorej je vedeny Géet vo vySke dohodnutej v Zmluve alebo vo vyske
vyhlasenej Bankou a za podmienok bliZgie uréenyjch v dokumente, ktorym sG Urokové sadzby vyhlasované (bod 2.2 tychto Obchodnjch podmienok).

9.2 Urocenie pefiaznych prostriedkov sa zacina disom pripisania pefiaznych prostriedkov (vkladu) na G&et a kon&i sa diiom predchadzajicim diiu
ich vyberu alebo prevodu. Banka pripisuje Groky v prospech G¢tu raz rocne, a to k poslednému kalendarnemu driu roka, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak alebo ak nie je pre jednotlivy produkt Bankou vyhlasené inak.

9.3  Povolené precerpanie a Nepovolené precerpanie Banka Gro¢f drokovou sadzbou vyhlasenou v Urokovych sadzbach. Uroky sa zd¢tovavaji
na tarchu beZzného G¢tu raz za mesiac. V pripade, ak Banka poZiada o splatenie Povoleného precerpania alebo dojde k zaniku zmluvného
vztahu z Povoleného precerpania a Klient nesplati pohladavku z Povoleného precerpania, je povinny platit z omeskanej Ciastky popri riadnom
Uroku aj Urok z omeskania.

9.4  Bankaje opravnena menit vyhlasené Urokové sadzby (bod 2.2. tychto Obchodnych podmienok) jednostranne v silade so svojou obchodnou
politikou a v nadvdznosti na zmeny vyvoja na medzibankovom trhu. Zmenu vyiky vyhlasenjch Urokovych sadzieb alebo terminov
pripisovania Grokov Banka spolu s uvedenim jej G¢innosti uverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
aj inym vhodnym spésobom.

9.5  Bankou platené Groky podliehajd zdarovaniu v zmysle platnych pravnych predpisov a medzinarodnych zmldv, ktorymi je Slovenska republika
viazana. Banka pri uzavreti Zmluvy zistuje miesto darovej rezidencie Klienta a Klient je povinny na poZiadanie Banky preukazat skutocnosti
majice vplyv na urcenie spravnej sadzby dane z Grokovych alebo inych prijmov (potvrdenie/vyhlasenie o dafovej rezidencii). Ak majitel G¢tu
neurci (nepreukaze) svoju danova rezidenciu, tito urci Banka z dostupnych informacii. Ak z dévodu na strane Klienta Banka odviedla nespravnu
vysku zrazkovej dane a ak spravca dane vyrubi nedoplatok dane a pripadné penéale za nespravny odvod, je Banka opravnena zataZit v rozsahu
takej platby Gcet Klienta.

9.6  Pre potreby zdanovania Banka zostatok spolo¢ného G¢tu deli v rovnakom pomere.

CLANOK 10
POSKYTOVANIE INFORMACII O PLATOBNYCH OPERACIACH

10.1 Banka poskytuje Klientovi informacie o platobnych operdcidch prostrednictvom vypisu z GEtu alebo prostrednictvom iného pisomného
dokladu v rozsahu podla zakona o platobnych sluZzbach za dohodnuté kalendarne obdobie, a to v lehotach a spdsobom uréenym zakonom
alebo dohodnutym s Klientom v prislusnej Zmluve.

10.2 Vypisy z beZného G¢tu poskytuje Banka:

a) Klientovi, ktory nie je spotrebitelom, podla zakona o platobnych sluzbach v lehotach a spésobom dohodnutym v Zmluve o beznom Gcte,
pricom si Banka za tGto sluzbu G¢tuje poplatok v zmysle platného Cennika, a
b) Klientovi, ktory je spotrebitelom, ak nie je dohodnuté v Zmluve o beZznom G¢te inak, bezplatne najmenej raz mesacne.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Banka poskytuje vypisy z G¢tov v listinnej alebo v elektronickej podobe. Vypisy v listinnej podobe Banka dorucuje Klientovi poStou na adresu
dohodnutl v Zmluve alebo ponechava k dispozicii Klientovi na prevzatie na dohodnutom obchodnom mieste Banky. Vypisy v elektronickej
podobe Banka dorucuje e-mailom vo formate PDF a tieZ spristupriuje prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva.

Ak Banka a Klient dohodn( preberanie vypisov z G¢tu osobne na obchodnom mieste a takto uloZené vypisy nebudl prevzaté v lehote troch (3)
mesiacov odo dia nasledujiceho po ich vyhotovent, je Banka opravnena vykonat ich likvidaciu.

Ak sa Banka a Klient dohodnd na spdsobe a frekvencii preberania vypisov niz3ej ako jedenkrat v kalendarnom mesiaci, Banka vyda Klientovi
na poZiadanie ktorykolvek mesacny vypis bezplatne. Tymto nie je dotknuté spoplatnenie duplikatu vypisu.

Ak Banka z technickych dévodov neuvedie vo vypise z G¢tu informacie o platobnych operaciach uskutocnenych v zavere dohodnutého
kalendarneho obdobia, uvedie ich vo vypise za nasledujice obdobie.

Klient je povinny na vyzvu Banky potvrdit spravnost zostatku na GEte k poslednému diiu predchadzajiceho roka do 31. januara nasledujiceho
roka alebo v tejto lehote uplatnit namietky. Na Gcely inventarizacie aktiv a pasiv sa povaZzuje opomenutie potvrdenia alebo nevznesenie
namietok v tejto lehote za Klientovo schvélenie spravnosti zostatku G¢tu. Takéto opomenutie nema vplyv na pravo Klienta poZadovat od Banky
vykonanie napravy podla zakona o platobnych sluzbach, ak je opradvnena namietka dana v zdkonnej lehote.

V pripade Gmrtia majitela G¢tu je Banka opravnena obmedzit zasielanie vypisov s cielom zniZenia nakladov na strane dedicov.

CLANOK 11
EXEKUCNE KONANIE

111

11.2

113
114

115

116

11.7

11.8

Ak je voci Klientovi vedené exeku¢né konanie prikdzanim pohladavky z G¢tu v Banke alebo iné konanie s obdobnym G¢inkom na prava Klienta
na vyplatu vkladu, Banka je podla zakona povinna na G¢te Klienta zablokovat sumu vo vyske vymahanej pohladavky uréenej v rozhodnuti
exekuc¢ného organu, pricom Banka mdZe na Ghradu buddcich Grokov a iného prislusenstva zablokovat sumu zvySenG o Groky z omeskania
Ci iné prislusenstvo vypocitané tri (3) mesiace vopred. Klient nie je opravneny nakladat so zablokovanymi periaznymi prostriedkami pocas
blokacie, okrem pripadov povolenych zakonom.

Ak mena pohladavky vymahanej exekdciou nie je totozna s menou blokovaného G¢tu, Banka je opravnena blokovat na G¢te Klienta sumu
vo vySke exekvovanej pohladavky prepocitanej do meny G¢tu kurzom deviza — stred fiou vyhlasenym v deni dorucenia prikazu na zacatie
exekdcie zvySeni o 10% na krytie moznych kurzovych rozdielov. V pripade Ghrady pohladavky z exekicie Banka vykona konverziu
blokovanej sumy do meny exekvovanej pohladavky. Ak Klient nema v Banke Gcet v beZnej mene, vykona Banka platbu exekicie v beznej
mene prostrednictvom interného G¢tu Banky.

V3etky naklady Banky spojené s exekiciou vratane nakladov spojenych s konverziou znasa v plnom rozsahu Klient.

Klient je opravneny pisomne poZiadat na obchodnom mieste Banky o vyplatu pefiaznych prostriedkov do vysky nepodliehajicej exekdcii podla
platnych pravnych predpisov. Klient musi v takom pripade Banke vyhlasit, Ze si pravo na ich vyplatenie neuplatnil z iného G¢tu, a to ani v ingj
banke. Perazné prostriedky nepodliehajice exekdcii vyplati Banka Klientovi v hotovosti, ak nebude dohodnuty iny spdsob vyplaty. Ak Klient
nepoZiada o vyplatenie prostriedkov nepodliehajicich exekdcii, Banka uskutocni Ghradu exekdcie z disponibilnych prostriedkov na Gcte.

Ak je Klientovi na Gcet blokovany v exekdcii zasieland mzda alebo iny prijem, z ktorého Klient poZaduje vyplatu sumy, ktord sa mu podla
zakona nesmie zrazit z mesacnej mzdy, Klient tito skuto€nost oznami Banke pisomne spolu s uvedenim vysky tejto sumy. Banka vyplati
predmetnd sumu Klientovi aZ po sGhlase exeku¢ného organu doruceného v listinnej forme alebo po jeho doruceni cestou osobitnej elektronickej
komunikacie a len vtedy, ak sa na GCte Klienta budl realne nachadzat kreditné financné prostriedky v dostatocnej vyske. PoZadovand sumu
vyplati Banka Klientovi v hotovosti, ak nebude dohodnuty iny spdsob vyplatenia. Ak exekGtor nesGhlasi s vySkou sumy uvedenej Klientom ako
povinnym, pre Banku je zdvdzna vyska sumy uréend exekitorom.

Ak je GCet Klienta Bankou blokovany z inych dévodov, napr. nariadeny zakaz disponovania s G¢tom, exekdcia, zaloZné pravo alebo vykon
rozhodnutia sidu, Banka penazné prostriedky nie je opravnena Klientovi vyplatit.

Vzhladom na to, Ze z exekicie s podla platnych pravnych predpisov vylGcené Gcelovo urcené penaZzné prostriedky, nie viak Gty (t. j. pohladavky
Klienta voci Banke), Banka v exeku¢nom konani moZe zablokovat vSetky GCty Klienta vratane G¢elovych a osobitnych, pricom preukazanie
skutocnosti, Ze sa na nich nachadzaji penazné prostriedky nepodliehajice exekdcii, je povinnostou na strane majitela GCtu, ktory si ich
uvolnenie uplatriuje podla platnych pravnych predpisov (U organu, ktory exekiciu nariadil, resp. na sGde).

Dobrovolnd Ghradu pohladavky vymahanej v exeku¢nom konani alebo v konani vo veciach vymahania pohladavok podla zdkona o socidlnom
poisteni z penaznych prostriedkov, ktoré sG na Gcte Klienta v predmetnom exekucnom konani blokované, mozno uhradit len na zaklade
prevodného prikazu (prikaz na Ghradu) predloZeného na obchodnom mieste a len v pripade, ak sa na G¢te skutocne nachadzajd penazné
prostriedky vo vySke dostatoc¢nej na dobrovolnd Ghradu. Banka nie je povinnd umoznit Klientovi Ghradu pohladavky vymahanej exekiciou
z Povoleného precerpania, aj ked' bolo Bankou na G¢te poskytnuté. Dobrovolnd Ghradu dariovej alebo colnej exekicie z blokovanych prostriedkov
mozno uskutocnit len so sdhlasom spravcu dane alebo colného Gradu. V pripade vykonu rozhodnutia nariadeného sGdom zakon dobrovolné
Ghrady z blokovanych prostriedkov neumoziuje.
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119

11.10

Ak exekdcii prikdzanim pohladavky z G¢tu podlieha aj Gcet, na ktorom je Bankou poskytnuté Povolené precerpanie, Banka je po doruceni
prikazu na zacatie exekGcie opravnend odmietnut Cerpanie Povoleného precerpania a podla okolnosti Ziadat jeho splatenie. Pravo Klienta
na Cerpanie Povoleného precerpania nie je pohladavkou Klienta z G¢tu, ktora podlieha exekdcii. Z dévodu exekicie méZe Banka penazné
prostriedky uhradzané Klientom na vratenie Povoleného precerpania presmerovat na iny Gcet Klienta v Banke, na ktorom budi penazné
prostriedky podliehajice exekicii prednostne blokované. V pripade, ak Klient takyto G¢et nema, Banka je opravnena na tento Gcel zriadit tzv.
exekucny Gcet vedeny na meno Klienta, na ktorom budi pefiazné prostriedky podliehajice exekdcii blokované.

Klient je opravneny poZiadat Banku o zruSenie GCtu, ktory je predmetom exekicie. Banka nie je opravnena vyplatit Klientovi blokované
penazné prostriedky v ¢ase zruSenia GCtu, pokial G¢inky rozhodnutia exeku¢ného organu trvajl. Zostatok kreditnych prostriedkov Klient moZe
zaslat na Ghradu exek(cie dobrovolne alebo budd prevedené na interny Géet Banky, kde budl deponované aZz do skoncenia prebiehajiceho
exeku¢ného konania, pricom Banka s nimi naloZi v sGlade s rozhodnutim exeku¢ného organu alebo, ak je exek(cia zastavena bez povinnosti
Ghrady, Banka kontaktuje Klienta a dohodne spdsob vyplaty periaZznych prostriedkov.

11.11 V pripade, ak ma Klient v Banke viacero G¢tov a na Ziadnom z nich nie je dostatok penaZznych prostriedkov na pokrytie exekicie v plnej vyske,

Banka vytvori blokaciu pre exekiciu na viacerych, resp. v pripade potreby aj vSetkych G¢toch Klienta, priom je opravnena aj bez prikazu
Klienta vykonat prevody pefiaznych prostriedkov na jeden Gcet Klienta, z ktorého bude exekdcia po nariadeni vykonatelnosti uhradzana.

CLANOK 12
SEKY

121

Sek je cenny papier, ktorym vystavitel $eku prikazuje Eekovnikovi (spravidla banke, v ktorej je vedeny Gcet) vyplatit $ekovi sumu osobe, ktora
je na Seku uvedena. PouZivanie Sekov sa riadi zadkonom zmenkovym a Sekovym.

12.2 Vystavitel moZe Sek vystavit len v pripade, ak je dostatok penaznych prostriedkov na Gcte, ku ktorému je Sek vystaveny.

12.3 SOkromné Seky vystavuje fyzicka alebo pravnicka osoba na formularoch Sekov, ktoré vydava Banka na zaklade pisomnej Ziadosti majitela G¢tu
na kazdom obchodnom mieste Banky. Vystavitel vystavuje Sek v silade s predtlacou na formuléri, pricom vyplnené Gdaje musia byt v jednom
jazyku a nesm0 byt prepisované, skrtané, vymazané alebo inak menené. Banka Seky nevystavuje.

12.4 Vystavitel moZe Sek vystavit na meno fyzickej osoby (neskratené meno, priezvisko a adresa) alebo pravnickej osoby (neskratené obchodné
meno a sidlo) alebo na majitela Seku (majitel, drZitel). Sek musi byt vlastnoruéne podpisany majitelom G¢tu alebo inou opravnenou osobou
disponovat s pefiaznymi prostriedkami na G¢te, z ktorého sa ma platit, podla podpisového vzoru uloZeného v Banke.

12.5 Vystavitel alebo majitel mdZe na Seku urcit spdsaob platenia —v hotovosti alebo bezhatovostnym prevodom na Géet (doplnenie dolozky len na zG¢tovanie).

12.6 0soba predkladajica Sek je povinna preukazat svoju totoznost platngm preukazom totoZnosti. Predkladatel predklada Sek na vyplatu alebo
na inkaso v lehotach uréenych zakonom, pricom den vystavenia Seku sa do tejto lehoty nezapocitava.

12.7 Po uplynuti lehoty uréenej z&konom moZe vystavitel Seku odmietnut platenie odvolanim Seku.

12.8 Stratu alebo odcudzenie Seku, alebo Sekovej kniZky je majitel povinny ihned pisomne nahlasit Banke, v opacnom pripade Banka neruci za Skody
vzniknuté preplatenim Seku.

12.9 Ak Sek nie je riadne vyplneny, predkladatel nepreukazal svoju totoZnost alebo na Gcte nie je dostatok pefaznych prostriedkov, Banka vrati
Sek predloZitelovi bez periazného plnenia okrem pripadov nahlasenej straty, odcudzenia alebo podozrenia na podvodné konanie, ked moze
Banka Sek zadrZat.

CLANOK 13

ZAVERECNE USTANOVENIA

131

Tieto Obchodné podmienky nadobidajid GEinnost diia 1. 1. 2024 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky zo dia 1. 4. 2023.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp.
znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v Obchodnom redistri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, infolinka: +421 2 69202090
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¢4 UniCredit Bank

Dokument s informaciami o poplatkoch

&5

Meno poskytovatela uétu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani€nej banky
Nazov ucétu: Detsky ucet
Datum: 1. 8. 2024

e Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluzieb viazanych

na platobny ucet. Umozni Vam porovnat' tieto poplatky s poplatkami za iné ucty.

o Spoplatnené méze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na ucet, ktoré tu nie su

uvedené. Kompletné informacie mézete najst v cenniku bankovych sluzieb pre ob&anov.

¢ Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba Poplatok
VSeobecné sluzby suvisiace s uétom
Detsky ucet Mesacne 0,00 EUR
Do 14 rokov
Zahima balik sluzieb pozostavajuci z:
Vedenia uctu
Vypisov mesacne e-mailom alebo do elektronického
bankovnictva
Debetnej platobnej karty Debit Detska karta (karta s
dennym limitom od 8 rokov veku)
Online Bankingu (zriadenie a pouzivanie)
1
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Smart Banking (zriadenie a pouZivanie)

Smart kl't€ ( token v mobile)

Prijatych SEPA uhrad

Odoslanych SEPA uhrad elektronicky
Odoslanych SEPA uhrad Trvalym prikazom na
Uhradu, Trvalym prikazom na prevod zostatku

(sweeping) a uhrady SEPA inkasom

Vkladov hotovosti v EUR na ucty vedené v EUR na
obchodnom mieste

Vkladov hotovosti v EUR prostrednictvom
bankomatov UniCredit Bank v SR na ucty vedené
UniCredit Bank v SR

Vyberov hotovosti z bankomatov UniCredit v SR a
v zahraniCi prostrednictvom debetnej karty vedene;j
v ramci balika sluzieb

Platieb kartou v SR a zahranici

Dobijania kreditu mobilnych operatorov cez
bankomaty

Sluzby nad ramec tohto mnozstva sa budu uctovat
samostatne.

Platby (bez kariet)

SEPA udhrady:

Odoslané uhrady - prikazy predloZené na
obchodnom mieste

SEPA dhrady mimo EHP:

Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,

Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku
(sweeping)

Cezhrani¢né platby (nie SEPA):

10,00 EUR

bezplatne

1%
min 12,00 EUR, max 100,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

Prijaté platby na uc¢et s poplatkom pre prijemcu 0,20 EUR
(SHA, OUR, BEN)
Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA,

2
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OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v
SR (SHA, OUR, BEN):
- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané
platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA,
OUR, BEN) do krajin mimo EHP, v ramci krajin
EHP, do inej banky v SR:

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci
skupiny UniCredit Group. (SHA, OUR, BEN) vratane
Flash payment:

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR:

Prijaté uhrady v mene EUR a CZK z uctov UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR

Odoslané uhrady v mene CZK na ucty vedené v
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v
Ceskej republike — zadana na obchodnom mieste
na zaklade trvalého prikazu

Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic
and Slovakia, a.s. pobo¢ka zahraniénej banky v
SR v cudzej mene a konverzné:

Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Bezhotovostné konverzie medzi uctami v rdznej
mene v ramci UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky

Trvalé prikazy:
Zriadenie, zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu

na uhradu a SEPA trvalého prikazu na prevod
zostatku — sweeping elektronicky

0,50 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1,00 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,40 %
min 12,00 EUR, max 50,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR

bezplatne

1,20 EUR

0,26 EUR

10,00 EUR

bezplatne

bezplatne

3
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Zriadenie SEPA trvalého prikazu na uhradu a SEPA 10,00 EUR
trvalého prikazu na prevod zostatku (sweeping) na

obchodnom mieste

Zriadenie, zmena a zrusSenie Cezhrani¢ného bezplatne
trvalého prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného

trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping

elektronicky

Zriadenie, zmena a zruSenie Cezhrani¢éného 10,00 EUR
trvalého prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného

trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping na

obchodnom mieste

Suhlasy so SEPA inkasom:

Zriadenie, zmena a zrusSenie suhlasu so SEPA bezplatne
inkasom elektronicky

Zriadenie, zmena a zrusSenie suhlasu so SEPA 10,00 EUR
inkasom na obchodnom mieste

Platobné karty a hotovost’

Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste 7,00 EUR
Debit Detska karta:

- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR 3,00 EUR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020)

- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 6,00 EUR
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25%
a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky 10,00 EUR
banky

- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej 1,00 EUR

banky/poskytovatela

Precerpanie a suvisiace sluzby

Povolené precerpanie

Sluzba nie je k dispozicii.

Iné sluzby

Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR

Zasielanie vypisov postou do zahranicia 7,00 EUR
4
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Dokument s informaciami o poplatkoch

&5

Meno poskytovatela uétu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani€nej banky
Nazov uétu: Uéet START
Datum: 1. 8. 2024

¢ Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluzieb viazanych na

platobny ucet. Umozni Vam porovnat’ tieto poplatky s poplatkami za iné ucty.

o Spoplatnené méze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na ucet, ktoré tu nie su

uvedené. Kompletné informacie mézete najst v cenniku bankovych sluzieb pre ob&anov.

¢ Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba Poplatok
VSeobecné sluzby suvisiace s uétom
Uget START
Od 15 rokov Mesacne 0,00 EUR
Zahima balik sluzieb pozostavajuci z:
Vedenia uctu
Vypisov mesacne e-mailom alebo do elektronického
bankovnictva
Poskytnutia, spravy a vedenia povoleného
precerpania na ucte
Debetnej karty Debit Standard bez cestovného
poistenia
Online Bankingu (zriadenie a pouzivanie)
1
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Smart Bankingu (zriadenie a pouzivanie)
Smart kfti€a (token v mobile)
Prijatych SEPA uhrad

Spravy Trvalych prikazov na uhradu a Suhlasov
so SEPA inkasom elektronicky — zadanie / zmena /
zruSenie

Spravy Trvalych prikazov na prevod zostatku -
Sweeping elektronicky — zadanie / zmena / zruSenie

SEPA dhrad Trvalym prikazom na thradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady
SEPA inkasom

Odoslanych SEPA uhrad elektronicky

Vkladov v hotovosti v EUR na ucéet vedené v EUR
na obchodnom mieste

Vkladov hotovosti v EUR prostrednictvom
bankomatov UniCredit Bank v SR na ucty vedené
UniCredit Bank v SR

Vyberov hotovosti z bankomatov UniCredit v SR
alebo v zahranici prostrednictvom debetnej karty
vedenej v ramci balika sluzieb

Vyberov hotovosti z bankomatov inych
prevadzkovatelov na Slovensku / v zahranici
debetnou kartou vedenou v ramci balika sluzieb

Platieb kartou v SR a zahranici

Dobijania kreditu mobilnych operatorov cez
bankomaty

Sluzby nad ramec tohto mnozstva sa budu uctovat
samostatne.

Minimalna vyska vyberu 80 EUR

Platby (bez kariet)

SEPA uhrady:

Odoslané uhrady - prikazy predloZené na 10,00 EUR

obchodnom mieste

SEPA uhrady mimo EHP:

Prijaté uhrady bezplatne
2
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Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady - prikazy predlozené elektronicky

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na prevod zostatku - sweeping

Cezhrani¢né platby (nie SEPA):

Prijaté platby na uc€et s poplatkom pre prijemcu
(SHA, OUR, BEN)

Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA,
OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v
SR (SHA, OUR, BEN):

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané
platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA,
OUR, BEN) do krajin mimo EHP, v ramci krajin
EHP, do inej banky v SR:

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci
skupiny UniCredit Group. (SHA, OUR, BEN) vratane
Flash payment:

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR:

Prijaté uhrady v mene EUR a CZK z ctov UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR

Odoslané uhrady v mene EUR, CZK na udéty
vedené v UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. v Ceskej republike — zadana na

1%
min. 12,00 EUR, max 100,00 EUR

1%
min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1%
min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,20 EUR

0,50 %

min. 12,00 EUR, max 100,00 EUR
0,50 %

min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR
0,50 %

min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1,00 %

min. 12,00 EUR, max 100,00 EUR
1,00 %

min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR
1,00 %

min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,40 %
min. 12,00 EUR, max 50,00 EUR
0,30 %
min. 10,00 EUR, max 33,00 EUR
0,30 %
min. 10,00 EUR, max 33,00 EUR

bezplatne

1,20 EUR

3
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obchodnom mieste/elektronicky/na zaklade trvalého
prikazu

Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic
and Slovakia, a.s. pobocka zahrani¢nej banky v
SR v cudzej mene a konverzné:

Prijaté uhrady 0,26 EUR

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na 10,00 EUR

obchodnom mieste

Odoslané uhrady elektronicky 0,26 EUR

Bezhotovostné konverzie medzi uctami v roznej bezplatne

mene v ramci UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky

Trvalé prikazy:

Zriadenie, zmena a zruSenie Cezhrani¢ného bezplatne

trvalého prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného

trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping

elektronicky

Zriadenie, zmena a zruSenie Cezhrani¢ného 10,00 EUR

trvalého prikazu na Uhradu a Cezhranié¢ného

trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping na

obchodnom mieste

Platobné karty a hotovost’

Vybery v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste 7,00 EUR

Debit Standard:

- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 2,5%

a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR

- Zmena limitu 5,00 EUR

- Blokacia karty bezplatne

- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR

- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10,00 EUR

- ZruSenie karty bezplatne

- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky

banky 10,00 EUR

- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej

banky/poskytovatela 1,00 EUR

Debit Premium:

- Ro¢ny poplatok 80,00 EUR
4
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- Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30 EUR

a z bankomatov bank patriacich do UniCreditGroup

v zahranici

- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR 3,00 EUR

a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020)

- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 6,00 EUR

- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 2,5%

a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR

- Zmena limitu 5,00 EUR

- Blok&cia karty bezplatne

- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR

- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poskodeni 10,00 EUR

- ZruSenie karty bezplatne

- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky

banky 10,00 EUR

- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej

banky/poskytovatela 1,00 EUR

Precerpanie a suvisiace sluzby

Zriadenie povoleného precerpania bezplatne

Vedenie povoleného prec€erpania bezplatne

Iné sluzby

Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR

Zasielanie vypisov poStou do zahranicia 7,00 EUR
5
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Dokument s informaciami o poplatkoch

Meno poskytovatela uétu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani€nej banky
Nazov Gétu: Uéet OPEN
Datum: 1. 8. 2024

¢ Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluzieb viazanych na

platobny ucet. Umozni Vam porovnat’ tieto poplatky s poplatkami za iné ucty.

o Spoplatnené méze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na ucet, ktoré tu nie su

uvedené. Kompletné informacie mézete najst v cenniku bankovych sluzieb pre ob&anov.

¢ Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba Poplatok
VSeobecné sluzby suvisiace s uétom
Uget OPEN
Mesacne 4,90 EUR

Od 18 rokov

Zahfha balik sluzieb pozostavajuci z:
Vedenia uctu
Vedenia druhého udtu v EUR

Vypisov mesacne e-mailom alebo do elektronického
bankovnictva

Poskytnutia, spravy a vedenia povoleného
precerpania na ucte

1
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Debetnej karty Debit Standard s cestovnym
poistenim a poistenim kariet a osobnych veci

Online Bankingu (zriadenie a pouzivanie)

Smart Bankingu (zriadenie a pouZzivanie)

Smart klu€a (token v mobile)

Prijatych SEPA Uhrad

Spravy Trvalych prikazov na uhradu a Suhlasov
so SEPA inkasom elektronicky — zadanie / zmena /

zrusSenie

Spravy Trvalych prikazov na prevod zostatku -
Sweeping elektronicky — zadanie / zmena / zruSenie

SEPA uhrad Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady
SEPA inkasom

Odoslanych SEPA uhrad elektronicky

Vkladov v hotovosti v EUR na ucty vedené v EUR
na obchodnom mieste

Vkladov hotovosti v EUR prostrednictvom
bankomatov UniCredit Bank v SR na ucty vedené
UniCredit Bank v SR

Vyberov hotovosti z bankomatov UniCredit v SR
alebo v zahraniCi prostrednictvom debetnej karty
vedenej v ramci balika sluzieb

Vyberov hotovosti z bankomatov inych
prevadzkovatelov na Slovensku / v zahranici
debetnou kartou vedenou v ramci balika sluzieb

Platieb kartou v SR a zahranici

Dobijania kreditu mobilnych operatorov cez
bankomaty

Sluzby nad ramec tohto mnozstva sa budu uctovat
samostatne.

Platby (bez kariet)

SEPA uhrady:

Odoslané uhrady - prikazy predloZzené na
obchodnom mieste

SEPA uhrady mimo EHP:

10,00 EUR

2
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Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady - prikazy predlozené elektronicky

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na prevod zostatku - sweeping

Cezhraniéné platby (nie SEPA):

Prijaté platby na uc€et s poplatkom pre prijemcu
(SHA, OUR, BEN)

Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA,
OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v
SR (SHA, OUR, BEN):

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané
platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA,
OUR, BEN) do krajin mimo EHP, v ramci krajin
EHP, do inej banky v SR:

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci

skupiny UniCredit Group. (SHA, OUR, BEN) vratane

Flash payment:

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR:

Prijaté uhrady v mene EUR a CZK z uctov UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR

Odoslané uhrady v mene CZK na ucty vedené v
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v

bezplatne

1%
min. 12,00 EUR, max 100,00 EUR

1%
min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1%
min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,20 EUR

0,50 %

min. 12,00 EUR, max 100,00 EUR
0,50 %

min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR
0,50 %

min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1,00 %

min. 12,00 EUR, max 100,00 EUR
1,00 %

min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR
1,00 %

min. 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,40 %
min. 12,00 EUR, max 50,00 EUR
0,30 %
min. 10,00 EUR, max 33,00 EUR
0,30 %
min. 10,00 EUR, max 33,00 EUR

bezplatne

1,20 EUR
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Ceskej republike — zadana na obchodnom
mieste/elektronicky/na zaklade trvalého prikazu

Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic
and Slovakia, a.s. pobocka zahrani¢nej banky v
SR v cudzej mene a konverzné:

Prijaté uhrady 0,26 EUR
Odoslané uhrady - prikazy predlozené na 10,00 EUR
obchodnom mieste
Odoslané uhrady elektronicky 0,26 EUR
Bezhotovostné konverzie medzi uctami v roznej bezplatne
mene v ramci UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky
Trvalé prikazy:
Zriadenie, zmena a zrusSenie Cezhraniéného bezplatne
trvalého prikazu na thradu a Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping
elektronicky

10,00 EUR
Zriadenie, zmena a zruSenie Cezhranicného
trvalého prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping na
obchodnom mieste
Platobné karty a hotovost’
Vybery v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste 7,00 EUR
Debit Standard:
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 2,5%
a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky 10,00 EUR
banky
- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej 1,00 EUR
banky/poskytovatela
Debit Premium:
- Ro&ny poplatok 80,00 EUR
- Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30 EUR
a z bankomatov bank patriacich do UniCreditGroup
v zahranici
- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR 3,00 EUR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020)
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- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 6,00 EUR
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25%
a v zahraniCi z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poskodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky
banky 10,00 EUR
- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej
banky/poskytovatela 1,00 EUR
Precerpanie a suvisiace sluzby
Zriadenie povoleného precerpania bezplatne
Vedenie povoleného precerpania bezplatne
Iné sluzby
Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR
Zasielanie vypisov postou do zahranicia 7,00 EUR
5
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¢4 UniCredit Bank

Dokument s informaciami o poplatkoch

&5

Meno poskytovatela uétu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani€nej banky
Nazov Gétu: Uéet TOP
Datum: 1. 8. 2024

o Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouZivanie hlavnych sluZieb viazanych na

platobny ucet. UmoZni Vam porovnat’ tieto poplatky s poplatkami za iné ucty.

e Spoplatnené méze byt aj pouzivanie dalSich sluzieb viazanych na Ucet, ktoré tu nie su

uvedené. Kompletné informacie mézete najst v cenniku bankovych sluzieb pre ob&anov.

¢ Slovnik pojmov pouZitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba Poplatok
VsSeobecné sluzby suvisiace s uétom
Uéet TOP Mesacne 0,00 EUR
pri splneni podmienky
Od 18 rokov mesacneho
bezhotovostného
kreditu na ucte
(mzda / déchodok)
1500 EUR alebo
celkového objemu
vkladov v Unicredit
Bank 40000 EUR
Mesacdne 12,00 EUR
pri nesplneni vyssie
uvedenej podmienky
Zahima balik sluzieb pozostavajuci z:
Vedenia uctu
Vedenia druhého uétu v EUR
1
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Vedenia dalSieho bezného uctu v cudzej mene USD

Vedenia dalSieho bezného uctu v inej dostupne;j
cudzej mene (USD, CZK, GBP, CHF, HUF, CAD).

Vypisov mesacne e-mailom alebo do elektronického
bankovnictva

Poskytnutia, spravy a vedenia povoleného
preCerpania na ucte

Debetnej karty Debit Standard bez cestovného
poistenia

Debetnej karty Debit Premium s cestovnym
poistenim a poistenim kariet a osobnych veci

Online Bankingu (zriadenie a pouzivanie)

Smart Bankingu (zriadenie a pouzivanie)

Smart klu€a (token v mobile)

Prijatych SEPA Uhrad

Spravy Trvalych prikazov na uhradu a Suhlasov
so SEPA inkasom elektronicky — zadanie / zmena /

zrusSenie

Spravy Trvalych prikazov na prevod zostatku -
Sweeping elektronicky — zadanie / zmena / zruSenie

SEPA uhrad Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady
SEPA inkasom

Odoslanych SEPA uhrad elektronicky

Vkladov v hotovosti v EUR na ucty vedené v EUR
na obchodnom mieste

Vklady hotovosti v EUR prostrednictvom
bankomatov UniCredit Bank v SR na ucty vedené
UniCredit Bank v SR

Vyberov hotovosti z bankomatov UniCredit v SR
alebo v zahrani€i prostrednictvom debetnej karty
vedenej v ramci balika sluzieb

Vyberov hotovosti z bankomatov inych

prevadzkovatefov na Slovensku / v zahranici
debetnou kartou vedenou v ramci balika sluzieb

Platieb kartou v SR a zahranici
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Dobijania kreditu mobilnych operatorov cez
bankomaty

Sluzby nad ramec tohto mnozstva sa budu uctovat
samostatne.

Platby (bez kariet)

SEPA uhrady:

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

SEPA uhrady mimo EHP:

Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predloZzené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady - prikazy predlozené elektronicky

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na prevod zostatku - sweeping

Cezhrani¢né platby (nie SEPA):

Prijaté platby na ucet s poplatkom pre prijemcu
(SHA, OUR, BEN)

Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA,
OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v
SR (SHA, OUR, BEN):

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané
platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA,
OUR, BEN) do krajin mimo EHP, v ramci krajin
EHP, do inej banky v SR:

- prikazy predloZené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

10,00 EUR

bezplatne

1%
min 12,00 EUR, max 100,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,20 EUR

0,50 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1,00 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
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Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci
skupiny UniCredit Group. (SHA, OUR, BEN) vratane
Flash payment:

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky
- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym

prikazom na prevod zostatku — sweeping

Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR:

0,40 %
min 12,00 EUR, max 50,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR

Prijaté uhrady v mene EUR a CZK z uctov UniCredit bezplatne
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR
Odoslané uhrady v mene CZK na uéty vedené v 1,20 EUR
leniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v
Ceskej republike — zadana na obchodnom
mieste/elektronicky/na zaklade trvalého prikazu
Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic
and Slovakia, a.s. pobo¢ka zahraniénej banky v
SR v cudzej mene a konverzné:
Prijaté uhrady 0,26 EUR
Odoslané uhrady - prikazy predloZené na 10,00 EUR
obchodnom mieste
Odoslané uhrady elektronicky 0,26 EUR
Bezhotovostné konverzie medzi uctami v rozne;j bezplatne
mene v ramci UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky
Trvalé prikazy:
Zriadenie, zmena a zruSenie Cezhrani¢ného bezplatne
trvalého prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na prevod zostatku (sweeping)
elektronicky
Zmena a zruSenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu 10,00 EUR
na Uhradu a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na
prevod zostatku — sweeping na obchodnom mieste
Platobné karty a hotovost’
Vybery v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste 7,00 EUR
Debit Standard:
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- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25 %
a v zahraniCi z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty Bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky 10,00 EUR
banky
- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej 1,00 EUR
banky/poskytovatela
Debit Premium:
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25%
a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, posSkodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky 10,00 EUR
banky
- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej 1,00 EUR
banky/poskytovatela
Precerpanie a suvisiace sluzby
Zriadenie povoleného precerpania bezplatne
Vedenie povoleného prec€erpania bezplatne
Iné sluzby
Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR
Zasielanie vypisov postou do zahranicia 7,00 EUR
5
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¢4 UniCredit Bank

Dokument s informaciami o poplatkoch

&5

Meno poskytovatela uétu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani€nej banky
Nazov uctu: Bezny ucet v EUR
Datum: 1. 8. 2024

e Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluzieb viazanych

na platobny ucet. Umozni Vam porovnat' tieto poplatky s poplatkami za iné ucty.

o Spoplatnené méze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na ucet, ktoré tu nie su

uvedené. Kompletné informacie mézete najst v cenniku bankovych sluzieb pre ob&anov.

¢ Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba

Poplatok

VSeobecné sluzby suvisiace s uétom

Bezny ucet v EUR

Zahima sluzby pozostavajuce z:

Zriadenie, vedenie a zruSenie uctu

Generovanie a doru¢ovanie mesacnych vypisov z
uctu e-mailom alebo do elektronického

bankovnictva

Zriadenie pristupu sluzieb elektronického
bankovnictva

Sluzby nad ramec tohto mnozstva sa budu uctovat

samostatne.

Mesacne

1,50 EUR

1
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Platby (bez kariet)

SEPA uhrady:
Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady elektronicky

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku -
sweeping

SEPA uhrady mimo EHP:

Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady
elektronicky

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,

Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku -
sweeping

Uhrady SEPA inkasom:

0,26 EUR

10,00 EUR

0,26 EUR

0,26 EUR

bezplatne

1%
min 12,00 EUR, max 100,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

Odoslané uhrady 0,26 EUR
Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic
and Slovakia, a.s. poboc¢ka zahraniénej banky v
SR v cudzej mene a konverzné:
Prijaté uhrady 0,26 EUR
Odoslané uhrady - prikazy predloZzené na 10,00 EUR
obchodnom mieste
Odoslané uhrady elektronicky 0,26 EUR
Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu, 0,26 EUR
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku —
sweeping
Bezhotovostné konverzie medzi uctami v roznej bezplatne
mene v ramci UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
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Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR:

Prijaté Uhrady v mene EUR a CZK z ¢tov UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR

Odoslané uhrady v mene CZK na ucty vedené v
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v
Ceskej republike — zadana na obchodnom
mieste/elektronicky/na zaklade trvalého prikazu

Cezhrani¢né platby (nie SEPA):

Prijaté platby na ucet s poplatkom pre prijemcu
(SHA, OUR, BEN)

Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA,
OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v
SR (SHA, OUR, BEN):

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané
platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA,
OUR, BEN) do krajin mimo EHP, v ramci krajin
EHP, do ingj banky v SR:

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci

skupiny UniCredit Group. (SHA, OUR, BEN) vratane

Flash payment:

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Trvalé prikazy:

bezplatne

1,20 EUR

0,20 EUR

0,50 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1,00 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,40 %
min 12,00 EUR, max 50,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR

Zriadenie, zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu bezplatne
na uhradu a SEPA trvalého prikazu na prevod
zostatku — sweeping elektornicky
Zriadenie, zmena a zrusenie SEPA trvalého prikazu 10,00 EUR
na uhradu a SEPA trvalého prikazu na prevod
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zostatku — sweeping na obchodnom mieste

Zriadenie, zmena a zruSenie Cezhrani¢ného bezplatne
trvalého prikazu na thradu a Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping
elektronicky
Zriadenie, zmena a zrusenie Cezhrani¢ného 10,00 EUR
trvalého prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného
trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping na
obchodnom mieste
Suhlasy so SEPA inkasom:
Zriadenie, zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA bezplatne
inkasom elektronicky
Zriadenie, zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA 10,00 EUR
inkasom na obchodnom mieste
Platobné karty a hotovost’
Vklady v hotovosti na ucet na obchodnom mieste 4,00 EUR
Vybery v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste 7,00 EUR
Debit Standard:
- Ro¢ny poplatok 8,00 EUR
- Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30 EUR
a z bankomatov bank patriacich do UniCredit
Group v zahranici
- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR 3,00 EUR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020)
- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 6,00 EUR
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 2,5%

a v zahranici

z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR

- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- ZruSenie karty Bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky
banky 10,00 EUR
- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej
banky/poskytovatela 1,00 EUR
Debit Premium:
- Ro¢ny poplatok 80,00 EUR
- Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30 EUR
a z bankomatov bank patriacich do UniCredit
4
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Group v zahranici

- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR 3,00 EUR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020)
- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 6,00 EUR
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25%
a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- ZruSenie karty Bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky 10,00 EUR
banky
- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej 1,00 EUR

banky/poskytovatela

Precerpanie a suvisiace sluzby

Zriadenie povoleného precerpania 1,50 %
z objemu

jednorazovo,

min. 9,96 EUR

Vedenie povoleného precerpania 0,10 %

z limitu mesacne

Iné sluzby
Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR
Zasielanie vypisov poStou do zahranicia 7,00 EUR
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BEZNY UCET V CUDZEJ MENE




¢4 UniCredit Bank

Dokument s informaciami o poplatkoch

&5

Meno poskytovatela uétu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani€nej banky

Nazov uctu: Bezny ucet v mene CZK, USD, CAD, GBP, CHF, HUF

Datum: 1. 8. 2024

e Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluzieb viazanych

na platobny ucet. Umozni Vam porovnat' tieto poplatky s poplatkami za iné ucty.

o Spoplatnené méze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na ucet, ktoré tu nie su

uvedené. Kompletné informacie mézete najst v cenniku bankovych sluzieb pre ob&anov.

¢ Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba Poplatok

VsSeobecné sluzby suvisiace s uc¢tom

Bezny ucet v mene CZK, USD, CAD, GBP, Mesacne 41,43 CZK

CHF, HUF 1,97 USD
2,16 CAD
1,19 GBP
1,82 CHF

467,97 HUF

Zahima sluzby pozostavajuce z:

Zriadenie, vedenie a zrusenie udtu

Generovanie a doru¢ovanie mesacnych vypisov z

uctu e-mailom alebo do elektronického

bankovnictva

Zriadenie pristupu sluzieb elektronického

bankovnictva

Sluzby nad ramec tohto mnozstva sa budu uctovat

samostatne.
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Platby (bez kariet)

SEPA uhrady:

Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady elektronicky

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na Uhradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku -
sweeping

SEPA uhrady mimo EHP:
Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predloZzené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady - elektronicky
Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,

Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku -
sweeping

Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic
and Slovakia, a.s. pobo¢ka zahraniénej banky v

SR v cudzej mene a konverzné:

Prijaté uhrady

6,70 CZK
0,30 USD
0,30 CHF
0,20 GBP
0,40 CAD
104,80 HUF

237,80 CZK
11,20 USD
9,70 CHF
8,60 GBP
14,80 CAD
3741,70 HUF

6,70 CZK
0,30 USD
0,30 CHF
0,20 GBP
0,40 CAD
104,80 HUF

6,70 CZK
0,30 USD
0,30 CHF
0,20 GBP
0,40 CAD
104,80 HUF

bezplatne

1%
min 12,00 EUR, max 100,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

6,70 CZK
0,30 USD
0,30 CHF
0,20 GBP
0,40 CAD

2

<« spat na obsah




Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady - elektronicky

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na Uhradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku —
sweeping

Bezhotovostné konverzie medzi uctami v roznej
mene v ramci UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky (kurz
DN/DP)

Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR:

Prijaté uhrady v mene EUR a CZK z tctov UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR

Odoslané uhrady v mene CZK na ucty vedené v
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v
Ceskej republike — zadana na obchodnom
mieste/elektronicky/na zéklade trvaleho prikazu

Cezhrani¢né platba (nie SEPA):

Prijaté platby na ucet s poplatkom pre prijemcu
(SHA, OUR, BEN)

Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA,
OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v
SR (SHA, OUR, BEN):

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané

104,80 HUF

237,80 CZK
11,20 USD
9,70 CHF
8,60 GBP
14,80 CAD
3741,70 HUF

6,70 CZK
0,30 USD
0,30 CHF
0,20 GBP
0,40 CAD
104,80 HUF

6,70 CZK
0,30 USD
0,30 CHF
0,20 GBP
0,40 CAD
104,80 HUF

bezplatne

bezplatne

1,20 EUR

0,20 EUR

0,50 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
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platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA,
OUR, BEN) do krajin mimo EHP, v ramci krajin
EHP, do inej banky v SR:

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci

skupiny UniCredit Group. (SHA, OUR, BEN) vratane

Flash payment:

- prikazy predloZené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Trvalé prikazy:

1,00 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,40 %
min 12,00 EUR, max 50,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR

Zriadenie, zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu bezplatne

na Uhradu a SEPA trvalého prikazu na prevod

zostatku — sweeping elektronicky

Zriadenie, zmena a zruSenie SEPA trvalého prikazu 10,00 EUR

na Uhradu a SEPA trvalého prikazu na prevod

zostatku — sweeping na obchodnom mieste

Zriadenie, zmena a zruSenie Cezhrani¢ného bezplatne

trvalého prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného

trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping

elektronicky

Zriadenie, zmena a zruSenie Cezhrani¢ného 10,00 EUR

trvalého prikazu na uhradu a Cezhrani¢ného

trvalého prikazu na prevod zostatku — sweeping na

obchodnom mieste

Suhlasy so SEPA inkasom:

Zriadenie, zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA bezplatne

inkasom elektronicky

Zriadenie, zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA 10,00 EUR

inkasom na obchodnom mieste

Platobné karty a hotovost’

Vkladov v hotovosti na u¢et na obchodnom mieste 95,10 CZK
4,50 USD
3,90 CHF
3,40 GBP

4
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5,90 CAD

1496,70 HUF
Vybery v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste 182,55 CZK
8,77 USD
7,88 CHF
6,16 GBP
10,56 CAD
2490,18 HUF
Debit Standard:
- Ro¢ny poplatok 8,00 EUR
- Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR
a z bankomatov bank patriacich do
UniCreditGroup v zahranici 0,30 EUR
- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020) 3,00 EUR
- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici (pre
karty zriadené od 1.1.2020) 6,00 EUR
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25 %
a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blok&cia karty bezplatne
- ZnovuvytlaCenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poskodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky 10,00 EUR
banky
- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej 1,00 EUR
banky/poskytovatela
Debit Premium:
- Ro&ny poplatok 80,00 EUR
- Vyber hotovosti z bankomatu UniCredit Bank v SR 0,30 EUR
a z bankomatov bank patriacich do UniCreditGroup
v zahranici
- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR 3,00 EUR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020)
- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 6,00 EUR
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25%
a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blok&cia karty bezplatne
- ZnovuvytlaCenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poskodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky 10,00 EUR
banky
- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat inej 1,00 EUR
banky/poskytovatela
5
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Precerpanie a suvisiace sluzby

Zriadenie povoleného prec€erpania

Vedenie povoleného precerpania

min. 9,96 EUR

z limitu mesacne

1,50 %
z objemu
jednorazovo,

0,10 %

Iné sluzby

Zasielanie vypisov postou v SR

Zasielanie vypisov postou do zahranicia

118,90 CZK
5,60 USD
4,80 CHF
4,30 GBP
7,40 CAD

1870,90 HUF

166,40 CZK
7,90 USD
6,80 CHF
6,00 GBP

10,40 CAD
2619,20 HUF

6
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REFERENCNY UCET




s UniCredit Bank

DOKUMENT S INFORMACIAMI

O POPLATKOCH

Meno poskytovatela G¢tu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

e

Nazov G¢tu: Referencny Gcet

Datum: 5. 9. 2021

« Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouZivanie hlavnych sluZieb viazanych na platobny Gcet. UmoZni Vam porovnat tieto
poplatky s poplatkami za iné GCty.

« Spoplatnené méze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na Gcet, ktoré tu nie sG uvedené. Kompletné informacie moZete najst
v cenniku bankovych sluzieb pre obZanov.

« Slovnik pojmov pouZitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

-

Vseobecné sluzby sivisiace s G¢tom

Referencny Gcet

SLUZBA POPLATOK

Zriadenie, vedenie, zrusenie G¢tu

bezplatne

Zasielanie vypisov

bezplatne

Zahfna sluzby pozostavajici z:

Vkladu na Gcet v pobocke

Vyberu z G¢tu v hotovosti v pobocke

SEPA Ghrady:

Prijaté Ghrady

Odoslané Ghrady — prikazy predloZené na obchodnom mieste

Odoslané GOhrady elektronicky

SEPA Ghrady mimo EHP:

Prijaté Ghrady

Odoslané Ghrady — prikazy predloZené na obchodnom mieste

Odoslané Ghrady elektronicky

Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahranicnej banky, v SR v cudzej mene a konverzné:

Prijaté Ghrady

\

Odoslané Ghrady — prikazy predloZené na obchodnom mieste

Odoslané Ghrady elektronicky

J
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s UniCredit Bank

Bezhotovostné konverzie medzi G¢tami v r6znej mene v rdmci UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

Uhrady v rdmci UniCredit Bank v CR a v SR:

Prijaté Ghrady v mene EUR a CZK z G¢tov UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, as., v CR

Odoslané Ohrady v mene CZK na G¢ty vedené v UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., v Ceskej republike — zadané na obchodnom
mieste/elektronicky/na zaklade trvalého prikazu

Cezhrani¢né platby (nie SEPA):

Prijaté platby na Gcet s poplatkom pre prijemcu (SHA, OUR, BEN)

Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA, OUR) vratane platieb
v mene EHP do inej banky v SR (SHA, OUR, BEN):

— prikazy predlozené na obchodnom mieste

— platby odoslané elektronicky

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané platby v inej mene, ako
je mena krajin EHP (SHA, OUR, BEN), do krajin mimo EHP, v rdmci krajin EHP,
do inej banky v SR:

— prikazy predloZené na obchodnom mieste

— platby odoslané elektronicky

Odoslané platby na G¢ty do ostatnych bank v ramci skupiny UniCredit Group
(SHA, OUR, BEN) vratane Flash payment:

— prikazy predloZené na obchodnom mieste

— platby odoslané elektronicky
Platby (bez kariet)
SEPA Ghrady:

Odoslané Ghrady Trvalym prikazom na Ghradu v prospech podielovych
fondov Amundi

bezplatne

Trvalé prikazy:

Zriadenie SEPA trvalého prikazu na Ghradu — v prospech podielovych fondov
Amundi

bezplatne

Platobné karty a hotovost
Poskytnutie debetnej karty
Precerpanie a sivisiace sluzby

Povolené precerpanie

Sluzba nie je k dispozicii.

Sluzba nie je k dispozicii.
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0SOBITNY UCET DLZNIKA




s UniCredit Bank

DOKUMENT S INFORMACIAMI
O POPLATKOCH

e

Meno poskytovatela G¢tu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
Néazov U¢tu: Osobitny Gcet dlZnika — nepostihnutelna hodnota obydlia

Datum: 1. 12. 2019

« Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouZivanie hlavnych sluZieb viazanych na platobny Gcet. UmoZni Vam porovnat tieto
poplatky s poplatkami za iné GCty.

« Spoplatnené mdze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na Gcet, ktoré tu nie sG uvedené. Kompletné informacie moZete najst
v cenniku bankovych sluzieb pre obZanov.

« Slovnik pojmov pouZitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

4 )

SLUZBA POPLATOK

Vseobecné sluzby sivisiace s G¢tom

Osobitny Gcet dlZnika — nepostihnutelna hodnota obydlia

Vedenie GCtu Mesacne 2,00 EUR

Zriadenie a zrusenie GCtu bezplatne

Zahffa sluzby pozostavajici z:

Vypisov mesacne e-mailom alebo do elektronického bankovnictva

Vkladu alebo prevodu finan¢nych prostriedkov podla osobitného predpisu

v mene EUR — jednorazovo Mesacne 1x bezplatne

Vyberu finanénych prostriedkov vo vySke podla osobitného predpisu
v hotovosti v mieste, kde banka alebo pobocka zahrani¢nej banky vykonava
svoju ¢innost na Gzemi Slovenskej republiky

Platobné karty a hotovost

Poskytnutie debetnej karty ‘ Sluzba nie je k dispozicii.
Precerpanie a sivisiace sluzby
Povolené precerpanie Sluzba nie je k dispozicii.
Iné sluzby

Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR

Zasielanie vypisov postou do zahranicia 7,00 EUR
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STANDARDNY UCET




¢4 UniCredit Bank

Dokument s informaciami o poplatkoch

&5

Meno poskytovatela uétu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani€nej banky
Nazov Gétu: Standardny Géet
Datum: 1. 8. 2024

e Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluzieb viazanych

na platobny ucet. Umozni Vam porovnat' tieto poplatky s poplatkami za iné ucty.

o Spoplatnené méze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na ucet, ktoré tu nie su

uvedené. Kompletné informacie mézete najst v cenniku bankovych sluzieb pre ob&anov.

¢ Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba

Poplatok

VSeobecné sluzby suvisiace s uétom

Standardny ucet

Zahfha sluzby pozostavajuce z:

Vedenia uctu

Vypisov mesacéne elektronicky

Debetnej karty Debit Standard

Online Bankingu (zriadenie a pouzivanie)
Smart kltu€a (token v mobile)

Smart Bankingu (zriadenie a pouzivanie)

Prijatych SEPA uhrad v EUR v ramci SR

Mesacne

1,50 EUR

1
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Prijatych SEPA uhrad v EUR v ramci ostatnych
krajin EHP

Odoslanych SEPA uhrad v ramci SR - prikaz
predloZeny na obchodnom mieste / cez Online
Banking, Smart Banking

Odoslanych SEPA uhrad v EUR v ramci ostatnych
krajin EHP.- prikaz predlozeny na obchodnom
mieste /cez Online Banking

SEPA dhrad Trvalym prikazom na thradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady
SEPA inkasom v EUR v ramci SR

SEPA dhrad Trvalym prikazom na thradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a uhrady
SEPA inkasom v EUR v ramci ostatnych krajin EHP
Vkladov v hotovosti na ucet na obchodnom mieste
Vyberov v hotovosti z U¢tu na obchodnom mieste

Vyberov hotovosti debetnou kartou z bankomatov
UniCredit Bank v SR

Vyberov v hotovosti debetnou kartou z bankomatov
UniCredit Bank v CR

Platieb kartou

Sluzby nad ramec tohto mnozstva sa budu uctovat
samostatne.

Platby (bez kariet)

SEPA uhrady mimo EHP:
Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predlozené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady - prikazy predloZzené elektronicky
Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na zrovnavanie zostatku
(sweeping)

Cezhranic¢né platby (nie SEPA):

Prijaté platby na ucet s poplatkom pre prijemcu
(SHA, OUR, BEN)

bezplatne

1%
min 12,00 EUR, max 100,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,20 EUR

2
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Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA,
OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v
SR (SHA, OUR, BEN):

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané
platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA,
OUR, BEN) do krajin mimo EHP, v ramci krajin
EHP, do inej banky v SR:

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci
skupiny UniCredit Group. (SHA, OUR, BEN) vratane
Flash payment:

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR:

0,50 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1,00 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,40 %
min 12,00 EUR, max 50,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR

Prijaté Ghrady v mene EUR a CZK z uctov UniCredit bezplatne
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR
Odoslané uhrady v mene CZK na ucty vedené v 1,20 EUR
LaniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v
Ceskej republike — zadana na obchodnom mieste/
elektronicky/ na zaklade trvalého prikazu
Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic
and Slovakia, a.s. pobocka zahraniénej banky v
SR v cudzej mene a konverzné:
Prijaté uhrady 0,26 EUR
Odoslané uhrady - prikazy predloZzené na 10,00 EUR
obchodnom mieste
Odoslané uhrady - elektronicky 0,26 EUR
Bezhotovostné konverzie medzi uctami v roznej bezplatne
mene v ramci UniCredit Bank Czech Republic and

3
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Slovakia, a.s., pobocCka zahrani¢nej banky

Trvalé prikazy:

Zriadenie SEPA trvalého prikazu na uhradu a SEPA bezplatne
trvalého prikazu na prevod zostatku - sweeping
Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na bezplatne
Uhradu a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na prevod
zostatku — sweeping
Zmena a zruSenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu 10,00 EUR
na Uhradu a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na
prevod zostatku — sweeping na obchodnom mieste
Zmena a zruenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu bezplatne
na Uhradu elektronicky
Suhlasy so SEPA inkasom:
Zriadenie suhlasu so SEPA inkasom bezplatne
Platobné karty a hotovost’
Debit Standard:
- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR 3,00 EUR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020)
- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 6,00 EUR
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25%
a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty Bezplatne
Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky
banky 10,00 EUR
- Zobrazenie zostatku na uéte cez bankomat inej
banky/poskytovatela 1,00 EUR
Precerpanie a suvisiace sluzby
Zriadenie povoleného prec€erpania 1,50 %
Z objemu
jednorazovo,
min. 9,96 EUR
Vedenie povoleného pre€erpania 0,10 %

z limitu mesacne

Iné sluzby

Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR

Zasielanie vypisov postou do zahranicia 7,00 EUR
4
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ZAKLADNY
BANKOVY PRODUKT




¢4 UniCredit Bank

Dokument s informaciami o poplatkoch

&5

Meno poskytovatela uétu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani€nej banky

Nazov ucétu: Zakladny bankovy produkt

Datum: 1. 8. 2024

e Tento dokument Vas informuje o poplatkoch za pouzivanie hlavnych sluzieb viazanych

na platobny ucet. Umozni Vam porovnat' tieto poplatky s poplatkami za iné ucty.

e Spoplatnené méze byt aj pouZivanie dalSich sluZieb viazanych na ucet, ktoré tu nie su

uvedené. Kompletné informacie mézete najst v cenniku bankovych sluzieb pre ob&anov.

¢ Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii.

Sluzba

Poplatok

VSeobecné sluzby suvisiace s uétom

Zakladny bankovy produkt

Vedenia Uctu

Zahima sluzby pozostavajuce z:

Vypisov mesacéne elektronicky

Debetnej karty Debit Standard

Online Bankingu (zriadenie a pouzivanie)
Smart kft¢a (token v mobile)

Smart Bankingu (zriadenie a pouzivanie)

Mesacne

0,00 EUR

1
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Prijatych SEPA uUhrad v EUR v ramci SR
Odoslanych SEPA uhrad v ramci SR - prikaz
predlozeny na obchodnom mieste / cez Online
Banking, Smart Banking

SEPA dhrad Trvalym prikazom na thradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a platieb
SEPA inkasom v EUR v ramci SR

Vkladov v hotovosti na ucet na obchodnom mieste

Vyberov v hotovosti z u¢tu na obchodnom mieste

Vyberov hotovosti debetnou kartou z bankomatov
UniCredit Bank v SR

Platieb kartou v ramci SR

Sluzby nad ramec tohto mnozstva sa budu uctovat
samostatne.

Platby (bez kariet)

SEPA uhrady:
Prijaté uhrady v ramci ostatnych krajin EHP

Odoslané uhrady v EUR v ramci ostatnych krajin
EHP - prikazy predlozené na obchodnom mieste

Odoslané uhrady v EUR v ramci ostatnych krajin
EHP. - prikaz predlozeny cez Online Banking

Uhrady Trvalym prikazom na Ghradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku (sweeping) a Uhrady
SEPA inkasom v EUR v ramci ostatnych krajin EHP
SEPA dhrady mimo EHP:

Prijaté uhrady

Odoslané uhrady - prikazy predloZené na
obchodnom mieste

Odoslané uhrady - prikazy predlozené elektronicky

Odoslané uhrady Trvalym prikazom na uhradu,
Trvalym prikazom na prevod zostatku - sweeping

Cezhrani¢né platby (nie SEPA):

Prijaté platby na uc€et s poplatkom pre prijemcu

0,26 EUR

10,00 EUR

0,26 EUR

0,26 EUR

bezplatne

1%
min 12,00 EUR, max 100,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1%
min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,20 EUR

2
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(SHA, OUR, BEN)

Odoslané platby do krajin EHP v mene EHP (SHA,
OUR) vratane platieb v mene EHP do inej banky v
SR (SHA, OUR, BEN):

- prikazy predloZzené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby v EUR mimo krajin EHP. Odoslané
platby v inej mene ako je mena krajin EHP (SHA,
OUR, BEN) do krajin mimo EHP, v ramci krajin
EHP, do inej banky v SR:

- prikazy predlozené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Odoslané platby na ucty do ostatnych bank v ramci
skupiny UniCredit Group. (SHA, OUR, BEN) vratane
Flash payment:

- prikazy predloZené na obchodnom mieste

- platby odoslané elektronicky

- platby Trvalym prikazom na uhradu, Trvalym
prikazom na prevod zostatku — sweeping

Uhrady v ramci UniCredit Bank v CR a v SR:

0,50 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
0,50 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

1,00 %

min 12,00 EUR, max 100,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR
1,00 %

min 10,00 EUR, max 65,00 EUR

0,40 %
min 12,00 EUR, max 50,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR
0,30 %
min 10,00 EUR, max 33,00 EUR

Prijaté Uhrady v mene EUR a CZK z uctov UniCredit bezplatne

Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v CR

Odoslané uhrady v mene CZK na ucty vedené v 1,20 EUR

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v

Ceskej republike — zadana na obchodnom

mieste/elektronicky/na zaklade trvalého prikazu

Uhrady v ramci UniCredit Bank Czech republic

and Slovakia, a.s. pobo¢ka zahraniénej banky v

SR v cudzej mene a konverzné:

Prijaté uhrady 0,26 EUR

Odoslané uhrady - prikazy predloZené na 10,00 EUR

obchodnom mieste

Odoslané uhrady - elektronicky 0,26 EUR
3
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Bezhotovostné konverzie medzi uctami v roznej bezplatne
mene v ramci UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky

Trvalé prikazy:

Zriadenie SEPA trvalého prikazu na uhradu a SEPA bezplatne
trvalého prikazu na prevod zostatku - sweeping

elektronicky

Zriadenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu na bezplatne
uhradu a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na prevod

zostatku — sweeping elektronicky

Zmena a zruSenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu 10,00 EUR
na Uhradu a Cezhrani¢ného trvalého prikazu na

prevod zostatku — sweeping na obchodnom mieste

Zmena a zrudenie Cezhrani¢ného trvalého prikazu bezplatne
na Uhradu elektronicky

Suhlasy so SEPA inkasom:

Zriadenie, zmena a zruSenie suhlasu so SEPA bezplatne
inkasom elektronicky

Zriadenie, zmena a zruSenie Suhlasu so SEPA 10,00 EUR
inkasom na obchodnom mieste

Platobné karty a hotovost’

Debit Standard:

- Vyber eurohotovosti z bankomatu inych bank v SR 3,00 EUR
a v krajinach EHP (pre karty zriadené od 1.1.2020)

- Vyber hotovosti z bankomatu inde v zahranici 6,00 EUR
- Vyber hotovosti prostr. sluzby Cash Advance v SR 25%
a v zahranici z vyberanej sumy, min. 9,96 EUR
- Zmena limitu 5,00 EUR
- Blokacia karty bezplatne
- Znovuvytlacenie PIN Cisla 5,00 EUR
- Znovuvydanie karty po strate, kradezi, poSkodeni 10,00 EUR
- ZruSenie karty bezplatne
- Zaslanie karty/PIN-u/ karty a PIN-u do pobocky 10,00 EUR
banky

- Zobrazenie zostatku na ucte cez bankomat ingj 1,00 EUR

banky/poskytovatela

Precerpanie a suvisiace sluzby

Povolené pre€erpanie

Sluzba nie je k dispozicii.

4
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Iné sluzby

Zasielanie vypisov postou v SR 5,00 EUR
Zasielanie vypisov poStou do zahranicia 7,00 EUR
5
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CLANOK 1
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie platobnych kariet (dalej len ,0bchodné podmienky“) sG obchodnymi podmienkami
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha4-Michle, IC: 64 948 242, zapisanej v Obchodnom registri
Mestského sGdu v Prahe, oddiel: B, vloZka &slo: 3608, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova
1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka &islo: 2310/B (dalej
len ,Banka“), a upravuji pravne vztahy medzi Bankou a jej Klientmi, prip. dalsimi osobami pri vydani a pouZivani kariet, v silade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom, ktoré neupravuje Zmluva o karte, tieto Obchodné podmienky, Produktové obchodné podmienky pre
GCty a vklady, Obchodné podmienky pre poskytovanie platobnych sluZieb alebo VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie bankovych
obchodov (dalej len ,VOP*), sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuji na dohodnuty zmluvny vztah. Obchodné
podmienky uvedené v prvej vete spolu s Cennikom si neoddelitelnou sGcastou Zmluvy o karte.

3. Banka vydava debetné, kreditné a predplatené karty medzinarodnych kartovych asociacii.

4, Podrobnejsie informacie a inStrukcie k platobnym kartam s v Informacnych materidloch UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Informacny material je dostupny na www. unicreditbank.sk alebo v tlatenej podobe na ktoromkolvek obchodnom mieste banky.

CLANOK 2
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. POme uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi zaciatocnymi plsmenaml pouZivané kdekolvek v texte tychto Obchodnych podmienok,
v Ziadosti, v Zmluve o karte alebo inej dokumentacii, ktora sGvisi so Ziadostou a so Zmluvou o karte, majd v§iznam, ktory je definovany v tchto
Obchodnych podmienkach, a to bez ohladu na to, ¢i sG uvedené v jednotnom alebo mnoZnom Cisle, ak to v tychto Obchodnych podmienkach
alebo zmluvach nie je vyslovne vylicené.

3D Secure — je forma zabezpecenia internetove]j Transakcie prostrednictvom overenia klienta v mabilnej bankovej aplikacii (napr. odtlackom prsta,
identifikaciou tvare, PIN kddom k mobilnej bankovej aplikacii).

Autorizovana platobna operacia — je Transakcia Kartou, na vykonanie ktorej platitel udelil sOhlas. SGhlas platitela s Transakciou (platobnou
operaciou) prostrednictvom Karty sa udeluje zadanim jedného alebo viacerych z nasledujicich personalizovanych bezpecnostnych prvkov
(autorizacnych nastrojov):

a) PIN kod,

b) vlastnoru¢ny podpis,

c) CVCkadd alebo CVV kdd v pripade Transakcii bez pritomnosti Karty ako MOTO transakcie, registracia Karty do NFC zariadeni alebo
Transakcie na internete,

d) 3D Secure,

e) zadanie PIN kodu, odtlacok prsta alebo identifikacia tvarou (Face ID) pri sG¢asnom priloZeni NFC zariadenia k bezkontaktnému
platobnému terminalu,

f) zadanie PIN kddu, odtlacok prsta alebo identifikacia tvarou (Face ID) v mabilnej aplikacii Banky,
g) priloZenie Karty/NFC zariadenia k bezkontaktnému terminalu alebo k bezkontaktnému snimacu na ATM.
h) u vybranych Obchodnikov (typ Obchodnika: hotel, poZicovia aut, jacht a iné) sa za Autorizovani platobn( operéciu povaZuje aj
Obchodnikom dodatocné navysenie sumy Transakcie. Obchodnik je povinny v takomto pripade preukazat pisomny sihlas DrZitela karty,
Ze s navysenim sGhlasil.
Autorizécia — je udelenie sihlasu DrZitela karty na vykonanie platobnej operacie. Autorizacia je neodvolatelna
Bankomat, resp. ATM — je samoobsluzné elektronické zariadenie s automatickym overenim Karty, ako aj Gdajov o jej DrZitelovi, oznacené logom
prislusnej medzinarodnej Kartovej spolo¢nosti a umoZiiujdce DrZitelovi karty vyber hotovosti/vklad hotovosti, pripadne dalSie sluzby
prostrednictvom Karty/NFC zariadenia s pouZitim PIN kédu.

Bezkontaktna transakcia/Contactless — je platba u Obchodnika, za fyzickej pritomnosti Karty/NFC zariadenia. Uskutocnenie Bezkontaktnej
transakcie je podmienené danou funkciou na Karte podla ponuky Banky. Transakcia a jej Autorizacia sa uskutoCruji priloZzenim Karty/NFC zariadenia
k bezkontaktnému POS terminalu s bezkontaktnou ¢ipovou technolédiou Pay Pass/Pay Wave. Zadavanie PIN kédu nie je potrebné pri platbach nizsich,
ako je limit stanoveny Bankou.

Blokovana karta — je Karta, ku ktorej bolo pozastavené opravnenie na jej pouZitie.

Cash Advance — je Transakcia — uskutocnenie vyberu hotovosti prostrednictvom Karty na obchodnom mieste Banky, resp. u Obchodnika, ktory tento
druh sluzby poskytuje.

Cennik —je Cennik bankovych sluZieb pre abcanov, Cennik bankovych sluZieb pre podnikatelov, Cennik bankovych sluZieb pre firmy, Cennik bankovych
sluzieb pre privatnych klientov a Cennik produktov a sluzieb inych spolo¢nosti, platny a G¢inny v aktudlnom zneni Uverejnenim.

CVC, CVV - s( bezpecnostné prvky pouZivané na identifikaciu DrZitela karty v prostredi bez pritomnosti platobnej karty (MOTO a internet).

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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Celkovy limit — predstavuje maximalnu mozn( sumu pouZitia pefaznych prostriedkov prostrednictvom Debetnej karty alebo Predplatenej karty
za dané obdobie (Denny limit). Celkovy limit predstavuje ten z limitov ATM alebo PQS, ktory je vyssi.

Cyklus — je opakujice sa obdobie medzi dvomi za sebou nasledujicimi Dhami uzavierky.
Debetna karta — je elektronicky platobny prostriedok vydany Bankou, prostrednictvom ktorého sa realizujd Transakcie v prospech alebo na tarchu Uttu.

Denny limit — je maximalna suma, do v{sky ktorej mdZe Dritel* karty vykonavat na tarchu U¢tu/Kartového GEtu Transakcie prostrednictvom Debetnej
karty a/alebo Predplatenej karty pocas jedného diia. Diiom sa rozumie ¢asové rozpdtie od 00.00 do 24.00 hod. na Gzemi Slovenskej republiky bez
ohladu na Gzemie krajiny, v ktorej bola Transakcia vykonana.

Deii splatnosti — je Bankou stanoveny der v mesiaci, do ktorého je DrZzitel* Gverového rdmca povinny uhradit Splatku dlznej sumy. Den splatnosti
pre Kreditné karty s 55-driovym bezdro¢nym obdobim je 25. den nasledujici po Dni uzavierky. Den splatnosti pre Kreditné karty so 45-dnovym
bezlro¢nym obdobim je 15. deri nasledujici po Dni uzavierky.

PR

Deii Ghrady — je den, ked bola Splatka dlZnej sumy pripisana na Splatkovy G¢et na zaklade Gdajov uvedenych vo Vypise.

Deii uzavierky — je den, ku ktorému Banka vypocita DIZnG sumu za posledny Cyklus (t. j. za obdobie od predchadzajiceho Diia uzavierky), vyhotovi
a nasledne zasle Drzitelovi Gverového ramca Vypis; Defl uzavierky pre Kreditné karty s 55-driovym beziro€nym obdobim je 25. deri kalendarneho
mesiaca. Den uzavierky pre ostatné Kreditné karty je posledny den kalendarneho mesiaca.

Disponibilny zostatok — je suma penaznych prostriedkov, ktoré je Drzitel karty opravneny pouzZit na vykonavanie Transakcii Kartou.
Vyska Disponibilného zostatku
a) Kreditnej karty sa rovna sdctu visky nevy€erpanych pefiaznyjch prostriedkov Uverového ramca a v{ky pefiaznych prostriedkov
pripisanych v prospech Splatkového Gctu.
b) Predplatenej karty sa rovna sume vlozenych finan¢nych prostriedkov na Kartovom Gcte znizenych o Poplatky a Transakcie.

c) Debetnej karty sa rovna sdctu sumy pefiaznych prostriedkov na U¢te a sumy, ktorG je DrZitel karty opravneny Cerpat na zaklade osobitne]
dohody s Bankou.

DlZna suma — je celkova suma Transakcii realizovanych Kreditnou kartou a prislusné Groky a vSetky Poplatky za posledny Cyklus. DlZna suma sa
zvysuje o zostatok neuhradenej sumy z predchadzajicich obdobi.

Dodatkova karta — je Karta vydana na Ziadost a so sGhlasom Hlavného klienta ku Kartovému G¢tu, pricom Cerpanie pefiaznych prostriedkov
Dodatkovou kartou sa vykonava z Uverového rédmca/Predplateného kreditu. Dodatkova karta mdZe byt' vydana fyzickej osobe, ktora dovfsila
15 rokov veku.

Drzitel karty — je fyzicka osoba starSia ako 15 rokov, na meno a priezvisko ktorej Banka na Ziadost Hlavného klienta vyda Kartu a ktora je Hlavnym
klientom splnomocnend Kartu pouZivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii na Gcet a na zodpovednost Hlavného klienta. Ak je v tychto
Obchodnych podmienkach pouZity pojem DrZitel karty, tento zahffia aj Hlavného klienta, ak nie je v texte vyslovne uvedené inak. Banka mdze
v osaobitnych pripadoch na zaklade vlastného uvaZenia a po dohode s Hlavnym klientom vydat Debetn( kartu aj DrZitelovi karty mladsiemu ako
15 rokov, ktory v3ak dovfsil aspori 8 rokov veku.

DrZitel Gverového ramca — je zmluvny dlZnik Banky, a to fyzicka osoba — nepodnikatel a/alebo fyzicka osoba — podnikatel a/alebo pravnicka osaoba,
ktory poZiadal o vydanie Karty pre seba alebo pre tretiu osobu ako DrZitela karty a ktorému bol Bankou poskytnuty Uverovy ramec. Pod pojmom
Drzitel Gverového ramca sa rozumie aj Drzitel Gverového ramca, ktory je spotrebitelom, ak nie je uvedené inak.

Dynamic currency conversion — je sluZba, ktord umozZiiuje Klientovi volbu meny, v ktorej je Transakcia Kartou vykonana. Suma Transakcie je
prepocitand na hodnotu Klientom zvolenej meny. Po potvrdeni je tato suma a mena konec¢na a rozhodna pre dalSie spracovanie Transakcie.

Heslo — je personalizovany bezpe&nostny nastroj — osobné identifikatné heslo Ziadatela o kartu, ktoré tvori maximalne 16 alfanumerickyich znakov,
zvolenych Ziadatelom o Kartu a ktorého pouZitim preukazuje spolu so splnenim dalgich podmienok svoju totoZnost.

Hlavny klient — je fyzicka osoba (podnikatel alebo spotrebitel) a pravnicka osoba, s ktorou Banka uzavrela Zmluvu o karte (spolu s DrZitelom karty
dalej aj len ,Klient“). Za Hlavného klienta sa povazuje aj Majitel Gctu.

Hotovostny limit — je maximalna suma penaznych prostriedkov, ktoré méZe kazdy DrZitel karty pouZit pri vykonavani hotovostnych Transakcii pocas
urceného obdobia. Ak Banka neurci alebo s DrZitelom Gverového ramca nedohodne inak, plati, Ze Hotovostny limit Kreditnej karty pouZitelny pocas
obdobia jedného Cyklu zodpoveda sume 25 % vyiky Overového ramca.

Hruba nedbanlivost — je poru3enie ktorejkolvek z povinnosti zo strany DrZitela karty, uvedenych v ¢lanku 3, bodoch 2, 4, 11, 13, 15, 16, v ¢lanku 6,
v bodoch 1, 2, 15, v ¢lanku 8, v bode 2, v ¢lanku 9, v bodoch 1, 2 tychto Obchodnych podmienok.

Infolinka — je telefonna linka Banky pre DrZitelov karty, resp. pre zaujemcov o vydanie Karty, prostrednictvom ktorej:
a) sa poskytuje poradenstvo o tychto Obchodnych podmienkach,
b) je DrZitel karty opravneny vykonavat voci Banke niektoré Gkony spojené s Kartou,
c) je DrZitel Gverového ramca opravneny vykonavat prevod finan¢nych prostriedkov z Kartového G¢tu za Bankou stanovenych podmienok.

Karta — je spolo¢né oznacenie pre Debetnd kartu, Kreditn( kartu a Predplatend kartu.

Kartovy G€et — je urfeny vylucne na zdGctovanie jednotlivich Transakcii vykonanych Kartou k nemu vydanou pri ¢erpani Uverového ramca alebo
Predplateného kreditu, a to vratane Grokov, poplatkov a Ghrad Splatok dlznej sumy alebo dobitia Predplateného kreditu (na Gcely zG¢tovania
Transakcif, dalej aj ,ZG¢tovaci Gcet”).

Kreditna karta — je elektronicky platobny prostriedok vydany Bankou, ku ktorému Banka poskytuje Uverovy ramec. Kreditna karta umoZfuje DrZitelovi
karty vykonavat bezhotovostné a hotovostné Transakcie v prospech alebo na tarchu Kartového Gctu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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Majitel Gétu — je fyzicka alebo pravnicka osoba, na meno alebo obchodné meno/nazov ktorej znie Ucet; pod pojmom Majitel G¢tu sa rozumie aj
Majitel GCtu, ktory je spotrebitelom, ak nie je uvedené inak.

Minimalna splatka — je suma, ktor( stanovuje Banka a je vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z DIZnej sumy, alebo zo sumy Uverového ramca,
ktorG je Drzitel Gverového radmca povinny zaplatit Banke raz mesacne, najneskdr v stanoveny Den splatnosti. VySku povinnej minimalnej splatky
a presny datum jej splatnosti oznami Banka Klientovi prostrednictvom Vypisu.

MOTO transakcia — je Transakcia uskutocnena na zaklade telefonického alebo pisomného sihlasu DrZzitela karty (mail order/telephone order) alebo
uskuto¢nena manualnym zadanim ¢isla Karty, exspiracie, CVV/CVC, bez fyzickej pritomnosti Karty.

Nahradna karta — je Karta s obmedzenou lehotou platnosti, ktord Banka vyda DrZitelovi karty v pripade straty, kradeZe, poskodenia alebo nedorucenia
povodnej Karty.

Neautorizovana platobna operacia — je platobna operécia, ktora nespliia ani jednu z naleZitosti Autorizovanej platobnej operacie.

NFC zariadenie — je zariadenie vybavené technologiou umoZniujdcou vykonanie Bezkontaktnej transakcie a Bankou podporovanou aplikaciou, ktora
umoznuje platobné operacie (mobil, hodinky, tablet ¢i iné zariadenia).
V sGvislosti s realizovanim Transakcii prostrednictvom Bankou podporovanej aplikacie a NFC zariadenia je DrZitel karty povinny:
a) Zamedzit pristupu inych os6b do platobnej aplikacie a NFC zariadenia, predovsetkym pouZivanim zabezpecovacich prvkov NFC zariadenia
a platobnej aplikacie (neumoznit inej osobe registrovat vlastné bezpecnostné prvky pre chraneny pristup do NFC zariadenia i platobnej
aplikacie, ako s0 napriklad PIN kdd, biometrické Gdaje a pod.).
b) Chranit zabezpecovacie prvky v NFC zariadeni a platobnej aplikacie, predovsetkym neoznamit alebo nespristupnit zabezpecovacie prvky
NFC zariadenia a platobnej aplikacie inej osobe.
c) NeumoZnit, aby platobna aplikacia a NFC zariadenia pouZivala na vykonavanie Platobnych operacii ind osoba.
d) Chranit NFC zariadenia pred stratou, krddezou, poskodenim a zneuZitim.
e) Ohlasit Banke stratu, kradez, poSkodenie ¢i zneuZitie NFC zariadenia alebo zneuZitie platobnej aplikacie.

Nosi¢ — je pisomny dokument zasielany Ziadatelovi o kartu, s ktorym je odosielana Karta a ktory obsahuje praktické pokyny na aktivaciu Karty,
telefonne kontakty na blokaciu Karty a iné informacie o sluzbach.

Obchodnik — je subjekt, ktory prijima Karty/NFC zariadenia ako platobny prostriedok na vykonanie Ghrady za dodanie tovaru alebo sluZieb.
Obnovena karta — je Karta vydana po uplynuti platnosti pdvodnej Karty s novym datumom platnosti.

Ochranné lodo - je logo kartovej spolo¢nosti Mastercard s oznacenim Mastercard Secure Code a kartovej spolo¢nosti VISA s oznacenim VISA Secure,
ktoré sa pouZzivajl pri platbach za tovar alebo sluzby v prostredi internetu.

Opakovana platba (tzv. recurring platba) — je Transakcia, ktorG Klient autorizuje pri prvej platbe za nakup sluzby za urcité obdobie. Platby za dalsie
obdobia s nasledne realizované bez dalSej autorizacie v pravidelnych intervaloch.

PIN display alebo Zobrazenie PIN kédu — je sluzba Banky umoziiujica DrZitelovi karty zobrazenie PIN kédu ku Karte prostrednictvom internetového
alebo mobilného bankovnictva Banky, ktoré toto umoZniuje. V takomto pripade nebude PIN kdd zasielany DrZitelovi karty v listinnej podobe.

PIN kéd — je Ciselny kdd oznameny vylu€ne DrZitelovi karty, ktory umoZiuje jeho identifikaciu pri pouZivani Karty v elektronickych snimacich
zariadeniach (v Bankomatoch a v PQOS terminaloch). Zadanie PIN kédu sa povaZuje za jednoznacny sGhlas na vykonanie Autorizovanej platobnej
operacie. V pripade, ak ide o Obnovend kartu z dévodu uplynutia jej platnosti, Klient novy PIN k6d nedostane.

PIN kdd mdze byt zaslany klientovi prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky alebo méZe byt zvoleny klientom v mobilnej aplikacii Banky.

DrZzitel karty si mdZe prostrednictvom siete bankomatov v Banke zmenit PIN kéd ku Karte za predpokladu, Ze tito funkciu Bankomat umozZriuje. PIN
kod si m6ze zmenit aj prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky, ak Banka takGto sluzbu ponika.

Poplatky — sU poplatky stanovené v Zmluve o karte, v inych zmluvach, v tychto Obchodnych podmienkach vo VOP a v Cenniku, ktoré Banka G¢tuje vo
vyske podla Cennika platného v defi vykonania spoplatneného Gkonu, ak sa Banka s Hlavnym klientom nedohodne inak.

POS terminal — je elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umozriuje Obchodnikovi prijimat Karty/NFC zariadenia na bezhotovostné
autorizované platby, ak nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

Potvrdenie — je potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte a/alebo potvrdenie o akceptacii Ziadosti o vydanie dodatkovej karty. Potvrdenie je sG&astou
Zmluvy o karte. Nevztahuje sa k Debetnej karte.

Predplatena karta — je elektronicky platobny prostriedok vydany Bankou, prostrednictvom ktorého sa realizuji hotovostné a bezhotovostné
Transakcie v prospech alebo na tarchu Kartového Gc¢tu. DrZitel karty cerpa prostriedky, ktoré si na Kartu dobija vkladom alebo prevodom na Kartovy
GCet. DrZitel karty je povinny platbu na dobitie Predplateného kreditu oznacit ¢islom Splatkového G¢tu a variabilngm symbolom, ktory predstavuje
poslednych 10 Cislic z Cisla Karty.

Predplateny kredit — je suma pefaznych prostriedkov vloZena na Splatkovy Gcet. Hlavny klient je povinny dobit Predplateny kredit minimalne raz
rocne v miniméalnej sume 20 EUR. Povinny minimalny zostatok na Karte je 5 EUR. Predplateny kredit je pripisany v prospech Kartového G¢tu najskor
nasledujici pracovny der po Ghrade v prospech Splatkového G¢tu. Nevyhnutnou podmienkou je uvedenie korektnych Gdajov na Ghradu Predplateného
kreditu, v opa¢nom pripade nebude Bankou Predplateny kredit pripisany.

Push notifikacia je oznamenie dorucené prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky, ktoré sldZi na autorizaciu transakcii zabezpecenych pomocou
3D Secure alebo na informovanie DrZitelov kariet o vykonanych alebo nevykonanych kartovych Transakciach.

Reklamacny poriadok — je predpis Banky upravujici postupy prijimania, evidovania a vybavovania reklamacii, ktory je Banka opravnena menit,
a o jeho zmenéch informuje Klienta Uverejnenim. Reklamacny poriadok je sd¢astou Zmluvy o karte.

Reklamacny protokol — je tlacivo Banky, ktorym sa predklada reklamacia Transakcie uskutocnenej Kartou.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizagna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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Splatka dlznej sumy — je pravidelnd mesalna splatka Cerpaného Uverového ramca. Vyska jednotlivjch mesaénych splatok je volitelna, DrZitel
Gverového ramca je vSak povinny uhradit Splatku dlznej sumy aspon vo vyske Minimalnej splatky. Za Splatku dlZznej sumy sa povaZzuje len Ghrada
DlZnej sumy na Splatkovy Géet s uvedenim variabilného symbolu (poslednych 10 Cislic Kreditnej karty).

Splatkovy Gcet Kreditnej karty — je G¢et Banky, v prospech ktorého sa najneskdr v Den splatnosti uhradza Splatka dlZznej sumy, najmenej viak vo
vySke Bankou stanovenej Minimalnej splatky.

Splatkovy Gcet Predplatenej karty — je GCet Banky, v prospech ktorého DrZitel karty uhradza platby na dobitie Preplatenej karty. Dobijanie
Predplateného kreditu cez postovi poukazku Slovenskej posty a prostrednictvom cezhrani¢ného platobného prevodu nie je pripustné.

Token — je unikatny Ciselny kdd pre konkrétne NFC zariadenie vygenerovany pre Kartu po Gspesnom pridani do aplikacie. Token obsahuje vsetky
nastavenia Karty (limit a stav Karty).

Transakcia — je akakolvek platobna operacia uskutotnena Kartou.

Transakcia prostrednictvom internetu — je Transakcia uskuto¢nena manualnym zadanim cisla Karty, exspiracie a CVV, resp. CVC a potvrdena Push
notifikaciou bez fyzickej pritomnosti Karty na internete.

Transakény limit — je povoleny pocet Transakcii pre hotovostné a bezhotovostné Transakcie, ktoré je Klient opravneny Cerpat prostrednictvom
Karty. Banka je opravnena zmenit Transakcny limit na zaklade dohody s Majitelom GCtu, resp. DrZitelom hlavnej karty. Banka je opravnena tento
limit jednostranne zniZit alebo menit jeho rozdelenie na limit pre hotovostnd a bezhotovostnG Transakciu, a zmenu oznamit Klientovi. Informaciu
o0 Transak&nom limite Klientovi uvadzame v Zmluve o karte.

Ucet — je Beiny Get vedeny Bankou na meno Majitela G¢tu, ku ktorému je vydana Debetnd karta (na Gcely zic¢tovania Transakcii, dalej aj
»Z0Ctovaci Gcet").

Uverejnenie —je spristupnenie dokumentu alebo informécie vo verejne pristupnych Obchodnyich priestoroch a/alebo prostrednictvom SluZieb elektronického
bankovnictva a/alebo na internetovej stranke Banky a/alebo inou vhodnou formou, alebo ingm vhodnym spsobom dohodnutym s Klientom.

Uverovy ramec — je vyka schvaleného revolvingového Gveru poskytnutého Bankou Dritelovi Gverového ramca, ktory sa eviduje na prisludnom
Kartovom G¢te a ktory je moZné Cerpat pouZitim Kreditnej karty.

Virtualna karta — je debetn3 alebo kreditna karta, ktora je vo forme elektronickej karty umiestnena v mobilnej aplikacii Banky a ktora nema podobu plastovej
karty. V pripade, Ze je vydana Virtualna karta a zaroven plastova karta, oba typy takejto karty majd rovnakeé Cislo, rovnakd platnost, ako aj CVC/CVV kad.

V pripade Virtualnej karty s0 Karta a prislusné Gdaje o Virtualnej karte zaslané DrZitelovi karty do mobilnej aplikacie Banky.

Vypis — je sprava o zGC¢tovani za posledny ukonceny Cyklus (pri Kreditnej karte) alebo kalendarny mesiac (pri Predplatenej karte), obsahujica najma
pisomny zoznam Transakcii a Poplatky a pri Kreditnej karte aj Groky.

Vyplatné miesto — znamena ¢lenskl banku VISA alebo Mastercard, alebo zmenarer opravnen( na zaklade zmluvy s ¢lenskou bankou vykonavat
vyplatu hotovosti (tzv. Cash Advance).

Zakon o bankach — je zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Zmluva o karte — zmluvny vztah medzi Hlavnym klientom a Bankou, na zaklade ktorej Banka vydava Klientovi Kartu za podmienok v nej uvedenych.

Ziadost — je Ziadost 0 vydanie Kreditnej alebo Predplatenej karty, ktord je sdtastou Zmluvy o karte. Klient mdZe poZiadat o zmenu Karty a podat svoju
poZiadavku prostrednictvom Ziadosti 0 zmenu Karty.

Ziadatel o kartu - je 0soba, ktora podala Ziadost.

CLANOK 3
PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

1. Banka vydava Kartu vZdy na meno DrZitela karty.

2. Karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna, ak nie je uvedené inak, a DrZitel karty nie je opravneny umoznit inej osobe pouZivat Kartu vydand
na jeho meno. Banka ma pravo poZadovat vratenie Karty pocas jej platnosti alebo po skoncent jej platnosti aj bez uvedenia dévodu. Podmienka
vratenia Karty do Banky neplati pre Virtualnu kartu.

3. Pri posudzovanf Ziadosti je Banka opravnena preverit si pravost a obsah dokladov, ako aj vetkych Gdajov uvedenych v nej, a vyZiadat si aj
dal3ie informacie o Ziadatelovi o kartu z injch zdrojov.

4. Ziadatel o kartu je povinny zvolit si v Ziadosti Heslo, ktoré bude sliZit na komunikaciu Dritela karty s Bankou, na zaklade ktorého je Ziadatelovi o kartu
mozZné poskytn(t informécie o jeho produktoch. Pri Kreditnej/Predplatenej karte sl0Zi aj na pristup k e-mailovému Vpisu. Pri debetnej karte si Heslo
zvoli DrZitel karty v Zmluve o karte. DrZitel karty je povinny udrZovat Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody spdsobené zneuZitim Hesla.

5. 0 schvalenT alebo zamietnuti Ziadosti Banka informuje Ziadatela o kartu. V pripade zamietnutia Ziadosti Banka ddvody neoznamuije. V pripade
schvélenia Ziadosti Banka doruti Dritelovi karty Potvrdenie. Ak DrZitel hlavnej karty poZiadal Banku o vydanie Dodatkovej karty pre Dritela
dodatkovej karty, Banka po odsGhlaseni Ziadosti o vydanie Dodatkovej karty takGto Kartu dorucuje priamo DrZitelovi dodatkovej karty.

6. Hlavny klient je opravneny poZiadat Banku o vydanie Karty aj pre tretiu osobu, ¢im zaroven t(to osobu splnomocriuje

— nakladat s Disponibilnym zostatkom prostrednictvom Karty,

— poziadat o blokovanie Karty, znovuvytlacenie PIN kédu, zmenu PIN kddu prostrednictvom Bankomatu, zruSenie Karty, zmenu mena
na Karte, zniZenie limitu na Karte, vydanie Nahradnej karty, zmenu dorucovania Karty. Hlavny klient je zodpovedny za v3etky Skody
vzniknuté Banke v sOvislosti s pouZivanim takto vydanej Karty. Zakonna zodpovednost tretej osoby tym nie je dotknuta.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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Pri Debetnej karte a Predplatenej karte Banka na zaklade poskytnutych Gdajov ur¢i vysku Denného limitu Cerpania pre kazdd Kartu vydand
k O¢tu/ku Kartovému Getu.

Banka ma pravo limit, vratane jeho rozdelenia na Transakcie hotovostné a bezhotovostné (vratane internetovych a Contactless), pocas
platnosti Karty zmenit, a to aj na dobu urcit0 jednak individualne voci jednotlivému DrZitelovi karty, ako aj voci vSetkym DrZitelom kariet,
najma v pripadoch zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity alebo v dosledku zmeny obchodnej politiky Banky odévodnenej zmenou
trhovych podmienok, o ¢om Banka DrZitela karty informuje. DrZzitel karty je povinny dodrZiavat Denny limit, v opa¢nom pripade zodpoveda
za vSetky Skody spdsobené porusenim tejto povinnosti.

Banka Kartu vyda v lehote podla obchodnych zvyklosti po uzavreti Zmluvy o karte. Banka doruci Kartu spdsobom dohodnutym v Zmluve o karte.

V pripade, ak Majitel GEtu/DrZitel Gverového ramca/DrZitel karty sa pri jej vydani dohodne na odovzdani Karty a PIN kddu osobne na prislusnom
obchodnom mieste Banky, preberd Majitel G¢tu/Drzitel Gverového ramca/DrZitel karty Kartu spolu s PIN kédom dohodnutym sp&sobom
najneskdr do troch mesiacov od obozndmenia o jej vydani Bankou. Po marnom uplynuti tejto lehoty Banka Kartu znehodnoti; zmluvny vztah zo
Zmluvy o karte zanika poslednym diiom lehoty podla predchadzajicej vety.

Okamihom prevzatia zasielky s Kartou a/alebo zasielky s PIN kddom prechadza na DrZzitela karty nebezpecenstvo Skody. DrZitel karty je pri preberani
zasielky povinny skontrolovat jej neporusenost. Ak zasielka javi znamky poskodenia, je DrZitel karty povinny ihned o tejto skutocnosti informovat Banku.

Hlavny klient zodpoveda za to, Ze DrZitel karty je v Case prevzatia/dorucenia Karty riadne oboznameny s tymito Obchodnymi podmienkami,
a to najma so zasadami bezpecného pouZivania Karty, ktoré si uvedené v ¢lanku 6, bod 2.

Banka dorucuje PIN kdd vyhradne DrZitelovi karty. DrZitel karty je povinny ihned po prevzati zasielky obsahujicej PIN kod a po oboznameni sa
s nim t0to zasielku znicit. DrZitel karty je povinny nezaznamenavat PIN kéd v Ziadnej forme ani ho nijako neuchovavat. Povinnostou Drzitela
karty je zamedzit prezradeniu PIN kddu.

Fyzické zaslanie zasielky s PIN kédom nie je potrebné, ak DrZitel karty méa zriadend mobilnG aplikaciu Banky, prostrednictvom ktorej Banka
oboznami DrZitela karty s PIN kédom prostrednictvom volby Zobrazit PIN kad (PIN View).

Ak DrZitel karty zabudne PIN kod prideleny k svojej Karte, m6Ze poZiadat Banku o znovuvytlacenie PIN kédu. V pripade, ak DrZitel karty opatovne
zabudne PIN kéd, je Banka z bezpecnostnych dévodov opravnena zamietnut jeho opatovné vytlacenie.

DrZitel karty je povinny Kartu vlastnoru¢ne podpisat ihned” po jej prevzati na podpisovom prizku na Karte, ak Karta podpisovy priZok obsahuje.
Podpis DrZitela karty slGZi podla typu Karty na autorizaciu Transakcii realizovanych Kartou. Za splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné
nasledky jej nesplnenia zodpoveda Hlavny klient.

Drzitel'karty je povinny oznamit Banke adresu, Cislo telefonu, e-mail, prostrednictvom ktorych bude Banka s DrZitelom karty komunikovat, a bez zbytocného
odkladu informovat Banku o akejkolvek zmene tychto Gdajov. V pripade, ak DrZitel karty tieto informacie Banke neoznami, povazuje sa dorucenie
a oznamenie vykonané na posledn( zndmu adresu, pripadne na posledné zname Cislo telefénu, e-mail, za riadne vykonané. V pripade, ak DrZitel karty tGto
povinnost nesplni, Banka moZe pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskuto¢fiovanie Transakcii prostrednictvom Karty.

Banka je opravnena z ddvodov skoncenia vydavania urcitého typu Karty, rozsirenia funkénosti Karty alebo prechodu na bezpecnejsie Karty
v ramci automatickej vymeny vydat DrZitelovi karty in0 Kartu. Banka informuje o tejto skuto¢nosti Hlavného klienta bez zbyto¢ného odkladu
Uverejnenim, aby mal mozZnost sa s touto informaciou oboznamit a pripadne vydanie inej Karty odmietnut. Ak tak Hlavny klient neurobi
v lehote stanovenej Bankou, plati, Ze s postupom Banky sGhlasi.

K existujicemu Kartovému G¢tu mdZe Banka vydat Dodatkové karty. Vj&ka Uverového ramca/Predplateného kreditu dodatkovej karty je zhodna
s vykou Uverového ramca/Predplateného kreditu Hlavnej karty.

Ak nebude zasielka DrZitelovi karty dorucend a bude vratena Banke, Banka obsah vratenej zasielky po troch mesiacoch jej platnosti z bezpe¢nostnych
ddévodov znehodnoti. Ak podla predchadzajicej vety nie je mozné dorucit obnovend kartu, Nahradni kartu alebo prevydand kartu z dévodu zmeny
Gdajov, dojednany zmluvny vztah s Klientom nezanika. DrZzitelovi karty bude po tejto lehote na jeho Ziadost vyhotovena Nahradna karta, pokial
Banka nerozhodne inak, vratane pripadného vydenerovania PIN kddu, a to na naklady Klienta v silade s prislusngm Cennikom.

CLANOK 4
UVEROVE PODMIENKY KREDITNEJ KARTY

1.

Na zaklade Zmluvy o karte zriadi Banka Kartovy G¢et, na ktorom sa eviduje pohladavka Banky a tomu zodpovedajlci zavdzok DrZitela Gverového
ramca vzniknGt €erpanim Uverového ramca.

Banka stanovi vy&ku Uverového rémca na zaklade vyhodnotenia dokladov predloZenych Ziadatelom o kartu. Hodnotenie sa uskuto&ni podla
vnitornych pravidiel stanovenych Bankou. Banka je opravnena kedykolvek pocas platnosti Zmluvy o karte prehodnotit bonitu DrZitela
Gverového ramca a zmenit vysku Uverového ramca.

Banka ma pravo DrZitelovi Gverového ramca telefonicky alebo pisomne navrhnat zvjenie Uverového ramca. V pripade, ak DrZitel Gverového ramca
navrh Banky akceptuje spsobom, ktory mu bol predloZeny, Banka povoli Zerpanie zvj3eného Uverového ramca, dochadza k zmene Zmluvy o karte.

Ak dbjde k prekrogeniu vysky povoleného Uverového ramca, Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrugit Karty vydané ku Kartovému Getu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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Banka vyhotovi Viypis pre DrZitela Gverového ramca, na ktorom je vy&islena Minimalna splatka a celkova DlZna suma z Uverového ramca k Driu
uzavierky. Nedorucenie Vypisu nezbavuje DrZzitela Gverového ramca povinnosti uhradit Minimalnu splatku. O vyske Minimalnej splatky sa mdze
Drzitel Gverového ramca informovat prostrednictvom Infolinky alebo prostrednictvom inych sluZieb elektronického bankovnictva.

DrZitel Gverového ramca sa zavdzuje, ak Zmluva o karte neurcuje inak, zaplatit Minimalnu splatku vypocitand k Diiu uzavierky vZdy najneskér
do nasledujiceho Dna splatnosti, najskor viak der po Dni uzavierky.

Splatka DlZnej sumy je uhradend vcas, ak je pripisana najneskdr v Denr splatnosti na Splatkovy Géet s uvedenim spravneho variabilného
symbolu, ktorym je desat poslednych Cislic z ¢isla Karty. DrZitel Gverového ramca je opravneny DIZnG sumu uhradit hotovostnym vkladom
alebo bezhotovostnym prevodom periaznych prostriedkov z iného G¢tu v prospech Splatkového GCtu, alebo SEPA inkasom (dalej len ,,inkaso®).
Uhrada Splatky DIZnej sumy cez poitovi poukaZku Slovenskej posty a prostrednictvom cezhrani¢ného platobného prevodu nie je povolena.

Ak Den splatnosti pripadne na den, ktory nie je bankovym dnom, je DrZitel Gverového ramca povinny uhradit Splatku dlZznej sumy najneskor
v nasledujici bankovy der po Dni splatnosti.

V pripade, ak DrZitel Gverového rdmca poZiada o splacanie DIlZnej sumy formou inkasa, je povinny zabezpecit na svojom Beznom Gcte, ku
ktorému v Ziadosti udelil Banke SGhlas so SEPA inkasom (inkasny Get), dostatok pefiaznyich prostriedkov potrebnych na zrealizovanie inkasa
Splatky dlznej sumy. V pripade Ghrady Splatky dlZnej sumy formou inkasa s pefiazné zavazky DrZitela Gverového rémca splatné bezhotovostne
na tarchu BeZného G¢tu Drzitela Gverového ramca (inkasny Gcet) bez dalSieho prikazu DrZitela Gverového ramca, v prvom poradi jeho platieb.
Banka je opravnena vykonat inkaso Splatky dlznej sumy z BeZného G¢tu Driitela Gverového ramca. Ciastoénd Ghradu Splatky dlZnej sumy
formou inkasa (napr. pre nedostatok prostriedkov na inkasnom G¢te) Banka nezrealizuje. DrZitel Gverového ramca musi pre vykonanie inkasa

zabezpecit na svojom Beznom GCte dostatok financnych prostriedkov v den, ktory bezprostredne predchadza Driu splatnosti.

Splatenim Splatky dlZnej sumy Banka obnovi Uverovy ramec v defi pripisania Splatky dlZnej sumy, najneskdr viak nasledujici pracovny
def po dni pripisania na Splatkovy G&et do vyky dohodnutého Uverového ramca, ktora je zniZena o nesplatenG DIZni sumu a o Transakcie
a Poplatky spracované v obdobi medzi Dfiom uzavierky a diiom Ghrady. V pripade, ak Klient ur¢i spdsob splacania dlznych sdm formou
odpisania z G¢tu Bankou (inkasom) a ddjde viackrat ako dvakrat k neuhradeniu splatky formou odpisania z G¢tu Drzitela hlavnej karty Bankou,
je Banka opravnena zmenit sp8sob splacania, a to na splacanie formou prikazu na Ghradu.

Za Cerpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového ramca sa DrZitel Gverového ramca, ktory nie je spotrebitelom, zavizuje platit Banke droky urcéené podla
Urokovej sadzby, ktord Banka Uverejiiuje. O zmene Urokovej sadzby na urgenie vj3ky drokov a Grokov z omegkania Banka informuje Dritela karty, ktory
nie je spotrebitelom, Uverejnenim. Banka informuje Dritela Gverového ramca — Spotrebitela o kaZdej zmene Urokovej sadzby v listinnej podobe alebo
na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné spotrebitelovi, a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim Géinnosti tejto zmeny. DrZitel Gverového ramca
— Spotrebitel je opravneny v pripade zmeny Urokovej sadzby vypovedat Zmluvu o karte. Vijpoved Zmluvy o karte musi byt' Banke dorucena pisomne
najneskor v defl predchadzajici Difu nadobudnutia Geinnosti zmeny Urokovej sadzby. Ak Dritel Gverového rémca — Spotrebitel Zmluvu o karte nevypovie
v lehote uvedenej v predchadzajicej vete tjchto Obchodnyich padmienok, plati, Ze s prisluinou zmenou Urokovej sadzby sihlasi a je fiou viazany.

Banka realizuje vypocet Grokov v Den uzavierky takto:

a) pri Ghrade celej DIZnej sumy najneskdr v Den splatnosti neG¢tuje Banka nijaky Grok,

b) pri Ghrade sumy niZ3ej, ako je DlZna suma, najneskdr v Den splatnosti, Banka Gctuje Grok z nesplatenej DlZnej sumy odo DRa splatnosti
po deni nasledujicej Ghrady.

Banka realizuje vypocet Grokov z omeskania v Defi uzavierky takto:

a) pri Ghrade sumy nizsej, ako je stanovena Minimalna splatka, najneskor v Den splatnosti, Banka G¢tuje Grok z omeskania zo sumy, ktora sa
rovna rozdielu Minimalnej splatky a sumy skuto¢ne splatenej, a to za obdobie odo Diia splatnosti po def Ghrady Minimalnej splatky,

b) ak DrZitel Gverového ramca k Driu splatnosti nesplati Splatku dlZznej sumy vGbec, Banka GC¢tuje Grok z omeskania zo sumy, ktora sa rovna
Minimalnej splatke, a to za obdobie odo Dria splatnosti po der Ghrady Minimalnej splatky.

Pri Ghrade sumy vy33ej, ako je DIZna suma, Banka kreditny zostatok Kartového G¢tu nedroci.

DrZitel Gverového ramca dava Banke sGhlas na to, aby v pripade neuhradenia DIZnej sumy riadne a v€as odpisala z ktoréhokolvek jeho U¢tu
vedeného v Banke periazné prostriedky vo vyske DlZnej sumy alebo jej ¢asti (inkasné pravo Banky).

Ak Banka neurci inak, voci pohladavkam DrZitela Gverového ramca, ktory nie je spotrebitelom, sa zapocitava najskdr prislusenstvo pohladavky
Banky a aZ nasledne istina. Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora eSte nie je splatna alebo je premlcans,
ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na sdde.

Banka ma& pravo poZadovat zabezpe&enie pohladavky vzniknutej Eerpanim Uverového ramca formou dohodnutou zmluvnymi stranami v zavislosti
od vysky poskytnutého Uverového ramca, a to najmé zriadenim zaloZného prava alebo vinkuléciou (viazanim) pefiaZzného vkladu na G&te v prospech
Banky. Ak Banka poZaduje zabezpetenie Uverového rdmca, je Ziadatel o kartu povinny zriadit poZzadované zabezpedenie pred fyzickym vydanim Karty.

Ak je Drzitelom Gverového ramca pravnicka osoba, DrZitel karty prebera Kartu v mene DrZitela Gverového ramca.

Ziadatel o kreditnG kartu — fyzicka osoba nepodnikatel — mdZe prostrednictvom sluzby Card Balance Transfer (CBT) poZiadat Banku
o refinancovanie Overu poskytnutého prostrednictvom Kreditnej karty inou bankou alebo nebankovym veritelskym subjektom, ktory je
uZivatelom Nebankového registra klientskych informacii (NRKI) (dalej len ,,ind banka“). Banka na zaklade Zmluvy o karte prevedie poZadovany
objem finanénych prostriedkov z poskytnutého Uverového ramca na G&et slGZiaci na Ghradu dlZnej sumy z Gveru, poskytnutého prostrednictvom
Kreditnej karty inou bankou, uvedeny v predloZenom vypise ku kreditnej karte vydanej inou bankou.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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20. Ziadatel o Kreditnd kartu mdZe Banku poZiadat o prevod finanénych prostriedkov z poskytnutého Overového ramca na Géet v Banke alebo v inej
banke na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom Infolinky alebo Online Bankingu. Banka na zaklade Zmluvy o karte prevedie DrZitelovi
dverového ramca poZadovany objem finan&nych prostriedkov z poskytnutého Uverového ramca na nim uvedeny dcet.

CLANOK 5

AKTIVACIA KARTY, PLATNOST KARTY

1. Klient je povinny iniciovat aktivaciu kazdej vydanej Karty po jej dorucent, a to spdsobom uvedenym na Nosi¢i Karty. Banka vykona aktivaciu o
najskdr, najneskar vsak do nasledujdceho pracovného dna.
2. Karta je vydavana na obdobie stanovené Bankou. Platnost Karty sa kon¢i uplynutim posledného diia mesiaca v roku vyznaceného na Karte. V pripade
Virtualnej karty ma Klient tento datum dostupny v mobilnej aplikacii Banky. Klient je opravneny pouZivat Kartu len do uplynutia tohto dna.
3. Banka vyda automaticky Obnoven( kartu s platnostou na dalSie obdobie. Banka je opravnena obnovit Kartu iba vo virtualnej podobe, pricom
Klient je opravneny poZiadat aj o plast. Banka automaticky nevyda Obnoven( kartu, ak Hlavny klient Banke pred ukoncenim platnosti Karty
oznami, Ze o Obnovend kartu neméa zaujem. Banka je podla vlastného uvazenia opravnena Obnovend kartu nevydat. K automatickému vydaniu
Obnovenej karty nedochadza, ak je vykonana trvala blokacia Karty alebo ak nedoslo k jej aktivacii.
4, V pripade mechanického poskodenia Karty, Banka vyda jej DrZitelovi na jeho Ziadost Nahradn( kartu. V pripade nahlasenia straty alebo
odcudzenia Karty Banka vyda Klientovi novG Kartu s novym ¢islom Karty. Za vyrobu Nahradnej karty, pripadne novej Karty, je Banka opravnena
nalctovat si na tarchu G¢tu poplatok podla Cennika.
5. Platnost Karty zanika:
a) uplynutim lehoty, na ktorG bola Karta vydana;
b) wvykonanim trvalej blokacie Karty;
c) vratenim Karty Banke;
d) nahodnym znehodnotenim Karty (mechanické poSkodenie Karty a pod.);
e) zanikom Zmluvy o karte.
6. Za pripadné Skody vzniknuté z dévodu zneuZitia Karty po skonceni jej platnosti ¢i po ukonceni zmluvného vztahu Klienta s Bankou Banka
nezodpoveda a Klient je povinny bez zbytocného odkladu nahradit Banke pripadn( Skodu.
7. Banka je opravnena z dévodu ukoncenia vydavania ur¢itého typu Karty vydat Klientovi Kartu iného typu. O termine ukoncenia vydavania
pdvodného typu Karty, ponuke a podmienkach nového typu Karty a termine, dokedy moZe Klient vyjadrit svoj nesGhlas s ponukou Banka
Klienta pisomne informuje v sGlade s ustanoveniami VOP.
8. Banka je opravnena jednostranne zmenit kartovi spolo¢nost, s ktorou spolupracuje pri vydavani Kariet aj pocas trvania platnosti Karty. O tejto
zmene Banka Klienta informuje v sGlade s ustanoveniami VOP.
CLANOK 6
POUZITIE KARTY
1. Drzitel karty je opravneny pouZzivat Kartu len pocas jej platnosti. Po skoncenf platnosti Karty nesmie byt Karta dalej pouZivana. DrZitel karty je
povinny Kartu po ukoncent jej platnosti znehodnotit prestrihnutim cez ¢ip a magdneticky prdzok (ak ho Karta obsahuje). Hlavny klient zodpoveda
Banke za znehodnotenie vietkych Kariet, ktoré boli vydané k jeho U¢tu, bez ohladu na to, komu bola Karta vydana a kym bola pouZivana. Banka
vyda v poslednom mesiaci platnosti Karty automaticky Obnoven( kartu s platnostou na dalSie obdobie.
2. Drzitel karty je povinny dodrZiavat v3etky potrebné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu Karty, a to
a) najma ukladat Kartu na bezpe¢nom mieste oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti, bez inej bankovej dokumentacie, pristupu
tretich os6b a chranit ju pred mechanickym poskodenim a pred p6sobenim akéhokolvek vplyvu (napr. magnetického alebo tepelného),
v dosledku ktorého by mohlo dgjst k poruseniu magnetického prizku Karty a/alebo k poskodeniu Cipu na prednej strane Karty.

b) neposkytovat PIN kéd inym osobam (ani napr. rodinnym prislusnikom, zamestnancom Banky, policii, pracovnikom autorizacnych sluZieb
a pod.); pri zadavani PIN kodu si pocinat tak, aby PIN kéd nebolo moZné precitat alebo zosnimat.

3. Drzitel karty zodpoveda za spdsob predloZenia Karty/NFC zariadenia Obchodnikovi pri platbe za tovary a sluzby, pricom podla okolnosti najma
neumozni, aby pri pouZitl Karty stratil nad fou vizualny dohlad; Hlavny klient zodpoveda v plnej vyske za Skody, ktoré vznikli Hlavnému
klientovi a/alebo Banke porusenim uvedenych povinnosti zo strany DrZitela karty.

4, DrZitel karty je povinny pouZivat vo vlastnom NFC zariadeni iba vlastnd Kartu. Nie je opravneny umozZnit v tom istom NFC zariadeni pouZivanie
Karty sGcasne s kartou tretej osoby. Nie je opravneny umozZnit pouZivanie vlastnej Karty v NFC zariadeni tretej osobe. V pripade vyuZivania
Citacky odtlackov prstov, technoldgie rozpoznavania tvare alebo pripadne dalSej technolddie identifikacie uZivatela v mobilnom telefone pre
GCely autentifikacie ¢i autorizacie je Drzitel karty povinng mat v mobilnom telefone uloZené iba svoje vlastné identifikacné prvky a neumoznit
pridanie identifikacnych prvkov tretej osobe.

5. Ak ide o Autorizovani platobn( operaciu, Banka Transakciu povoli.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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Ak ddjde k poskodeniu Karty, je DrZitel karty povinny bez zbyto¢ného odkladu tGto skutocnost oznamit Banke a tito poskoden( Kartu znehodnotit.
Banka je na zaklade Ziadosti DrZitela karty, resp. Majitela G¢tu opravnena na zaklade vlastného uvéaZzenia vydat NahradnG kartu. Majitel G¢tu
zodpoveda v plnej vyske za Skody, ktoré vznikli Majitelovi G¢tu a/alebo Banke porusenim uvedenych povinnosti zo strany DrZitela karty.

Ak je pri Transakcii zadany nespravny PIN kod viac ako trikrat pocas jedného diia, funkénost Karty sa mdZe z bezpecnostnych dévodov
(podozrenie zo zneuZitia Karty) automaticky docasne obmedzit. V pripade, ak je tato posledna Transakcia uskutocnena v Bankomate, Karta
moZe byt' Bankomatom zadrzana.

Pri Transakcidach md6Ze Banka stanovit maximalny Transakény limit. Banka moZe pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia
na uskutocniovanie Transakcii prostrednictvom Karty. Banka ma takisto pravo vylGCit niektoré druhy Transakcii uskutocnovanych Kartou, pricom
svoje rozhodnutie Banka oznami DrZitelovi karty a pripadne inym dotknutym osobam (napr. Obchodnikom) alebo takéto rozhodnutie Uverejni.

DrZitel karty je opravneny nakladat s pefiaZznymi prostriedkami na Utte prostrednictvom Karty len do vySky povoleného limitu pouZivania
Karty, dohodnutého v Zmluve o karte, maximalne v&ak do vy&ky Disponibilného zostatku na Ucte.

Pri pouZiti Karty na vyber hotovosti v Bankomatoch DrZitel karty autorizuje Transakciu zadanim PIN kodu. Pri vyplate hotovosti (Cash Advance)
na Vyplatnych miestach je DrZitel karty povinny predloZit okrem Karty aj svoj platny doklad totoZnosti a autorizovat Transakciu PIN kodom alebo
podpisom. Pri bezhotovostnej Ghrade za tovar a sluzby u Obchodnikov DrZitel karty autorizuje Transakciu bud'zadanim PIN kddu, alebo podpisanim
dokladu o vykonanej Transakcii v sGlade s podpisovym vzorom na Karte alebo priloZenim Karty/NFC zariadenia k POS terminalu. Autorizaciou
podla predchadzajicej vety DrZitel karty potvrdzuje obsah a vysku Transakcie uskuto€nenej Kartou. Ak presna suma Transakcie nie je znama
v okamihu, ked DrZitel karty udeluje sGhlas s vykonanim Transakcie, Banka mdZe zablokovat finan¢né prostriedky na Utte Dritela karty, na zaklade
poZiadavky Obchodnika v nim urcenej vyske. Banka po zG¢tovani Transakcie uvolni zostatok zablokovanych finan¢énych prostriedkov.

DrZzitel karty je povinny na poZiadanie Obchodnika predloZit platny doklad totoZnosti na jeho identifikaciu. DrZitel karty berie na vedomie, Ze
Obchodnik je opravneny zadrZat Blokovand, ZrusenG alebo neplatni Kartu.

Banka nezodpoveda za Skodu spdsobend DrZitelovi karty odmietnutim Obchodnika prijat Kartu. Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru
a sluZieb, ktoré boli platené prostrednictvom Karty.

DrZitel karty nesmie pouZit Kartu na Gcely, ktoré si v rozpore so zakonom alebo ho obchadzajg, vratane nakupu tovarov a sluZieb zakazanych zakonom.

Ak privybere hotovosti zBankomatu nebude Drzitelovi karty vydana pozadovana hotovost napriek skuto¢nosti, Ze Transakcia nebola odmietnuta,
alebo Bankomat Kartu zadrzal, je DrZitel karty povinny tito skutocnost bez zbytocného odkladu oznamit prislusnej banke prevadzkujicej
Bankomat alebo Banke.

V pripade zakGpenia doplnkovych sluZieb sa taky pravny vztah spravuje podmienkami osobitnej zmluvy uzavretej medzi DrZitelom karty
a subjektom poskytujdcim prislusnd doplnkovd sluzbu.

Drzitel karty mdZe uskutocnit Transakcie prostrednictvom internetu len na takych internetovych strankach, ktoré s oznacené Ochrannym
logom a zabezpecené pomocou 3D Secure. V pripade, ak Drzitel karty realizuje Transakciu na webovej stranke neoznacenej Ochrannym logom,
berie na vedomie, Ze Banka nemoZe zabezpecit bezpetnost Gdajov o Karte a tieto moZu byt‘ zneuZité.

Banka je opravnena obmedzit, pripadne aj odmietnut uskutocnenie niektorych druhov operacii vykonavanych pouZitim Karty alebo urcitych
typov Transakcil.

V pripade obnovy Karty neddjde k ukonceniu vykonavania Opakovanych platieb. K ukonceniu vykonavania Opakovanych platieb dochadza
v pripade zrudenia Karty, prevydanim Karty alebo na zaklad poZiadavky Klienta u poskytovatela danej sluzby.

Pre dodatocne navy3end vysku sumy Transakcie, o ktord je znizeny Disponibilny zostatok U¢tu, je odloZena splatnost navysenej sumy do doby,
kedy Obchodnik stanovi kone¢n( vysku sumy, ktora bude zG¢tovana.

CLANOK 7
ZUCTOVANIE TRANSAKCII

1

V3etky Transakcie uskuto¢nené prostrednictvom Karty Banka zaG¢tuje na tarchu ZG¢tovacieho GEtu najneskor nasledujici pracovny der po prijati
GEtovnej spravy o jej uskutocneni. Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie aZz po jej zaG¢tovanie je opravnena vytvorit na ZG¢tovacom
OCte rezervaciu prostriedkov na cell sumu Transakcie.

Ak sa Transakcia zrealizovana Kartou zobrazuje v systémoch Banky, ako aj v elektronickom bankovnictve ako rezervovana na Gcte, Transakciu
UZ nie je mozné zo strany Banky zrusit.

VSetky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné Transakcie uskutocnené Kartami VISA a Mastercard sG prepocitané kurzom kartovych
spolocnosti z origindlnej meny na zGc¢tovaciu menu EUR, ktory je vyhldseny v okamihu spracovania prislusnej transakcie. U Kreditnych
a Predplatenych kariet mdZe byt pri prepocte pouZity kurz, ktory zahffia prevodny poplatok za konverziu mien podla platného Cennika. Ak je
mena Uttu DrZitela karty ind ako mena EUR a zarovef je Transakcia realizovana v inej mene, ako je mena U¢tu, Banka prepotita sumu udand
medzinarodnym kartovym systémom vyjadrend v zG¢tovacej mene EUR na menu Zactovacieho G¢tu kurzom deviza nakup platnym v Banke
v def zaG¢tovania Transakcie v systéme Banky. Tento kurz je zobrazeny na vypise z U¢tu/Kartového G¢tu.

Kurzové rozdiely vzniknuté v dosledku rozdielnych kurzov v den uskutocnenia Transakcie a v deri zaG¢tovania Transakcie sa zaG¢tuj0 na tarchu,
prip. v prospech ZG¢tovacieho G¢tu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydéavanie a pouZivanie kariet si G¢inné od 1. 8. 2024.
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Ak je na Uget obchodnikom vratena suma Transakcie, ktord bola zrealizovana v inej mene ako v eurach, mdZe byt suma pripisana v prospech
Uctu odli&na oproti pdvodne zG¢tovanej sume, a to z ddvodu pouZitia odlisného vymenného kurzu pri zG¢tovani danej vratenej Transakcie.

Banka informuje Majitela G¢tu o zostatku na U¢te a o vykonanych a zaG&tovanych Transakciach vypisom z U¢tu spdsobom a v intervaloch
dojednanych v zmluve, na zaklade ktorej je U¢et vedeny.

Banka informuje DrZitela Gverového ramca pri kreditnej karte/DrZitela Hlavnej karty pri Predplatenej karte o vykonanych a zaGc¢tovanych
Transakciach Vypisom, a to jedenkrat mesacne elektronickou formou alebo tlaenou formou vZdy po Dni uzavierky. Banka Vypis nezasiela
po vyhlaseni predéasnej splatnosti Uverového ramca a v pripade, ked neboli realizované Ziadne operacie na Kartovom 0¢te a zarovefi dlzna
suma Klienta je nulova. Vypis obsahuje najma tieto Gdaje:

a) oznacenie DrZitela karty,

b) typ Karty,

c) datum vyhotovenia Vypisu,

d) len pri Kreditnej karte datum splatnosti DlZnej sumy,

e) len pri Kreditnej karte vysku povinnej Minimalnej splatky,

f) len pri Kreditnej karte celkovG DIZnG sumu rovnajicu sa sGEtu vysky:

. pefaZnych prostriedkov Eerpanych z Uverového ramca,
Il.  Grokov a Poplatkov a penaznych prostriedkov ¢erpanych nad ramec Disponibilného zostatku (nepovolené precerpanie),

g) len pri Kreditnej karte Den splatnosti Minimalnej splatky,

h) identifikaciu jednotlivych Transakcii vykonanych za posledny Cyklus s detailmi (datum a miesto, originalna suma Transakcie),

i) pociatocny stav a kone¢ny zostatok na Kartovom Gcte po zG¢tovani vsetkych Transakcii uvedenych vo Vypise,

j)  Cislo Splatkového GCtu Kreditnej karty alebo Cislo Splatkového G¢tu Predplatenej karty a variabilny symbol,

k) len pri Kreditnej karte Vysku inkasovanej sumy,

) skratené ¢islo Karty.

Hlavny klient je povinny zabezpetit na Utte/Kartovom G¢te dostatok pefiaZnych prostriedkov potrebnych na zaG&tovanie jednotlivich
Transakcii a s tym sdvisiacich Poplatkov.

Banka je opravnena zG¢tovat na tarchu ZG¢tovacieho G¢tu Poplatky v Den ich splatnosti uréeny Bankou a dalej vietky pripadné naklady, straty,
gkody, ktoré Banke vznikn( v sdvislosti s pouZivanim Karty vydanej k danému U¢tu, predovietkym v ddsledku nedodrZania, resp. porugenia
povinnosti DrZitela karty vyplyvajicich z tychto Obchodnych podmienok, resp. VOP.

Ak Majitel G¢tu nezabezpeti dostatok pefiaznyjch prostriedkov na U¢te, ku ktorému bola vydana Karta, a ak dojde k zataZeniu U¢tu Transakciami vykonanymi
Kartou a/alebo platnymi Poplatkami a dalSimi nakladmi, stratami, Skodami vzniknutymi v sdvislosti s pouZivanim Karty, a tym k nepovolenému
precerpaniu Uttu, Majitel G¢tu je povinny vyrovnat takto vzniknuty nepovoleny debetny zostatok na Ucte v lehote stanovenej Bankou v ozndmenti a uhradit
Banke debetné Groky z precerpania, a to od okamihu precerpania aZ do jeho vyrovnania; vyku debetného Groku z precerpania Banka Uverejiiuje. Dalej je
Banka v takom pripade vzniknutého debetného zostatku opravnena zablokovat Karty vydané k U¢tu, pripadne pred€asne ukondit ich platnost.

V pripade pouZitia sluzby Dynamic currency conversion sa neuplatni bod 2. tohto ¢lanku. DrZitel karty pri autorizacii Transakcie potvrdzuje, Ze
bol oboznameny so zobrazenym kurzom a sGhlasi s pripadnymi poplatkami a kone¢nou sumou v dohodnutej mene.

CLANOK 8
REKLAMACIE

1

Povinnostou Hlavného klienta je po prijati vipisu z U¢tu/Vypisu pri Kreditnej karte a Predplatenej karte skontrolovat vietky zaG¢tované
Transakcie. Ak Hlavny klient vyhlasi niektord z Transakcii za neautorizovan( alebo chybne vykonang, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
predlozit Banke pisomn( reklamaciu predmetnej Transakcie.

Ak DrZitel karty dostane na nim uvedené ¢islo mobilného telefonu informativnu SMS o Transakcii uskutocnenej Kartou, o ktorej nema vedomost,
7e by tGto autorizoval, je povinny bezodkladne poZiadat Banku o blokaciu Karty.

Pri uplatrovani reklamacie je Hlavny klient povinny poskytnit Banke o reklamovanej Transakcii vietky relevantné informacie.
Podmienky podania reklamacie, postupy vybavovania reklamacie a lehoty na vybavenie reklamécie upravuje Reklamacny poriadok.

Banka neriesi spory medzi Obchodnikom a Drzitelom karty, ktoré vznikli pri Ghrade ceny tovarov alebo sluZieb prostrednictvom Karty. V pripade
nedodania tovaru alebo sluzby zo strany Obchodnika moZe Drzitel karty prostrednictvom Banky poZiadat o vratenie sumy Transakcie.

Banka sa pri rieSeni reklamacii zaG¢tovanych Transakcii riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky
a zavaznymi pravidlami kartovych spolocnosti pre rieSenie spornych Transakcii Kartami.

Banka neuzna za opravnend takd reklamaciu Transakcie, ktord DrZitel karty oznaci ako neautorizovan(, najma ak zo strany DrZitela karty doslo
k Hrubej nedbanlivosti alebo Banka zisti, Ze Transakcia bola autorizovana.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydéavanie a pouZivanie kariet si G¢inné od 1. 8. 2024.
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DrZitel karty, ktory je spotrebitel, znasa stratu do vysky 50 EUR, ktora sdvisi s Neautorizovanou platobnou operaciou a ktora je sp6sobena pouZitim
stratenej alebo odcudzenej Karty alebo zneuZitim Karty neopravnenou osobou v ddsledku nedbanlivosti DrZitela karty pri zabezpecovani bezpecnostnych
prvkov, ak iné ustanovenia tychto Obchodnych podmienok neustanovujd inak. DrZitel karty, ktory nie je spotrebitelom, znasa takdto stratu v plnej vyske.

Drzitel karty znasa vSetky straty sGvisiace s Neautorizovanymi platobnymi operdciami, ak boli zapricinené jeho podvodnym konanim,
Gmyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto Obchodnych podmienok alebo nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti podla tychto Obchodnych podmienok v dosledku jeho Hrubej nedbanlivosti.

V takomto pripade sa neuplatriuje ustanovenie predchadzajiceho bodu.

Ak Hlavny klient v lehote ur¢enej Reklamacnym poriadkom neuplatni voci Banke reklamaciu, plati, Ze s uskuto¢nenymi Transakciami a s Gdajmi
uvedenymi na Vypise sthlasi a zanikajl jeho naroky na nahradu pripadne vzniknutej Skody.

Banka nezodpoveda za odmietnutie zrealizovania Transakcie Kartou Obchodnikom, Bankou, zmenarfiou, Bankomatom alebo inym spdsobom
a nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu spdsoben( Drzitelovi karty okolnostami spdsobenymi vplyvom vyS$3ej maoci.

Reklamacie tykajice sa hotovosti vybranej v ramci sluZieb Cash Advance je nutné uplatnit ihned pri ziskani hotovosti najskdr u prislusného
Obchodnika, resp. banky alebo zmenarne.

CLANOK 9
STRATA, KRADEZ, ZABLOKOVANIE KARTY/TOKENU

1

Stratu, odcudzenie alebo neautorizované pouZitie Karty alebo PINu je DrZitel karty povinny oznamit Banke bez zbyto¢ného odkladu, a to osobne
na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky alebo na Infolinke. Za osobné ozndmenie sa povaZuje také oznamenie, o ktorom je v Banke spisany
zaznam. Sluzba blokovania a odblokovania Karty je DrZitelovi karty k dispozicii nepretrZite. Banka odporGca DrZitelovi karty, aby z dévodu
mozného zneuZitia Karty stratu/odcudzenie Karty okamZite po zisteni udalosti nahlasil organu ¢innému v trestnom konani.

Pri telefonickej poZiadavke o zablokovanie Karty/Tokenu je DrZitel karty povinny uviest Gdaje, podla ktorych je moZné Kartu jednoznacne
identifikovat (meno a priezvisko DrZitela karty, €islo Karty alebo &islo U¢tu, typ Karty, ndzov Banky, Heslo, ak bolo medzi Bankou a DrZitelom
karty dohodnuté, Cislo telefonu pre pripadné spatné overenie). Nikdy neoznamuje PIN kad.

DrZitel karty ma moZnost Kartu doCasne zablokovat aj prostrednictvom internetového bankovnictva. Tato sluzba neslGZi trvall blokaciu karty
z dovodu straty, odcudzenia ¢i podozrenia na zneuZitie Karty. Ak ma DrZitel karty podozrenie na zneuZitie Karty, je povinny dat Kartu trvale
zablokovat prostrednictvom Call centra alebo na obchodnom mieste Banky.

Po zablokovani Karty nie je moZné realizovat platbu prostrednictvom Tokenu.
Banka je opravnena zablokovat Kartu aj bez sGhlasu Hlavného klienta, resp. DrZitela karty:

a) akide o ohrozenie bezpecnosti Karty;

b) akide o podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného poufZitia Karty;

c) akje zvysSené riziko platobnej neschopnosti Hlavného klienta;

d) akje uskutoZnenim Transakcie prostrednictvom Karty prekroceny Uverov{ ramec alebo povoleny Hotovostny limit, alebo povoleny Denny limit,
alebo ak stav prostriedkov na Ute/Kartovom Géte klesne pod stanoveny minimalny zostatok alebo presiahne do nepovoleného debetného zostatku;

e) aksa Hlavny klient dostane do omeskania s plnenim svojich splatnych perfiaznych zavazkov alebo s plnenim inych svojich povinnosti voci Banke,
vyplyvajdcich zo Zmluvy o karte alebo z inej zmluvy uzavretej s Bankou, alebo je v omeskani s plnenim financnych zavézkov voci akymkolvek
ingm veritelom, alebo porusi svoje vyhlasenie ¢i iné zavazky, ktoré ma voci Banke podla tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy o karte;

f) ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvedela o podani navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo navrhu na povolenie restrukturalizacie
na majetok Hlavného klienta, ktory nie je spotrebitelom, alebo o vstupe Hlavného klienta, ktory nie je spotrebitelom, do likvidacie, alebo
o0 vedeni exeku¢ného konania na majetok Hlavného klienta;

g) ak Banka hodnovernym spdsobom zistila, Ze sa Hlavny dlZnik, ktory je spotrebitelom, zacal domahat oddlZenia konkurzom alebo
splatkovym kalendarom v silade so zakonom o konkurze alebo u neho existujd podmienky na oddlZenie konkurzom alebo splatkovym
kalendarom v silade so zakonom o konkurze;

h) ak Hlavny klient alebo Dritel karty odvola ktorykolvek zo sdhlasov udelenych v Ziadosti/Zmluve o karte, v tychto OP alebo vo VOP alebo
ak sa ukaZze, Ze poskytol Banke nepravdivé informacie, a to vratane Gdajov o osobitnom vztahu k Banke podla osobitnych predpisov,
alebo uviedol Banku do omylu poskytnutim nespravnych Gdajov, neposkytnutim Gdajov alebo ingm spdsobom, ktory ovplyvnil
rozhodnutie Banky o vydani Karty alebo o schvaleni Uverového ramca;

i) ak sa Hlavny klient stane insolventnym alebo vyhlasi, ¢i uzna, Ze nie je schopny uhradit akykolvek penazny zavazok voci Banke
v termine jeho splatnosti;

j)  ak proti Hlavnému klientovi Banka podala trestné oznamenie, ak bol vzaty do vdzby alebo nastipil na vykon trestu odiatia slobody;

k) ak Hlavny klient, ktory je spotrebitelom, zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho a s dedi¢mi bez zbytocného odkladu nedoslo k inej dohode;

) aksa zhorsi zabezpecenie pohladavky Banky (ak sa zriaduje) a Drzitel Gverového rdmca na vyzvu Banky zabezpecenie primerane
nedoplni alebo svoj splatny zavazok voci Banke v urcenej lehote nesplni;

m) ak Hlavny klient a/alebo DrZitel karty porusil, pripadne jeho konanie smerovalo k poruseniu ustanoveni tychto Obchodnych podmienok,
VOP alebo Zmluvy o karte;

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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n) ak Hlavny klient alebo DrZitel Gverového ramca bude pocas trvania Zmluvy zaradeny na sankéné zoznamy ¢i iné obdobné zoznamy (dalej
spolu len ,sankéné zoznamy*) vydavané (i) Eurépskou Gniou alebo niektorym z jej Clenskych Statov, (i) Spojenymi Statmi americkymi,
(iii) Organizaciou Spojenyich narodov, (iv) Slovenskou republikou alebo (v) Ceskou republikou (dalej spolu len ,opravnené osoby*);

0) ak opravnené osoby (ingm spdsobom ako zaradenim na sank&né zoznamy) verejne vyhlasia sankcie (dalej len ,vyhlasenie sankcie*) voci
Hlavnému klientovi alebo DrZitelovi Gverového ramca.

Zablokovanie Karty Banka oznami DrZitelovi karty bez zbyto¢ného odkladu, ak takéto oznamenie neohrozuje bezpecnost pri vydavani alebo

prijimani Karty alebo ak osobitny zdkon neustanovuje inak. Ak v rozhodujicom okamihu nebude DrZitel karty dostupny na nim uvedenych

kontaktnych Gdajoch alebo Banka zisti, Ze kontaktné (daje sU neaktualne a DrZitel karty neoznamil nové kontaktné Gdaje Banke, v dosledku

¢oho mu Banka nemdZe oznamit zablokovanie Karty, nepovaZuje sa tato skutocnost za porusenie oznamovacich povinnosti Banky. Skuto¢nosti

uvedené v tomto bode sa povazujl za porusenie Zmluvy o karte zo strany Klienta.

Ak nastane niektora zo skutocnosti uvedenych v bode 4 tohto ¢lanku, Banka je opravnena aj:

a) zrusit Kartu, a tym trvale znemoznit jej pouZivanie, alebo

) zniZit vysku Uverového ramca, alebo vyhlasit jeho mimoriadnu splatnost, alebo

) upravit vysku Hotovostného limitu a/alebo Denného limitu pre dand Kartu, alebo

) vypovedat Zmluvu o karte, alebo

) postOpit pohladavku voci DrZitelovi karty tretej osobe, alebo

f) zapoCitat svoje pohladavky s pohladavkami Klienta na tarchu U¢tu/Kartového GEtu.

Hlavny klient berie na vedomie a sGhlasi s tym, aby Banka na zaklade vlastného uvazenia aj bez sGhlasu, resp. Ziadosti Hlavného klienta
a/alebo DrZitela karty uviedla Blokovan( kartu na tzv. stoplist, a tym zamedzila jej pripadné zneuZitie.

o a N o

Po zablokovani alebo zruseni Karty Banka nie je povinna vydat Drzitelovi karty Nahradng kartu.

Banka odblokuje Kartu na zéklade Ziadosti Hlavného klienta, ak o zablokovanie Karty poZiadal DrZitel karty. Banka nie je povinna Ziadosti
0 zruSenie zablokovania Karty vyhoviet, ak sa domnieva, Ze dévod, pre ktory bola Karta zablokovana, i nadalej trva.

Banka odblokuje Kartu alebo ju nahradi novou, ak dévody na zablokovanie pominuli, a nasledne informuje Hlavného klienta o odblokovani.

CLANOK 10
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1

DrZitel karty zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Banke porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy o karte, z Obchodnych podmienok,
VOP a/alebo povinnosti ustanovenych zakonom.

DrZitel karty je povinny uhradit Banke Skodu (t. j. skuto¢nG Skodu a usly zisk), ktora jej vznikla v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku, bez zbytocného
odkladu na zaklade Ziadosti Banky. Banka je opravnena takto vzniknutd kodu z(&¢tovat na tarchu Uttu.

Banka zodpoveda Hlavnému klientovi za Skodu, ktord mu spdsobila Gmyselne alebo Hrubou nedbanlivostou. V pripade vzniku povinnosti Banky
nahradit Hlavnému klientovi Skodu, Banka nie je povinna uhradit Hlavnému klientovi usly zisk, vzhladom na to, Ze Banka nema moZnost
predvidat jeho rozsah ani pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti.

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté Hlavnému klientovi v ddsledku okolnosti vylu€ujdcich zodpovednost Banky, ktorymi sa rozumejd predovsetkym:
a) konanie tuzemskych alebo zahrani¢nych organov,

b) odmietnutie alebo oneskorené udelenie nevyhnutnych povoleni zo strany prislusnych organov,

c) pdsobenie vy3Sej moci, povstanie, revoldcia, ob¢ianske nepokoje, vojny alebo prirodné katastrofy,

d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou (napr. Strajky, pracovné vyluky, dopravné zapchy),

e) nefungovanie telekomunika¢nych sluZieb poskytovanych Banke tretimi osobami,

f) odmietnutie alebo nespravne vykonanie autorizacie z dévodu poruchy spracovatelského systému autorizacného centra alebo
telekomunikac¢nych liniek, prerusenim dodavky elektrickej energie,

g) poruchy Bankomatu, POS terminalu,

h) odmietnutie prijat Kartu,

i) poSkodenie alebo zadrZanie Karty Bankomatom alebo Obchodnikom.

Banka dalej nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd v désledku udalosti pod kontrolou Hlavného klienta, resp. DrZitela karty alebo udalosti, za ktoré Hlavny
klient, resp. DrZitel karty zodpoveda, alebo Skody vzniknuté v dosledku porusenia alebo omeskania s plnenim Hlavného klienta, resp. Drzitela karty.

Hlavny klient znasa financ¢né dosledky vyplyvajice z pouZitia stratenej, odcudzenej alebo zneuZitej Karty do okamihu nahlasenia danej
skutocnosti podla prislusnych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok.

Drzitel karty tymto berie na vedomie, Ze pri uskutocfiovani Transakcii Kartou prostrednictvom internetu sa vystavuje riziku jej zneuZitia. Banka
nezodpoveda za Skody, ktoré vznikn( v dosledku takéhoto zneuZitia, ak v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

Hlavny klient a DrZitel karty spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaji za zavazky vyplyvajice zo Zmluvy o karte vzniknuté v sOvislosti s vydanim
a pouzivanim Karty, ako aj za v3etky pripadné naklady a straty, ktoré Banke vzniknG v sGvislosti s vydanim a pouZitim Karty.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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CLANOK 11

POPLATKY

1. Hlavny klient je povinny zaplatit Banke vSetky Poplatky podla platného Cennika.

2. Ak nie je medzi Hlavngm klientom a Bankou dohodnuté inak, si Poplatky splatné k diiu uvedenému v Cenniku a ak Cennik taky Gdaj neobsahuje,
tak sO splatné v den, ked je spoplatfiovany Gkon vykonany.

3. Hlavny klient vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze mu mdzu vznikndt v sGvislosti so Zmluvou o karte aj iné vydavky, ktoré bude povinny
zaplatit tretim stranam a vyska ktorych je uréena vSeobecne zavaznymi predpismi alebo dohodou Hlavného klienta s tretou stranou.

CLANOK 12

OSOBITNE ZAVAZKY A VYHLASENIA HLAVNEHO KLIENTA

1. Hlavny klient sGhlasi, aby Banka poskytla bankové informacie o Gverovych pomeroch DrZitela Gverového ramca tretej osobe, ktord poskytla
zabezpecenie.

2. Hlavny klient, ktory nie je spotrebitelom, vyhlasuje Banke, Ze premlcaciu lehotu na pohladavky a iné prava Banky vzniknuté zo Zmluvy o karte
predlZuje na 10 rokov odvtedy, ked zacala prvykrat plyndt.

3. Drzitel karty s logom kartovych spolo¢nosti Mastercard/VISA sGhlasi so zasielanim Gdajov o svojej Karte (Cislo Karty a jej platnost) spolocnosti

Mastercard/VISA s cielom automatického aktualizovania takychto Gdajov v systémoch kartovych spolocnosti Mastercard Automatic Billing
Updater (ABU) a VISA Account Updater (VAU). Aktualizacia Gdajov o Karte sa vykonava na Gcely zabezpecenia pravidelnych alebo opakujicich
sa Ohrad u Obchodnikov za tovary a/alebo sluzby, ktori sd G¢astnikmi ABU/VAU. Tato sluzba zabezpecuje plynuld realizaciu pravidelnych alebo
opakujicich sa platieb Dritela karty, ktoré si s prislusnym Obchodnikom dohodol. Udaje do ABU/VAU Banka zasiela, ak:

a) je DrZitelovi vydana nova Karta,
b) sazmeni platnost alebo Cislo Karty,
€) sazrusiKarta.

V pripade, ak si DrZitel karty neZela zaradenie svojej Karty do systémov ABU/VAU, sluZbu je mozné zrusit na zéklade Ziadosti dorucenej do Banky.
SluZba bude zrusena do 60 dni od dorucenia predmetnej Ziadosti.

CLANOK 13
SPOSOB KOMUNIKACIE A DORUCOVANIE

1. Ak nie je dohodnuté inak, méZe Hlavny klient alebo DrZitel karty komunikovat s Bankou prostrednictvom Infolinky. Pri telefonickej komunikacii,
ktora sa uskutocriuje po GEinnej aktivacii Karty, je Hlavny klient alebo DrZitel karty povinny preukazat svoju totoznost uvedenim: mena, priezviska
a datumu narodenia, rodné cislo, posledného Stvorcislia Cisla Karty, Hesla a ozndmit Banke aj dalSie Gdaje nevyhnutné na uskutotnenie
poZadovaného Gkonu. Ak volajdca osoba uvedie Banke spravne Gdaje podla predchadzajicej vety, Banka nie je povinna dalej skimat, ¢i volajica
osoba je opravnenym DrZitelom karty. Banka je opravnena neumoznit telefonick( komunikaciu v pripade podozrenia zo zneuZivania tejto sluzby
a tieZ po troch nedspesnych pokusoch o potvrdenie totoZnosti Drzitela karty.

2. Pisomna forma sa vyZaduje pri nasledujdcich pravnych Gkonoch voci Banke:

a) Ziadost / Zmluva o karte,

b) vypoved Zmluvy o karte,

c) Ziadost Drzitela Gverového ramca o zruSenie Dodatkovej karty,
d) Ziadost o zvyZenie Uverového ramca.

3. Za (celom identifikacie a overenia svojej totoZnosti pouZiva Klient pri pravnych Gkonoch vykonavanych na dialku prostrednictvom
telekomunikacnych alebo elektronickych zariadeni personalizované bezpecnostné prvky. Personalizované bezpecnostné prvky si neprenosné
na inG osobu a Klient je povinny prijat také opatrenia, aby zabranil ich zneuZitiu alebo pristupu k nim tretim osobam. Banka ma pravo menit
personalizované bezpecnostné prvky, zavadzat nové alebo ich Gplne nahradit.

CLANOK 14

DOPLNKOVE SLUZBY

1. Banka ponGka doplnkové sluzby, ktorych aktualny rozsah je zverejneny na webovom sidle Banky.

2. 0 doplnkovi sluzbu musi Drzitel karty poZiadat. Doplnkov( sluzbu poskytuje Banka za poplatok uvedeny v Cenniku.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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CLANOK 15
UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluva o karte sa uzatvara na dobu neurcitd.

2. Ak v Zmluve o karte nie je uvedené inak, Zmluva o karte zanika:

2.1 vypovedou zo strany Hlavného klienta:

a) dorucenim pisomnej vypovede alebo dorucenim Ziadosti o zruSenie Karty pocas platnosti Karty, najneskor vsak 6 tyzdnov pred
ukon&enim jej platnosti alebo

b) dorucenim pisomnej vypovede alebo Ziadosti o zruSenie Karty v dosledku nesGhlasu so zmenami Obchodnych podmienok, Grokovej
sadzby alebo Cennika, pricom pisomna vypoved musi byt‘ Banke doruc¢ena najneskor v lehote podla tychto Obchodnych podmienak;

2.2 vypovedou zo strany Banky:

a) Banka je opravnena Zmluvu o karte pisomne vypovedat. Vypovednou lehotou s dva mesiace, ktoré zac¢inajd plyndt prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede Hlavnému klientovi. Banka je opravnena na zaklade vypovede Zmluvy
o karte zrusit v3etky Karty vydané podla takej zmluvy, alebo

b) Banka mdZe Zmluvu o karte pisomne vypovedat s G¢innostou k driu dorucenia vypovede Hlavnému klientovi, ak zo strany DrZitela karty
doslo k Hrubej nedbanlivosti alebo ak nastali skuto¢nosti, pre ktoré je Banka v zmysle tychto Obchodnych podmienok opravnena vyhlasit
splatnost Uverového ramca;

2.3 smrtou Hlavného klienta;

2.4 dfiom zaniku Zmluvy o karte sa konci platnost prinaleZiacich Dodatkovych kariet a ich doplnkovych sluZieb;

2.5  zrudenim U¢tu, ku ktorému bola Debetna karta vydana.

3. Hlavny klient mdZe poZiadat Banku o zruSenie ktorejkolvek Karty vydanej podla prislusnej Zmluvy o karte; diiom dorucenia Ziadosti Banke
zanika DrZitelovi karty pravo pouZivat Kartu, pricom je povinny Kartu znehodnotit alebo odovzdat Banke.

4. DrZitel Gverového ramca, ktory je spotrebitelom, je opravneny odstGpit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
uzavretia Zmluvy. V takom pripade je povinny zaplatit Banke bezodkladne a najneskdr do 30 kalendarnych dni po odoslani pisomného
oznadmenia o odstGpeni od Zmluvy o karte vy&erpaniG sumu Uverového ramca a Grok k nej prislGchajici odo diia, ked sa Uverovy ramec zaal
Cerpat, az do jeho splatenia. V pripade nedodrZania tejto lehoty je DrZitel Gverového ramca, ktory je spotrebitelom, povinny zaplatit Banke
Grok z omeskania. V pripade, ak bola k Zmluve o karte dohodnuta doplnkova sluzba (napr. poistenie), okamihom odstGpenia od Zmluvy o karte
zanika aj zmluva o doplnkovej sluzbe; Banka o zaniku zmluvy o doplnkovej sluZzbe informuje jej poskytovatela.

5. Zanikom Zmluvy o karte zanika pravo na pouZivanie vsetkych Kariet vydanych na zaklade prislusnej Zmluvy o karte.

6. Do zaniku Zmluvy o karte je Hlavny klient povinny uhradit Banke vSetky nesplatené pohladavky vratane prisluSenstva, ktoré vznikli do ukoncenia
zmluvného vztahu zo Zmluvy o karte. Banka a Hlavny klient sa dohodli, Ze do momentu riadneho splnenia v3etkych pohladavok a zavazkov
uvedenych v predchadzajicej vete tohto bodu platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok a ustanovenia Zmluvy o karte upravujice
vzajomné pohladavky Banky a Hlavného klienta a ich splacanie, ako aj vSetky ustanovenia s tym sivisiace.

7. Ak v pripade zaniku platnosti Zmluvy o karte a po uhradeni vietkych pohladavok Banky, ktoré vznikli v sGvislosti so Zmluvou o karte a s pouZivanim
Kreditnej karty, bude Kartovy Gcet vykazovat kreditny zostatok, Banka s nim naloZi podla dispozicie Hlavného klienta. Hlavny klient je opravneny
pozadovat bezhotovostny prevod penaznych prostriedkov na iny Gcet, vedeny v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky na Gzemi Slovenskej
republiky, resp. vyplatu hotovosti. Banka je opravnena zniZit prevadzan( sumu o naklady spojené s prevodom. Ak Hlavny klient neudeli Banke
na zaklade jej vjzvy inG dispoziciu, zadle Banka prisluni sumu na beZny Geet Hlavného klienta, ktory je uvedeny v Ziadosti.

8. Zmluva o Kreditnej karte zanika po 120 drioch od dokoncenia procesu vyroby Kreditnej karty, a to v pripade, Ze si Klient Kreditn( kartu
nevyzdvihol alebo neaktivoval.

CLANOK 16

ZAVERECNE USTANOVENIE

1

Tieto Obchodné podmienky nadobddaji Géinnost dia 1. 8. 2024 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky pre vydavanie
a pouZivanie platobnych kariet z dia 1. 4. 2023.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sdom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta €innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie kariet sﬁ Ucinné od 1. 8. 2024.
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Dolezité informacie
k Vasej platobnej karte

Dobry den,

dakujeme za Vas zaujem o nasu debetnd alebo kreditn{ kartu.

V nadchadzajicich mesiacoch bude v nadej banke prebiehat prechod od platobnych kariet spolo¢nosti Visa, s ktorou sme spolupracovali
v poslednych rokoch, na platobné karty Mastercard. Platobn0 kartu, ktor0 od nas prave dostavate, preto v nasledujicich mesiacoch

nahradime kartou Mastercard rovnakej drovne. Zmluvné podmienky zostanU po tejto vymene rovnaké.

Pred samotnym odoslanim novej karty Mastercard budeme informovat drzitela karty zaslanim SMS spravy na kontaktné telefénne ¢islo
alebo push natifikacie v mobilnom bankovnictve.

PodrobnejSie informacie k vjmene karty najdete na www.unicreditbank.sk/mastercard alebo na www.unicreditbank.sk/mastercard-business.
S pozdravom

Vasa UniCredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sGdom v Prahe
pod sp. znatkou B 3608. Organizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahranitnej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika,
1CO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZka ¢. 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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CLANOK 1
Zakladné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky na vydanie a pouZivanie predplatenych darcekovyich kariet (dalej len ,,0bchodné podmienky*) sG Obchodnymi podmienkami
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC; 649 48 242, zapisana v obchodnom redistri Mestského
sGdu v Prahe, oddiel: B, vloZka Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych cinnosti na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej len “Banka”) a upravujd pravne vztahy medzi Bankou a jej klientmi, pripadne dalSimi osobami pri vydani
a pouzivani predplatenych darcekovych kariet, v sGlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Vzajomné prava a povinnosti Banky, Ziadatela o kartu a/alebo DrZitela karty neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami na vykonavanie bankovych obchodov (dalej len ,VOP“) a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade
nesiladu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a VOP, platia prednostne ustanovenia tychto Obchodnych podmienok.

CLANOK 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi zaciato¢nymi pismenami, pouZivané kdekolvek v texte tychto Obchodnych podmienok, maji
vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, a to bez ohladu na to, ¢i sG uvedené v jednotnom alebo mnoznom Cisle, ak to
v tychto Obchodnych podmienkach alebo zmluvach nie je vyslovne vylGcené.

Autorizacia
je udelenie sthlasu DrZitela karty na vykonanie Transakcie podpisom. Autorizaciou DrZitel karty potvrdzuje obsah a vysku Transakcie uskutocnenej
Kartou. Autorizacia je neodvolatelna.

Autentifikacia transakcie
je postup Banky pri overovani bezpecnostnych prvkov (PIN-u, alebo podpisu, alebo hesla, alebo CVC, alebo CVV), pouZitych pri Autorizacii.

Disponibilny zostatok
je suma peniaznych prostriedkov, ktoré je DrZitel karty opravneny pouZit na vykonavanie Transakcii. VySka Disponibilného zostatku sa rovna sume
vloZenych finanénych prostriedkov zniZzenych o uskuto¢nené Transakcie.

Drzitel karty
je fyzicka osaba, ktora sa podpisom na zadnej strane Karty stane kone¢nym opravnenym pouZivatelom Karty. Meno ani priezvisko DrZzitela karty nie
je na Karte uvedené.

Obchodnik
je subjekt, ktory prijima Karty ako platobny prostriedok na vykonanie bezhotovostnej Ghrady za dodanie tovaru alebo sluZieb prostrednictvom
zariadenia uréeného na prijimanie platobnych kariet. Uhrada je autorizovana podpisom DrZitela karty.

Predplatena darcekova karta

je platobny prostriedok vydany Bankou. Je to medzinarodna Cipova platobna karta Mastercard s vopred Predplatenym kreditom, ktorého vysku si
zvoli Ziadatel o kartu. Predplatena darcekova karta umoZiiuje DrZitelovi karty vykonavat iba bezhotovostné Ghrady za tovar a sluzby u Obchodnikov.
Je anonymna, nedobijatelna a volne prevoditelnad na ind osobu aZz do momentu jej podpisania Drzitelom karty (dalej aj len ,Karta“).

Predplateny kredit
je suma pefaznych prostriedkov vloZena Ziadatelom o kartu na Géet uréeny Bankou na Obchodnom mieste Banky. Moznosti vijsky Predplateného kreditu
s urcené Bankou. VySka Predplateného kreditu je uvedena na Karte. Maximalny limit Predplateného kreditu je 150 EUR. Predplateny kredit sa nedroci.

Reklamacny poriadok
je predpis Banky upravujici postupy prijimania, evidovania a vybavovania reklamacif, ktory je Banka opravnena menit a o jeho zmenach informuje
Klienta Uverejnenim. Reklamacny poriadok je sicastou tychto Obchodnych podmienok.

Transakcia
je bezhotovostna platobna operacia uskuto¢nena Kartou.

Infolinka
je sluzba Banky poskytovana formou telefénnej linky ¢. +421 2 6920 2090 pre DrZitelov karty, prostrednictvom ktorej sa poskytuje poradenstvo
0 tychto Obchodnych podmienkach a informacie o zostatku a Transakciach na Karte na zaklade uvedenia ¢isla Karty klientom.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, ICO: 64 948 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp. znackou B 3608, organizaéna
zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1€0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill,
oddiel: Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, www.unicreditbank.sk, Infolinka: +421 2 6920 2090
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Ziadatel o kartu

je osoba, ktora poZiada Banku o Kartu. Tato osoba je opravnena bud Kartu sama podpisat a stat sa tak drZitelom, alebo ju odovzdat, alebo
akokolvek previest na in( fyzickG osobu, ktora sa stane podpisom na Karte Drzitelom karty. Ziadatel o kartu sa zavizuje v pripade, ak prevedie
Kartu na inG osobu, oboznamit Drzitela karty s tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré prevzal, informovat DrZitela karty o vSetkych pravach

a povinnostiach, ktoré z tychto Obchodnych podmienok a z VOP pre DrZitela karty vyplyvajd a poucit ho, Ze okamihom prevzatia a podpisom Karty
je Drzitel karty povinny zabranit jej zneuZitiu, a Ze Banka nezodpoveda za akikolvek Skodu, ktord vznikne porusenim/nedodrZzanim akejkolvek
povinnosti Dritela karty. Ziadatel o kartu zodpoveda Banke za nedodrZanie a/alebo porudenie povinnosti z tjichto Obchodnjich podmienok a/alebo
VOP, a to aj zo strany Drzitela karty a za vSetky Skody, ktoré v sGvislosti s pouZivanim Karty Banke vznikna.

CLANOK 3

Podmienky na vydanie Karty

1. Banka vyda Kartu na zaklade poZiadania Ziadatela o kartu, ktory je povinny uhradit vj&ku vybraného Predplateného kreditu a poplatku za vydanie Karty.
2. Na vydanie Karty nie je pravny narok a Banka ma pravo odmietnut vydanie Karty bez uvedenia dévodu.

3. Na Geely zistovania, preverenia a kontroly identifikicie Ziadatela o kartu a na G€ely pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov je Ziadatel
o kartu povinny na Ziadost Banky poskytnOt Banke na spracovanie v informacnych systémoch osobné Gdaje a umoznit Banke ziskat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné Gdaje a dalSie Gdaje z dokladu totoZnosti a dalSich dokladov v rozsahu podla prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich predpisov.

4. Zaplatenim poplatku a prevzatim Karty, spolu s Obchodnymi podmienkami, Ziadatel o kartu vyjadruje sihlas s tymito Obchodnymi podmienkami
a s VOP a zavazuje sa povinnostou odovzdat ich spolu s Kartou DrZitelovi karty.

5. Vyska jednorazového poplatku za vydanie a pouZivanie Karty je 6 EUR. Tento poplatok nie je si¢astou Predplateného kreditu na Karte.
6. Banka ma pravo obmedzit poCet vydanych Kariet jednej osobe primerane podla vlastného uvazenia.

CLANOK 4

Prevzatie a uchovavanie Karty

1. Prevzatie Karty je mozné len osobne na Obchodnom mieste.

2. Za pripadn( Skodu je DrZitel karty zodpovedny okamihom prevzatia a podpisania Karty.

3. Karta je vlastnictvom Banky a DrZzitel karty nie je opravneny po podpise Karty udelit sGhlas, aby Kartu pouZivali iné osoby. Banka ma pravo poZadovat
vratenie Karty pocas jej platnosti alebo po skoncent jej platnosti, a to aj bez uvedenia dévodu.

4. Drzitel karty je povinny Kartu vlastnoru¢ne podpisat ihned po jej prevzati na podpisovom prizku na zadnej strane Karty. Podpis DrZzitela karty slGZi podla typu
Karty na Autorizaciu Transakcii realizovanyich Kartou. Za splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej nesplnenia, zodpoveda Ziadatel o kartu.

CLANOK 5
Poutzitie Karty

1. DrZitel karty je opravneny pouZivat Kartu len pocas doby jej platnosti alebo do vycerpania Disponibilného zostatku. Platnost Karty sa konci uplynutim
posledného dria mesiaca v roku vyznacenom na Karte.

2. Drzitel karty je povinny dodrZiavat vietky potrebné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu Karty, a to najma ukladat Kartu na bezpe¢nom mieste oddelene
od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti a chranit ju pred mechanickym poSkodenim a pred p&sobenim akéhokolvek vplyvu, v ddsledku ktorého
by mohlo dojst k poruseniu zaznamu na magnetickom prdzku Karty. DrZitel karty zodpoveda za spdsob predloZenia Karty Obchodnikovi pri platbe
za tovary a sluzby, pricom podla okolnosti najma neumozni, aby pri pouZiti Karty stratil nad fou vizualny dohlad.

3. Drzitel karty je opravneny nakladat s penaznymi prostriedkami na Karte prostrednictvom Karty len do vysky Disponibilného zostatku. Predplateny
kredit mdZe DrZitel karty vyuZit jednorazovou platbou alebo po Castiach.

4. Kartu nie je mozné pouZzit v bankomatoch, ani na vyber hotovosti v bankach.

5. Banka nezodpoveda za Skodu sp&sobend DrZitelovi karty odmietnutim prijat Kartu. Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluZieb, ktoré boli
platené prostrednictvom Karty.

CLANOK 6
ZGc¢tovanie Transakcii
1. Uskutocnenim Transakcie sa Disponibilny zostatok zniZuje o sumu Transakcie.

2. Vsetky bezhotovostné medzinarodné Transakcie uskutocnené Kartami sG prepocitané referen¢nym kurzom kartovych spolocnosti z originalnej meny
na z(C¢tovaciu menu EUR.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, ICO: 64 948 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp. znackou B 3608, organizaéna
zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1€0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill,
oddiel: Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, www.unicreditbank.sk, Infolinka: +421 2 6920 2090
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3.

V pripade nefunk&nosti Karty zavinenej Bankou, Banka vyplati Ziadatelovi o kartu Disponibilny zostatok v hotovosti. Reklamaciu nefunknosti Karty
zavinenej Bankou Banka preveri a zhodnoti ako opravnend resp. neopravnend najneskor do 30 dni odo diia podania reklamacie.

V pripade, Ze Disponibilny zostatok prevySuje 10 EUR, jeho vyplatenie sa riadi ustanoveniami zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®) a Banka si za tento Gkon G¢tuje poplatok vo vyske 10 EUR.

CLANOK 7
Zodpovednost za Skodu, strata, kradeZ Karty

1

Banka nezabezpecuje blokovanie Karty proti jej pouZivaniu neopravnenou osobou na Ziadost DrZitela karty. Banka nepozna totoZznost DrZitela
karty, teda nie je moZné blokovanie zabezpecit. Banka preto nemdZe zabranit pouZivaniu Karty ani v pripade nahlasenia tychto skutocnosti
Banke. DrZitel karty nesie plnd zodpovednost za vSetky Transakcie realizované touto Kartou, znasa vsetky financné ddsledky vyplyvajdce
Z pouZzitia stratenej, odcudzenej alebo zneuZitej Karty a zodpoveda za Skodu, ktora v dosledku toho mohla vzniknGt. Banka nenesie zodpovednost
za akékolvek Skody spbsobené Kartou, najma tie, ktoré vzniknG z dévodu straty, kradeZe, zneuZitia ¢i poSkodenia Karty.

Na zaklade bodu 1 tohto ¢lanku a z povahy Karty je zrejmé, Ze Banka nemdZe preskdmat opravnenost Transakcii, takéto Transakcie povaZuje
za vykonané a Autorizované DrZitelom karty. Banka preto nie je povinna preukazovat DrZitelovi karty vykonanie Autentifikacie transakcie a Banka
nie je povinna vracat sumy neautorizovanych Transakcil.

DrZitel karty zodpoveda Banke za vSetky pohladavky Banky vzniknuté v sGvislosti s pouZitim Karty.

DrZitel karty zodpoveda za to, Ze vSetky Transakcie si v sGlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej
republiky. Drzitel karty tieZ zodpoveda za to, Ze Karta je pouZivana v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi toho Statu, kde DrZitel
karty Transakciu vykonal alebo chce vykonat.

CLANOK 8
Zavere€né ustanovenia

1.

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tychto Obchodnych podmienok je alebo sa stane ¢i bude uznané neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni
to platnost a vymahatelnost inych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok.

Tieto Obchodné podmienky spolu so zakladnymi pravidlami, vztahujicimi sa ku Karte, ktoré sd sGcastou darcekového balika, tvoria rdmcovi zmluvu
v zmysle zakona o platobnych sluzbach. Banka a Ziadatel o kartu a/alebo DrZitel karty sa dohodli, Ze pre ich vz&jomny vztah platia pravidla a podmienky
uvedené v tychto Obchodnych podmienkach a neuplatriujd sa v zmysle § 29 a § 42 zakona o platobnych sluzbach, ustanovenia § 10, § 11, § 12, dalej ani
§50ds. 1,86 aani lehoty podla § 15 a § 16 zakona o platobnych sluzbach, dalej sa neuplatriujd ani ustanovenia § 38, ani § 39, ani § 40, ani § 41 zakona
o platobnych sluzbach a Banka nie je povinna informovat o zmenach tykajicich sa pouZivania Karty podla § 38 ods. 2 zakona o platobnych sluzbach, ale
zmeny platia okamite po ich zverejnent. Ziadatel o kartu a/alebo Dritel karty nadobudnutim resp. pouZivanim Karty sthlasi s takymito pravidlami.

Vietky zavdzkové vztahy, ktoré vzniknd medzi Ziadatelom o kartu a/alebo DrZitelom karty a Bankou odo diia G&innosti Obchodnyich podmienok sa riadia
0Obchodnymi podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak. Za sGhlas Ziadatela o kartu a/alebo Dritela karty s G¢innostou Obchodnyich podmienok povazuje
Banka aj skutoZnost, ak Ziadatel o kartu a/alebo DrZitel karty vykona akykolvek pravny Gkon voti Banke, alebo pokracuje v prijimani produktov tak, Ze z danej
situacie je zrejmé, Ze ma vdlu v danom zavazkovom vztahu s Bankou pokracovat, alebo svojim konanim potvrdi, Ze sa s Obchodnymi podmienkami oboznamil.

Tieto Obchodné podmienky nadob(dajd Gcinnost dia 1. 6. 2023 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky na vydanie a pouZivanie
predplatenych darcekovych kariet vydané UniCredit Bank zo dia 1. 12. 2013.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som prevzal/prevzala Obchodné podmienky, oboznamil/oboznamila som sa s nimi a zavazujem sa ich dodrZiavat.

Meno a priezvisko:

Podpis:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, ICO: 64 948 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod sp. znackou B 3608, organizaéna
zloZka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, 1€0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill,
oddiel: Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, www.unicreditbank.sk, Infolinka: +421 2 6920 2090
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Prehlad sluzieb a parametrov pre platobné karty

Platobné karty su vydané s prednastavenymi hodnotami vybranych parametrov. Majitel uctu alebo
drzitel platobnej karty mdze poziadat banku o zmenu tychto parametrov, ktoré je mozné zmenit,
ale len v rozsahu bankou povolenych hodnét.

RETAIL:
Visa Standard
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti "
> bankomatu 1600 EUR 6 000 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 4 000 EUR 6 000 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu "
u obchodnika so zadanim PIN 4 000 EUR 6 000 EUR Ano
* pre platbu na Internete 4 000 EUR 6 000 EUR Ano*
automaticka obnova karty ; ;
po konci platnosti Ano a Ano
Visa Detska karta
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;
> bankomatu 200 EUR 200 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 200 EUR 200 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu ;
u obchodnika so zadanim PIN 200 EUR 200 EUR Ano
* pre platbu na internete 200 EUR 200 EUR Ano
automaticka obnova karty ; i
po konci platnosti Ano - Ano

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky, adresa miesta ginnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX,
www.unicreditbank.sk.
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Visa Premium

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;

> bankomatu 3200 EUR 6 600 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 6 400 EUR 10 000 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie

u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/der
* pre bezkontaktnu platbu ;

u obchodnika so zadanim PIN 6400 EUR 10 000 EUR Ano
* pre platbu na internete 6 400 EUR 10 000 EUR Ano
automaticka obnova karty ; ;
po konci platnosti Ano h Ano

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky, adresa miesta ginnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX,
www.unicreditbank.sk.
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SMALL BUSINESS:

Visa Business Standard, Visa Business Standard Deposit

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti * % * * | Ann*/Nia*
7 bankomatu 1600 EUR*/0 EUR 6 000 EUR*/0 EUR* | Ano*/Nie
* pre platbu u obchodnika 4 000 EUR/O EUR* 6 000 EUR/O EUR* | Ano/Nie*
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba/0 EUR*, | _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/der/0 EUR*
* pre bezkontaktnu platbu * | &
U obchodnika so zadanim PIN 4 000 EUR/O EUR 6 000 EUR/O EUR* | Ano
* pre platbu na internete 4 000 EUR/O EUR* 6 000 EUR*/0 EUR* | Ano*/Nie*
automaticka obnova karty Aok ;
po konci platnosti Ano B Ano
* plati pre Visa Business Standard Deposit
Visa Business Professional
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;
7 bankomatu 3200 EUR 10 000 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 6 400 EUR 12 000 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu ;
u obchodnika so zadanim PIN 6400 EUR 12000 EUR Ano
* pre platbu na internete 6 400 EUR 12 000 EUR Ano
automaticka obnova karty ; ;
po konci platnosti Ano B Ano
Visa Business Premium, Mastercard Business Gold
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti A
7 bankomatu 4 000 EUR 20 000 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 8 000 EUR 20 000 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu "
u obchodnika so zadanim PIN 8 000 EUR 20 000 EUR Ano
* pre platbu na internete 8 000 EUR 20 000 EUR Ano
automaticka obnova karty ; ;
po konci platnosti ANO a Ano

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky, adresa miesta ginnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX,
www.unicreditbank.sk.
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CORPORATE:

Visa Business Standard, Visa Business Standard Deposit

Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’ zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti % * A .
7 bankomatu 1600 EUR/0 EUR 6 000 EUR/O EUR Ano/Nie
* pre platbu u obchodnika 4 000 EUR/O EUR* 6 000 EUR/O EUR* Ano/Nie*
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu * " ; -
U obchodnika so zadanim PIN 4 000 EUR/O EUR 6 000 EUR/O EUR Ano/Nie
* pre platbu na internete 4 000 EUR/O EUR* 6 000 EUR/O EUR* Ano/Nie*
automaticka obnova karty Aok ;
po konci platnosti Ano B Ano
* plati pre Visa Business Standard Deposit
Visa Business Professional
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;
7 bankomatu 3200 EUR 10 000 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 6 400 EUR 12 000 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu ;
u obchodnika so zadanim PIN 6400 EUR 12:000 EUR Ano
* pre platbu na internete 6 400 EUR 12 000 EUR Ano
automaticka obnova karty ; ;
po konci platnosti Ano B Ano
Visa Business Premium, Mastercard Business Gold
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti A
7 bankomatu 4 000 EUR 20 000 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 8 000 EUR 20 000 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu "
u obchodnika so zadanim PIN 8 000 EUR 20 000 EUR Ano
* pre platbu na internete 8 000 EUR 20 000 EUR Ano
automaticka obnova karty ; ;
po konci platnosti ANO a Ano

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky, adresa miesta ginnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX,
www.unicreditbank.sk.
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PRIVATE:
Visa Standard
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti A
7 bankomatu 1700 EUR 6 000 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 4 000 EUR 6 600 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu A
u obchodnika so zadanim PIN 4 000 EUR 6 600 EUR Ano
* pre platbu na internete 4 000 EUR 6 600 EUR Ano
automaticka obnova karty ; A
po konci platnosti Ano h Ano
Visa Premium, Debit Mastercard Gold
Denny limit: Prednastavena Maximalna Moznost’
Moznost’' zmeny hodnota hodnota zmeny
* pre vyber hotovosti ;
> bankomatu 3200 EUR 6 600 EUR Ano
* pre platbu u obchodnika 6 400 EUR 10 000 EUR Ano
* pre bezkontaktnu platbu 50 EUR/1 platba, _ Nie
u obchodnika bez zadania PIN | max. 120 EUR/den
* pre bezkontaktnu platbu ;
u obchodnika so zadanim PIN 6400 EUR 10 000 EUR Ano
* pre platbu na internete 6 400 EUR 10 000 EUR Ano
automaticka obnova karty ; ;
po konci platnosti Ano - Ano

VISA Infinite, VISA Platinum

— informaciu o vyske limitov sa dozviete u privatneho klientskeho poradcu

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky, adresa miesta ginnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, Infolinka: 02 69 20 20 90, e-mail: unitel@unicreditroup.sk, Swift kod (BIC): UNCRSKBX,

www.unicreditbank.sk.
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Prirucka drzitela
platobnej karty




Vazena klientka, vazeny klient,

ve v

velmi nas tesi, Ze ste sa rozhodli pre medzinarodn0 platobnd kartu od UniCredit Bank — od silnej, stabilnej

a medzinarodne uznavanej financnej institdcie, ktora robi v3etko pre to, aby Vam platobna karta skutocne priniesla
maximum vyhod, pohodlia, istoty a flexibility. Vitajte vo svete platobnych kariet! Tento sprievodca Vam poskytne
praktické rady a zaroven v stru€nosti ukaze, ako kartu od UniCredit Bank o najlepSie vyuZivat.

Vitajte v UniCredit Bank!

Legenda:

L 8 P

PODPIS BEZPECNOST TIP

1. TYP VASEJ KARTY

Karta je elektronicky platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého drZitel karty plati bezpecne u obchodnika
alebo realizuje vybery z bankomatu. Banka vydava platobné karty medzinarodnej kartovej asociacie Visa
(www.isaeurope.com) a asociacie Mastercard (www.mastercard.com). V ramci zakladného c¢lenenia je mozZné platobné

karty rozdelit na debetné, kreditné a predplatené, z dalSieho pohladu na karty ur¢ené na sGkromné
a firemné Gcely. Aktualna ponuka kariet, ktoré ponGka UniCredit Bank, je k dispozicii vo vSetkych pobockach
alebo na internetovych strankach www.unicreditbank.sk.

Debetna karta sa vydava k beznym G¢tom fyzickych alebo pravnickych osdb v EUR alebo cudzej mene.
Prostrednictvom debetnej karty Cerpa jej drzitel financné prostriedky z bezného (¢tu. Debetné karty rozliSujeme
sUkromné a firemné. V pripade, ak ide o sGkromn( kartu, s0 kartou vyberané vlastné financné prostriedky

zo sGkromného Gctu, v pripade firemnych kariet ide o prostriedky z firemného Gctu.

Kreditna karta je Gverovy produkt a jej prostrednictvom drZitel karty Cerpa peniazné prostriedky do vySky Gverového
limitu, ktory mu je poskytnuty za podmienok stanovenych bankou. Ide o revolvingovy Gver, pri ktorom sa kaZdou splatkou
Gverowy limit obnovuje. Drzitel karty mdZe Gverovy limit na kreditnej karte pouzit na hotovostné

a bezhotovostné transakcie.

Predplatena karta je karta, ktor( ziskate aj bez potreby otvorenia beZzného G¢tu. DrZitel karty Cerpa prostrednictvom

karty prostriedky, ktoré si dobija vkladom alebo prevodom na tzv. kartovy Gcet s pouZitim variabilného symbolu
(poslednych 10 Cisiel karty).
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2. PRAKTICKE INFORMACIE O KARTE

Na karte s0 uvedené identifikacné Gdaje — Cislo karty, platnost karty, meno drZitela karty a ochranné prvky, ako si
hologram (okrem prémiovych VISA kariet), ¢ip, magneticky prdzok, bezpecnostny CVV/CVC kdd a dalSie prvky moznosti
pouZitia karty (symbol bezkontaktnej technoldgie Mastercard PayPass™/Visa payWave) a pod.

® ®

VySkovy design Veetky dolezité
(daje na zadnej
strane

k O
@ Cislo karty rozpisané

Anonymna predna do riadkov pre lepsiu
strana Citatelnost

Karta je neprenosna, vyuZivat ju mdZe vylucne jej drzitel.

Platnost karty
Karta sa vydava na dobu stanovend bankou (spravidla na 3 roky). Platnost karty sa konci uplynutim datumu vyznaceného
na prednej strane karty. Napr. 12/22 znameng, Ze platnost karty sa konci v posledny kalendarny deri decembra roku 2022.

Po skonceni platnosti karty ju nie je mozné dalej pouZivat. V pripade, ak kartu nevratite banke, znehodnotte jej Cip
a magneticky priZok (napr. prestrihnutim), aby kartu nebolo moZné zneuZit. Za pripadné Skody, ktoré vznikn(

z dévodu zneuZitia neznehodnotenej karty (vratane identifikacnych kariet doplnkovych sluzieb), banka nezodpoveda
a drzitel je povinny nahradit banke pripadnid Skodu.

Znehodnotenim karty nedochadza k ukonceniu zmluvného vztahu a povinnosti z neho vyplyvajicich.
Znehodnotenim karty zanika platnost karty.

Dorucenie karty a PIN kad

Banka zasiela kartu drzitelovi doporucene do vlastnych rik na adresu uveden( v ziadosti o vydanie karty alebo v ramcovej
zmluve o poskytovani bankovych sluZieb (dalej len "Ziadost"). Karta je umiestnena na papierovom nosici, ktory obsahuje
dolezité Gdaje sOvisiace s pouZivanim karty. Drzitel karty je povinny pri preberani zasielky skontrolovat jej neporusenost.

V pripade, ak zasielka javi znamky poruSenia, banka odporGca vyZiadat si od dorucovatela potvrdenie o doruceni poskodenej
zasielky a okamZite t(to skutocnost oznamit banke. Banka v takomto pripade vyda drZitelovi karty bezplatne novd kartu
anovy PIN kod. PIN kod k obnovenej karte je zhodny s PIN kddom, ktory bol na pévodnej karte.

PIN kod ku karte banka zasiela samostatnou doporucenou zasielkou na adresu uvedend v Ziadosti, a to oddelene
od karty. Drzitel karty je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat jej neporuSenost a dalej postupovat ako pri doruceni
poSkodenej zasielky s kartou. Vo vynimocnych pripadoch moze byt karta prevzata inou splnomocnenou osobou

na zaklade overeného pisomného splnomocnenia.

V pripade poZziadavky na expresn( vyrobu karty a/alebo PIN kddu je karta/PIN kdd vyrobena do 2 pracovnych dni
od podania Ziadosti podla platného kalendara v Slovenskej republike.

<« spat na obsah
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Expresne vyrobena karta/PIN kod je dorucena do pobocky banky. Expresné vydanie karty/PIN kddu je spoplatnené
podla aktualne platného Cennika bankovych sluZieb pre konkrétny segment klientov (dalej len "Cennik").

Ak nie je mozné drzitela karty zastihnit a zasielka je vratena banke ako nedorucena, alebo ak drZitel karty odmietne
zasielku prijat a ta bude vratena banke, pripadne ked'si drZitel karty nevyzdvihne kartu osobne v dohodnutej pobocke
banky do 3 mesiacov, banka vraten(/neprevzati kartu z bezpecnostnych dévodov znehodnoti.

V pripade, ak drZitel karty prvd novo vyroben( kartu nepreberie alebo neaktivuje do 120 dni, banka ukon¢i zmluvny vztah.

AIL’ Po prevzati karty, ktora obsahuje podpisovy prizok, je nutné kartu ihned podpisat na podpisovom
prizku, najlepsie quldckovym perom, ktoré sa nerozmazava. Tento podpis sldzi ako podpisovy vzor
na overenie transakcie u obchodnika.

-1

Kartu chrarite pred zneuZitim a v Ziadnom pripade ju neposkytujte dalSim osobam (ani rodinnym prislusnikom),
neinformujte ich o PIN kode ku karte, nenechavajte svoju kartu bez svojho dozoru (napr. v reStauracii, v hoteli),
PIN kdd si nikam nezapisujte, len si ho zapamatajte a obalku s PIN kddom nasledne znehodnotte. Pri zadavani
PIN k6du budte pri vSetkych transakciach ostraZiti a zabezpecte si diskrétnu vzdialenost od ostatnych o0sob.

Pri autorizacii transakcie dbajte na kontrolu jej spravnosti, aby nedoslo k potvrdeniu transakcie,

ktora nebola v skutocnosti zamyslana.

Odpori¢ame vam priebeZne kontrolovat, ¢i karta nebola stratend, odcudzena alebo zneuZita. Pokial sa tak stalo, je potrebné
kartu ihned zablokovat telefonicky na Infolinke (kontakt na Infolinku je uvedeny na konci tejto prirucky).

Kartu nevystavujte G¢inkom elektromagnetického Ziarenia a chrante ju pred mechanickym poSkodenim.

Aktivacia karty

Karta je pri doruceni z bezpecnostnych dévodov neaktivna. Z tohoto dévodu je potrebné kartu aktivovat ihned po jej
prevzati. Aktivovat kartu je moZné:

e prostrednictvom mobilnej aplikacie Smart Banking,

e prostrednictvom ktoréhokolvek bankomatu prvym GspeSnym pouZitim PIN kodu,

e prostrednictvom POS termindlu u obchodnika prvym GspeSnym pouZitim PIN kddu,

e na Infolinke +421 2 6920 2090.

Poznamka: vynimocne je mozné kartu aktivovat aj v pobocke banky.

<« spat na obsah
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Transakcné limity platobnej karty

V sGlade s nastavenymi internymi podmienkami banky pre vydavanie platobnych kariet a s prihliadnutim na poZziadavky
uvedené v Ziadosti banka stanovi tzv. transakéné limity. Limit urcuje objem a pocet transakcif, ktoré mdZe dritel karty
realizovat prostrednictvom prislusnej karty v priebehu stanoveného obdobia (jeden kalendarny der).

Transakcie, pri ktorych by bola prekrocena vyska stanoveného limitu, nie je moZné realizovat. Transakcie mozZe drZitel
karty realizovat aZ po aktivacii karty.

DOLEZITE: ZvyZenie transakéného limitu moZe byt vykonané vyhradne majitelom G¢tu. Znizenie
transakéného limitu mdZe vykonat aj drzitel karty.

b

Zmenu limitu na debetnej karte moZete vykonat:

e prostrednictvom mobilnej aplikacie Smart Banking,

e prostrednictvom nasej Infolinky 02 69 20 20 90 alebo

e modZete o zmenu poZiadat osobne v ktorejkolvek pobocke banky.

Limity pre platby za tovar a sluzby na internete (limity pre platby s 3D Secure a bez 3D Secure),
prostrednictvom posty alebo telefonickych objednavok (limity pre platby bez 3D Secure) mate v pripade novo
vydanej karty nastavené. Limit pre platby bez 3D Secure je automaticky nataveny na nulu. Ak mate zaujem

0 zmenu tychto limitov, je moZné zmenu nastavit v ktorejkolvek pobocke banky za poplatok za zmenu limitu
podla platného Cennika, prostrednictvom Smart bankingu alebo prostrednictvom Infolinky.

3. POUZIVANIE KARTY

Svoju kartu mozete pouZit na platbu za tovar alebo sluzby v celosvetovej sieti obchodnikov, na webovych strankach
obchodnikov, na vybery hotovosti a na vklady cez bankomat (podla typu karty) alebo v pobockach bank oznacenych
logami Visa alebo Mastercard. Platby kartou s najbeznejsim sposobom poufZitia karty, pretoZe so:

e jednoduché — staci mat kartu pri sebe a poznat Stvormiestny PIN kad,

e rychle — odpada hladanie drobnych finanénych sim pri pokladniciach,

® bezpecné — pri dodrZiavani zasad bezpecnosti je velmi tazké kartu zneuzit.

Moznosti pouzitia karty
1) Platba prostrednictvom elektronického POS terminalu
VaSe identifikatné 0daje a informacie o karte sa nacitaji z magnetického prizku umiestneného na karte. Transakcia sa

potvrdzuje zadanim spravneho PIN kddu alebo podpisom na doklade z terminalu. Pri pouzZiti karta automaticky preferuje
¢ipovi technolégiu pred vyuZitim technoldgie magnetického prizku.

<« spat na obsah
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2) Bezkontaktna platba prostrednictvom bezkontaktného elektronického terminalu

DOLEZITE — po prevzati vadej bezkontaktnej karty je nutné jej bezkontaktnd funkciu najskdr aktivovat, a to
kontaktnou transakciou so zadanim PIN kodu (napr. vyberom hotovosti z bankomatu alebo platbou na kontaktnom
terminali — karta musi byt pri prvom pouZiti v POS terminali vlioZzena do terminalu a transakcia overena PIN kédom).

V pripade bezkontaktnej platby kartou je transakcia realizovana priloZzenim karty do potrebnej vzdialenosti

od platobného terminalu podporujiceho bezkontaktnd technolégiu. Transakcia je potvrdena zadanim spravneho
PIN kédu vZdy pri platbe nad stanoveny limit, ktory je stanoveny vo vySke 50 EUR, pri platbe pod stanovend
vySku limitu (do 50 EUR) zadanie PIN kodu nie je spravidla vyZadované. Vyska limitu pre bezkontaktn( platbu bez
zadania PIN kédu je platna na Gzemi Slovenskej republiky. Banka je opravnena vysku tohto limitu jednostranne
zmenit. O takejto zmene vas banka vhodnym sp6sobom bude informovat.

DOLEZITE — na Gzemi inych $tatov mdZe byt vyika limitu pre vykonanie bezkontaktnej platby bez zadania PIN
kodu odlisna, a to podla pravidiel platnych v danom State.

DOLEZITE - z bezpetnostnych dévodov mdZete byt vyzvani na vloZenie bezkontaktnej karty do platobného
terminalu a na zadanie PIN kodu aj v pripade platby pod stanoven( vysku limitu (do 50 EUR).

Obchodné miesto prijimajice bezkontaktné karty spoznate podla niZSie uvedenych symbolov:

"))

DOLEZITE — v pripade, ak obchodnik nema bezkontaktny terminal, pouZite svoju bezkontaktnG kartu

VISA

Y

Standardnym spdsobom, na aky ste zvyknuti — Vly alebo obsluhujici personal vioZite kartu do terminalu a zadate
PIN kod alebo podpiSete doklad o platbe kartou.

Platby prostrednictvom elektronického terminalu sG vacSinou zGCtované v mene Statu, v ktorom je transakcia
realizovana. V niektorych pripadoch je mozné vyuZit sluzbu Dynamic Currency Conversion (DCC), ¢iZe vyber zG¢tovacej
meny platby kartou.

3) Platba cez imprinter

Prostrednictvom mechanického snimaca je preneseny embosovany (teda reliéfny) Gdaj na papierovy doklad, ktory je
nasledne doplneny o dalSie Gdaje tykajlce sa transakcie. Tento druh transakcie sa autorizuje podpisom drzitela karty.
Platbu na imprinteri je moZné pouZit iba pri embosovanych kartach.

4) Platba Apple Pay/Google Pay

Platba je uskutocnena priamo vasim mobilnym telefénom &i smart hodinkami. Identifikacné Gdaje a Gdaje o karte s nacitané
priamo z mobilnej aplikacie, do ktorej svoju kartu nahrate. Postup pre nahranie karty do Apple Pay/Google Pay najdete na nasich
webovych strankach, alebo si kartu nahrate do Apple Pay/Google Pay cez mobiln( aplikaciu Smart Banking cez tlacidlo InnApp,
ktoré je zobrazené pod kartou.

<« spat na obsah
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Ako platit

Apple Pay — staci podrzat prst na snimaci odtlackov prstov, priloZit telefon k platobnému terminalu, a tym sa vykona
platba. Pri najnovsich modeloch mozZete pouZit FACE ID. Stlacite dvakrat za sebou postranné tlacidlo, pozriete sa na displej
a po rozpoznani vasej tvare vas telefon vyzve na priloZenie telefonu k platobnému terminalu. Pri plateni s Apple Watch
staci 2x stlacit pravé tlacidlo hodiniek a po zavibrovani priloZit k platobnému terminalu.

Google Pay

Platby do 50 EUR - staci rozsvietit/aktivovat obrazovku mobilného telefonu a priloZit telefon k platobnému terminalu.
V tomto pripade nemusi byt obrazovka odomknuta.

Platby nad 50 EUR - je potrebné odomknit obrazovku pomocou vasho hesla alebo odtlacku prsta a potom priloZit
telefon k platobnému terminalu.

Online platby s Google Pay™ moZete jednoducho zaplatit aj cez e-shop alebo priamo v aplikacii. Nie je potrebné
zadavat Ziadne platobné (daje.

@« Pay GPay

Vyber hotovosti z bankomatu

Hotovost je mozZné vybrat z ktoréhokolvek bankomatu oznaceného rovnakym logom, aké je uvedené na prislusnej

karte. Pre tUto transakciu sa vZdy vyZaduje zadanie PIN kddu. Pri vybere hotovosti z bankomatu sa riadte inStrukciami

uvedenymi na obrazovke bankomatu. Na zaver transakcie najskor dostanete spat platobn( kartu a potom budete

vyzvani na odobratie hotovosti. Z bezpecnostnych dévodov mdZe byt neodobrana hotovost vtiahnuta spat

do bankomatu, preto venujte odobratiu hotovosti zvySen( pozornost.

e Pokial je PIN kod zadany chybne, bankomat umozni vykonat dalSie dva opravné pokusy. Ak nebudi Gspesné, nebudete
moct vykonavat dalSie transakcie kartou. V tomto pripade vZdy kontaktujte Infolinku.

e Ak je karta zadrZana v bankomate UniCredit Bank, karta nebude vratena, poZiadajte o vydanie karty v pobocke
UniCredit Bank alebo prostrednictvom nasej Infolinky.

e Dbajte na bezpec¢né zadavanie PIN kddu — odpori¢ame vzdy zakryt klavesnicu telom alebo rukou.

e Ak mate podozrenie, Ze bankomat nie je v poriadku, transakciu vobec nerealizujte alebo ju zruste.

e V niektorych bankomatoch je mozné vyuZit aj dalSie funkcie, ako s napr. overenie zostatku na Gcte, zmena PIN kédu a podobne.

e Pri realizacii vSetkych operacii postupujte velmi obozretne.

Vybery z bankomatov sG vacsinou vyplacané v mene Statu, v ktorom je transakcia realizovana. V niektorych bankomatoch je
mozné vyuzit sluzbu Dynamic Currency Conversion — DCC (pozri ZG¢tovanie transakcii v cudzej mene). Viybery z bankomatov
v ramci skupiny UniCredit sU spoplatnené rovnako ako vybery z bankomatov slovenskej UniCredit Bank.

Vo vacsine krajin maji bankomaty, nezavisle od limitu samotnej karty, nastaveny svoj vlastny maximalny limit
pre jednu transakciu hotovostného vyberu.

TGto informaciu je ddleZité si pamatat; napr. v EU sa tato suma pohybuje okolo 200 EUR. S ohladom na rdznu prax
pri bankomatoch v réznych krajinach tieZz odporG¢ame vyberat sumu najlepSie podla prednastavenych hodnot
zobrazenych na obrazovke konkrétneho bankomatu.

Zoznam a rozmiestnenie bankomatov UniCredit Bank najdete na stranke www.unicreditbank.sk. Informacie

0 bankomatoch na celom svete najdete na strankach www.visaeurope.com a www.mastercard.com.
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Vklad hotovosti prostrednictvom bankomatu UniCredit Bank

Vacsina pobockovych bankomatov vam ponika sluzbu vklad hotovosti. Pre vklad v nasich bankomatoch vam postaci
debetna karta UniCredit Bank a zadanie PIN kddu. Je moZné vkladat peniaze iba na eurovy Gcet. VloZenie hotovosti
je jednoduché - sprievodca na monitore bankomatu vas povedie. Maximalny objem pre 1 vklad je 10 000 EUR

a maximalny pocet bankoviek je 200. Pri vklade hotovosti cez bankomat s financné prostriedky pripisané okamZite.

Vyber bankoviek podla nominalnej hodnoty

V s(c¢asnej dobe vam bankomat ponika v bankomatoch vyber po¢tu nomindalov v ramci transakcie ,Vyber hotovosti*.
To znamena, Ze si m&Zete zvolit skladbu a pocet nominalnych hodndt jednotlivych bankoviek obsiahnutych

v konkrétnom bankomate, ktoré v sGcte tvoria vyberand sumu.

Vyber hotovosti so sluzbou CASH BACK

Cash Back je sluzba, ktorda umoznuje vyber hotovosti pri platbe u obchodnika. Poskytuje vam bezpecny spdsob vyberu
hotovosti, predovsetkym na miestach, kde sa v blizkosti nenachadza bankomat. Ako Cash Back prebieha?

Pri nakupe a platbe kartou u oznac¢eného obchodnika vo vySke minimalne 5 EUR mdZete poZiadat o vydanie hotovosti
a7 do vj&ky 50 EUR. PoZadovanG sumu na vyplatenie je potrebné obchodnikovi oznamit este pred zaplatenim. Dalsi
postup je Uplne Standardny, ako pri inych nakupoch: poZiadajl vas o zadanie PIN kodu, pripadne vas vyzvl na podpis
Octenky. Nasledne vam v pokladni vydajd spolocne s G¢tenkou aj doklad o vybere hotovosti. Zoznam obchodnych miest
poskytujdcich tito sluzbu najdete na webovej stranke www.visa.sk. Tieto obchodné miesta si oznacené nalepkou Visa
Cash Back alebo Mastercard Cash Back.

Vyber hotovosti v pokladniach bank a zmenarfiiach (Cash Advance)

Hotovost si mdZete prostrednictvom karty vybrat aj v pokladniciach banky, na pracoviskach inych bank

a v zmenarnach, ktoré s oznacené a ponGkaji tzv. sluzbu Cash Advance. Vyberana hotovost je vyplatena len
v mene tej krajiny, v ktorej je sluzba poskytnuta.

Objednavka tovaru alebo sluzby cez telefén alebo postou (MO/TO)

Pomocou karty si mdZete objednat tovar a sluzby telefonicky alebo postou. Je vSak nutné mat nastaveny limit pre
realizaciu transakcii bez pritomnosti karty — non 3D Secure limit. Pred potvrdenim objednavky vZdy pozorne zvazte,
¢i je obchodnik déveryhodny (napriklad Ci zverejiiuje Oplnd adresu, reklamacné podmienky a pod.). Po realizacii
transakcie odporG¢ame na karte z bezpec¢nostnych dévodov opat nastavit nulovy non 3D Secure limit.

Objednavka tovaru cez internet

Pokial budete chciet kartu na tento Gcel pouZit, musite mat nastaveny pozadovany limit pre transakciu na internete.
Limit pre 3D Secure a non 3D Secure platby si m&Zete nastavit cez Infolinku a v ktorejkolvek pobocke banky

za poplatok za zmenu limitu podla platného cennika UniCredit Bank. PretoZe ide o relativne anonymné transakcie,
dodrZiavajte vSetky bezpecnostné pravidla pre platbu platobnou kartou.

Pri tychto transakciach je potrebné zadat Cislo karty, datum platnosti karty, CVV/CVC kod (trojcislie uvedené

na zadnej strane karty) a transakciu potvrdit prostrednictvom mobilnej bankovej aplikacie.

<« spat na obsah
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Niekolko rad pre transakcie kartou realizované prostrednictvom internetu:
e Overte si doveryhodnost obchodnika — stranky internetového obchodnika podporujice bezpecné platenie kartou
na internete si oznacené logami:

e Kartu pouZivajte len na strankach, ktoré majl zabezpeceny prenos dat (SSL protokol) — v riadku adresy
internetového prehliadaca sa zobrazi https:// a ikonka visiacej zamky.

e Nikdy neuvadzajte PIN kdd karty ani ¢isla G¢tov a bankové hesla.

¢ Venujte velkl pozornost zadavanym Gdajom; u zahrani¢nych obchodnikov odpordcame vynechat diakritiku.

o Nikdy nereagujte na e-maily s vyzvou na poskytnutie Gdajov o karte, ako sU Cislo karty, datum exspiracie, CVV/
CVC kdd. Banka nikdy takéto e-maily nezasiela. V pripade, ak takyto e-mail dostanete, kontaktujte Infolinku.

3D Secure — bezpecné platenie kartou na internete

Zabezpecenie 3D Secure je dostupné na vsetkych typoch kariet a jeho pouZitie je pre v3etkych drzitelov kariet
Uplne zadarmo prostrednictvom oznamenia, tzv. push notifikacii, v mobilnej bankovej aplikacii Smart Banking/
Smart klG¢ alebo vo firemnom variante Business Smart Banking.

Ak si mobiln0 bankovd aplikaciu Smart Banking alebo Smart klG¢ neaktivujete, nebudete moct vykonavat
transakcie kartou na internete vyzadujice 3D Secure zabezpecenie.

Viac informacii najdete na webovej stranke https://www.unicreditbank.sk/sk/ostatne/3d-secure.html.

Rezervacia ubytovania alebo vypoZicanie automobilu
Pokial idete na dovolenku, chcete si rezervovat ubytovanie alebo poZzi¢at automobil, nastavte si moZnost vykonavania
telefonickych ¢i pisomnych objednavok. Povolenie nastavite prostrednictvom Infolinky. Je tieZ potrebné mat nastaveny
limit pre non 3D Secure platby.
e Pri telefonickej objednavke alebo pri rezervacii ubytovania alebo automobilu cez internet moZete byt poziadani
obchodnikom o oznamenie informacii o karte vratane bezpec¢nostného CVC2/CVV2 kadu.
Obchodnik vas mozZe taktieZ poziadat o poskytnutie koreSpondencnej adresy k svojej karte.
e VZdy si vyZiadajte potvrdenie o vykonanej rezervacii ubytovania alebo automobilu.

Ak z akychkolvek dévodov nepridete do hotela alebo si neprevezmete automobil, kontaktujte véas obchodnika a poZiadajte
ho o zrusenie rezervacie. V pripade, ak tak urobite neskoro alebo vobec, je podla medzinarodnych pravidiel obchodnik
opravneny nadctovat vam sumu, ktora zodpoveda jednodennej taxe za vozidlo alebo cene ubytovania za jednu noc.

Prehlad o vykonanych transakciach kartou ziskate z vypisu z G¢tu:
e pri debetnych kartach z osobného alebo firemného G¢tu, pripadne prostrednictvom produktov priameho bankovnictva,
e v pripade kreditnej karty z vypisu z kartového G¢tu, pripadne prostrednictvom produktov priameho bankovnictva.

Dodatocné priplatky za pouZitie karty, upozornenie pre drzitelov kariet

Platby kartou u obchodnikov

V niektorych krajinach m&zu obchodnici pridat prirazku za platbu platobnou kartou k celkovej cene nakupu. Takyto priplatok
je na uvazeni obchodnika a vySka nesmie presiahnut naklady preukazatelne sdvisiace s nakladmi obchodnika za prijimanie

.....

oznamenia umiestneného pri pokladnici v obchode. Nejde o poplatok ani priplatok G¢tovany bankou.
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ODPORUCAME — pred uskutocnenim kaZdej transakcie najma v zahrani¢i sa vZdy dopredu informuite, ¢i nie je
Gc¢tovany obchodnikom dodatocny poplatok.

Vybery z bankomatov

Pokial zrealizujete vyber z bankomatu, mdZze sa stat, Ze vam majitel bankomatu bude G¢tovat dodatocny poplatok za jeho
pouZzitie. O dodato¢nom poplatku by vas majitel bankomatu mal informovat na obrazovke bankomatu v rovnakom jazyku,
ktory ste si zvolili pre pouZitie bankomatu. Ak nesihlasite s poplatkom, mali by ste mat moznost vyber hotovosti zrusit.
UniCredit Bank G¢tuje klientom, ktori vyberaji hotovost z bankomatov, iba poplatok uvedeny v platnom Cenniku.

w Pred uskutocnenim kaZdej transakcie najma v zahranici sa vZdy dopredu informujte, ¢i nie je majitelom
bankomatu alebo obchodnikom G¢tovany dodatocny poplatok.

4.7UCTOVANIE TRANSAKCIT

Ako prebieha zic¢tovanie transakcii a poplatkov

VSetky transakcie uskutocnené platobnou kartou a sGvisiace poplatky sG G¢tované na tarchu G¢tov, ku ktorym bola
karta vydana, hned ako o nich dostane banka spravu z medzinarodnej zictovacej siete. Na vykonanie transakcie
musi byt dostatocné financné krytie na prislusnom Gc¢te a G¢et musi byt aktivny. Ak mate u nas vedenych viac G¢tov
v roznych menach, mézete si k jednej debetnej karte pripojit viac G¢tov, maximalne 16.

Prehlad o vykonanych transakciach kartou ziskate prostrednictvom:
e SMS alebo emailovej notifikacie,

e elektronického bankovnictva Online Banking/Smart Banking,

e vypisu z OCtu.

V pripade, ak chcete tovar kipeny kartou vratit alebo vymenit, pripadne ak zaplatena sluzba nebola poskytnuta,
obchodnik je povinny vratit sumu penaZznych prostriedkov na kartu.

ZGctovanie transakcii v cudzej mene

VSetky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné transakcie uskutocnené kartami VISA a Mastercard sU prepocitané
kurzom kartovych spolo¢nosti z originalnej meny na zG¢tovaciu menu EUR. Ak je mena GEtu drzitela karty ina

ako mena EUR a zaroven je transakcia realizovana v inej mene ako je mena Gctu, banka prepocita sumu udan(
medzinarodnym kartovym systémom vyjadrend v zGEtovacej mene EUR na menu zGc¢tovacieho G¢tu kurzom deviza
nakup platnym v banke v den zalG¢tovania transakcie v systéme banky. Tento kurz je zobrazeny na vypise z Gctu, ku
ktorému je karta vydana.

Kurzoveé rozdiely vzniknuté v ddsledku rozdielnych kurzov v den uskutocnenia transakcie a v defl zaGc¢tovania transakcie
sa zaGctuju na tarchu, pripadne v prospech G¢tu. Kurzy pouZivané asociaciami najdete
na www.visaeurope.com alebo www.mastercard.com.
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Ak vam obchodnik ponidkne sluzbu Dynamic Currency Conversion (DCC), teda prepocitanie sumy transakcie na hodnotu
vo vasej domacej mene, a vy s hou sihlasite, sG tato suma a mena konecné a urcujice pre dalSie spracovanie
transakcie. Svojim podpisom alebo zadanim PIN kddu zaroven potvrdzujete, Ze ste boli oboznameni

a sGhlasite s pouZitym kurzom, eventualnymi poplatkami a kone¢nou sumou v dohovorenej mene nezavisle

od domacej meny obchodnika.

PRIKLAD: Ste na dovolenke v Japonsku a chystate sa kdpit si hudobny prehravac. Obchodnik disponujdci sluzbou DCC
vam moze pondknut, ¢i chcete platbu realizovat v jenoch alebo v EUR. Vyber meny zaleZi na vas, spravidla je kurz
domacej meny vyhodnejsi.

Skor, nez sa rozhodnete wyuZit sluzbu DCC, pozorne zvazte, ¢i je pondkany kurz pre vas skutocne vyhodny.

Ako prebieha ziGctovanie transakcii a poplatkov

e \/Setky transakcie uskutocnené kartou sU G¢tované na tarchu Gc¢tu, ku ktorému bola karta vydana/pripojena, hned
ako o nich dostane banka spravu z medzinarodnej zG¢tovacej siete.

e 0 kaZdej transakcii uskutocnenej prostrednictvom karty ste priebezne detailne informovani vo vypisoch z (¢tu alebo
v ramci aplikacie internetového bankovnictva.

e \/Setky poplatky si G¢tované podla Cennika platného ku diiu poskytnutia sluzby alebo zGEtovania transakcie.

e V pripade, ak chcete kartou kGpeny tovar vratit alebo vymenit, alebo zaplatena sluzba nebola poskytnuta, nemozno
od obchodnika poZadovat vratenie hotovosti. Pokial je vratenie/vymena tovaru ¢i neposkytnutie sluzby obchodnikom
uznané, vystavi obchodnik pomocou karty navratov( transakciu alebo transakciu vystornuje a suma vam bude
pripisana bezhotovostne spat na Gcet.

Zodpovednost za neopravnené transakcie

Ako drZitel karty nesiete stratu z neautorizovanej platobnej transakcie do sumy zodpovedajicej 50 EUR, ak bola tato
strata spdsobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej karty alebo zneuzitim karty v pripade, ak ste nezabezpecili
ochranu jej personalizovanych bezpecnostnych prvkov.

Ako drZitel karty nesiete tdto stratu v plnom rozsahu, ak bola sp6sobena podvodnym konanim, alebo tym, Ze boli
Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti porusené niektoré z vaSich povinnosti. VysSie uvedené neplati v pripade, ak strata
vznikla po tom, ¢o bola banke riadne oznamena strata, odcudzenie alebo zneuZitie karty, ibaze by iSlo o podvodné konanie.

5. DOPLNKOVE SLUZBY

Ako drZitel karty mate moZnost vyuZzivat volitelné doplnkové sluzby ponikané bankou ku kartam a dalSie sluzby
uvedené v aktualnej ponuke banky. Doplnkové sluzby mo6zu byt neoddelitelnou sicastou vyhod spojenych s kartou a vy
sa tak stavate opravnenym uZivatelom tychto doplnkovych sluZieb bez dalSieho sGhlasu. Kazdy program doplnkovych
sluZieb je Specifikovany vlastnymi podmienkami, ktoré sG vam odovzdané pri dohodnuti doplnkovej sluZby a/alebo s
k dispozicii na webovych strankach banky.

<« spat na obsah



k Ukoncenim zmluvného vztahu ku karte zanika narok drZitela karty vyuZivat dohodnuté doplnkové sluzby
vztahujlce sa na kartu. Doplnkovi sluzbu moZete ukoncit na zaklade pisomnej Ziadosti i v priebehu jej platnosti.

Cestovné poistenie pre drZitelov debetnych kariet od Allianz — Slovenskej poistovne
Ak chcete byt na svojich cestach do zahranicia vyhodne poisteni po cely rok bez toho, aby ste museli pred kaZzdou cestou navstivit

s 2v v

poistoviiu, mozete wuZit wylepSeny produkt cestovného poistenia od Allianz — Slovenskej poistovne, ktory Setri vas as i peniaze.

Vyhody cestovného poistenia:

e zmiernenie nasledkov poistnej udalosti — poskytuje vam istotu pre pripad nepriaznivych situacii pocas pobytu v zahranidi,
e mdZete si zvolit medzi dvomi typmi podla rozsahu poistenia,

e maximalna dlZka jedného vycestovania je 45 alebo 90 dni — zaleZi na variante poistenia.

MdZete si vybrat z dvoch typov poistenia:
e STANDARD
e PREMIUM

Zaroven si mozete zvolit preferovany variant:

e individualny, ktory sa vztahuje vylu¢ne na vas ako na drZzitela karty,

e rodinny, ktory sa vztahuje aj na spolucestujicich rodinnych prislusnikov (manZelku/manzela, druzku/druha
a deti do veku 18 rokov).

Viac informacii o produkte cestovného poistenia najdete na webovych strankach banky — TU.

Vernostny program — Program pre vernych
VlyuZite vernostny program pre drzitelov kreditnych kariet — Program pre vernych — a usetrite s kartami VISA Basic,
VISA Classic Sphere a Visa Gold od UniCredit Bank.

Ako mdzZete usetrit
Ak pocas zictovacieho obdobia objem bezhotovostnych transakcii dosiahne stanovend minimalnu vysku transakcii,
bude vam za dany cyklus vrateny mesacny poplatok.

Limit minimalneho objemu platieb, ktory treba dosiahnut na vratenie poplatku:
e pre kartu VISA Basic — 159 EUR,

e pre kartu Visa Basic/Visa Classic Sphere — 359 EUR,

e pre kartu VISA Gold Sphere — 959 EUR.

Vrateny poplatok sa vam zobrazi na vypise ku kreditnej karte.

Do objemu z(¢tovanych bezhotovostnych transakcif sa zapocitavaji debetné transakcie (platby za tovary a sluzby) hlavnou kartou,
ako aj dodatkovymi kartami a odpocitavaji sa kreditné transakcie (storna a vratené transakcie).

Objem platieb sa vZdy zacina kumulovat na zaciatku cyklu od nuly, nie je mozné prenasat ho medzi jednotlivymi
z(¢tovacimi obdobiami.

Vernostny program sa nevztahuje na karty, ktoré sG v omeskani so splacanim viac ako 15 dni.
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Prevod z kreditnej karty na Gcet

Je to sluzba, ktord vdam umoziiuje prevod penazi z kreditnej karty na akykolvek Gcet v Slovenskej republike

cez Infolinku alebo prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva Online Banking. Limit na prevod je 30 %
z Gverového ramca karty pocas jedného cyklu kreditnej karty.

w VlyuZite moznost odchadzajicej Ghrady z kreditnej karty prostrednictvom Infolinky kazdy der
od 7:00 do 20:00.

Vstup do letiskovych saldnikov

VSetci drzitelia prémiovych kariet Mastercard (Debit Mastercard Gold, Mastercard Business Gold) mdzu vyuZivat komfort
letiskovych saldnikov na letiskach vo Viedni, v Prahe a Bratislave. Vo Viedni s vam k dispozicii saléniky SKY Lounges
a JET Lounge. V Prahe je to letiskovy salonik Mastercard Lounde na terminali 1 Letiska Vaclava Havla.

V Bratislave najdete saldnik Mastercard Caproni Lounde na 2. poschodi odletového terminalu.

Drzitelia prémiovych kariet Mastercard maji vstup do salénikov zadarmo. Viac informacii na www.mojmastercard.sk.

Prémiovy program VISA

Drzitelia prémiovych kariet Visa (Visa Premium, Visa Business Premium, Visa Gold Credit, Visa Business) mdzu
vyuZit prémiovy program, ktory im pondka zlavy u vybranych obchodnikov, aplikaciu na cesty Visa Travel Tool,
asistencn0 sluzbu Visa Asistencia, prémiové kolekcie vyhod v exkluzivnych hoteloch Visa Luxury Hotels Collection
a sluzbu Air Refund, s ktorou moZu ziskat spat peniaze za oneskoreny, zruseny alebo preplneny let.

Viac informacii na www.visa.sk/business-premium.

Zlavovy program U-Setrite

e 7lavy s( prepojené priamo s vaSou kartou.

e Pri plateni nemusite o zlavu Ziadat, nie sG potrebné dalSie karticky, vouchery alebo zlavové kody.
e Zlava vam bude pripisana automaticky na Gc¢et spojeny s vasou kartou.

e Ponuky s pre vas vyberané na mieru na zaklade vasich predchadzajdcich nakupov.

e Teraz je napr. zlava 4 % z ceny ubytovania rezervovaného prostrednictvom portalu Booking.com.
e Program U-Setrite si aktivujete v mobilnej aplikacii Smart Banking.

e Viacej informacii najdete na www.usetrite.sk

e Je spoplatneny podla platného Cennika.

Mobilné bankovnictvo Smart Banking

Vdaka svojmu mobilnému telefonu budete mat vzdy detailny prehlad o zostatku a transakciach na svojich G¢toch

a kartach, nastavenych limitoch, doplnkovych sluzbach ¢i informacie o najblizSej pobocke alebo najblizSom bankomate.
V aplikacii Smart Banking mate pristup aj k tymto sluzbam: podpis platieb pouZitim odtlacku prsta alebo pouZitim
Face ID, splatenie kreditnej karty alebo aktivacia/blokacia/odblokovanie debetnej karty a taktiez moznost
zobrazenia vasho PIN kodu ku karte. Cez Smart Banking si moZete pohodlne nastavit kartu do elektronickej
penaZzenky Apple Pay/Google Pay dotykom na tlacidlo InnApp pod zobrazenou kartou.
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Zmena limitu v mobilnej aplikacii Smart Banking

Zmena vybranych limitov je v aplikacii Smart banking umoZnena bez poplatku. V pripade debetnej karty je zmena limitu
povolena iba pre majitela G¢tu. V pripade kreditnej karty je zmena limitu v Smart Bankingu povolena iba pre drZitela hlavnej
karty.

Prostrednictvom mobilnej aplikacie Smart Banking mate moznost aktivacie alebo deaktivacie ¢i zmeny transakéného
limitu aZ do vysky produktového maxima u tychto typov limitov:

e pre hotovostné vybery z bankomatov,

e pre bezhotovostné platby kartou v obchodoch,

e pre internetové platby 3DS.

Zobrazenie PIN kddu v mobilnom bankovnictve Smart Banking

Pre zobrazenie PIN kddu k vasej karte staci v mabilnej aplikacii Smart Banking v sekcii Karty stlacit tlacidlo Zobrazit
PIN, potvrdit akciu heslom/odtlackom prsta alebo pomocou Face ID a na dal3ej obrazovke podrzat tlacidlo Zobrazit PIN.
Vas PIN kod budete vidiet iba po dobu, kym budete mat prst pritlaceny na tlacidle Zobrazit. Po zloZeni prsta z tlacidla
Zobrazit sa PIN kod opét strati.

PIN kod si v mobilnej aplikacii mozete zobrazit, iba ak ste drzitelom karty. Ak ste uZivatelom Smart Bankingu a nie ste
drzitelom karty, funkciu zobrazenia PIN kédu budete mat nedostupnd.
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Aktivacia novej aplikacie Smart Banking a Smart kli¢ — pomocou UZivatelského mena a PIN kddu

Na aktivaciu Smart Bankingu a Smart
klGca kliknite na Aktivovat.

Pokracujte Sihlasom

s obchodnymi podmienkami.

Zadajte svoje UZivatelské

meno a PIN kad.

Doplnte chybajdce Cislice
svojho telefénneho cisla.

Pri Androide sa aktivacny link zo spravy nacita automaticky.

MozZnosti povolenej biometrie
na prihlasenie sa a podpisovanie platieb.

Pri systéme i0S kliknite v SMS na aktivacny link.

<« spat na obsah
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6. SERVIS PLATOBNYCH KARIET

Automaticka obnova karty

Pred skoncenim platnosti vasej karty vam zasleme obnoven( kartu s platnostou 3 roky, pricom ¢islo karty a PIN kod
ostanG rovnaké. V pripade, ak nemate zaujem o vydanie obnovenej karty, oznamte nam tGto skutocnost pisomne
najneskdr 6 tyZzdnov pred skoncenim platnosti povodnej karty. Takto mdZete zrusit automatickd obnovu ktorejkolvek karty.
V poslednom mesiaci platnosti pévodnej karty je pouZitie obnovenej karty ¢iasto¢ne obmedzené — obnovenou kartou
nie je mozné vykonavat zmenu PIN kodu alebo vykonat vklad hotovosti v bankomate. Plne funkéna je od prvého dna
nasledujiceho mesiaca. Automaticky obnovena karta je na rozdiel od novej karty zaslana obycajnou zasielkou.

V pripade ukoncenia platnosti kreditnej karty je nutna pisomna vypoved.

ZruSenie obnovy karty neznamena automatické zruSenie zmluvného vztahu k prislusnej karte.

Blokacia karty

V pripade straty, kradeZe alebo zneuzitia karty bezodkladne zablokujte svoju kartu cez mobilnG aplikaciu Smart Banking,
alebo nahlaste tieto skutocnosti bezodkladne na Infolinku a poZiadajte o blokaciu karty. V pripade, ak ide o stratu alebo
odcudzenie, odporG¢ame udalost zaroveri oznamit aj policii. Kartu mdZe zablokovat majitel G¢tu alebo drzitel karty.

Vo vynimocnych pripadoch mdZe o blokaciu poziadat i akakolvek tretia osoba, ktora splni poZiadavky banky sdvisiace
s overenim vierohodnosti poZiadavky. Banka v tejto sdvislosti nezodpoveda za pripadné neopravnené blokacie

a naklady s kartou spojené.

Po zablokovani karty vam banka na vasu Ziadost vyda nahradni kartu toho istého druhu. SG¢asne s tym vam bude zaslany
novy PIN kod. Naklady spojené s vydanim novej karty zGctuje banka na tarchu G¢tu, ku ktorému bola karta vydana.

Ako postupovat pri strate, kradeZi alebo zneuZiti karty?

M
B Okamzite zablokujte svoju kartu cez mobiln( aplikaciu Smart Banking alebo volajte na nasu Infolinku

za UCelom blokacie karty.

Reklamacie

Ako Hlavny klient mate pravo reklamovat akékolvek nedostatky v zmluvnom plneni alebo v zG¢tovani platieb
uskutocnenych kartou. Reklamaciu méZete podat v pisomnej forme (poStou alebo osobne na ktoromkolvek obchodnom
mieste banky) alebo v elektronickej forme (e-mailom alebo prostrednictvom kontaktného formulara na stranke banky).

Reklamacie platobnych operacii vykonanych prostrednictvom karty ste povinni podat bez zbytocného odkladu, a to do 15 dni
od vystavenia vypisu z kartového G¢tu v pripade kreditnej karty alebo do 45 dni od z(c¢tovania platby v pripade debetnej karty.

K reklamacii platobnych sluZieb je potrebné priloZit vSetky doklady tykajdce sa vykonania prislusnej operacie.

Banka ma pravo vas telefonicky alebo inym spdsobom vyzvat, aby ste v stanovenej lehote doplnili alebo spresnili
pozadované (daje.
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Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie platobnych sluzieb. Tym nie je dotknuty ¢as potrebny na preskimanie
a preukazanie autentifikacie, lehoty na vratenie financnych prostriedkov a na posidenie zodpovednosti poskytovatelov
platobnych sluZieb. O vysledku reklamacie banka informuje klienta bez zbytocného odkladu.

b

Starostlivo Citajte a kontrolujte vypisy z G¢tu, pripadne sledujte informacie o vykonanych
transakciach v aplikacii internetového bankovnictva. V pripade akychkolvek nezrovnalosti bez
odkladu kontaktujte banku a poZiadajte o preverenie spornej transakcie.

Nefunkénost karty

V pripade nefunk¢nosti alebo poSkodenia karty vam banka na vasu Ziadost vyda nahradna kartu s rovnakym cislom
a PIN kédom. Pévodni kartu mdZete vratit v ktorejkolvek pobocke UniCredit Bank alebo znehodnotit. Vydanie novej
karty moZe byt spoplatnené podla platného Cennika.

Zabudnuty PIN kaéd

Ak ste zabudli svoj PIN kéd, mate moznost zdarma vyuzit funkciu zobrazenia PIN kddu karty v mobilnej aplikacii Smart
Banking alebo poZiadat banku o jeho opatovné vytlacenie. Za opatovné vytlacenie PIN kodu je banka opravnena
G¢tovat vam naklady podla aktualneho Cennika.

Zmena PIN kédu

PIN kod si mdZete zmenit prostrednictvom siete bankomatov. Za zmenu PIN kédu je vam banka opravnena Gctovat
poplatok podla aktualneho Cennika. Platit kartou u obchodnika a vyberat hotovost z bankomatov je mozné ihned
po zmene PIN kodu, vkladat hotovost cez bankomat je moZné az nasledujici pracovny den. V pripade, ak si
aktivujete kartu, je mozné zmenu PIN kédu vykonat ihned po aktivacii.

Ako postupovat v pripade zabudnutia hesla na komunikaciu s bankou?

V pripade zabudnutia hesla potrebného na komunikaciu s bankou nas kontaktujte na Infolinke +421 2 6920 2090, kde
vam oznamime spdsob, ako si zvolite nové heslo. V pripade, ak mate aktivovand mobilnd bankovd aplikaciu Smart
Banking, moZete si dané heslo na komunikaciu s bankou nastavit prostrednictvom tejto mobilnej bankovej aplikacie.

7.KREDITNA KARTA

Banka vam v pripade schvalenia Ziadosti poskytne Gverovy limit a s cielom jeho Cerpania vyda kreditnd kartu. Kreditna
karta je platobny prostriedok vydany bankou na zaklade Ziadosti klienta, ku ktorému banka poskytuje Gverovy ramec,
ktory mdZe klient erpat. Cerpany Gver je revolvingovy, ¢ize opakujici sa, kde sa kazdou splatkou moZnost Eerpat
Gverovy ramec automaticky obnovuje. VySka poskytnutého Gverového limitu, ako aj transakénych limitov ku karte, je
vam oznamena spolu s dorucenim vydanej karty.

Uverovy limit moZe byt klientom cerpany prostrednictvom hlavnej karty alebo aj dodatkovej karty.

K hlavnej karte je moZné vydat dodatkovi kartu. Dodatkova karta nema stanoveny vlastny Gverovy ramec, drzitel
dodatkovej karty vyuZiva Gverovy ramec hlavnej karty, ¢o znamena, Ze vsetci drzitelia kariet v tomto zmluvnom vztahu
zdielajl jeden spolo¢ny Gverovy ramec. DrZitel dodatkovej karty nepodlieha Gverovému hodnoteniu, musi viak dovisit

vek minimalne 15 rokov.

<« spat na obsah



Hotovostny limit na karte (na vyber z bankomatu) je stanoveny vo vyske 25 % z Gverového ramca pocas jedného cyklu
kreditnej karty.

Drzitel hlavnej karty ma pravo v ktorejkolvek pobocke kedykolvek poZiadat o zniZenie schvaleného Gverového limitu.
Za okamih uzavretia zmluvného vztahu sa povaZuje dorucenie/prevzatie karty.

Dodatkova karta

Dodatkova karta je vydana iba na zaklade Ziadosti drZitela hlavnej karty k uz existujicemu kartovému Gctu.

Na vydanie dodatkovej karty neexistuje pravny narok. Bez existencie hlavnej karty nie je moZné evidovat dodatkovi
kartu. To znamena, Ze v pripade zruSenia hlavnej karty, resp. zmluvného vztahu k hlavnej karte, sa konci platnost
aj dodatkovej karty a tato musi byt vratena banke. Ziadatel o dodatkov( kartu neprechadza Gverovym hodnotenim
a nepredklada doklady o prijme.

Cyklus kreditnej karty a bezirocné obdobie

Cyklus kreditnej karty trva 30 dni a je Standardne stanoveny od prvého kalendarneho dria v mesiaci do posledného
kalendarneho dia v mesiaci. S kreditnou kartou ziskate bezdro¢né obdobie na kazdi platbu za tovar alebo sluzby

a taktieZ na kazdy vyber v hotovosti aZ do 45 alebo do 55 dnf (podla druhu karty). DiZka bezdroZného obdobia zavisi
od datumu vykonania transakcie a datumu splatnosti, ktory je Standardne stanoveny na 15. den alebo 25. den
nasledujiceho mesiaca po konci cyklu.

1 4 16. 20. 28. 31. 1. 15. 25.

=5 - [T vypis splatka splatka
| 18 dni 28 dni s
71 »
25 dni 35 dni N %
35 dnf 45 dni J 2
(4
41 dni 51 dni N

4

45 dni 55 dni 4

4

Zictovacie obdobie (cyklus) Datum splatnosti kreditnej karty je uréeny vo vypise

kreditnej karty a je stanoveny podla druhu kreditnej karty.

Platby a vybery sa zacinajo drocit od datumu splatnosti. V pripade Ghrady celej diZnej sumy k tomuto diiu vam banka
Gver ne(roci vobec.

Vy8ka povinnej minimalnej splatky kreditnej karty je stanovena na 5 % z dlznej sumy, minimalne 9,96 EUR mesacne.
\/ pripade, ak je dlzna suma menej ako 9,96 EUR, minimalna splatka sa rovna dlznej sume.

Povinna minimalna splatka je splatka istiny, Grokov a poplatkov a uskutocriuje sa pravidelne mesacne k stanovenému
datumu splatnosti. Ak den splatnosti pripadne na den, ktory nie je bankovym driom, je potrebné uhradit splatku dlznej
sumy najneskor v nasledujici bankovy den po dni splatnosti. Datum splatnosti je uvedeny vo vypise z kartového G¢tu
a je obvykle stanoveny na 15. den alebo 25. den nasledujici po datume uzavierky cyklu kreditnej karty.
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MozZnosti splacania kreditnej karty:

e Inkasom (SDD — Sepa Direct Debit) — mdZete sa rozhodnGt medzi inkasom povinnej minimalnej splatky alebo celej
dlZnej sumy. Nezabudnite, Ze musite zabezpecit dostatocny disponibilny zostatok na beZznom Gcte. Inkaso bude
vykonané iba v pripade, ak na (¢te budete mat k datumu splatnosti dostatocny zostatok na Ghradu inkasovanej
sumy. V pripade odpisania z vasho G¢tu vedeného v inej finan¢nej institdcii musi byt na (¢te dostatony zostatok
na Ghradu sumy az tri pracovné dni pred datumom splatnosti. Pokial nebude vykonané inkaso z bezného G¢tu z ddvodu
nedostato¢ného zostatku, je vasou povinnostou vykonat bezhotovostnd Ghradu aspori povinnej minimalnej sumy
do datumu splatnosti. V pripade nejasnosti kontaktujte Infolinku, kde vam spdsob Ohrady formou inkasa vysvetlime.

e Vkladom v pobocke banky — splatku je moZné uhradit aj v hotovosti v ktorejkolvek pobocke banky, a to
s pouZitim variabilného symbolu — uvadzate poslednych 10 Cisiel hlavnej karty.

e Prevodom z Gc¢tu — splatky moZete hradit aj prevodom zo svojho bezného GCtu. Pri Ghrade splatky prevodnym
prikazom postupujte podla inStrukcii vo vypise, kde najdete aj Cislo splatkového G¢tu a variabilny symbol potrebny
na pripisanie splatky na kartovy Gcet.

V pripade, ak si zvysite disponibilny zostatok na kreditnej karte presunutim vlastnych perfiaznych prostriedkov (nad
ramec poskytnutého Gverového ramca), nie sO tieto pefiazné prostriedky bankou Grocené.

VyCerpanie tychto pefiaznych prostriedkov je mozZné len pouZitim kreditnej karty.

Kedykolvek mozete vykonat mimoriadnu splatku cerpanej sumy Gverového ramca. V pripade, ak ste zvolili spdsob
splacania dlZznej sumy formou inkasa, bude inkaso vykonané aj v pripade, ak vykonate odchadzajicu Ghradu
mimoriadnou splatkou.

Vypis z kartového Gctu

Banka vam jedenkrat mesacne zasiela vypis z kartového G¢tu. Vo vypise si uvedené transakcie uskutocnené drzitelmi
kreditnej karty. Vypis z kartového G¢tu obsahuje najma tieto Gdaje:

e meno drZitela hlavnej, resp. dodatkovej karty,

e (islo hlavnej, resp. dodatkovej karty,

e vySku povinnej minimalnej splatky,

celkovi dlZn0 sumu (predstavujicu vycerpany Gverovy limit vratane Grokov a poplatkov),
datum splatnosti povinnej minimalnej splatky,

identifikaciu jednotlivych transakcii/poloZiek,

e pociatocny stav a konecny zostatok na kartovom Gcte,

e informacie potrebné na realizaciu Ghrady splatky (Cislo splatkového Gctu, variabilng symbol).

VWpis z kartového G¢tu o vykonanych transakciach kreditnou kartou banka vyhotovuje bud'v papierovej podobe alebo
v elektronickej forme — po vydani kreditnej karty si sami zvolite, ktory variant vypisu z kartového G¢tu preferujete.
Elektronicky vypis vam banka spristupriuje zadarmo, najskdr nasledujdci pracovny den po vyhotoveni vypisu
prostrednictvom produktov priameho bankovnictva.

Formu zasielania vypisu z kartového Gctu je mozné upravit aj po vydani kreditnej karty, a to prostrednictvom poziadavky
na zmenu kreditnej karty.

Papierovy vypis z kartového G¢tu je odosielany ako obycajna postova zasielka. Nedorucenie vypisu z kartového G¢tu nie je
dbvodom na nezaplatenie aspon povinnej minimalnej splatky.

Uroky
VaSou povinnostou ako drZitela kreditnej karty je platit banke z vy&erpanej (a doposial nesplatenej) sumy Grok. Urokova

sadzba je stanovena mesacne a jej vyska je uvedena v platnom prehlade sadzieb uverejnenom na internetovych
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strankach banky a/alebo vo vypise z kartového Gctu.
Pre jednotlivé bezhotovostné a hotovostné transakcie je kalkulovany Grok podla Grokovej sadzby platnej pri zaGctovani.

w Ako zistim zostatok kartového Gctu

e Prostrednictvom vypisu kreditnej karty
Banka vam pravidelne zasiela vypis z vasho kartového Gctu (pokial nebolo dojednané zasielanie
elektronického vypisu), v ktorom ste detailne informovani o vietkych transakciach uskutocnenych
prostrednictvom kreditnej karty vydanej ku kartovému Gctu, ktoré banka dostane do datumu spracovania
vypisu. Vo vypise najdete zoznam platieb, vyberov hotovosti, vySku Grokov z Cerpaného Gverového ramca,
vySku povinnej minimalnej sumy, presny datum splatnosti splatky a ako aj poplatky spojené s vedenim
Gc¢tu kreditnej karty ¢i doplnkovych sluZieb karty.

e Prostrednictvom Infolinky
Aktualnu informaciu o zostatku vasho kartového G¢tu vam poskytneme na Infolinke alebo ju ziskate
prostrednictvom bankomatov, ktoré umoziuji zobrazenie zostatku kartového Gctu.

e Prostrednictvom sluZieb priameho bankovnictva
Banka tto informaciu poskytuje na Grovni zobrazovanej kreditnej karty.

8. KOMUNIKACIA S BANKOU

Za pravne ddleZité konanie je povaZovana telefonicka komunikacia. Je nutné sa preukazat pri telefonickom hovore
dohodnutym spdsobom tak, aby na strane banky nevznikli pochybnosti o vaSej identite.

Telefonickd komunikaciu zaistuje banka prostrednictvom sluzby operatorov alebo pomocou hlasového pocitaca.
Aktualne telefonické spojenie je uvedené vysSie v tychto podmienkach, pripadne na internetovych strankach banky.

Identifikacnymi Gdajmi drZitela karty pre telefonickd komunikaciu su:
e meno a priezvisko,
e rodné ¢islo alebo datum narodenia.

Overovacim (dajom drZitela karty pre telefonicki komunikaciu je:
e heslo zvolené drzitelom karty v Ziadosti.

Kazdy telefonicky rozhovor klienta s bankou je v ramci kontroly a kvality poskytovania sluzieb ku karte zaznamenavany.

Pisomnou formou prostrednictvom poStového Gradu méZete:
e ukoncit zmluvny vztah

Pri doruceni pisomnej formy komunikacie od drZitela karty m6ze banka, ak nie je moZné zaistit Standardné overenie
totoznosti v banke, vykonat overenie totoznosti nasledujicimi spdsobmi:

e osobne (vratane telefonického overenia totozZnosti),

e splnomocnenim tretej osoby na tento Gkon.

Banka akceptuje Gradné overenie (overenie notarom alebo matrikou a pod.). Pokial banke oznamite ¢islo mobilného
telefénu alebo e-mailov( adresu, je opravnena tieto kontakty vyuzit na informovanie vas napr. o upozorneni na zamietnutie
transakcie, podozrenie na zneuZitie karty atd. Bez sUhlasu vam banka nebude touto cestou zasielat obchodné oznamenie.
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9. KONTAKTY NA BANKU

Sme vam k dispozicii:
e privolani na Infolinke: +421 2 6920 2090
(Linka je v prevadzke od 7:00 do 20:00, 7 dni v tyZdni)
e v pripade nddze mimo vysSie uvedenej doby na www.unicreditbank.sk

(\lisa kontakty Mastercard kontakty
e (Canada, LAC, U.S. e Global Customer Service:
+1-571-291-6499 1-800-999-0363 (US Toll Free)
1-636-722-6636
e AP CEMEA
+65-6671-5888 e Latin American and Caribbean
Support:
e Europe 1-636-722-6292

+44 20 7795 58 88
N J

(Pri komunikécii prostrednictvom Infolinky méZete byt poZiadani o nasledujice Gdaje: )
e informacie o drZitelovi karty (meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia),
e informacie o bydlisku drZitela karty alebo majitela G¢tu,

e heslo ku karte.

V pripade blokacie karty aj o tieto Gdaje:

e druh, pripadne cislo karty,

e datum a Cas straty ¢i odcudzenia karty,

e informacie o poslednej transakcii kartou.
\_ P ) J

Tato prirucka pre platobné karty UniCredit Bank ma iba informativny charakter. Pri pouZzivani karty sa riadte zmluvou,
platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre vykonavanie bankovych obchodov a Produktovymi obchodnymi
podmienkami pre vydavanie platobnych kariet.
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10. PREHLAD PRODUKTQOV

10. 1. PREHLAD PARAMETROV OSOBNYCH DEBETNYCH KARIET

-

Nazov produktu (typ karty) Visa Standard Visa Detska Karta
Produktova ponuka aktivna aktivna
Segment klienta Retail Retail
Charakteristika a podmienky platobnej karty

Platobna schéma VISA VISA
Typ platobnej karty debetna debetna
Technicky typ karty laser laser
Typ dizajnu karty vertikalny vertikalny
Typ Cipovej technoldgie bezkontaktna bezkontaktna
Cena karty = poplatok za vydanie a vedenie karty/rocne 8 EUR 8 EUR
BIN Visa/Mastercard 407580 407580
Platnost karty 3 roky 3 roky
Automaticka obnova karty ano ano
MozZnost zapojenia viacerych G¢tov ku karte ano ano
Doplnkové sluzby/poistenie

TRAVEL Standard individual/mesacne 2,49 EUR 2,49 EUR
TRAVEL Standard family/mesacne 4,24 EUR 4,24 EUR
TRAVEL Premium individual/mesacne 4,39 EUR 4,39 EUR
TRAVEL Premium family/mesacne 7,48 EUR 7,48 EUR
TRAVEL Platinum - -
TRAVEL Infinite - -
Concierge/mesacne - -
Priority Pass/rocne - -
Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano ano
3D Secure platby na internete ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MQO/TO) ano ano
Daobijanie mobilného telefénu na bankomate ano ano
Zlavovy program U-Setrite bez poplatku bez poplatku
Transakc¢né limity (Standardné) v EUR

Limity karty denné denné
POS — Bezhotovostny limit 1650 200
POS — Pocet bezhotovostnych platieb 10 10
ATM — Hotovostny limit 500 200
ATM — Pocet hotovostnych platieb 3 3

3D Secure platby na internete 300 200
NON 3D Secure platby na internete + MO/TO platby 0 0
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Nazov produktu (typ karty)

Visa Premium

Debit Mastercard Gold

Produktova ponuka aktivna aktivna
Segment klienta Retail Private Banking
Charakteristika a podmienky platobnej karty

Platobna schéma VISA Mastercard
Typ platobnej karty debetna debetna
Technicky typ karty laser embosovana
Typ dizajnu karty vertikalny horizontalny
Typ Cipovej technoldgie bezkontaktna bezkontaktna
Cena karty = poplatok za vydanie a vedenie karty/rocne 80 EUR 80 EUR
BIN Visa/Mastercard 407580 535156
Platnost karty 3 roky 3 roky
Automaticka obnova karty ano ano
MozZnost zapojenia viacerych G¢tov ku karte ano ano
Doplnkové sluzby/poistenie

TRAVEL Standard individual/mesacne 2,49 EUR 2,49 EUR
TRAVEL Standard family/mesacne 4,24 EUR 4,24 EUR
TRAVEL Premium individual/mesacne 4,39 EUR 4,39 EUR
TRAVEL Premium family/mesacne 7,48 EUR 7,48 EUR
TRAVEL Platinum - -
TRAVEL Infinite - -
Concierge/mesacne - -
Priority Pass/ro¢ne - -
Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano ano

3D Secure platby na internete ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/T0) ano ano
Dobijanie mobilného telefénu na bankomate ano ano
Zlavovy program U-Setrite bez poplatku bez poplatku
Transakc¢né limity (Standardné) v EUR

Limity karty denné denné
POS — Bezhotovostny limit 3000 3000
POS — Pocet bezhotovostnych platieb 10 10
ATM — Hotovostny limit 1500 1500
ATM — Pocet hotovostnych platieb 3 3

3D Secure platby na internete 1000 1000
NON 3D Secure platby na internete + MO/TO platby 0 0

\C

<« spat na obsah




Nazov produktu (typ karty)

Visa Platinum

Visa Infinite

Produktova ponuka

aktivna

aktivna

Segment klienta

Private Banking

Private Banking

Charakteristika a podmienky platobnej karty

Platobna schéma VISA VISA
Typ platobnej karty debetna debetna
Technicky typ karty laser laser
Typ dizajnu karty vertikalny vertikalny
Typ Cipovej technoldgie bezkontaktna bezkontaktna

Cena karty = poplatok za vydanie a vedenie karty/rocne

v ramci konta Private Banking

v ramci konta Private Banking

BIN Visa/Mastercard 407580 404769
Platnost karty 3 roky 3 roky
Automaticka obnova karty ano ano
MozZnost zapojenia viacerych G¢tov ku karte ano ano
Doplnkové sluzby/poistenie

TRAVEL Standard individual/mesacne - -
TRAVEL Standard family/mesacne - -
TRAVEL Premium individual/mesacne - -
TRAVEL Premium family/mesacne - -
TRAVEL Platinum bez poplatku -
TRAVEL Infinite - bez poplatku
Concierge/mesacne - bez poplatku
Priority Pass/rocne bez poplatku bez poplag;upfgté:(tj/stupy bez
Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano ano

3D Secure platby na internete ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/T0) ano ano
Dobijanie mobilného telefénu na bankomate ano ano
Zlavovy program U-Setrite bez poplatku bez poplatku
Transakcéné limity (Standardné) v EUR

Limity karty denné denné
POS — Bezhotovostny limit 8000 15000
POS — Pocet bezhotovostnych platieb 10 10

ATM — Hotovostny limit 4000 5000
ATM — Pocet hotovostnych platieb 3 3

3D Secure platby na internete 8000 2000
NON 3D Secure platby na internete + MO/TO platby 0 0
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10. 2. PREHLAD PARAMETROV FIREMNYCH DEBETNYCH KARIET

-

Nazov produktu (typ karty)

Visa Business Standard

Visa Business Standard
Deposit

Produktova ponuka

aktivna

aktivna

Segment klienta

Small Business/Corporate

Small Business/Corporate

Charakteristika a podmienky platobnej karty

Platobna schéma VISA VISA
Technicky typ karty laser laser
Typ dizajnu karty vertikalny vertikalny
Typ Cipovej technoldgie bezkontaktna bezkontaktna
Cena karty = poplatok za vydanie a vedenie karty/ro¢ne 7 EUR/6,70 EUR 0 EUR
BIN Visa 403186 403186
Platnost karty 3 roky 3 roky
Automaticka obnova karty ano ano
MoZznost zapojenia viacerych Gctov ku karte ano ano
MozZnost vkladu v EUR na UCB Gcet ano ano
Doplnkové sluzby/poistenie

TRAVEL Standard individual/mesacne 2,49 EUR 2,49 EUR
TRAVEL Standard family/mesacne - -
TRAVEL Premium individual/mesacne 4,39 EUR 4,39 EUR
TRAVEL Premium family/mesacne - -
Priority Pass/rocne - -
Mobilné platby (Apple Pay/Goodle Pay) ano -

3D Secure platby na internete ano -
Platby bez pritomnosti karty (MO/T0) ano -
Dobijanie mobilného telefénu na bankomate ano -
Transakcné limity (Standardné) v EUR

Limity karty denné denné
POS — Bezhotovostny limit 1650 0
POS — Pocet bezhotovostnych platieb 10 0
ATM — Hotovostny limit 1 000/1 200 0
ATM — Pocet hotovostnych platieb 3 0

3D Secure platby na internete 1000 0
NON 3D Secure platby na internete + MO/TO platby 0 0
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Nazov produktu (typ karty)

Visa Business Premium

Mastercard Business Gold

Produktova ponuka aktivna aktivna
Segment klienta Small Business/Corporate Corporate
Charakteristika a podmienky platobnej karty

Platobna schéma VISA Mastercard
Technicky typ karty laser embosovana
Typ dizajnu karty vertikalny horizontalny
Typ Cipovej technoldgie bezkontaktna bezkontaktna
Cena karty = poplatok za vydanie a vedenie karty/rocne 50 EUR/116,18 EUR 50 EUR/116,18 EUR
BIN Visa 403186 541266
Platnost karty 3 roky 3 roky
Automaticka obnova karty ano ano
MoZnost zapojenia viacerych Gctov ku karte ano ano
Moznost vkladu v EUR na UCB Gcet ano ano
Doplnkové sluzby/poistenie

TRAVEL Standard individual/mesacne 2,49 EUR 2,49 EUR
TRAVEL Standard family/mesacne - -
TRAVEL Premium individual/mesacne 4,39 EUR 4,39 EUR
TRAVEL Premium family/mesacne - -
Priority Pass/rocne - -
Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano ano

3D Secure platby na internete ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/TO) ano ano
Dobijanie mobilného telefénu na bankomate ano ano
Transakc¢né limity (Standardné) v EUR

Limity karty denné denné
POS — Bezhotovostny limit 5000 5000
POS — Pocet bezhotovostnych platieb 10 10

ATM — Hotovostny limit 1800/2 000 1 800/2 000
ATM — Pocet hotovostnych platieb 3 99

3D Secure platby na internete 5000 5000
NON 3D Secure platby na internete + MO/TO platby 0 0
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Nazov produktu (typ karty)

Visa Business Professional

Visa Business Prepaid

Produktova ponuka

aktivna

aktivna

Segment klienta

Small Business/Corporate

Small Business/Corporate

Charakteristika a podmienky platobnej karty

Platobna schéma VISA VISA
Technicky typ karty laser laser
Typ dizajnu karty vertikalny vertikalny
Typ Cipovej technoldgie bezkontaktna bezkontaktna
Cena karty = poplatok za vydanie a vedenie karty/rocne 27 EUR/39,83 EUR 7 EUR/7 EUR
BIN Visa 403186 405236
Platnost karty 3 roky 3 roky
Automaticka obnova karty ano ano
MoZnost zapojenia viacerych Gctov ku karte ano nie
MoZnost vkladu v EUR na UCB Gcet ano nie
Doplnkové sluzby/poistenie

TRAVEL Standard individual/mesacne 2,49 EUR -
TRAVEL Standard family/mesacne - -
TRAVEL Premium individual/mesacne 4,39 EUR -
TRAVEL Premium family/mesacne - -
Priority Pass/rocne - -
Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano -

3D Secure platby na internete ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/T0) ano ano
Dobijanie mobilného telefénu na bankomate ano ano
Transakcné limity (Standardné) v EUR

Limity karty denné denné
POS - Bezhotovostny limit 3300 1650
POS — Pocet bezhotovostnych platieb 10 -
ATM — Hotovostny limit 1500/1 700 1000
ATM — Pocet hotovostnych platieb 3 -

3D Secure platby na internete 1000 1650
NON 3D Secure platby na internete + MO/TO platby 0 0
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10. 3. PREHLAD PARAMETROV KREDITNYCH KARIET RETAILOVYCH/PRIVATNYCH

-

~
# UniCredit Bank w
4 5 ")
rE
Nazov produktu (typ karty) KK pre'zamestnvancov*
vybranych spolo¢nosti
* Karty sa uZ nevydavaju, existujdce karty zostavaji v platnosti.
Charakteristika a podmienky platobnej karty
KK VISA
Overovy limit 500 — 10 000 EUR
Minimalna splatka 5 % (min. 9,96 EUR)
Bez(rocné obdobie az 55 dni
Technicky typ karty embosovana
Typ dizajnu karty horizontalna
Typ Cipovej technolagie bezkontaktna
Mesacna sprava kartového G¢tu — hlavna KK 1,10 EUR/6 EUR
Mesacna sprava kartového 0¢tu — dodatkova KK 0,50 EUR/1 EUR
BIN 465891/460329
Platnost karty v mesiacoch 36
Automaticka obnova karty ano
MozZnost zapojenia do U konta Premium (iba Visa Gold/Gold Sphere)
New sales nie
Doplnkové sluzby/poistenie
Poistenie rizika A (% z dlZnej sumy) 0,25 %
Poistenie rizika B (% z dlZznej sumy) 0,69 %
Visa Classic Sphere SK2811110000000007975628
Splatkovy Gcet Visa Gold Sphere SK6311110000000007975580
SK2411110000009229100086
Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano
3D Secure platby cez internet ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/TO) ano
Sphere program (zlavy 5 — 30 % u viac ako 10 000 3
obchodnikov) ane
Vernostny program (program pre vernych) ano
Limit objemu zG¢tovanych bezhotovostnych
transakcii pre vedenie KK zadarmo v ramci 159/959 EUR
programu pre vernych
Transakc¢né limity (Standardné) v EUR
POS — Bezhotovostny limit 9999900*/denny
ATM — Hotovostny limit 25 % mesacne
3D Secure platby cez internet do vysky schvaleného Gverového limitu KK/denny
NON 3D Secure platby cez internet + MO/TO platby 0/denny
J
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|'7JUniCredit gk D
| 55 )
VISA
Nazov produktu (typ karty) Visa Basic Visa Gold
Aktivna ponuka
KK VISA VISA
Uverovy limit 235—-1000 EUR 1800 - 10 000 EUR
Minimalna splatka 5 % (min. 9,96 EUR) 5 % (min. 9,96 EUR)
BezUro¢né obdobie az 55 dni az 55 dni
Technicky typ karty embosovana embosovana
Typ dizajnu karty horizontalna horizontalna
Typ Cipovej technolodie bezkontaktna bezkontaktna
Mesacna sprava kartového G¢tu — hlavna KK 1,10 EUR 6 EUR
Mesacna sprava kartového G¢tu — dodatkova KK 0,50 EUR 1 EUR
BIN 465891 460329
Platnost karty v mesiacoch 36 36
Automaticka obnova karty ano ano
MozZnost zapojenia do U konta Premium Premium
New sales ano ano
Doplnkové sluzby/poistenie
Poistenie rizika A (% z dlZznej sumy) 0,25 % 0,25 %
Poistenie rizika B (% z dlZznej sumy) 0,69 % 0,69 %
Splatkovy Gcet SK2811110000000007975628 | SK6311110000000007975580
Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano ano
3D Secure platby cez internet ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/TO) ano ano
Sphere program (zlavy 5 — 30 % u viac ako 10 000 ) )
obchodnikov) ne ne
Vernostny program (program pre vernych) ano ano
Limit objemu zG¢tovanych bezhotovostnych
transakcii pre vedenie KK zadarmo v ramci 159 EUR 959 EUR
programu pre vernych
Limity kreditnej karty
POS — Bezhotovostny limit 9999900*/denny 9999900*/denny
ATM — Hotovostny limit 25 % mesacne 25 % mesacne
, do vysky schvaleného do vysky schvaleného
3D Secure platby cez internet 3 o L o 3
Uverového limitu KK/denny | GOverového limitu KK/denny
NON 3D Secure platby cez internet + MO/TO platby 0/denny 0/denny

\_
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# UniCredit Bank
Nazov produktu (typ karty) Visa Classic Sphere* Visa Gold Sphere*
* Karty sa uzZ nevydavajg, existujice karty zostavaji v platnosti.
KK VISA VISA
Uverovy limit 500 - 6 000 EUR 1800-10000 EUR
Minimalna splatka 5 % (min. 9,96 EUR) 5 % (min. 9,96 EUR)
Bezlro¢né obdobie az 55 dni az 55 dni
Technicky typ karty embosovana embosovana
Typ dizajnu karty horizontalna horizontalna
Typ Cipovej technoldgie bezkontaktna bezkontaktna
Mesacna sprava kartového G¢tu — hlavna KK 1,10 EUR 6 EUR
Mesacna sprava kartového G¢tu — dodatkova KK 0,50 EUR 1 EUR
BIN 465891 460329
Platnost karty v mesiacoch 36 36
Automaticka obnova karty ano ano
MozZnost zapojenia do U konta nie Premium
New sales nie nie
Doplnkové sluzby/poistenie
Poistenie rizika A (% z dlZnej sumy) 0,25 % 0,25 %
Poistenie rizika B (% z dlznej sumy) 0,69 % 0,69 %
Splatkovy Gcet SK2811110000000007975628 | SK6311110000000007975580
Mabilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano ano
3D Secure platby cez internet ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/TO) ano ano
Sphere program (zlavy 5 — 30 % u viac ako 10 000 ; 3
abchodnikov) ane ano
Vernostny program (program pre vernych) ano ano
Limit objemu zG¢tovanych bezhotovostnych
transakcii pre vedenie KK zadarmo v ramci 159 EUR 959 EUR
programu pre vernych
Limity kreditnej karty
POS — Bezhotovostny limit 9999900*/denny 9999900*/denny
ATM — Hotovostny limit 25 % mesacne 25 % mesacne
3D Secure platby cez Internet inerouin ity Kilgenny | dueroviho ity genn
NON 3D Secure platby cez internet + MO/TO platby 0/denny 0/denny
J
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10. 4. PREHLAD PARAMETROV FIREMNYCH KREDITNYCH KARIET

-

Nazov produktu (typ karty)

Visa Gold Business

yUniCredit Bank

aw
=3

m‘

.

VISA

Visa Business

Charakteristika a podmienky kreditnej karty

Platobna schéma

VISA

VISA

Overovy limit

650 EUR — 16 500 EUR

650 EUR — 16 500 EUR

Minimalna splatka

5 % (min. 9,96 EUR)

5 % (min. 9,96 EUR)

BezUroC¢né obdobie

az 45 dni

az 45 dni

Technicky typ karty

embosovana

embosovana

Typ dizajnu karty

horizontalna

horizontalna

Typ Cipovej technolagie bezkontaktna bezkontaktna
Rocna sprava kartového G¢tu — hlavna KK 73,03 EUR 129,46 EUR
BIN 407579 460329
Platnost karty v mesiacoch 36 36
Automaticka obnova karty ano ano
New sales ano ano
Doplnkové sluzby

Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano ano

3D Secure platby cez internet ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/TO) ano ano

Splatkovy Gcet

SK8111110000000007975062

SK6311110000000007975580

Limity kreditnej karty

POS — Bezhotovostny limit

9999900%/denny

9999900*/denny

ATM — Hotovostny limit

25 % mesacne

25 % mesacne

3D Secure platby cez internet

do vysky schvaleného
Uverového limitu KK/denny

do vysky schvaleného
Uverového limitu KK/denny

NON 3D Secure platby cez internet + MO/TO platby

0/denny

0/denny

\_
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Nazov produktu (typ karty)

| #4UniCredit Bank

7w
v

is

VISA

Visa Business

Visa Gold Business

Charakteristika a podmienky kreditnej karty

Platobna schéma

VISA

VISA

Uverovy limit

650 EUR—-16 500 EUR

650 EUR — 16 500 EUR

Minimalna splatka

5 % (min. 9,96 EUR)

5 % (min. 9,96 EUR)

Bez(ro¢né obdobie

az 45 dni

az 45 dni

Technicky typ karty

embosovana

embosovana

Typ dizajnu karty

horizontalna

horizontalna

Typ Cipovej technoldgie bezkontaktna bezkontaktna
Rocna sprava kartového G¢tu — hlavna KK 40,00 EUR 65,00 EUR
BIN 407579 460329
Platnost karty v mesiacoch 36 36
Automaticka obnova karty ano ano
New sales ano ano
Doplnkové sluzby

Mobilné platby (Apple Pay/Google Pay) ano ano

3D Secure platby cez internet ano ano
Platby bez pritomnosti karty (MO/TO) ano ano

Splatkovy Gcet

SK8111110000000007975062

SK6311110000000007975580

Limity kreditnej karty

POS — Bezhotovostny limit

9999900*/denny

9999900*/denny

ATM — Hotovostny limit

25 % mesacne

25 % mesacne

3D Secure platby cez internet

do vysky schvaleného
Gverového limitu KK/denny

do vysky schvaleného
Uverového limitu KK/denny

NON 3D Secure platby cez internet + MO/TO platby

0/denny

0/denny

-

J
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PODMIENKY ZLAVOVEHO PROGRAMU U-SETRITE

Cielom tohto dokumentu je Gplnd a jasna Oprava podmienok zlavového programu U-Setrite (dalej program). Program umoZnuje klientom
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobocka zahrani¢nej banky — drZitelom debetnych kariet vydanych bankou, pri ktorych je
program dostupny (dalej karta Ci karty), moZnost ziskavat zlavy u obchodnikov poskytujdcich ponuky do programu (dalej zG¢astneny obchodnik
alebo zGc¢astneni obchodnici).

1.

2.

USPORIADATEL A ORGANIZATOR

Usporiadatelom programu je UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle,
IC0: 64 948 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sGdom v Prahe, oddiel B, vloZka 3608, vykonavajdca na Gzemi Slovenskej
republiky ¢innost prostrednictvom organizac¢nej zlozky: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom
Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka 2310/B (dalej
banka, usporiadatel alebo spravca) v spolupraci s osobou zabezpecujicou technickl prevadzku programu, ktorou je spolo¢nost Dateio, s. 1. 0.,
Beniskové 1 285/7, 150 00 Praha 5, ICO: 02 216 973 (dalej spracovatel).

AKTIVACIA PROGRAMU
2.1 Klient banky si program aktivuje prostrednictvom aplikacie Smart Banking poskytovanej bankou, a to v sekcii Zlavy U-Setrite.

2.2 Aktivacia programu je prepojena s pouZzivatelom danej aplikacie Smart Banking, v ktorej sa program aktivoval, a nie je prenosna na iné
osoby vratane rodinnych prislusnikov.

2.3 Aktivaciou programu udeluje pouZivatel sGhlas s G¢astou na programe a s tymito podmienkami. SGhlas sa udeluje priamo v aplikacii Smart
Banking na aktivacnej obrazovke programu.

2.4 Aktivaciou klient vyjadruje svoj vedomy, informovany a slobodny sihlas so spracovanim osobnych Gdajov bankou a spracovatelom, a to
v rozsahu vek, pohlavie a data o platbach platobnou kartou. Osobné (Gdaje budl spracované s cielom pripravy a priradenia pondk klientom
vedenych v programe.

PONUKY
3.1 Ponuky zGcastnenych obchodnikov (dalej ponuky) mozu vyuZivat klienti banky, ktori sG drZitelia karty vydanej bankou.
3.2 Na vyuZzitie ponuky je nutné splnit jednu z uvedenych podmienok podla informacii v konkrétnej ponuke:

e Ponuku najskor aktivovat pomocou prislusného tlacidla v aplikacii Smart Banking v sekcii programu. Kazda z ponGk musi byt aktivovana
samostatne, hromadna aktivacia nie je dostupna.

o VyuZit prislusné tlacidlo Nakdpit cez odkaz v aplikacii Smart Banking pri danej ponuke, ktoré otvara webovl stranku alebo aplikaciu
obchodnika na vytvorenie objednavky. Splnenie tejto podmienky je nutné pre kazdy jednotlivy nakup u zG¢astneného obchodnika.
o VyuZit prislusné tlacidlo Kupon, ktoré zobrazi jedinecny kod, ktory je moZné pouZit pri nakupe, a ziskat okamZitG zlavu v sGlade s ponukou.

3.3 Na vyuzitie ponuky treba zaplatit kartou u zG¢astneného obchodnika. V okamihu platby kartou hradi klient plnG cenu tovaru ¢i sluzby

a suma zodpovedajica vyske zlavy mu nasledne bude pripisana na prislusny Géet (pozrite body 4.2 a 4.3 tychto podmienok).
3.4 Text ponuky obsahuje informaciu o vyske zlavy, ¢asovi a miestnu platnost ponuky a dalSie podmienky na ziskanie zlavy.

3.5 Pravidla vyuZitia ponuky uvedené v podrobnom opise kazdej ponuky mo6zu stanovit dalSie obmedzenia, hlavne ak ide o prevadzky,
kde je mozné ponuku vyuZit, a o to, ¢i sa da ponuka vyuzit jednorazovo alebo opakovane.

3.6 Ponuku je mozné vyuZit do datumu uvedeného v opise ponuky. Transakcie uskutocnené po tomto datume nezakladajd pravo na zlavu.

3.7 Celkova vyska zlavy z vyuZitia ponGk programu, na ktorG ma klient narok, nie je obmedzena. Vyska zlavy ziskana pri jednom vyuZiti ponuky
alebo pocas platnosti jednotlivej ponuky moZe byt obmedzena; v tom pripade je obmedzenie uvedené v texte ponuky.

3.8 Vyska zlavy bude vypocitana len z vysky sumy transakcie uskutocnenej kartou; zlava sa nevztahuje na Cast platby, ktorG klient uhradil
u zGcastneného obchodnika inak ako bezhotovostne s pouZzitim karty (napr. darekovym certifikdtom, zlavovym kupdnom a pod.).
Zlava sa nevztahuje ani na platby uskutoc¢nené pomocou elektronickej pefiaZzenky (napr. PayPal, Curve); v takom pripade nema banka
k dispozicii informaciu o konkrétnom zdc¢astnenom obchodnikovi, u ktorého bola transakcia uskutocnena, a nemozZe dojst k sparovaniu
zlavy s transakciou.

3.9 Ponuku treba vyuZit u zG¢astneného obchodnika. Transakcie uskutocnené u osGb sprostredkovavajicich predaj tovaru alebo sluzieb
z(G¢astneného obchodnika nezakladaji pravo na zlavu.

3.10 Ponuky dostupné jednotlivym klientom sa moZu lisit.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava Ill,, oddiel: Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kod (BIC): UNCRSKBX, Infolinka +421 2 6920 2090, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, ww.unicreditbank.sk.
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4. VVPLATA ZLIAV

4.1 Uhrn som zodpovedajicich vygke zliav, na ktoré klient ziskal narok v priebehu kalendarneho mesiaca, bude vyplateny raz mesacne, a to
do 15. diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom vznikol narok na vyplatenie.

4.2 Uhrn sGm zodpovedajdcich vygke zlavy za platby debetnou kartou bude klientovi pripisany na bezny G&et spojeny s touto debetnou kartou.

4.3 Vyplata zliav bude uskutocnena na Gcet klienta vedeny v eurach.

4.4 V aplikacii Smart Banking v sekcii Zlavy U-3etrite — Uspory bud( klientovi dostupné informacie o transakciach, za ktoré mu vzniklo
pravo na vyplatenie sumy zodpovedajicej vyske zlavy, a o vySke tejto sumy a o Ghrne tychto sim, ktoré bud( vyplatené v nasledujicom
kalendarnom mesiaci. Tieto informacie budG dostupné vidy niekolko dni po uskutocneni transakcie, pricom interval medzi datumom
uskutoCnenia transakcie a datumom jej zobrazenia sa mozZe Lisit v zavislosti od spracovania transakcie zG¢astnenym obchodnikom.

4.5 Na poskytnutie zlavy nie je pravny narok.

5. KARTY V PROGRAME

5.1 Do programu s zahrnuté debetné karty MasterCard a VISA vydané bankou, ktoré sG napojené na bezny Gcet vedeny v eurdch. Z Gcasti
na programe s vynaté kreditné karty, firemné platobné karty, charde karty, prepaid karty a platobné karty, ktoré si napojené na firemné
alebo podnikatelské Gcty.

6. ZUCASTNENI OBCHODNICI

6.1 Nakup u zG¢astneného obchodnika sa riadi obchodnymi podmienkami tohto obchodnika alebo predpismi a pravidlami platngmi pre tohto
obchodnika.

6.2 Banka nepreberd Ziadnu zodpovednost za kvalitu vyrobkov alebo sluZieb zGcastnenych obchodnikov ani za informacie obsiahnuté
v ponukach tychto obchodnikov zverejnenych na ich internetovych strankach ¢i v inych propadacnych materialoch.

6.3 Reklamacie a vratenie sa riadia reklamacnym poriadkom zGcastneného obchodnika. Ak sa na zaklade reklamacie Ci vratenia tovaru klientovi
vratia prostriedky zaplatené kartou za tovar ¢i sluzby alebo ich ¢ast, bude zarover od Ghrnu zliav vyplatenych alebo urcenych na vyplatenie
v nasledujicom obdobi odratana suma zodpovedajlca zlave z vratenia prostriedkov.

7. OTAZKY A STAZNOSTI K PROGRAMU

7.1 Akmaklient otazky alebo namietky tykajice savysky ziskanyich zliav a sim zodpovedajicich vyske zliav vyplatenych na cet, mdZze vyuZitkontaktny
formular v aplikacii Smart Banking v sekcii Zlavy U-Setrite — Uspory alebo sa obratit na e-mailovi schranku dotazyusetrete@unicreditdroup.cz

8. VYSTUPENIE Z PROGRAMU
8.1 Klient mdZe kedykolvek z programu vystGpit. Toto rozhodnutie je mozné urobit len v aplikacii Smart Banking v sekcii Nastavenia — Zlavy U-Setrite.
8.2 V pripade vystipenia klienta z programu bud( nevyplatené sumy zodpovedajice vyske zliav vyplatené obchodnikovi.

8.3 V pripade ukoncenia zmluvy o beznom Gc¢te alebo zmluvy o vedeni debetnej karty bud( nevyplatené sumy zodpovedajice vyske zliav
vratené obchodnikovi.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tieto podmienky sG dostupné na www.unicreditbank.sk. Banka ma pravo tieto podmienky kedykolvek zmenit alebo program zrusit.
Informaciu o zmene podmienok alebo o zruSeni programu uverejni banka na www.unicreditbank.sk aspori 30 dni vopred. Zmeny tychto
podmienok alebo zruSenie programu mozno urobit s okamZitou platnostou, ak je to potrebné na zabezpecenie sGladu so zakonnymi
alebo s regulaénymi opatreniami vztahujicimi sa na banku. Ak bude program zruSeny a klientovi neboli doposial vyplatené vSetky sumy
zodpovedajlce vyske zliav za transakcie uskutofnené pocas trvania programu, budd mu vyplatené v silade s terminmi v bode 4.1.

9.2 V pripade podozrenia na zneuZivanie programu zo strany klienta ma banka pravo zastavit klientovi pristup do programu, nevyplatit dosial
nevyplatené sumy zodpovedajice vyske zliav a poZadovat vratenie uZ vyplatenych sdm.

9.3 V pripade transakcii uskuto¢nenych po nahlasenej strate, zneuZiti, odcudzeni ¢i sfalSovani karty nevznika klientovi pravo na vyplatenie
sumy zodpovedajlcej vyske zliav za takéto transakcie..

9.4 Tieto podmienky sG platné a G¢inné od 1. 8. 2024.

V Bratislave dna 30. 6. 2024

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava Ill,, oddiel: Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kod (BIC): UNCRSKBX, Infolinka +421 2 6920 2090, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, ww.unicreditbank.sk.
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sidu v Prahe, oddiel: B, vlozka Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych ¢innosti na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahranitnej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisanej v Obchodnom
registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej len , Banka“), poskytuje svojim klientom, ktori sG spotrebitelmi
(dalej len ,Klient alebo ,Klienti“), aplikacie/funkcionality elektronického bankovnictva a vydava sivisiace platobné prostriedky, ktoré umoznujd
Klientom elektronické predkladanie platobnych prikazov a autorizaciu platobnych operacii, ako aj in0 elektronickd komunikaciu spdsobom
dohodnutym s Bankou prostrednictvom siete internet, verejnych telekomunikacnych sieti alebo sieti mobilnych operatorov (dalej len sGhrnne
»SluZby elektronického bankovnictva“).

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie SluZieb elektronického bankovnictva Banky (dalej aj len ,,0bchodné podmienky“) urcuji ¢ast obsahu
zmluvy medzi Bankou a Klientom, ktorej predmetom je dohoda o poskytovani uréenej Sluzby elektronického bankovnictva (dalej aj len ,Zmluva“), a urcuji
z8vazné pravidla pre vztahy medzi Bankou a Klientom v sGvislosti s poskytovanim SluZieb elektronického bankovnictva.

Tieto Obchodné podmienky s platné od 1. aprila 2023.
1. UvoD

1.1 Banka poskytuje Sluzby elektronického bankovnictva k vybranym bankovym sluzbam za podmienok uréenych v prislusnej Zmluve a dalej
v sGlade s platnymi pravnymi predpismi, so VSeobecnym obchodnymi podmienkami Banky na vykonavanie bankovych obchodov (VOP), s tymito
Obchodnymi podmienkami, Obchodnymi podmienkami Banky pre poskytovanie platobnych sluZieb, v sGlade s prislusngm Cennikom bankovych
sluzieb pre urceny segment klientely (dalej len ,Cennik“) a podla okolnosti v sGlade s dalSou zmluvnou dokumentaciou podla druhu dohodnutej
SluZby elektronického bankovnictva.

1.2 Dohodnuté SluZby elektronického bankovnictva, ak to Banka umozZni, m6zu byt pouZité ako prostriedok komunikacie na dialku medzi Klientom
a Bankou, a to aj na predkladanie navrhov na uzavretie Zmluvy a na oznamovanie prijatia navrhu Zmluvy vratane ich pripadnych zmien. Pri
uzatvarani ZmlGv na dialku prostrednictvom prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva je autorizacia pomocou personalizovaného
bezpetnostného nastroja (bod 5.1 tychto Obchodnych podmienok) ekvivalentna podpisu Klienta na papierovom nosici.

1.3 Na Gcely prenosu a spristupriovania informacii a oznameni zo strany Banky Klientovi v sGvislosti s pouZivanim SluZieb elektronického bankovnictva
je prostredie prislusnej aplikacie elektronického bankovnictva povaZované za dohodnuté miesto na dorucovanie.

1.4.Banka informuje Klienta prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva o zostatkoch prostriedkov na G¢toch a o vykonanych transakciach.
UZivatel (bod 2.1 nizsie) SluZieb elektronického bankovnictva je povinny priebezne kontrolovat, ¢i spravy o zG¢tovani zodpovedajd zadanym
prikazom a ¢i zadané prikazy boli Bankou vykonané alebo odmietnuté. Zistené chyby v zG¢tovani alebo iné nezrovnalosti je povinny oznamit
Banke bez zbyto¢ného odkladu.

1.5 Banka je opravnena spristupnit Klientovi vSetky aktualne ponGkané Sluzby elektronického bankovnictva urcené v Cenniku pre prislusny klientsky
segment s nastaveniami a odporidcanymi vydavkovymi limitmi uvedenymi v Prehlade sluZieb a parametrov. Ak si Klient dohodne s Bankou
poskytnutie Balika sluZieb (ako je definovany vo VOP), Banka je opravnena spristupnit tie Sluzby elektronického bankovnictva, ktoré s v zmysle
platného Cennika zahrnuté v takom baliku. Po uzavreti Zmluvy je Banka opravnena spristupnit v rozsahu, ktory umoziuje prislusna Sluzba
elektronického bankovnictva, Klientovi vetky jeho GCty, karty a iné bankové produkty, ktoré Banka vedie na meno Klienta v ¢ase uzavretia
Zmluvy, a nasledne Banka je opravnena spristupnit kazdy bankovy produkt otvoreny alebo poskytnuty Klientovi v buddcnosti. Banka umozni
Klientovi na jeho Ziadost zmenu v pripojenych G¢toch v jednotlivych Sluzbach elektronického bankovnictva, Grover opravneni, ako aj zmenu vysky
vydavkovych limitov pre platobné operacie.

1.6 Banka v osobitnom dokumente s oznacenim Prehlad sluZieb a parametrov elektronického bankovnictva (dalej len ,,Prehlad sluZieb a parametrov*)
uvergjiuje zoznam produktov a popis jednotlivych SluZieb elektronického bankovnictva, vratane informacii o poskytovanych platobnych
sluzbach, o komunikacnych prostriedkoch a technickych poZiadavkach na vybavenie Klienta, o bezpec¢nostnych prvkoch a spdsobe ich pouZivania,
o maximalnych vydavkovych limitoch, o technickych podmienkach na prijimanie oznameni o strate, odcudzeni, zneuziti alebo neautorizovanom
pouziti platobného prostriedku, ako aj iné stvisiace informacie. Prehlad sluZieb a parametrov Banka uverejfiuje v aktudlnom zneni na svojom
webovom sidle a priebeZne ho aktualizuje, o ¢om informuje Klientov.

1.7 Na zaklade vyvoja a zlepSovania SluZieb elektronického bankovnictva si Banka vyhradzuje do Prehladu sluzieb a parametrov elektronického
bankovnictva zaradovat nové funkcionality a aplikacie a vyradovat staré, uz neaktualne.

2. UZIVATEL SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

2.1 Pod UZivatelom SluZieb elektronického bankovnictva sa na Gcely poskytovania SluZieb elektronického bankovnictva rozumie tieZ Klient, ktory:
a) je zaroven majitelom G¢tu v Banke alebo ma s Bankou uzatvoreny iny obchod,
b) je majitelom G¢tu splnomocneny na nakladanie s periaznymi prostriedkami na G¢te alebo na iné Gkony s nim spojené,
) je spoluZiadatelom o uzavretie Gverového obchodu alebo iného obchodného vztahu s Bankou (dalej len ,UZivatel*).

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, ICO: 64 948 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe pod sp. znackou B 3608, ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika,
1€0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom redistri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, Infolinka +421 2 6920 2090, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk,
www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, Infolinka:+421 2 6920 2090
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2.2 Splnomocnenim UZivatela v zmysle predchadzajiceho odseku dava Klient — majitel G¢tu — Banke sGhlas na to, aby UZivatelovi a podla okolnosti
na telefonne ¢isla alebo e-mailové adresy nim uréené poskytovala alebo spristupriovala akékolvek informacie, ktoré Banka v sGvislosti s vyuZivanim
SluZieb elektronického bankovnictva oznamuje Klientovi, ktoré by inak podliehali bankovému tajomstvu alebo ochrane podla predpisov o ochrane
osobnych Gdajov. Informacie alebo dokumenty oznamené Bankou sa povaZzuji za dorucené Klientovi driom, ked' si dorucené UZivatelovi.

3. BLOKOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

3.1 Ak Klient porusi zavaznym spdsobom alebo opakovane povinnosti vyplyvajice prefiho zo zmluvného vztahu s Bankou, je Banka opravnena
prislusnd Sluzbu elektronického bankovnictva docasne zablokovat.

3.2 Banka mdZe zablokovat pristup k SluZbe elektronického bankovnictva pri podozreni na jej neautorizované alebo podvodné poufZitie, prip. ak existuje
dbvodné podozrenie, Ze k takémuto pouZitiu méZe dojst.

3.3 Banka je dalej opravnena zablokovat pristup k SluZbe elektronického bankovnictva v pripade zvySeného rizika, Ze Klient nebude schopny splacat
Gver poskytnuty Bankou. Ked pomin( dévody zablokovania, Banka zablokovanie zrusi.

3.4 Zablokovanie nadobGda G¢innost diiom rozhodnutia Banky.

3.5 Banka informuje Klienta o zablokovani na podnet Banky pred jeho vykonanim alebo bezodkladne po jeho vykonani vhodnym sp&sobom.

4. TECHNICKE POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

4.1 Banka informuje Klienta o poZiadavkach na minimalne technické vybavenie pre pouZivanie jednotlivych SluZieb elektronického bankovnictva
v Prehlade sluZieb a parametrov.

4.2 Banka moZe prerusit alebo obmedzit dostupnost a pouZivanie SluZieb elektronického bankovnictva na ¢as nevyhnutny na Gdrzbu alebo spracovanie dat.

5. BEZPECNOST SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

5.1 Pri pouZivani SluZieb elektronického bankovnictva UZivatel preukazuje totoZnost pouZitim uZivatelského Cisla prideleného Bankou a/alebo
prostrednictvom pouZitia personalizovaného bezpecnostného nastroja, ktorého pouZivanie s Bankou dohodol. Platné hesla a PIN kdd mdze
UZivatel kedykolvek zmenit. Obojstranne zavazny je vZdy iba posledny PIN kod zadany, resp. nastaveny UZivatelom. To isté pravidlo plati aj pre
heslo pre komunikaciu s Bankou.

5.2 Ukony vykonané s riadnym pouZitim personalizovanych bezpe¢nostnych nastrojov sa povazuji za Gkony vykonané UZivatelom. Vyslovne sa
stanovuje, Ze platobné operacie sa v takom pripade povaZuji za riadne autorizované UZivatelom. Ak to prislusna funkcionalita alebo aplikacia
elektronického bankovnictva pre predmetny typ platobnej a inej operacie (napr. zmena parametrov produktov) umoZriuje, povazuje sa za sGhlas
UZivatela s vykonanim platobnej alebo inej operacie aj len stlacenie tlacidla pri potvrdeni/podpisani platby alebo inej operacie.

5.3 UZivatel je povinny prijat vSetky rozumné opatrenia na ochranu svojich personalizovanych bezpecnostnych nastrojov, najma je povinny drzat
a uchovavat jednotlivé personalizované bezpecnostné nastroje, ktoré vyZadujo spolocné pouZitie, oddelene, a dalej je povinny zdrZat sa
pisomného zaznamenavania uzivatelského Cisla alebo inych obdobnych kddov pridelenych Bankou spésobom a na miesta, ktoré umoznujd ich
zneuZitie tretou osobou. Ostatné opatrenia na zachovanie bezpecnosti, ako aj spdsob bezpe¢ného postupu oznamovania Banky, ktorym informuje
Klienta pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe, si uvedené v Zasadach bezpecnej komunikacie a ochrany dat, ktoré
tvoria sGcast Zmluvy.

5.4 Personalizované bezpec¢nostné nastroje identifikuji prislusného UZivatela a si neprenosné. UZivatel zodpoveda v plnom rozsahu za Skody, ktoré
vznikn( v ddsledku straty, odcudzenia alebo zneuZitia personalizovanych bezpecnostnych nastrojov v dosledku nedbanlivosti UZivatela pri ich
zabezpecovani.

5.5 Poskytnutie personalizovanych bezpecnostnych nastrojov moZe byt Bankou spoplatnené podla Cennika.

5.6 V pripade zneuZitia alebo podozrenia na zneuZitie SluZieb elektronického bankovnictva alebo pri strate ¢i odcudzeni personalizovanych
bezpecnostnych nastrojov je UZivatel povinny o tejto skutocnosti bezodkladne Banku informovat. UZivatel zodpoveda za Skody spOsobené
v dosledku porusenia tejto povinnosti.

5.7 Banka zverejiuje v Prehlade sluZieb a parametrov, ako aj na svojich webovych strankach a na obchodnych miestach informacie o spdsobe, akym
ma UZivatel oznamit stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované pouZitie SluZieb elektronického bankovnictva.

5.8 Banka odblokuje prislusni aplikaciu Elektronického bankovnictva alebo bezpecnostny nastroj na Ziadost Klienta/UZivatela na zaklade Gspesnej
identifikacie opravneného Ziadatela.

5.9 UZivatel nesmie robit képie obsahu programovych médii a je povinny pouZivat iba zariadenia, ktoré nemdzu v ddsledku svojich chyb, vratane
virusov, ohrozit alebo znemoznit prevadzku systémov.
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6. VYBRANE USTANOVENIA O ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

6.1 UZivatel zodpoveda za vsetky Skody, ktoré Banke alebo tretim osobam vznikn napr. v dosledku prenesenia pocitacového alebo mobilného virusu
na zariadenia Klienta, zariadenia splnomocnenych osdb alebo nimi pouZitého zariadenia tretich osob.

6.2 UZivatel berie na vedomie, Ze Banka nenesie zodpovednost za kompatibilitu bankovych aplikacii s ingm aplikacnym vybavenim v zariadeni
UZivatela. Banka nezodpoveda za poSkodenie a poruchy alebo stratu funkcnosti zariadenia UZivatela, ako ani aplikacného vybavenia mobilného
telefénu UZivatela, ktoré vzniknd v ddsledku toho, Ze zariadenie bolo poikodené alebo malo iné chyby, nesplfialo vlastnosti uvedené vjrobcom,
alebo obsahovalo aplikatné vybavenie nezlucitelné s bankovou aplikaciou. Tymto nie je dotknutd Gprava vylGcenia alebo obmedzenia
zodpovednosti Banky podla VOP.

6.3. Ak je UZivatelovi prostrednictvom prislusnych SluZieb elektronického bankovnictva sprostredkované zobrazovanie informacii o produktoch
poskytovanych UZivatelovi tretimi stranami, Banka nezodpoveda za spravnost alebo dostupnost tychto informacii. Tymto nie je dotknuta Gprava
vylGcenia alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Zmluvné strany si opravnené Zmluvu o pouzivani SluZieb elektronického bankovnictva kedykolvek pisomne vypovedat. Ak Zmluvu vypovie Klient,
kon¢i sa jej platnost prvym pracovnym diiom, ktory nasleduje po dni dorucenia vypovede Banke alebo neskorsim driom uvedenym vo vypovedi;
v pripade vypovede zo strany Banky sa konci platnost Zmluvy dva mesiace odo diia, ked bola vypoved Klientovi dorucens, ibaZe ide o vypoved
z dévodu podvodného konania UZivatela, kedy tato nadobudne Gcinnost driom jej dorucenia Klientovi.
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sGdu v Prahe, oddiel: B, vlozka Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych ¢innosti na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sGdu Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka ¢islo: 2310/B (dalej len ,Banka“), poskytuje svojim klientom, ktori sG podnikatelmi (dalej ,Majitel G¢tu“), a dalsim
UZivatelom sluzby elektronického bankovnictva definované v Prehlade sluZieb a parametrov elektronického bankovnictva (dalej len ,Prehlad sluZieb
a parametrov"), vramci ktorych je mozné pri vyuZivani vybranych bankovych sluzieb komunikovat s Bankou dohodnutym spdsobom prostrednictvom

siete Internet, verejnych telekomunikacnych sieti alebo sieti mobilnych operatorov (dalej len ,SluZby elektronického bankovnictva®).

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie SluZieb elektronického bankovnictva — Podnikatelia a firmy (dalej aj len ,0bchodné podmienky“)
stanovuji zavdzné pravidla pre vztahy medzi Bankou a Klientom v sGvislosti s poskytovanim SluZieb elektronického bankovnictva. Tieto Obchodné
podmienky sG rovnako zavazné aj pre vztahy z dalSich zmldv, ktoré tak vyslovne stanovujd. Tieto Obchodné podmienky sG neoddelitelnou sGcastou
Zmluvy o poskytovani sluZieb elektronického bankovnictva, uzavretej medzi Bankou a Majitelom Gctu (dalej len ,Zmluva®) a sG pre Klienta zavazné
odo dna nadobudnutia platnosti a G¢innosti Zmluvy alebo inej Zmluvy, na zaklade ktorej sG Sluzby elektronického bankovnictva poskytované, a to
pripadne v zneni zmien vykonanych v silade so znenim tychto Obchodnych podmienok.

. VSEOBECNE USTANOVENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB EB

1. Banka poskytuje Sluzby elektronického bankovnictva k vybranym bankovym sluzbam za podmienok ur¢enych v prislusnej Zmluve a dalej v sGlade
s platngmi pravnymi predpismi, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami na vykonavanie bankovych obchodov (dalej len ,VOP*), tymito Obchodnymi
podmienkami, Obchodnymi podmienkami pre poskytovanie platobnych sluZieb, Obchodnymi podmienkami na vydavanie a pouZivanie kreditnych
kariet, v sGlade s prislusnym Cennikom bankovych sluZieb pre urceny segment klientely (dalej len ,,Cennik“) a podla okolnosti v sGlade s dalSou
zmluvnou dokumentaciou podla druhu dohodnutej SluZby elektronického bankovnictva.

2. Tieto Obchodné podmienky upravuji spdsob realizacie platobného styku, komunikacie medzi Bankou a Klientom elektronickou cestou, prenos
a uchovavanie dat, ktoré sliZia (i) Banke ako podklady na spracovanie platobnych prikazov Klienta v tuzemskom a cezhrani¢nom platobnom styku,
vratane dalSich pokynov Klienta. Zaroven (i) Klientovi slGZia ako informacna databaza o zostatkoch na jeho G¢toch vedenych Bankou a transakciach
realizovanych na tychto G¢toch, ako aj dalSich relevantnych bankovych informaciach.

3. Klient vyuZiva SluZby elektronického bankovnictva podla Zmluvy a tychto Obchodnych podmienaok v sGlade s prislusngmi opravneniami danymi
licen¢nymi podmienkami.

4. Jednotlivé SluzZby elektronického bankovnictva sG Klientovi poskytované na zaklade Zmluvy.

5. Pod uZivatelom SluZieb elektronického bankovnictva sa na Gcely tychto Obchodnych podmienok rozumie Majitel GCtu, ak sam vyuZiva Sluzby
elektronického bankovnictva, a dalej kazda fyzicka osoba, ktorej Majitel G¢tu spdsobom v sGlade s tymito Obchodnymi podmienkami udelil
splnomocnenie vyuZivat na jeho Gcet bankové sluzby prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva, a tieto Sluzby elektronického
bankovnictva jej boli na zaklade splnomocnenia udeleného Majitelom G¢tu a v silade s tymito Obchodnymi podmienkami spristupnené Bankou
(dalej len ,UzZivatel*). Splnomocnenim UZivatela dava Majitel G¢tu Banke sdhlas na to, aby UZivatelovi poskytovala akékolvek informacie, ktoré
by inak podliehali bankovému tajomstvu, a dalej na to, aby v zastGpeni Majitela G¢tu prijimal pisomnosti, ktoré mu Banka zasle.

6. Klientom sa rozumie spolo¢né oznacenie Majitela G¢tu a UZivatela (dalej len ,Klient").

Il. PREHUAD SLUZIEB A PARAMETROV

1. Banka v osobitnom dokumente Prehlad sluZieb a parametrov uverejiiuje zoznam produktov a popis jednotlivych SluZieb elektronického
bankovnictva, vratane informécii o poskytovanych platobnych sluzbach, o komunikacnych prostriedkoch a technickych poZiadavkach na vybavenie
Klienta, o bezpecnostnych nastrojoch a spdsobe ich pouZivania, o maximalnych vydavkovych limitoch, o technickych podmienkach na prijimanie
oznameni o strate, odcudzeni, zneuZiti alebo neautorizovanom poufZiti platobného prostriedku, ako aj iné sGvisiace informacie. Prehlad sluZieb
a parametrov Banka uverejiiuje v aktualnom zneni na svojom webovom sidle a priebeZne ho aktualizuje, a je k dispozicii aj v pobockach Banky.

ll. BEZPECNOST SLUZIEB EB

1. Banka spravidla v Prehlade SluZieb a parametrov, respektive v pouZivatelskych priruckach k jednotlivym Sluzbam elektronického bankovnictva definuje
bezpecnostné nastroje pre zabezpecenie pristupu UZivatela k Sluzbam elektronického bankovnictva (tzv. autorizané a autentifikacné nastroje).

2. Banka spravidla v Prehlade SluZieb a parametrov definuje identifikatné znaky pre primarnu a sekundarnu identifikaciu UZivatela pri komunikacii s Bankou.

3. Pred Cerpanim bankovej sluZby prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva je UZivatel povinny preukazat sa Bankou pozadovanymi
identifikatnymi znakmi definovanymi v prislusnej zmluvnej dokumentécii.

4. Sekundarne identifikacné znaky sa pouZzivajd pri komunikacii s Bankou, v pripade nemoZnosti pouZitia primarnych identifikacnych znakov, resp.
niektorého z nich alebo vo vynimocnych pripadoch hodnych zvlastneho zretela.
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Klient je povinny prijat akékolvek moZné opatrenia na zaistenie bezpecnosti SluZieb EB, najma chranit bezpetnostné nastroje a identifikatné znaky
pred zneuZitim nepovolanou osobou a neodkladne Banke oznamit zneuZitie alebo podozrenie na zneufZitie sluzby (napr. pri strate alebo odcudzeni
bezpecnostnych nastrojov). Opis opatrenti, ktoré ma prijat Klient na zachovanie bezpecnosti platobného nastroja a spdsob bezpecného postupu
oznamovania Banky, ktorym informuje Klienta pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpec¢nostnej hrozbe, je uvedeny v Zasadach
bezpecnej komunikacie a ochrany dat, ktory tvori sG¢ast Zmluvy.

o

6. Banka je opravnena z vlastnej iniciativy a/alebo na Ziadost UZivatela zablokovat UZivatelovi pristup k Sluzbam elektronického bankovnictva, ak doslo k ich
zneuZitiu, resp. ak existuje dévodné podozrenie, Ze k takémuto zneuZitiu d6jde alebo mdZe dgjst. Platné hesla a PIN mdze uZivatel kedykolvek zmenit.

7.V pripade dorucenia Ziadosti UZivatela o zablokovanie pristupu k Sluzbam elektronického bankovnictva je Banka povinna bezodkladne vykonat
vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia po doruceni takejto Ziadosti. Naklady spojené so zablokovanim pristupu UZivatela k Sluzbam
elektronického bankovnictva nesie Majitel G¢tu.

8. V pripade, ak Bezpecnostny nastroj zablokuje UZivatelovi Majitel G¢tu na zdklade pisomnej Ziadosti dorucenej Banke, nie je UZivatel opravneny
poZiadat Banku o odblokovanie Bezpe¢nostného nastroja. V takomto pripade mdzZe o odblokovanie Bezpecnostného nastroja poZiadat Banku iba
Majitel G¢tu na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Banke.

9. Klient si nesmie zaobstaravat kdpie obsahu programovych médi a je povinny pouZzivat vjlucne zariadenie, ktoré nemdze v dosledku svojich chyb,
vratane zavirenia, ohrozit alebo znemozZnit prevadzku systémov.

10. Klient je dalej povinny na poZiadanie Banke umoznit kontrolu plnenia jednotlivych povinnosti sdvisiacich s prevadzkou systémov SluZieb
elektronického bankovnictva.

IV. ELEKTRONICKA POSTA

1. Banka moZe Klientovi poskytovat informéacie aj prostrednictvom elektronickej posty.

2. NaUGcely prenosu a spristupfiovania informacii a oznamenti zo strany Banky Klientovi v sGvislosti s pouZivanim SluZieb elektronického bankovnictva
je prostredie prislusnej aplikacie elektronického bankovnictva povaZované za dohodnuté miesto na dorucovanie.

3. Banka realizuje distribdciu elektronickych poStovych sprav (dalej len ,,EPS*) na bankovy komunikacny server. Klient je povinny EPS priebeZne
z bankového komunikacného servera vyberat. EPS sa povaZuji za Klientom vybrané dfiom ich skuto¢ného vybratia zo strany Klienta, v ostatnych
pripadoch v 5. kalendarny def po ich umiestneni na bankovom komunikanom serveri.

V. PREVADZKA SYSTEMU

1. Klient je opravneny pouZivat Sluzby elektronického bankovnictva 365 dni v roku, 24 hodin denne.
2. Banka mdze prerusit alebo obmedzit pouZivanie systémov na ¢as nevyhnutne potrebny na ich Gdrzbu alebo spracovanie dat.

3. Banka informuje Majitela GCtu a/alebo UZivatela o vsetkych relevantnych skutocnostiach sGvisiacich s poskytovanim SluZieb elektronického
bankovnictva, zmenach parametrov SluZieb elektronického bankovnictva a pod.

4. Banka pred spristupnenim Sluzby elektronického bankovnictva zabezpeci na zaklade Ziadosti Majitela G¢tu odborné preskolenie Klienta na vyuZivanie
prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva, v tom pripade, ak nebola Sluzba elektronického bankovnictva poskytnuta Klientovi tretou osobou,
teda nie Bankou alebo fou poverenou osobou. V pripade, Ze Klientovi bola poskytnuta prislusna SluZba elektronického bankovnictva inym vlastnikom
licen¢nych prav, potvrdzuje Majitel G¢tu svojim podpisom Zmluvy, Ze bol v plnom rozsahu oboznameny so SluZzbou elektronického bankovnictva
a nepoZaduje preskolenie Bankou alebo nou poverenou osobou na vyuZivanie takejto Sluzby elektronického bankovnictva.

5. Klient je povinny na zaciatku vyuZivania prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva vykonat otestovanie systému Sluzby elektronického
bankovnictva a nadviazat inicializacné spojenie s Bankou.

6. Banka zaistuje Klientom poradenski sluzbu sdvisiacu s technickou prevadzkou SluZieb elektronického bankovnictva.

VI. ZODPOVEDNOST

1. Banka uskutocni prikaz realizovany Klientom prostrednictvom Sluzby elektronického bankovnictva, ak je tento prikaz v sGlade s tymito
Obchodnymi podmienkami, ostatngmi podmienkami Banky pre sluzby poskytované Bankou, so sGvisiacimi Sluzbami elektronického bankovnictva
a v sGlade s pravnymi predpismi.

2. Banka zodpoveda za Skodu za podmienok stanovenych vo VOP. Banka tak predovsetkym nezodpoveda za Skodu alebo Skody:

a) ktoré vzniknd Klientovi:
- zneuZitim Sluzby elektronického bankovnictva neopravnenou osobou na strane Klienta,
- pouZivanim systému opravnenou osobou,
- technickym vypadkom na zariadeni Klienta,
- poruchami telefénnej siete alebo datovej siete,

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, ICO: 64 948 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stdom

v Prahe pod sp. znatkou B 3608, organizatnd zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kod (BIC): UNCRSKBX, Infolinka +421 2 6920 2090, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk,

www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, Infolinka:+421 2 6920 2090
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74 UniCredit Bank

- poruSenim tajomstva dorucovanych sprav, ktoré Banka nemohla ovplyvnit,
- inymi okolnostami, ktoré vylucuji zodpovednost Banky (& 374 Obchodného zakonnika),

b) spdsobené poskytnutim nespravnych alebo duplicitnych Gdajov alebo nespravnym pouZivanim systému Klientom, alebo nesplnenim jeho
povinnosti bezodkladne oznamit Banke podozrenie zo zneuzitia systému tretou osobou,

c) spdsobené pouZivanim systému UZivatelom potom, ¢o Majitel GCtu zrusil svoje pravo zaobchadzat s prostriedkami na GCte bez toho,
aby podanim nového prikazu na nastavenie alebo prikazu na ukoncenie pristupu zrusil i pristupové opravnenia tohto UZivatela v systémoch
vyuZivanej Sluzby elektronického bankovnictva,

d) ktoré vznikli zneuZitim alebo prezradenim bezpecnostnych nastrojov systému (pristupové hesld, hesla PIN a kady, certifikaty a ich bezpe¢nostné
hesla a iné bezpecnostné nastroje systémov) spdsobenym Klientom,

e) ktoré vzniknG neopravnenym pouZitim autorizacnych a autentifikacnych nastrojov a dalSich bezpecnostnych prvkov SluZieb elektronického
bankovnictva v obdobi medzi poZiadavkou Majitela G¢tu na zruSenie a jej realizaciou v bankovom systéme,

f) ktoré vzniknG neopravnenym pouzitim systémov elektronického bankovnictva na iné Gcely, neZ na ktoré boli vydang,

g) ktoré boli spsobena porusenim povinnosti Klienta sledovat a obnovovat platnost bezpecnostnych nastrojov SluZieb elektronického bankovnictva.

Majitel G¢tu je povinny pred prenosom jednotlivych datovych sGborov ulozZit prenasané data v plnom zneni tak, aby Banka alebo Bankou poverena
osoba mohla kedykolvek vykonat ich pripadnG kontrolu. Tieto zaznamy je Majitel G¢tu povinny uchovavat najmenej tridsat pracovnych dni odo
dna ich odoslania do Banky. Pocas tohto obdobia je Banka opravnena kedykolvek vykonat kontrolu tychto zdznamov a Majitel G¢tu je povinny tato
kontrolu Banke alebo osobe Bankou poverenej umoznit.

Majitel G¢tu je povinny okamZite informovat Banku o v3etkych zmendach tykajdcich sa vlastnej identifikacie a identifikacie UZivatelov a ostatnych
informacii o svojej osobe. Banka nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla porusenim tejto povinnosti na strane Klienta. Tym nie je dotknuta GUprava
vyldcenia alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

Majitel GEtu je povinny oboznamit UZivatelov, ktori sG na zaklade jeho splnomocnenia opravneni vyuzivat Sluzby elektronického bankovnictva,
s VOP, s tymito Obchodnymi podmienkami a zodpoveda za ich dodrZiavanie tymito osobami.

VII. ZANIK PRAV A POVINNOSTI

1

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, zanikaju:
a) na zaklade pisomnej dohody uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami,
b) pisomnou vypovedou Zmluvy Bankou alebo Majitelom G¢tu bez uvedenia dévodu,

c) na zaklade rozhodnutia Banky, ak Majitel G¢tu nepoda Ziadost o obnovenie pristupu do systému prislusného k SluZbe elektronického
bankovnictva do jedného mesiaca odo dia, ked doslo k zablokovaniu pristupu do systému,

d) ku dnu zrusenia posledného G¢tu Majitela G¢tu, ku ktorému sa prislusna Sluzba elektronického bankovnictva vyuZiva,

e) Umrtim Majitela G¢tu — fyzickej osoby alebo zanikom Majitela G¢tu — pravnickej osoby bez pravneho nastupcu, ak to nie je v Zmluve dohodnuté
inak. Banka nezodpoveda za vzniknuté Skody, ktoré vznikli v takom pripade, ak o tejto skutoc¢nosti nevedela. Tym nie je dotknuta Gprava
vylGcenia alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

Banka je opravnena okamzite zrusit pristup do SluZieb elektronického bankovnictva ktorémukolvek Klientovi s pristupom do systémov a od Zmluvy
odst(pit s G¢inkami do budlcnosti v pripade, Ze ktorykolvek z nich poruSoval svoje povinnosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.
OdstUpenie od Zmluvy sa stava G¢inngm driom dorucenia pisomného oznamenia Banky o odstGpeni od Zmluvy Majitelovi GEtu.

VIIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Na prava a povinnosti, ktoré nie s upravené tymito Obchodnymi podmienkami, sa vztahuji VOP a sGvisiace platné pravne predpisy pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Obe zmluvné strany sa zavazujl zachovavat doverny charakter vSetkych sprav prijatych Sluzbami elektronického bankovnictva, a to i po skonceni
vyuZivania alebo prevadzky tychto produktov.

Klient je povinny vyuZivat Sluzby elektronického bankovnictva v sdlade s tymito Obchodnymi podmienkami, Prehladom sluZieb a parametrov
a zaroven sa dalej riadit pouZivatelskou dokumentaciou k prislusnej SluZbe elektronického bankovnictva. UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky.

Informacie tykajlce sa prevadzky SluZieb elektronického bankovnictva posiela Banka Klientovi spdsobom uvedenym v clanku IV. tychto
Obchodnych podmienok.

Tieto Obchodné podmienky si platné od 1. aprila 2023 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky pre poskytovanie sluZieb
elektronického bankovnictva podnikatelia a firmy zo dia 13. janudara 2018.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, ICO: 64 948 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe pod sp. znackou B 3608, ordanizatna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, adresa miesta ¢innosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika,
1€0: 47 251 336, zapisana v Obchodnom redistri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka ¢.: 2310/B, SWIFT kad (BIC): UNCRSKBX, Infolinka +421 2 6920 2090, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk,
www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk, Infolinka:+421 2 6920 2090
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Prehlad sluzieb a parametrov
elektronického bankovnictva

Produkty a sluzby pre obcanov

Standardné nastavenie uZivatela
Online Banking
Smart Banking

Private Invest

definované rémcovou zmluvou

Parametre Sluzby
Parametre Sluzby
Parametre Sluzby

Produkty a sluZby pre podnikatelov a firmy

BusinessNet Professional
BusinessNet Connect
BusinessNet Securities
MultiCash
EuroperanGate

Email Banking

SWIFTNET

Parametre Sluzby
Parametre Sluzby

Aplikacia v ramci BNP

Parametre Sluzby
Parametre
Parametre
Parametre

Produkty a sluzby ktoré uz banka nepredava

UniTel
Online Card
Zasielanie informacii

BusinessNet

Parametre Sluzby
Parametre Sluzb
Parametre Sluzby
Parametre Sluzb

* Produkty a sluzby moZu byt poskytnuté inému ako cielovému segmentu len na zaklade individualnej dohody medzi Bankou

a Klientom

Sluzby EB sU poskytované v silade s prislusngm Cennikom bankovych sluZzieb pre ur¢eny segment klientely.

Tento Prehlad sluZieb a parametrov elektronického bankovnictva je platny od 26. 1. 2024.
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Overview of e-banking
services and parameters

Retail products and services

User‘s standard setup defined in the General Agreement

Online Banking Parameters Services
Smart Banking Parameters Services
Private Invest Parameters Services

Corporate products and services

BusinessNet Professional Parameters Services
BusinessNet Connect Parameters Services
BusinessNet Securities Application under BNP

MultiCash Parameters Services
EuroperanGate Parameters

Email Banking Parameters

SWIFTNET Parameters

Products and services no longer sold by the Bank

UniTel Parameters Services
Online Card Parameters Services
Notification Parameters Services
BusinessNet Parameters Services

* Products and Services can be provided to other than the target segment only based on an individual agreement between the Bank
and the Client

EB Services are provided in accordance with the relevant Price List of banking services for the client target segment.

This overview of electronic banking services and parameters is valid since 26. 1. 2024.
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Standardné nastavenie uZivatela

Produkty
elektronického
bankovnictva

Online Banking,
Smart Banking

Pripojené Gcty/
produkty

VSetky otvorené (Cty a produkty vedené Bankou pre Klienta

Uroveii opravnenia

Aktivne vSetky opravnenia, pravo podpisu pre aktivne operéacie

Pre neplnoletého uZivatela (do 18 rokov) iba pasivny pristup bez prava podpisu pre aktivne operacie

Denny limit

20 000 EUR pre Online Banking,
Pre cudzomenové Gcty v Online Banking:
28 000 CAD, 24 000 CHF, 500 000 CZK,

16 000 GBP, 6 000 000 HUF, 25 000 USD.

20 000 EUR pre Smart Banking,

Pre cudzomenové Gc¢ty v Smart Banking:
28 000 CAD, 24 000 CHF, 500 000 CZK,
16 000 GBP, 6 000 000 HUF, 25 000 USD.

3/50
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Online Banking - Parametre

Minimalne technické poZiadavky

Operacny systém

MS Windows Vista, 7, MaC 0S X a vy3si

vy

*Android 1.x.x a vys3i, i0S, RIM, Symbian

Internetovy
prehliadac

vy vy vy

MS Internet Explorer 7.0 a vy3si, Mozilla Firefox 3.0 a vy3si, Google Chrome 4.0 a vysSi, Safari 3.0 a vy3si

*Nativny prehliadac systému Android*, i0S, Symbian, Opera Mini / Mobile

JavaScript, Cookies

Povolené

Ostatné

Adobe Acrobat Reader 6.0 a vysSi

Bezpecnostné nastroje

Zabezpecenie

UZivatelskeé Cislo prideluje banka

Bezpecnostny klG¢

1. Smart klG¢ (Online Banking kLGE)

Smart kIG¢ slGZi na prihlasovanie sa a podpisovanie transakcii, zmlGv a inych dokumentacii s pomocou

push notifikacie a nasledného potvrdenia bezpecnostnym PIN kédom, ak je klient online. Pripadne na

prihlasovanie sa a podpisovanie transakcii s pomocou QR kddu a nasledného potvrdenia jednorazovym
kédom vygenerovanym v aplikacii Smart kIG¢, ak je klient bez pripojenia na internet. Pristup do aplikacie
je chraneny:

a) PIN kddom, ktary si voli uZivatel pri vytvarani svojho klientskeho profilu v elektronickom prostredi
alebo v aplikacii;

b) odtlackom prsta (pri mobilnych telefonoch s operatnym systémom i0S alebo Android podporujicich
tato technologiv);

¢) Face ID (len pri mobilnych telefonoch iPhone s operacnym systémom i0S). V pripade poufZitia niektorej
z biometrickych metdd uZivatel uloZi v prislusnej sekcii telefdnu odtlacky prstov (funkcia Touch ID pri
i0S alebo Finger print pri Androide)/Face ID. Pouzitie biometrickych metdd si spravuje klient, metody
s0 sO¢astou mobilného zariadenia, Banka odtlacky prstov/Face ID nestahuje ani neuklada. V aplikacii
Smart klG¢ uZivatel povoli identifikaciu pomocou odtlacku prsta/ Face ID, ktorG mdZe vyuZit pri dalsom
prihlaseni sa. MoZnost identifikacie odtlackom prsta/Face ID je moZné v nastaveni aplikacie vypnat.
Aj pri povolenom prihlaseni sa odtlackom prsta/Face ID je moZné zvolit prihlasenie sa PIN kddom.
Overenie odtlacku prsta/ Face ID prebieha v mobilnom teleféne uZivatela.

Pred pouZitim musi byt Smart klG¢ aplikacia aktivovana. Aktivacia Smart klG¢a a Smart Bankingu

prebieha zaroven v ramci unifikovaného aktivacného procesu po otvoreni aplikacie prostrednictvom

tlacidla Aktivovat. Aktivacia si vyZaduje dva faktory:

a) UZivatelské meno, ktoré si klient moZe zvolit sam (povoleny je aj e-mail). UZivatelské meno musi byt
v systéme unikatne. UZivatel si mdze UZivatelské meno kedykolvek zmenit.

b) PIN kod (bezpecnostny PIN kdd), ktory je totozny pre Smart Banking aj pre Smart klG¢. PIN kdd si voli
klient pri vytvarani svojho klientskeho profilu v elektronickom prostredi alebo nasledne v aplikacii.

Zmena PIN kdédu v aplikacii:

UZivatel si moZe v aplikacii kedykolvek zmenit PIN kod v ¢asti Nastavenia/Bezpecnost/Zmena PIN kodu.

Ak si uZivatel nepamatéa PIN kod alebo ho nema (existujdci klient bez digitalnej identity), pouZije na

ziskanie nového PIN kodu funkcionalitu resetovanie PIN kédu. V takom pripade musi byt uZivatel overeny

jednou z nasledujdcich metdod:

a) Overenie prostrednictvom dokumentu, ktoré vyZaduje:

o sken identifikatného dokumentu (obciansky preukaz u rezidentov, cestovny pas u cudzincov),
o selfie fotografie tvare.

Po overeni dat a akceptacii kontrolného kddu zaslaného na verifikované telefonne ¢islo Banka umozni

klientovi vytvorit novy PIN kad, ktory bude platny pre Smart Banking aj pre Smart k(G¢.

b) Overenie prostrednictvom call centra alebo pobocky, ktoré vyZaduje identifikaciu Heslom na
komunikaciu s Bankou. Po GspeSnom overeni dostane uZivatel kontrolny kéd, ktory vyplni do procesu
resetovania PIN kddu. Po GspeSnom dokonceni procesu umozni Banka uZivatelovi vytvorit novy PIN
kod. Tento postup je uréeny predovsetkym pre nerezidentov a uZivatelov rezidentov, ktorych si aj
napriek opakovanému pokusu o identifikaciu podla bodu a) korektne neoverili. V ramci aktivacného
procesu alebo kedykolvek neskor si uZivatel moZe v Nastaveniach aktivovat tieZ biometrickG metodu
(odtlacok prsta — pri mabilnych telefonoch s opera¢nym systémom i0S alebo Android podporujicich
tdto technoldgiu, Face ID — len pri mobilnych telefénoch s operacnym systémom i0S). PouZitie
biometrickych metod spravuje uZivatel. Metody sG sGcastou mobilného zariadenia. Banka odtlacky
prstov a Face ID nestahuje ani neuklada.

\_ * Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom telefone
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Zabezpecenie

2. SMS klac

Kad pre prihlasenie/podpis platby zasiela banka na mabilny telefén urceny uzivatelom formou SMS.
Inicializacné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovd adresu urcend uZivatelom.

3. Bezpecnostny klic¢ (kalkulacka)

Kad vygenerovany bezpecnostnym klG¢om. Pristup do bezpecnostného klG¢a je chraneny PIN kédom,
ktory si voli UZivatel. V pripade troch po sebe nasledujicich neGspesnych pokusoch o zadanie spravneho
PIN kddu sa bezpecnostny kli¢ zablokuje.

Odblokovanie zablokovaného uZivatela/bezpecnostného klica

V pripade troch po sebe nasledujicich nedspesnych pokusoch o zadanie kddu z bezpecnostného klGca
sa aplikacia Online Banking zablokuje. UZivatel méZe poZiadat o odblokovanie telefonicky Infolinku (po
Uspesnej identifikacii) alebo priamo v pabocke Banky alebo méze vyuZit Face ID v pripade, Ze to Banka
umoZzniuje.

Identifikacia uZivatela pre telefonicki komunikaciu s Bankou.

Identifikacia operatorom po oznameni kddu vygenerovaného bezpecnostnym klGcom (kalkulackou)/
Smart klGcom alebo po oznameni Hesla na telefonickd komunikaciu s Bankou, popripade dalSich Gdajov
podla poZiadaviek Banky. Heslo na komunikaciu s Bankou si voli uZivatel v pobocke alebo pri vytvarani
svojho klientskeho profilu v elektronickom prostredi.

Limity

Denny limit

Odporic¢ana hodnota 20 000 EUR

Podpora

Infolinka

+421 2 6920 2090

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronickebankovnictvo/Online-Banking

Standardné &innosti
vykondavané na
Infolinke

¢ Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
¢ Blokovanie/odblokovanie bezpe¢nostného klica, UzZivatela

o Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

e Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Medzinarodné
uzivatelské cislo

,,,,,,

podporuji tdto sluzbu. Zoznam tychto bank je k dispozicii na internetovych strankach banky.

Export do formatu
CSV, XLS

Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

Maximalny pocet
Gctov

Pri prihlaseni sa je mozné vybrat klientov s celkovym poctom 300 pripojenych Gctov.

Maximalny pocet
notifikacii

Jeden uZivatel mdZe zadat maximalne 200 objednavok na zasielanie informacii jedného typu.

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tyZzdni s vynimkou technickej uzavierky
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Online Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Pripojené GCty a produkty

Bezné GCty Vo v3etkych menach 15 mesiacov

Prehlad Gc¢tov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dia.

Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené 15 mesiacov

Informativny prehlad o debetnych,

Poznamka:

kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.

o DrZitel hlavnej karty ma automaticky pripojend hlavni kreditnG kartu, o pripojenie dodatkovych kariet viazanych k hlavnej karte
je nutné poZiadat na pobocke. DrZitel dodatkovej karty méa pripojend iba svoju dodatkov( kreditnd kartu.
e \/ pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na G¢te a pohybmi

zobrazenymi v historii kariet.

« Uttovny zostatok kreditnej karty po zad€tovani transakcif predchadzajiceho bankového diia.
o Ak chcete zistit disponibilny zostatok kreditnej karty, volajte Infolinku +421 2 6920 2090.

Sporiace GCty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty 15 mesiacov
Prehlad Gc¢tov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.
U¢ty cennych papierov Produkty Pioneer 15 mesiacov
Prehlad Uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.
Uverové Géty Hypotéky a spotrebné Gvery pre obcanov 15 mesiacov

Prehlad Gc¢tov a transakcii.

Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Informacie o G¢toch a produktoch

Zostatok

U¢tovny a disponibilny zostatok beZnych Gtov, GEtovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahrruje kontokorentny ramec na Gcte a nezaGc¢tované transakcie. Tento typ zostatku sa uvadza na Gcte
platitela pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii

Informacie o transakciach na Gcte

15 mesiacov

Podla uZivatelom zadanych filtrovacich kritérii je moZné zobrazit az 1.000 zaznamov transakénej historie a tie exportovat
v preddefinovanom tvare do formatov csv, xls.

Prehlad platieb

Platby a ich statusy pred zobrazenim v histérii transakcii

Platby konkrétneho typu (tuzemské/cezhranicné) s zobrazené v prehlade platieb a oznacené statusom podla fazy spracovania

platobného prikazu.

Vypisy a dokumenty v PDF

Dokumenty v PDF nemaji rovnaké naleZitosti ako tlacené dokumenty Banky

15 mesiacov

Moznost zobrazenia a ulozenia PDF dokumentov spojenych s GEtom a vypisov z kreditnej karty klienta. PDF vypis z

spristupneny len drzitelovi hlavnej

kreditnej karty.

kreditnej karty je

Historia prikazov

Archiv prikazov

15 mesiacov

Archiv prikazov

Zoznam autorizovanych transakcii.
Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

15 mesiacov

Notifikacie

Nastavenie zasielania e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi informaciami.

Ve  wve

Objednavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel G¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit obsah a StruktGru informacii

obsiahnutych v sprave.

Zostatok, terminovany vklad

SMS, e-mail

Transakcie

SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni, opakovana pri pripisani/odpisani platby

Kartova transakcie

SMS, e-mail, v okamihu autorizacie
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Online Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Aktivne operacie
SEPA prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku kreditnej karty vydanej
Spltka kreditnej karty UniCredit BankSplatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie penaZznych Do 21:30

prostriedkov v den splatnosti. Pripisanie na GCet kreditnej karty v den
splatnosti.

ZruSenie SEPA platby

Moznost zruSenia tuzemskej platby v EUR, pokial ju banka eSte
nezalctovala.

Do zaictovania

SEPA

SEPA Credit Transfer

Zaslanie platobného prikazu z G¢tu v EUR do banky v SR alebo v krajine
EHP, Svajciarsku a Monaku; s pripisanim v banke v SR a EHP v nasledujdci

SEPA Uhrada z uctu v EUR bankovy defs, v banke vo Svajtiarsku a Monaku druhy nasledujdci bankovy Do e1:30
den.
Zrychlena SEPA Ghrada z G¢tu Zaslanie platobného prikazu na zrychlen( platbu z G¢tu v EUR do banky
VP - < P o Do 16:00
v EUR v SR; s pripisanim v banke prijemcu v den odpisania v banke platitela.
Zaslanie platobného prikazu z G¢tu v cudzej mene do banky v SR alebo
SEPA Ohrada z G¢tu v cudzej v krajine EHP, Svajiarsku a Monaku; s pripisanim v banke v SR a EHP
L PR v ; Do 15:00
mene v nasledujuci bankovy den, v banke vo Svajciarsku a Monaku druhy
nasledujici bankovy der.
Zrychlena SEPA Ghrada z G¢tu Zaslanie platobného prikazu na zrychlend platbu z G¢tu v cudzej mene do
) L - Y S o Do 15:00
v cudzej mene banky v SR; s pripisanim v banke prijemcu v den odpisania v banke platitela.
sf::;\?n'cne akonverzné Platobné prikazy v cudzej mene alebo z G¢tov vedenych v cudzej mene
Zaslanie platobného prikazu:
a) v EUR z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s pripisanim v banke
prijemcu v druhy nasledujici bankovy defl po dni odpisania z G¢tu
Standardna platba platitela Do 15:00
b) v inej mene z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj mimo EHP
s pripisanim v banke prijemcu v druhy nasledujici bankovy def po dni
odpisania z G¢tu platitela.
Zaslanie platobného prikazu:
a) v EUR z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s pripisanim v banke
. prijemcu v nasledujdci bankovy der po dni odpisania z G¢tu platitela ]
Urgentna platba b) v inej mene z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj mimo EHP Do 13:00
s pripisanim v banke prijemcu v nasledujdci bankovy den po dni
odpisania z G¢tu platitela.
Zaslanie platobného prikazu v EUR z (¢tu v cudzej mene s s pripisanim
Konverzna do banky v tuzemsku | v banke prijemcu v nasledujici bankovy deri po dni odpisania z G¢tu Do 15:00
platitela.
Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu medzi G¢tami v ramci UniCredit
P Bank v cudzej mene alebo EUR z/na Gcet v cudzej mene so splatnostou
Konverzna v ramci banky Y . S .. - . . Do 15:00
v urcenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov a ich
pripisanim na Gcet prijemcu v tomto dni.
Konverzia medzi viastnimi Zaslanie platobného prikazu s konverziou medzi vlastnymi G¢tami vedenymi
e Y v UniCredit Bank so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim Do 15:00
Uctami vy - . . S Ly . .
penaznych prostriedkov a ich pripisanim na UcCet klienta v tomto dni.
Platba Sekom do zahranicia Rovnaké podmienky ako pri cezhrani¢nej platbe. Do 15:00

7/50

<« spat na obsah




Online Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Inkaso SGOhlas s inkasom
Zadanie /zmena/zrusenie sihlasu so SEPA inkasom s platnostou od
3 . druhého nasledujiceho bankového dia. Pri doruceni banke v nebankovy 21:30
Suhlas so SEPA inkasom 9 , . v . e
den bude platnost zadania, zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizsi D-2
nasledujdci bankovy de.
Yiadost 0 odmietnutie SEPA Zlad,ost 0 odr]wletnut|e (nevykonanie) ?Fakavarjeho SEPA |nka5a.hBanka ' 16:00
. podla dodanych parametrov nevykona inkasnd platbu. Banka prijemcu je
inkasa . - o . D-1
informovana, Ze platitel platbu odmietol.
Ziadost o vratenie pefiaZznych prostriedkov zo zaG¢tovaného SEPA inkasa. 16:00
Ziadost o vratenie SEPA inkasa Banka vréati platitelovi zinkasované penazné prostriedky a vyZiada si ich od D-i
banky prijemcu.
Trvaly prikaz Tuzemsky (pfgvod pevne SEGH})VEHEJ sumy alebo sumy nad stanoveny Do 21:30
zostatok na Ucte), cezhranicny
V poli ,Platnost 0Od“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny def pred
SEPA trvaly platobny prikaz - datumom prvého zGc¢tovania trvalého prikazu. Ak pravidelna splatka Do 21:30
zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-2
podla dispozicie klienta (predchadzajdci alebo nasledujici bankovy derd).
Pokial je der zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravideln(
SEPA trvalj platobn{ prikaz - splat’ku uz %adaneho trvalehg prikazu, budt? plat[mst zmeqy/zrusen|? ) Do 21:30
- trvalého prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
zmena/zrusenie . " . L AP . v D-2
s periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit
v bankovy den pre pravideln( splatku.
V poli ,Platnost 0d“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny def pred
Cezhrani¢ny trvaly platobny datumom prvého zGc¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-2
v nasledujici bankovy def.
Pokial je dert zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravideln(
Cezhraniény trvaly platobny splat‘kU uz %adaneho trvalehg prikazu, bud? plat[lost zmeny/zrusenia Do 21:30
1kaz - zmena/zrudenie trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. D-2
P Neplati pre trvalé prikazy s periédou 1 den tzn. jednodriovy trvaly prikaz je
mozné zmenit/zrusit v bankovy den pre pravideln0 splatku.
Terminovany vklad Jednorazovy, opakovany Do 21:30
Terminovany vklad je moZné otvorit najskor zaciatkom druhého bankového
Terminovany vklad — otvorenie dnia po aktualnom bankovom dni. Minimalna ciastka terminovaného vkladu | Do 21:30

je dana podla Grokovych tabuliek banky.

Sablény, prijemcovia

SEPA, cezhranicny

Sablény platobnych prikazov

Moznost uloZenia detailov SEPA alebo cezhrani¢nej platby do Sablony na
neskorsie pouZitie. MoZnost zdielania Sablény medzi uZivatelmi.

MoZnost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na SEPA alebo

Prijemcovia cezhrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZitie. MozZnost
zdielania Sablony medzi uZivatelmi.
Ostatné
Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom
Ziadosti Poziadavky na poskytnutie novych produktov, zmeny produktov a sluzieb

Ziadost o aktivaciu platobnej
karty

Stav karty v Ziadosti je pre G¢ely spracovania uvedeny vZdy ako ,Neaktivny“.
Aktualny stav karty najdete v €asti Prehlad kariet. Ziadost bude spracovana
nasledujdci pracovny den najneskér do 20:00 hod. a 0 vybaveni Ziadosti
bude uZivatel informovany SMS spravou na zadané telefénne islo.
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Online Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Inkaso SGhlas s inkasom
Prevod penaznych prostriedkov z kreditnej karty drZitela Gverového ramca 5100
Prevod z kreditnej karty vo vySke maximalne 30% z bankou poskytnutého Gverového ramca v ramci D-i
jedného Cyklu karty.
SN Zmena spdsaobu zasielania vypisov z G¢tu. Vyplnenim a odoslanim formularu
PDF vypis z 0ctu v e A . i
do banky sa rusi predchadzajici sposob zasielania vypisov.
Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika klientovi automaticky
Ziadost o spotrebny Gver narok na Gver v poZadovanej vyske. Klienta v nasledujdcich ditoch kontaktuje
pracovnik banky.
Ziadost o online zmenu (bez navitevy pobocky) autorizaéného nastroja
. . oy z pdvodného zabezpedenia (SMS, Token) na Online Banking klG¢&. Ziadost
Online Banking klG¢ , o < p v .
bude spracovana v nasledujicich dnoch a o vybaveni bude uZivatel
informovany SMS spravou na zadané telefonne cislo.
Ziadost bude postipena k spracovaniu na vybrand pobocku Banky, ktora
Effective Gcet zabezpedi otvorenie GCEtu a pripravu vsetkych zmluvnych dokumentov na
podpis a bude uZivatela kontaktovat.
Ziadost bude po overeni spracovana a karta bude odoslana na vybrani
StickAir pabocku banky, ktora zabezpedi pripravu vSetkych zmluvnych dokumentov
na podpis a bude uZivatela kontaktovat.
. . Zmena spdsobu zasielania vypisov ku karte. Vyplnenim a odoslanim
PDF vypis — predplatena karta formularu do banky sa rusi predchadzajici spsob zasielania vypisov.
PDF vjpisy — kreditna karta Zmena‘sposobu zaS|elan|va’vyp|sov’ku k'qrt'e. Vl/plnener] a osjosl’ar?lm
formularu do banky sa rusi predchadzajici sposob zasielania vypisov.
P . . Nahradza Kontrolny Gdaj pre blokaciu/ odblokovanie bezpecnostného
Diskrétny Gdaj pre informacie . o o .. N M . R
N ) nastroja. Majitel GCtu ma po identifikacii narok na Cerpanie pasivnych
a sluzby poskytované s . Ay e P
. . operacii v rozsahu definovanom Bankou, uZivatel méze ziskat informacie
prostrednictvom Infolinky b o N
0 nastaveni elektronického bankovnictva.
Autorizacie transakcii SpGsob podpisovania platobnych prikazov 90 dni
VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uZivatela, inak ich Do 90 dni od
Na 00dois Banka nespracuje. vytvorenia
pocp Maximalne je moZné autorizovat 10.000 transakcii/1podpis. Pristup platby /
k transakciam Na podpis ma iba uZivatel opravneny transakcie podpisovat. dispozicie

Radenie Gctov, vlastny nazov

Nastavenie vlastného radenia a pomenovanie G¢tov

Preferované radenie G¢tov
a kariet

MoZnost definovat v nastaveni radenie G¢tov a kariet na prehladovych obrazovkach

a vo vyberovom menu. MozZnost skryt Gcet/kartu na

Mapa pobociek a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Aby zobrazenie fundovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na
vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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Smart Banking — Parametre

Minimalne technické poZiadavky

Aplikacia pre
smartfény

vy

Operacny systém i0S 11.0 a vy33i, Android 5.0 a vy351

Volné miesto pre uloZenie aplikacie min. 50 MB

Pripojenie na internet

e Aktivne pripojenie na internet prostrednictvom datovych sluZieb mobilného operatora alebo Wi-Fi
Pozndmka: Banka neadporica z bezpecnostnych dévodov vyuZivat verejné nezabezpecené bezdrétové
siete, neodporG¢ame tiez nechavat aktivne pouZitie bezdrotovych sieti, ked ich prave nepouZzivate.

Bezpecnostné nastroje

Autentifikacia
(prihlasenie) do
aplikacie

Pred pouZzitim musi byt Smart klG¢ aplikacia aktivovana. Aktivacia Smart klG¢a a Smart Bankingu
prebieha zaroven v ramci unifikovaného aktivacného procesu po otvoreni aplikacie prostrednictvom
tlacidla Aktivovat. Aktivacia si vyzaduje dva faktory:

a) UZivatelské meno, ktoré si klient mdZze zvolit sam (povoleny je aj e- mail). UZivatelské meno musi byt
v systéme unikatne. UZivatel si mdZe UZivatelské meno kedykolvek zmenit.

b) PIN kdd (bezpecnostny PIN kdd), ktory je totoZny pre Smart Banking aj pre Smart kIGE. PIN kad si voli
klient pri vytvarani svojho klientskeho profilu v elektronickom prostredi alebo nasledne v aplikacii.

Zmena PIN kédu v aplikacii:

UZivatel si m6Ze v aplikacii kedykolvek zmenit PIN kdd v Casti Nastavenia/Bezpecnost/Zmena PIN kodu.

Ak si uzivatel nepamata PIN kod alebo ho nema (existujdci klient bez digitalnej identity), pouZije na

ziskanie nového PIN kddu funkcionalitu resetovanie PIN kddu. V takom pripade musi byt uZivatel overeny

jednou z nasledujdcich metdd:

a) Overenie prostrednictvom dokumentu, ktoré vyZaduje:

e sken identifikatného dokumentu (obciansky preukaz u rezidentov, cestovny pas u cudzincov),
o selfie fotografie tvare.

Po overeni dat a akceptéacii kontrolného kddu zaslaného na verifikované telefénne ¢islo Banka umozni

klientovi vytvorit novy PIN kdd, ktory bude platny pre Smart Banking aj pre Smart klG¢.

b) Overenie prostrednictvom call centra alebo pobocky, ktoré vyZaduje identifikaciu Heslom na
komunikéaciu s Bankou. Po GspeSnom overeni dostane uZivatel kontrolny kod, ktory vyplni do procesu
resetovania PIN kddu. Po GspeSnom dokonceni procesu umozni Banka uZivatelovi vytvorit novy PIN
kod. Tento postup je uréeny predovietkym pre nerezidentov a uZivatelov rezidentov, ktorych si aj
napriek opakovanému pokusu o identifikaciu podla bodu a) korektne neoverili.

V ramci aktivacného procesu alebo kedykolvek neskdr si uZivatel moZe v Nastaveniach aktivovat tiez

biometrickd metddu (odtlacok prsta — pri mobilnych telefénoch s operaénym systémom i0S alebo

Android podporujicich tdto technolddiu, Face ID — len pri mobilnych telefénoch s operaénym systémom

i0S). PouZitie biometrickych metdd spravuje uZivatel. Metddy s sG¢astou mobilného zariadenia. Banka

odtlacky prstov a Face ID nestahuje ani neuklada. Po GspeSnom dokonceni aktivacného procesu sa klient

s pomocou zvolenej bezpecnostnej metddy (PIN kddu, odtlacku prsta alebo Face ID) moZe do aplikacie

Smart Banking prihlasit.

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

Po kliknuti na tlacidlo Potvrdit/Podpisat platbu, zmluvu, dokument alebo akGkolvek inG Bankou

umoznen( operaciu je operacia pripravena na autorizaciu. Pri mobilnych telefénoch s operacnym

systémom i0S, Android a Windows Phone je autorizacia podmienena

a) zadanim PIN kodu,

b) zvolenou biometrickou metddou (odtlacok prsta — pri mobilnych telefénoch s operacnym systémom
i0S alebo Android podporujdcich tdto technoldgiu, Face ID — len pri mobilnych telefonoch
s operacnym systémom i0S). VV aplikacii Smart Banking uZivatel povoli funkciu autorizacie pomocou
odtlacku prsta/Face ID, ktorG mdze vyuZit pri dalSom podpise platby, dokumentu alebo akejkolvek
inej Bankou umoznenej operacie. Moznost autorizacie pomocou vlastného odtlacku prsta/Face ID
je mozZné v nastaveniach aplikacie vypnat, pri povolenej autorizacii odtlatkom prsta je mozné vZdy
zvolit autorizaciu zadanim PIN kddu. Overenie odtlackov prsta/Face ID uZivatela prebieha v mobilnom
telefone uzivatela, Banka odtlacky prstov/Face ID nestahuje a neuklada. Viac informacii o Smart klGci
si pozrite v Sekcii Online Banking.

Identifikacia uZivatela
pri telefonickej
komunikacii s Bankou

1. prostrednictvom Smart klGca

o UZivatelské meno, ktoré si mdzZe zvolit klient.

e Potvrdenie PIN kddom alebo zvolenou biometrickou metddou (online).

e Potvrdenie PIN kddom alebo zvolenou biometrickou metddou a kddom vygenerovanym aplikaciou
Smart kIGC (offline), ktory je zadany pri prihlaseni sa do Online Bankingu.
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Smart Banking — Parametre

Identifikacia uZivatela
pri telefonickej
komunikacii s Bankou

2. prostrednictvom bezpecnostného klica (kalkulacky)

o UZivatelské meno, ktoré si mdze klient zvolit sam v aplikacii Smart Banking/Smart kIG¢, inak je
UZivatelskym menom UZivatelské ¢islo pridelené Bankou.

e Kad vygenerovany bezpecnostnym klGcom.

3. prostrednictvom SMS bezpecnostného klica

o UZivatelské meno, ktoré si mdze klient zvolit sam v aplikacii Smart Banking/Smart kIG¢, inak je
UZivatelskym menom UZivatelské ¢islo pridelené Bankou.

o Staticky bezpecnostny kdd (prideluje Banka a uZivatel si ho pri prvom prihlaseni sa zmeni).

. prostrednictvom Hesla na komunikaciu s Bankou cez call centrum/v pobocke pri telefonickej

komunikacii

»

Limity

Denny limit

Odpordcana hodnota 20 000 EUR

Infolinka

+421 2 6920 2090

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronickebankovnictvo/Mobilna-aplikacia-
Smart-Banking

Standardné ¢innosti
vykonavané Infolinke

¢ Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
Opatovné odoslanie aktivacného kddu, ak nebol pouzity
Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného klica, UzZivatela
Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tyZzdni s vynimkou technickej uzavierky
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Smart Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Pripojené GCty a produkty

BeZné Gcty Vo vSetkych menach 12 mesiacov

Prehlad Gc¢tov a transakcii. 12 mesiacov spdtne od aktualneho bankového dna.

Sporiace Gcty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty 12 mesiacov

Prehlad Gc¢tov a transakcii. 12 mesiacov spdtne od aktualneho bankového dna.

Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené 12 mesiacov

Poznamka:

zobrazenymi v historii kariet.

Informativny prehlad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.

« Uttovny zostatok kreditnej karty po zad€tovani transakcif predchadzajiceho bankového diia.

o DrZitel hlavnej karty ma automaticky pripojend hlavni kreditnG kartu, o pripojenie dodatkovych kariet viazanych k hlavnej karte
je nutné poZiadat na pobocke. DrZitel dodatkovej karty méa pripojend iba svoju dodatkov( kreditni kartu.
e \/ pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na G¢te a pohybmi

Uverové Gty

Hypotéky a spotrebné Gvery pre obcanov

12 mesiacov

Prehlad Gc¢tov a transakcil.

12 mesiacov spdtne od aktualneho bankového dna.

Terminované vklady

Zobrazenie aktualnych terminovanych vkladov

Informacie o GEtoch a produktoch

Zostatok

Uctovny a disponibilny zostatok beznych Gétov, GEtovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahrriuje kontokorentny ramec na G&te a nezaG¢tované transakcie. Tento typ zostatku sa uvadza na Gcte
platitela pri zadavani platobného prikazu.

s peridou 1 den tzn. jednodriovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit
v bankovy den pre pravideln( splatku.

Historia transakcii Informacie o transakciach na Gcte 12 mesiacov
Platby Archiv prikazov 12 mesiacov
Sablény Moznost uloZenia detailov domacej platby do Sablony na neskorsie pouZitie.
Historia prikazov Archiv prikazov 15 mesiacov
Archiv prikazov Zoznam autorizovanych transakcii. 15 mesiacov
P Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.
Aktivne operacie
SEPA platby Platobné prikazy v EUR z G¢tov vedenych v EUR Do 21:30
Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR do banky v SR alebo
. v krajine EHP, Svajciarsku a Monaku, s pripisanim v banke SR a EHP )
SEPA Uhrada v nasledujici bankovy def, v banke vo Svajtiarsku a Monaku druhy Do 21:30
nasledujdci bankovy der.
SEPA prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku kreditnej karty vydanej
Splatka kreditnej karty UniCredit Bank. Splatnost v urcenom bankovom dni. Odpisanie periaznych Do 21:30
prostriedkov v den splatnosti. Pripisanie na Gcet kreditnej karty v deri splatnosti.
Nacitanie tuzemského platobného prikazu v EUR zosnimanim &iarového )
Skener alebo QR kddu z postovej poukazky alebo faktdry. Do 21:30
Trvaly prikaz Tuzemsky (prevod pevne stanovenej sumy) Do 21:30
SEPA trvaly platobny prikaz — Ak pravidelna splatka trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom Do 21:30
zadanie dni, vykona sa splatka nasledujici bankovy den. D-1
Pokial je der zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravideln(
SEPA trvaly platobny prikaz — splat’ku uz %adaneho trvalehe prikazu, bud? plat[lost zmen’y/zrusenla’\ ) Do 21:30
- trvalého prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
zmena/zrusenie D-1
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Smart Banking — Sluzby

Nazov Popis Lehota
Ostatné

Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom

Ziadosti PoZiadavky na poskytnutie novych produktov, zmeny existujdcich produktov a sluZieb

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika klientovi automaticky
Ziadost o vydanie kreditnej karty | narok na vydanie kreditnej karty s poZadovanym limitom. Klient sa nasledne
dostavi na vybranG pobocku, kde uzavrie pisomnd Zmluvu o kreditnej karte.

Vlyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika klientovi automaticky
Online zaujem o Gver narok na Gver v poZadovanej vySke Gveru s danou Grokovou sadzbou. Klient
sa nasledne dostavi na vybrand pobocku, kde spiSe pisomn( Ziadost o Gver.

Mapa pobociek a bankomatov Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Kurzy Prehlad kurzov cudzich mien Deviza - predaj, nakup a stred a kurzova kalkulacka

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na
vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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Private Invest — Parametre

Minimalne technické poZiadavky

vvo

Aplikacia pre Operacny systém i0S 11.3 a vyssi, Android 6.0 a vy3si

smartfony Volné miesto pre uloZenie aplikacie min. 90 MB

Aktivne pripojenie na internet prostrednictvom datovych sluZieb mobilného operatora alebo Wi-Fi
Pripojenie na internet | Poznamka: Banka neodporGca z bezpecnostnych dévodov vyuZivat verejné nezabezpecené bezdrotové
siete, neodporGcame tiez nechavat aktivne pouzitie bezdrotovych sieti, ked'ich prave nepouZzivate.

Bezpecnostné nastroje

Aplikaciu je pred prvym pouZitim potrebné aktivovat. Aktivaciu aplikacie spolu s nastavenim vlastného
PIN kddu a nastavenim uZivatela je potrebné riadne autorizovat zadanim jednorazového heslo
odoslaného formou SMS na mobilné ¢islo klienta zaregistrované v systéme Banky.

Aktivacia mobilnej
aplikacie Aplikacia sa v mobilnom zariadeni aktivuje naskenovanim QR kodu alebo nacitanim aktivacného linku

vygenerovaného zo systému Banky alebo uZ skdr aktivovanej aplikacie.

Aplikaciu je moZné po jej Gspesnej aktivacii vyuZivat aj na viacerych maobilnych zariadeniach.

Prvé prihlasenie
PIN (8 miestny Ciselny kdd zvoleny uZivatelom)

Druhé a dalsie prihlasenie

PIN zvoleny uZivatelom alebo prostrednictvom biometrickych prvkov. V pripade, Ze si klient aktivuje
aplikaciu na viacerych mabilnych zariadeniach je pre prihlasenie pouZity PIN zvoleny pri aktivacii prvej
aplikacie.

V pripade troch po sebe nasledujicich nedspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kodu ¢i
biometrického prvku sa bezpecnostny nastroj zablokuje. O odblokovanie je moZné poZiadat priamo

v mobilnej aplikacii alebo u svojho privatneho bankara.

Autentifikacia
(prihlasenie) do
aplikacie

Autorizacia (podpis)

aktivnych operécii Autorizacia prebieha pouZitim bezpecnostnych nastrojov (PIN kéd alebo biometrické prvky).

Podpora

Telefonicky Privatny bankar, alebo +421 2 594 280 19

Internetové stranky https://www.unicreditbank.sk/sk/private-banking.html#home
Ostatné

24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej odstavky.

Dostupnost . PR e Ay e ol Y P
P Niektoré sluzby v aplikacii moze uZivatel vyuZivat len pocas urceného Casu.
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Private Invest — Sluzby

Nazov

Popis sluzby

Prehlad Gctov

Informativny prehlad o vSetkych otvorenych G¢toch a zostatkoch

Prehlad cennych papierov

Informativny prehlad vybranych cennych papierov s moznostou sledovania vjvoja ich cien

Prehlad finan¢ného majetku

Prehlad portfélia vratane jeho vyvoja, vykonnosti a historie transakcii

Prehlad kariet

Informativny prehlad debetnych, kreditnych a predplatenych kariet

Prehlad Gverovych produktov

Informativny prehlad poskytnutych hypotekarnych a spotrebnych Gverov

Komunikacia

Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom vratane propagacie produktovych
noviniek v ramci pozitivneho cielového trhu klienta a sOvisiacich notifikacii

Trhové indexy

Aktualne hodnoty vybranych trhovych indexov

FX kurzy

Aktualne hodnoty vybranych FX kurzov

Novinky z médii

Aktualny prehlad noviniek z vybranych médii

Obchodovanie s finanénymi
nastrojmi

Na vybrané financné nastroje je mozné zadat tieto typy pokynov:

Pokyn na nakup cennych papierov
Pokyn na predaj cennych papierov

Pokyn musi obsahovat povinné naleZitosti a musr splfiat podmienky vyZadované v mobilnej
aplikacii, inak Banka neumozZni pokyn zadat. Pokyn sa povaZuje za zadany a prijaty Bankou
momentom, kedy ho Klient potvrdi autorizacnym nastrojom.

Pokyny je moZné zadavat denne v ¢asoch 6:00 — 21:00, s vynimkou technickych odstavok na
strane Banky.

Klient mdZe prostrednictvom mobilnej aplikacie tieZ podat Ziadost o zruSenie pokynu podaného
elektronickou formou. Ziadosti klienta nebude vyhovené, ak bola Ziadost o zrugenie pokynu
podana uZ v dobe, kedy boli zahajené nenavratné kroky zo strany Banky k realizacii pokynu.

Autorizacia navrhu pokynu

Potvrdenie pokynu Klientom zadaného do systému Banky na Ziadost Klienta

Ponuky na nakup finanénych
nastrojov

Prijimanie ponik na nakup finan¢nych nastrojov — investi¢nych rad v ramci sluzby investi¢ného
poradenstva

Pozn. Otvorené GCty a produkty sG spristupnené v aplikacii automaticky bez moznosti zmeny.

15/50 <« spat na obsah




UniTel — Parametre

Minimalne technické poZiadavky

Telefon

Telefon s ténovou volbou alebo mobilny telefon.

Bezpecnostné nastroje

Zabezpecenie pre
aktivne operacie

2 wo

UZivatelské cislo prideluje banka

PIN ¢islo — klient si ho zadava sam, nie je uvedené na zmluve o poskytovani sluZieb EB

Heslo — alfanumericky Gdaj, vybera si klient, je uvedené v zmluve o

Zabezpecenie pre
pasivne operacie

a sluzby pre
drzitelov platobnych
kariet a uZivatelov
elektronického

Diskrétny Gdaj definovany uZivatelom - alfanumericky retazec (6 az 10 znakov, prvy znak nemdze byt
Cislo) pripadne doplriujice (daje podla poziadaviek Banky.

bankovnictva
Limity
Denny limit Odpordcany limit na Gcet a den vo vyske 3.300,- EUR
Podpora
¢ Na Uzemi SR 0800 14 00 14 alebo
* 1111 (dostupnej zo vietkych mobilnych sieti),

e 70 zahranicia +421 44 547 6870

Linka UniTel

Poznamka: Klient pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefénne poplatky.

Pracovné dni (Po-Pia) 7:00-22:00
Nebankové dni (So-Ne) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Unitel

Informacie a sluzby
Bankou poskytované
prostrednictvom
linky UniTel

Medzi najcastejSie vyuzivané funkcie patria:

zadavanie platobnych alebo trvalych prikazov; prehlady o aktualnych kurzoch; zistenie stavu GEtu;
kontrola zadanych platieb; blokacia platobnej karty v pripade straty uZivatelska podpora pre elektronické
bankovnictvo poskytovanie pasivnych operacii
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UniTel - Sluzby

Nazov

Popis

Lehota

Informacie o G¢toch a produktoch

Zostatok

Uctovny a disponibilny zostatok beznych Gétov, GEtovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahrfiuje kontokorentny ramec na G¢te a nezaGcEtované transakcie. Tento typ zostatku sa uvadza na Gcte
platitela pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii

Informacie o transakciach na Gcte

15 mesiacov

Prehlad platieb

Platby v historii transakcii

Histéria prikazov

Archiv prikazov

15 mesiacov

Aktivne operacie

SEPA platby

Platobné prikazy v EUR z G¢tov vedenych v EUR

Do 21:00

Standardna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu platitela

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujocom bankovom
dni. (Prijemca v ramci UniCredit Bank ma pripisané prostriedky v defi ich
odpisania z 0¢tu platitela).

Do 21:00

Zrychlena

Zaslanie SEPA platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaZznych prostriedkov z G¢tu platitela v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu aj na Gcet prijemcu v tomto dni.

Do 16:00

Prevod medzi vlastnymi Gétami

Zaslanie SEPA platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi
a vedenymi v UniCredit Bank v EUR so splatnostou v uréenom bankovom
dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu platitela a s ich pripisanim
na Gcet prijemcu v tomto dni.

Do 21:00

Splatka kreditnej karty

SEPA prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku kreditnej karty vydanej
UniCredit Bank Splatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie pefiaznych
prostriedkov v den splatnosti. Pripisanie na Gcet kreditnej karty v den
splatnosti.

Do 21:00

ZruSenie SEPA platby

MozZnost zruSenia SEPA platby v EUR, pokial ju banka eSte nezalictovala.

Do zaictovania

Inkaso Sihlas s inkasom Do 21:00
Zadanie /zmena/zrusenie sGhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
3 . druhého nasledujdceho bankového dia. Pri doruceni banke v nebankovy Do 21:00
Suhlas so SEPA inkasom . , . . . R
den bude platnost zadania, zmeny a zrusenia suhlasu s inkasom v najblizsi D-2
nasledujici bankovy den.
Trvaly prikaz Tuzemsky (pfgvod pevne s.t:':\npvenej sumy alebo sumy nad stanoveny Do 21:00
zostatok na Ucte), cezhranicny
V poli ,Platnost 0d“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny def pred
SEPA trvaly platobny prikaz — datumom prvého z(c¢tovania trvalého prikazu. Ak pravidelna splatka Do 21:00
zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-2
podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujici bankovy den).
Pokial je dert zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravideln(
SEPA trvaly platobny prikaz — splat‘kU uz %adaneho trvalehq prikazu, budg plat?ost zmeny/zrusen@ ) Do 21:00
. trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
zmena/zrusenie 2 « . . PP . e v D-2
s periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit
v bankovy den pre pravidelnd splatku.
V poli ,,Platnost 0d“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den pred
Cezhrani¢ny trvaly platobny datumom prvého zGc¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:00
prikaz — zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-2

v nasledujici bankovy den.
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UniTel - Sluzby

Nazov Popis Lehota

Pokial je der zmeny/zrusenia zhodny s bankovym driom pre pravideln(
splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia

Ce’zhranlcn\/ trvaly [v)lat.obn\/ trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dia. Neplati pre trvalé prikazy Do 21:00
prikaz — zmena/zrusenie . 9 . L. AP . - e vew D-2

s periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit

v bankovy den pre pravideln( splatku.
Prevod  kreditnej karty Umozni previest financné prostriedky z poskytnutého Uverového ramca Do 21:00

(max. do vysky 30 %) Vasej kreditnej karty na Gcet v ktorejkolvek banke.

Pasivne operacie

Podielové fondy Prehlad a aktualne hodnoty vybratych podielovych fondov

Octy Prehlad o rezervaciach na Gcte, o Groceni GEtov, terminovanych vkladoch
Karty Prehlad debetnych a kreditnych kariet a historii kartovych transakcif

0 banke Poskytovanie informacii o banke a jej obchodnej sieti, o hospodarskych

Sluzby pre drzitelov platobnych kariet a uZivatelov elektronického bankovnictva

Blokacia vSetkych druhov platobnych kariet vydanych UniCredit Bank a bezpecnostnych
nastrojov a pristupov k EB

Aktivacia obnovenych platobnych kariet; odblokovanie pristupov do EB

Informacie o povinnych minimalnych splatkach ku kreditngm kartam, detaily z vypisov, histdria
Karty a EB kartovych transakcif

Aktivacia, blokacia MO/TO (mail / telephone order) transakcii, pre platby cez internet

Dohladavanie platieb na kreditné — splatkové Gty

Zakladna podpora uzivatelom elektronického bankovnictva a Smart Bankingu

Aby zobrazenie fundovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na
vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu

18/50 <« spat na obsah




Online Card — Parametre

Minimalne technické poZiadavky

Operacny systém

MS Windows Vista, 7, MaC 0S X a vy3si

Vv

*Android 1.x.x a vys3i, i0S, RIM, Symbian

Internetovy
prehliadac

vy vy

MS Internet Explorer 7.0 a vysSi, Mozilla Firefox 3.0 a vyssi, Google Chrome

*Nativny prehliadac systému Android*, i0S, Symbian, Opera Mini / Mobile

JavaScript, Cookies

Povolené

Ostatné

Adobe Acrobat Reader 6.0 a vysSi

Bezpecnostné nastroje

Zabezpecenie

2 wo

UZivatelské Cislo prideluje banka

Bezpecnostny klG¢

1. Online Banking klG¢ (token v mobile)

Kad generovany mobilnou aplikaciou Online Banking klGE. Pristup k aplikacii je chraneny PIN kédom,
ktory si voli UZivatel. K&d pre prvé prihlasenie k aplikacii zasiela banka formou SMS na mobilny telefon
uréeny uzivatelom.

2. SMS klac

Kad pre prihlasenie/podpis platby zasiela banka na mabilny telefén uréeny uZivatelom formou SMS.
Inicializacné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovd adresu uréend uZivatelom.

3. Bezpecnostny klic (kalkulacka)

Kod vygenerovany bezpecnostnym klG¢om. Pristup do bezpecnostného klic¢a je chraneny PIN k6dom,
ktory si voli UZivatel. V pripade troch po sebe nasledujicich nedspesnych pokusoch o zadanie spravneho
PIN kddu sa bezpecnostny kIGE zablokuje.

Odblokovanie zablokovaného uZivatela/bezpecnostného klGca

V pripade troch po sebe nasledujicich nedspesnych pokusoch o zadanie kddu z bezpecnostného klGca
sa aplikacia Online Banking zablokuje. UZivatel mdZe poZiadat o odblokovanie telefonicky Infolinku (po

Uspesnej identifikacii) alebo priamo na pobocke Banky.

Podpora

Linka UniTel

e Na Gzemi SR 800 14 00 14
e 70 zahranicia +421 44 547 6870 (UZivatel hradi standardné telefénne poplatky)
Poznameka: Klient pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefénne poplatky.

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke- bankovnictvo/Online-card

Standardné &innosti
vykonavané na linke
UniTel

¢ Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
¢ Blokovanie/odblokovanie bezpec¢nostného klGca, UzZivatela

o Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

e Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne
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Online Card - Sluzby

Nazov

Popis

Lehota

Pripojené GCty a produkty

Kreditné karty

Informacie o kreditnej karte

Informativny prehlad o kreditnych kartach a kartovych transakciach.

Poznamka:

o Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojend hlavni kreditnG kartu, o pripojenie dodatkovych kariet viazanych k hlavnej karte

je nutné poziadat na pobocke. DrZitel dodatkovej karty méa pripojend iba svoju dodatkov( kreditnd kartu.
« Uttovny zostatok kreditnej karty po zad¢tovani transakcif predchadzajiceho bankového diia.

o Ak chcete zistit disponibilny zostatok, volajte linku UniTel 800 14 00 14.

Informacie o kreditnych kartach

Transakéna histéria

Informacie o v3etkych transakciach na kreditnej karte

15 mesiacov

Podla uZivatelom zadanych filtrovacich kritérii je moZné zobrazit az 1000 zaznamov transakcnej historie a tie exportovat
v preddefinovanom tvare do formatov csv, xls.

Vypisy a dokumenty v PDF Dokumenty v PDF maja rovnaké naleZitosti ako tlacené dokumenty Banky 15 mesiacov
Ostatné

Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom

Ziadosti PoZiadavky na poskytnutie novych produktov, zmien sG¢asnych produktov a sluZieb

Ziadost 0 zmenu zasielania
vypisov z karty

Zmena spdsobu zasielania vypisov ku kreditnej alebo predplatenej karte.

Vlyplnenim a odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajici spésob Do 24:00

zasielania vypisov.

Mapa pobociek a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na
vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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Zasielanie informacii — Parametre

Minimalne technické poZiadavky

Mobilny telefén Dostupna funkcia prijimania a zobrazovania SMS sprav

Schranka

elektronické posty Overenie certifikatu banky, ktorym si oznacené mailové spravy.

Podpora

e Na Gzemi SR 800 14 00 14
) ) e 70 zahranicia +421 44 547 6870 (UZivatel hradi standardné telefonne poplatky)
Linka UniTel Poznamka: Klient pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefdnne poplatky.

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

Internetové stranky http://www.unicreditbank.sk/sk/Qbcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke- bankovnictvo/Notifikacie
Standardné ¢innosti ¢ Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
vykonavané na linke o Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
UniTel e Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Ostatné
Dostupnost 24 hodin 7 dni v tyzdni s vynimkou technickej uzavierky
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Zasielanie informacii — Sluzby

Nazov Popis Lehota

Notifikacie

Notifikacie Nastavenie zasielania e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi informaciami.

Objednavky zadava/rusi uZivatel, poplatky za SMS hradi majitel G¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit absah a StruktGru informacit
obsiahnutych v sprave.

Zostatok, terminovany vklad SMS, e-mail

Transakcie SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni, opakovana pri pripisani-odpisani platby
Kartové transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizacie, iba transakcie debetnou kartou
Terminovany vklad SMS, e-mail, obnovenie terminovaného vkladu resp. zavere¢ny datum splatnosti

Aby zobrazenie fundovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na
vyZiadanie prehliadaca povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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BusinessNet / BusinessNet Professional — Parametre

Minimalne technické poZiadavky

Operacny systém

MS Windows Vista, 7, 8, 10

Mac 0S X a vyssi

*Android 1.x.x a vys3i, i0S, RIM, Symbian

Internetovy
prehliadac

vy

MS Internet Explorer 7.0 a vySsi, Mozilla Firefox 3.0 a vy3si, Google Chrome 4.0 a vyssi, Safari 3.0 a vySsi

*Nativny prehliadac systému Android*, i0S, Symbian, Opera Mini / Mobile

RozliSenie obrazovky

1024x768 pre PC

Pre zobrazenie v mobilnom teleféne sa aplikacia prispdsobi jeho rozliseniu

Velkost fontu Normalna
JavaScript Povoleny
volitelnd moznost pre vyssi komfort pri nacitani dat z G¢tovnictva: Java spristupnend, verzia apletov MS
Java
Java alebo JDK 1.4
Cookies Povolené
Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Poznamka: Pre iné neZ odporucené operacné systémy a prehliadace Banka negarantuje spravne fungovanie SluZieb internetového

bankovnictva

Bezpecnostné nastroje a Identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou

Zabezpecenie -
Primarna
Identifikacia

Autentifikacia
(prihlasenie) do
aplikacie

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

2 wo

ID Uzivatela - UzZivatelské cislo prideluje banka

Banka je opravnena jednostranne zmenit ID UZivatela, takGto zmenu ID PouZivatela Banka danému
PouZivatelovi oznami prostrednictvom prislusnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel G¢tu sihlasi
s tym, Ze Banka zmenu ID UZivatela oznamuje priamo danému UZivatelovi. Doru¢enim oznamenia

0 zmene ID UZivatela danému UZivatelovi sa zaroven v prislusnom rozsahu meni obsah Zmluwy.

Bezpecnostny nastroj:

1. Smart klG¢

 Kod vygenerovany mabilnou aplikaciou Smart klG¢

2. Bezpecnostny kli¢ (Elektronicky token)

« Kod vygenerovany bezpecnostnym klG¢om (tokenom)

3. SMS klac

Staticky bezpecnostny kéd (prideluje banka a uZivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni)
SMS kad zaslany bankou na mobilny telefon urceny uZivatelom

Poznamka: Pristup k Smart klicu/ Elektronickému tokenu je chraneny PIN kodom, ktory si voli UZivatel.
V pripade troch po sebe nasledujicich nedspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu sa
bezpecnostny klic zablokuje. UZivatel méZe poZiadat o jeho odblokovanie telefonicky po Uspesnej
identifikacii alebo priamo na pobocke Banky.

Sekundarna
Identifikacia (Gdaj
pre Blokovanie

/ odblokovanie
bezpecnostného
nastroja)

- v

« UZivatelskeé Cislo (ID UZivatela prideluje banka)

« Meno a priezvisko uZivatela

+ Kontrolny Udaj (odpoved na kontrolnd otazku)
pripadne dopliujice Gdaje podla poZiadaviek Banky

Kontrolny Gdaj pre blokovanie/odblokovanie bezpecnostného nastroja dohodnuty v Zmluve mdze
UZivatel zmenit prostrednictvom SluZieb internetového bankovnictva. Pokial kontrolny Gdaj nebol

v Zmluve dohodnuty, méZe ho UZivatel doplnit prostrednictvom SluZieb internetového bankovnictva. Ak
UZivatel zmeni prostrednictvom SluZieb internetového bankovnictva v Zmluve dohodnuty kontrolny Gdaj
alebo ho doplni /ak nebol v Zmluve dohodnuty/, plati, Ze kontrolnym Gdajom pre blokaciu/odblokovanie
bezpec¢nostného nastroja je kontrolny Gdaj doplneny UZivatelom prostrednictvom SluZieb internetového
bankovnictva.
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Blokacia
bezpecnostného
nastroja / pristupu do
sluZieb internetového
bankovnictva

Banka vykona blokaciu Bezpec¢nostného nastroja

« na Ziadost UZivatela, Majitela G¢tu

ak Majitel G¢tu alebo UZivatel spravne uvedie Bankou poZzadované prislusné (Gdaje, a to: meno

a priezvisko UZivatela, ID UZivatela a kontrolny Gdaj pre blokaciu/odblokovanie Bezpecnostného nastroja.
V pripade neuvedenia pozadovanych Gdajov Majitelom G¢tu alebo UZivatelom, Banka vykona docasnd
blokaciu Bezpe¢nostného nastroja. Uplnd blokaciu Bezpetnostného nastroja Banka vykona iba v pripade,
ak jej bola dorucena pisomna Ziadost Majitela G¢tu o zablokovanie Bezpecnostného nastroja. V pripade,
ak Banke nebude dorucena pisomna Ziadost Majitela G¢tu o zablokovanie Bezpecnostného nastroja,
Banka docasnd blokaciu zrusi, ak Majitel G¢tu alebo UZivatel poZiadajd telefonicky o odblokovanie
Bezpecnostného nastroja a uved( Bankou poZadované Gdaje.

« pri opakovanom nespravnom zadani Bezpecnostného kddu v kombindacii s ID UZivatela pri
autentifikacii

« ak Uzivatel opakovane (3 krat a viac) nespravne zada vstupny PIN do Elektronického tokenu

Banka odblokuje pristup k Sluzbam elektronického bankovnictva na zaklade telefonickej identifikacie

UZivatela. V pripade, ak UZivatel kontrolny Gdaj neuvedie, Banka nie je povinna odblokovat pristup pre

Sluzby internetového bankovnictva. V takomto pripade méZe o odblokovanie Bezpecnostného nastroja

poZiadat iba Majitel G¢tu na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Banke.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie Bezpecnostného nastroja v obdobi od vykonania
docasnej blokacie Bezpe¢nostného nastroja do okamihu dorucenia pisomnej Ziadosti Majitela G¢tu
0 zablokovanie Bezpecnostného nastroja.

Limity

Denny limit

neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Transakény limit

neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Podpora

Technicka podpora

mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

Klientska linka UniTel

+ Na (Gzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mabilnych siet)
« 70 zahraniCia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahraniCia hradi Standardné telefénne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/businessnet

Standardné &innosti
vykonavané na linke
UniTel

« Informacie o vykonani zadania/zmeny/zrusenia pokynov klienta
« Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného klic¢a, UZivatela
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
« Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Medzinarodné
uZivatelské Cislo
Profil International
User

Nastavenie uZivatelského Cisla ako medzinarodne pouZitelné. Takéto uZivatelské ¢islo je mozZné pouZit

na pristup do vybranych aplikacii dalSich bank skupiny UniCredit, ktoré podporuji tito sluzbu. Zoznam
tychto bank je k dispozicii na internetovych strankach banky.

Pouzivatel ma nastaveny profil International User, ak ho ma Majitel G¢tu s Bankou v Zmluve dohodnuty.
Takyto PouZivatel je opravneny pouZivat rovnaké ID PouZivatela a rovnaky Bezpecnostny nastroj, aj

v inych krajinach a bankach v ramci Skupiny Banky, ktoré poskytuji spristupnenie G¢tov u nich vedenych
cez rovnaka internetovd platformu ako Banka. Samotné spristupnenie takéhoto G¢tu/Gctov viak musi byt
dohodnuté v osobitnej zmluve medzi prislusngm majitelom G¢tu a danou bankou v inej krajine

Export obsahu do
formatu CSV, XLS

Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

Maximalny pocet
pripojenych Gétov

Maximalny pocet pripojenych Gctov je 300. Pri zobrazeni a exporte do PDF je mozné vybrat maximalny
pocet 200 Gctov.

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou podpisu (autorizacie) poZiadaviek v ¢ase technickej uzavierky — denne
cca od 22:30 do 23:15, posledny den v mesiaci cca od 23:30 do 01:30.
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Majitel G¢tu alebo uZivatel ma zodpovednost za data vo vstupnom sGbore (SKI, CLEARING, CSV alebo
SEPA Convertor - GEMINI) a je tieZ povinny skontrolovat, ¢i data vo vystupnom sibore (pain.001.001.03) zodpovedaji
Zodpovednost obsahu platieb vo vstupnom sibore.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie nastroja SEPA Convertor.

Informacie k sluzbe StruktGrované podpisové opravnenia (Multisignature)

Sluzba StruktGrované podpisové opravnenie (Multisignature) sa tyka nasledujicich typov platieb/
dispozicii: SEPA platba, Cezhranic¢na platba, Konverzia/Prevod medzi vlastnymi G¢tami, Prikaz na SEPA
inkaso, SUhlas so SEPA inkasom, Trvaly prikaz.

Popis Dispozicia (zadanie/zmena/zrusenie) tykajice sa terminovanych vkladov nie s podrobené
StruktGrovanému podpisovému opravneniu. Kazdy uZivatel s pravom podpisu (bez ohladu na
StruktGrované podpisové prava), ktory ma dany terminovany vkladovy Gcet spristupneny, méze
samostatne podpisat dispoziciu tykajicu sa terminovaného vkladu.

Podpisom sa rozumie autorizacia transakcie kddom bezpecnostného klGc¢a. Jedna transakcia mdZze,

ale nemusi vyZadovat viac autorizacii v zavislosti na pravidlach uréenych v prisluSnom zmluvnom
dokumente. Klient (majitel G¢tu) splnomocni uZivatela (splnomocnend osobu) na disponovanie

s pefiaZznymi prostriedkami na G¢te a zaroven splnomocnenej osobe uréi Groven podpisu formou
priradenia do tzv. podpisovej triedy. V nadvaznosti na takto pridelend podpisov( triedu a na podpisové
pravidla (kombinacia podpisov) stanovené v prislusnom zmluvnom dokumente tak mdZe byt podpisové
opravnenie danej osoby

« Ciastogné (tzn. iba v kombinacii s podpisom dal3ej osoby) alebo

« Samostatné.

Podpisové opravnenie
uZivatela

Podpisova trieda definuje skupinu uZivatelov s rovnakymi opravneniami na disponovanie s prostriedkami
na danom Gcte v sGlade so zmluvne stanovenymi limitmi a pravidlami. Pri prislusnom Gcte je
stanovené pravidlo podpisovania, tzv. pozadovana kombinacia podpisov 0sdb s prislusnou triedou
podpisu, ktora je nevyhnutna na vykonanie transakcie v ramci definovaného transak¢ného limitu. Limit
Podpisova trieda moze byt aj neobmedzeny. Ktorakolvek podpisova trieda mdze byt pridelena neobmedzenému poctu
splnomocnenych osdb. Nad limitmi na Grovni StruktGrovanych podpisovych opravneni (Multisignature)
je nadradeny transakény limit kazdej splnomocnenej osoby — uZivatela (limit uZivatela je Standardne
nastaveny na hodnotu BEZ LIMITU, pokial nebolo v zmluve dohodnuté inak). ZruSenie transakcie
Cakajlcej na podpis nepodlieha pravidlam StruktGrovanych podpisovych opravneni (Multisignature).

Poplatky

Poplatok za aktivaciu sluZby a poplatok za spristupnenie G¢tu/Getov hradi Majitel G¢tu, na ktorého Utte
s( tieto sluZby zriadené a poskytované. Poplatok za aktivaciu sluzby je splatny pri uzatvoreni Zmluvy,
poplatok za spristupnenie G¢tu/aGctov je splatny v posledny pracovny den prislusného kalendarneho
mesiaca. VySka Poplatku je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje
Majitela GCtu. Poplatok zahfna vSetky GCty, ktoré Banka s Majitelom G¢tu dohodla v Zmluve pre produkty
internetového bankovnictva.

Uctovanie poplatkov

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom telefone
Popis technickych poZiadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouZitia sG uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podabe zverejnené na Internetovej stranke banky
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Minimalne technické poZiadavky

MS Windows Vista, 7, 8, 10

Operacny systém Mac 0S X a vyssi

Linux
Podporovany WebDAV - freeware https protokol pouZivany pre Document manadement system Web Distributed
protokol Authoring and Versioning

PGP Sifrovanie

Pre volitelné Sifrovanie stahovania vypisu alebo pre podpisovanie platobnych sGborov, diditalny certifikat
Ostatné OpenPGP s dizkou platnosti kratou ako 365 dni.

KLEOPATRA - plugin doporuceny Bankou, ktory umoznuje pracu s PGP, podporuje prikazy z prikazového
riadku,
Total Commander

oo]

ezpecnostné nastroje a Identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou

Autentifikacia
(prihlasenie) do
aplikacie

Prostrednictvom hesla:

ID UZivatela (UZivatelské ¢islo prideluje banka)

» Heslo — Staticky bezpecnostny kod prideleny bankou a uZivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni
(zmena hesla musi byt vykonana do 72 hodin od dorucenia)

Banka je opravnena jednostranne zmenit ID UZivatela, tak(ito zmenu ID PouZivatela Banka danému
PouZivatelovi oznami prostrednictvom prislusnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel G¢tu sihlasi
s tym, Ze Banka zmenu ID UZivatela oznamuje priamo danému UZivatelovi. Dorucenim oznamenia

0 zmene ID UZivatela danému UZivatelovi sa zaroven v prislusnom rozsahu meni absah Zmluwy.

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii

V pripade nastaveného automatického spracovania sGborov s platobnymi prikazmi Banka spracuje iba
také sbory, ktoré sG digitalne podpisané jednym z dritelov kliG¢a. Dal&im predpokladom je, Ze tento
drzitel klG¢a ma samostatné podpisové opravnenie.

Uzivatelia a elektronicky podpis

UZivatelia

Technicky uzZivatel

je typ Pasivneho uZivatela a je urceny len pre nastavenie prepojenia a vymenu siborov medzi systémami
Majitela GCtu a systémami Banky.

Podpisovy uZivatel

UZivatel urceny len pre podpis Pokynov (sGboru platieb) na strane Majitela G¢tu. Pokyny je mozZné
podpisat najviac jednym klG¢om Podpisového uZivatela. Zdielany podpis (Multisignature) sa da dosiahnut
len v kombinacii s BNP.

Technickych/Podpisovych uZivatelov méZe byt aj viac, pricom kazdy z nich musi byt Majitelom Gctu
splnomocneny na takéto Gkony, a to na osobitnom tlacive Banky (Potvrdenie o priradeni opravneni pre
uZivatela sluZieb elektronického bankovnictva - Sluzby BussinesNet Connect)

Elektronicky podpis —
Digitalne klice
Vv procese vymeny

siborov cez WebDAV

P ¥

Verejny klG¢ Uzivatela:

Volne Siritelny PGP kIG¢ vygenerovany Majitelom G¢tu pre Technického a/alebo Podpisového uZivatela.
PouZiva sa k zaSifrovaniu obsahu sdboru, uréeného na dorucenie zo strany Banky Majitelovi G¢tu. Obsah
sUboru sa po zasifrovani stane necitatelny. Zasifrovany sGbor sa da desifrovat vyhradne SGkromnym
klG¢om UZivatela.

90 v

SGkromny klG¢ UzZivatela

Prestavuje Bezpecnostny nastroj pre sluzbu BusinessNet Connect. UZivatel ho nesmie za Ziadnych
okolnosti poskytnit niekomu inému. KLGE slGZi k podpisaniu sGboru Pokynov, desifrovaniu obsahu
sUborov, ktoré boli zasifrované pomocou tajnou ¢astou jeho klG¢a na strane Banky.

90 &

Verejny klG¢ Banky

sl0zi na zasifrovanie siboru platieb na strane klienta a Banka ho zasiela emailom (ako prilohu) Majitelovi
G¢tu na dohodnutl emailovd adresu.

SGkromny kLG¢ Banky

slGZi na strane Banky na digitalne podpisanie sGboru uréeného na dorucenie zo strany Banky Majitelovi
GCtu. Pred uloZenim dat na strane Majitela G¢tu v ERP systéme je spravnost podpisu skontrolovana
prostrednictvom Verejného klG¢a Banky.
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Limity

Denny limit

neobmedzeny

Transakény limit

neobmedzeny

Podpora

Technicka podpora

mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

Klientska linka UniTel

« Na Gzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z maobilnych siet?)
7o zahranicia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahranicia hradi standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/businessnet

Standardné &innosti
vykonavané na linke
UniTel

« Blokovanie/odblokovanie pristupu technického uZivatela

« Blokovanie/odblokovanie digitalneho certifikatu

« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
» Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Dostupné formaty
vypisov

Denné vypisy
« MT940 MultiCash StruktGrovany, MT940 MultiCash nestruktirovany
« Gemini, Clearing, ABO, CSV, XML

Akceptované formaty
platobnych sGborov

SEPA Ghrady:

XML

Zahranicné platby:

MultiCash, Gemini, CSV, vlastny format klienta

Poplatky

Uctovanie poplatkov

Implementany poplatok a mesacny poplatok hradi Majitel G¢tu, na ktorého Utte s tieto sluzby zriadené
a poskytované. Implementacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, mesacny poplatok je splatny

v posledny pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca. Vyska Poplatku je stanovena v Cenniku
platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela GCtu. Poplatok zahifa vSetky GCty, ktoré
Banka s Majitelom Gctu dohodla v Zmluve pre produkty internetového bankovnictva

Popis technickych poZiadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouZitia sU uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky
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Minimalne technické poZiadavky

Operacny systém

MS Windows Vista, 7, 8, 10

Mac 0S X a vyssi

vy

*Android 1.x.x a vyssi, i0S, RIM, Symbian

Internetovy
prehliadac

vy vy Vv

MS Internet Explorer 7.0 a vySsi, Mozilla Firefox 3.0 a vyssi, Google Chrome 4.0 a vysSi, Safari 3.0 a vySsi

*Nativny prehliadac systému Android*, i0S, Symbian, Opera Mini / Mobile

RozliSenie obrazovky

1024x768 pre PC

Pre zobrazenie v mobilnom teleféne sa aplikacia prisp&saobi jeho rozliSeniu

Velkost fontu Normalna

JavaScript Povoleny

Java volitel’néf moinosf pre vy33i komfort pri nacitani dat z G¢tovnictva:
Java spristupnena, verzia apletov MS Java alebo JDK 1.4

Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Poznamka: Pre iné neZ odporucené operacné systémy a prehliadace Banka nedarantuje spravne fungovanie SluZieb internetového

bankovnictva

E-mailové spravy

Frekvencia zasielania

E-mail s prilohou vo formate PDF je zasielany raz denne na zmluvne dohodnut( e-mailovi adresu,
vzdy rano pracovny den nasledujici po predchadzajicim bankovom dni, za ktory je e-mail Banking
vyhotoveny.

Prehlad o pohyboch
na Gcte

Sprava obsahuje sumarny prehlad o pohyboch na Uéte potas jedného obchodného diia. SG¢astou
informacii je tiez informacia o zaciato¢nom a cielovom zostatku na Gcte klienta v predosly bankovy den.
Prostrednictvom tejto Sluzby elektronického bankovnictva Banka neposkytuje moznost vykonavania
Aktivnych operacii.

Cislovanie PDF
stborov

Pdf sGbory zasielané prostrednictvom E-mail Bankingu nie si Bankou ¢islované, si zasielané na mailovi
adresu vyhradne zazmluvnend klientom v zmluve.

Zabezpecenie

Pdf sdbor je v nesifrovanom tvare

Podpora

Technicka podpora

mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

Klientska linka UniTel

« Na Gzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mabilnych siet?)
« 70 zahranicia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahranicia hradi standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standardné &innosti
vykonavané na linke
UniTel

« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
« Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Poplatky

Uétovanie poplatkov

Poplatok za aktivaciu sluzby a poplatok za zasielanie e-mailovych sprav hradi Majitel G¢tu, na ktorého
Utte je tato sluzba zriadena a poskytovana. Poplatok za aktivaciu sluZby je splatny pri uzatvoreni Zmluvy
a poplatok za zasielanie e-mailovych sprav je splatny v posledny pracovny den prislusného kalendarneho
mesiaca. VySka Poplatku je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje
Majitela GCtu. V§Ska poplatku za zasielanie e-mailovych sprav nezavisi od poctu e-mailovych adries

a poctu Gctov, o ktorych takymto sposobom informacie Banka poskytuje

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne
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Spristupnenie Gctov

Banka je v Zmluve definovana ako ,Banka vedica Gcet” a je schopna ,,prevziat” prevodné prikazy zaslané
Pasivne pripojenie prostrednictvom kanala EuropeanGate z niektorej banky skupiny UniCredit Group, v Zmluve definovanej
ako ,Zasielatelska Banka*“, ktora ma k EuropeanGate aktivne pripojenie.

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt v sGlade s VOP ako
aj Obchodnym podmienkam Banky pre poskytovanie platobnych sluzieb.

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt do Banky dorucené
v pozadovanom formate potrebnom pre zaGc¢tovanie platobnych prikazov.

Platobné prikazy

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nezalctovania platobnych prikazov dorucenych do

Zodpovednost Banky v nespravnom formate.

Podpora

mail: elbn@unicreditgroup.sk

Technicka podpora
Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

« Na Gzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
. . . « Zozahrani¢ia: +421 44 547 6870
Klientska linka UniTel | poznamka: UZivatel pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefénne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standardné &innosti
vykonavané na linke
technickej podpory

« Podpora a testovanie pre prevodné prikazy, v zmluvne dohodnutom formate
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Poplatky

Poplatky za sluzZbu EuropeanGate hradi Majitel G¢tu. VySka poplatkov je stanovena v Cenniku platnom

Uctovanie poplatkov pre trhovy segment, poplatok je splatny v posledny pracovny den prislusného mesiaca.
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SWIFTNET — Parametre

Spristupnenie Gctov

Popis sluzby

Sluzba SWIFTNET umoZnuje firemnym klientom, ktori s ¢lenmi SWIFTu, komunikaciu s bankou
prostrednictvom siete SWIFT zasielanim prevodnych prikazov cez sluzbu SWIFT FIN (SWIFT MT
format sprav) alebo sluzbu SWIFT FileAct (komunikacia formou sdborov v zmluvne dohodnutych
formatoch pre platobné sdbory a vypisy ) priamo zo svojej SWIFTovej adresy na SWIFTovU adresu
banky. Naviac prostrednictvom sluzby EuropeanGate vie klient tymto spdsobom dorucit prevodné
prikazy do ktorejkolvek banky skupiny UniCredit, ktora je pripojena k EuropenGate. Sluzba SWIFTNET
tak je vstupnym bodom pre dorucenie prevadnych prikazov do skupiny bank Unicreditgroup zo strany
firemného klienta.

Platobné prikazy

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby SWIFT FIN/SWIFT FilleAct musia byt v silade
s VOP ako aj Obchodnym podmienkam Banky pre poskytovanie platobnych sluZieb.
Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby SWIFT FIN/SWIFT FilleAct musia byt do Banky
dorucené v poZzadovanom formate potrebnom pre zaG¢tovanie platobnych prikazov.

Zodpovednost

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nezaictovania platobnych prikazov dorucenych do
Banky v nespravnom formate.

Podpora

Technicka podpora

mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

Klientska linka UniTel

« Na Gzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
« 7o zahrani¢ia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahranicia hradi standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standardné &innosti
vykondavané na linke
technickej podpory

« Podpora a testovanie pre prevodné prikazy, v zmluvne dohodnutom formate
« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Poplatky

Uc¢tovanie poplatkov

Poplatky za sluzbu SWIFTNET hradi Majitel G¢tu. VySka poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre
trhovy segment, poplatok je splatny v posledny pracovny den prislusného mesiaca.
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MultiCash* — Parametre

Systémové poziadavky — Minimalne technické vybavenie

procesor Pentium 4 (1GHz) alebo porovnatelny procesor iného vyrobcu

operacna pamat 2GB RAM

500 MB na pevnom disku vyhradenych pre program MultiCash

disketova mechanika 3,5" / 1,44 MB (pre pouzitie KlG¢ovej komunikacnej diskety)

Hardware
CD-ROM, USB port (pre instalaciu)
farebny monitor s rozlisenim 1024x768, 8 MB graficka karta
pripojena tlaciaren (pre inicializacnG procediru), klavesnica, mys
komunikacné zariadenie (modem — analdgovy alebo ISDN, pevné pripojenie k internetu)
Operacny systém Windows Vista (Business a vy3si), Windows 7 a vyssi
Adobe Acrobat Reader 8.0 a vyssi
Software
nainstalovany Internet Explorer 8.0 a vy3si
nainstalovany TCP/IP protokol
Ostatné inStalatny CD ROM z banky
Datovy prenos — minimalne technické vybavenie pre uskutocnenie prenosu
Prenos « jeden volny sériovy port (COM 1, COM 2 a7z COM 8)
P « modem na PC, kde bude program instalovany (AT kompatibilny, min. 2 400 bps, chybova korekcia
prostrednictvom

analddovej telefonnej
linky

podla V.42 nebo Specifikdcie MNP4)
« kabel pre prepojenie modemu a volného komunikacného portu PC
« kabel pre pripojenie modemu do telefonnej pripojky

« koncové zariadenie ISDN - pri zariadeniach je nutné overit, ¢i je pre dany operacny systém k dispozicii
ovladac CAPI 2.0. a ¢i zariadenie tento Standard podporuje
 kabel pre prepojenie koncového zariadenia ISDN a pripojky

Prenos « odporGcané zariadenie ISDN - AVM FRITZ! Card v internej i externej realizacii

prostrednictvom zariadenia ISDN, ktoré nesplfiaji hore uvedené poZiadavky — Microcom a DIVA

linky ISDN zariadenie ISDN by malo byt pripojené k PC, kde bude MultiCash inStalovany. Je samozrejme mozné
pouZit Distribuované CAPI 2.00, v pripade ak ho zariadenie ISDN podporuje. Ale v tomto pripade
upozorfiujeme na to, Ze zariadenie ISDN nebude pravdepodobne urcené vylucne pre MultiCash, a nemusi
byt teda vZdy k dispozicii, ked budete chciet komunikovat s bankou.
Tento typ komunikacie vyuZiva Internet ako komunika¢né médium. Komunikacia prebieha priamo

Prenos na konkrétnu IP adresu a port bankového serveru. V pripade komunikacie prostrednictvom firewallu

prostrednictvom (proxy server) je nutné povolit pristup na dand IP adresu a na port definovany bankou. Toto plati i pri

protokolu TCP/IP

pouZiti softwarového firewallu (BlackICE, ZoneAlarm, atd.) nainstalovaného na PC, kde bude instalovany
MultiCash.

o

ezpecnostné nastroje a Identifikacné znaky pri komunikacii s Bankou

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis (dalej len EP) sl(Zi na autentifikaciu (overenie totozZnosti) UZivatela a autorizaciu
(overenie obsahu) platobnych siborov zasielanych do Banky prostrednictvom systému MultiCash.

EP sa vyda na zaklade Zmluvy s Majitelom Gc¢tu. UZivatel uvedeny na tejto Ziadosti je povinny
vygenerovat v systéme MultiCash svoj verejny a tajny klG¢ k EP vratane bezpecnostného hesla a zaroven
vykonat inicializacné spojenie s bankovym serverom. Zaroven je Majitel G¢tu povinny dorucit do Banky
vytlaceny a nim podpisany dokument s verejnym klGom k EP. AZ na z&klade doruceného verejného klGca
Banka vykona aktivaciu UZivatela.

EP moZe byt pouzivany vyhradne UzZivatelom uvedenym na Zmluve. V pripade, Ze tento UZivatel uz
nemdZze alebo nechce prislusny EP pouzivat, Majitel G¢tu je povinny poZziadat o zruSenie pristupu

k funkciam EP. Novy UZivatel uvedeny Majitelom G¢tu na Zmluve je povinny vygenerovat v systéme
MultiCash svoj verejny a tajny kIGE k EP vratane bezpecnostného hesla a zaroven vykonat inicializatné
spojenie s bankovym serverom. Zaroven je Majitel G¢tu povinny dorucit do Banky vytlaceny a nim
podpisany verejny klG¢ k EP. AZ na zaklade doruceného verejného klG¢a Banka vykona aktivaciu nového
UZivatela.
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MultiCash* — Parametre

Elektronicky podpis

Zablokovanie pristupu k funkciam EP Banka uskuto¢ni vylucne na zaklade Ziadosti UZivatela a/alebo
Majitela G¢tu, za predpokladu, Ze bud( dodrZané vietky pokyny pracovnika Banky zaistujiceho vysSie
Specifikované zrusenie pristupu.

Zrusenie pristupu k funkciam EP zo strany klienta uskutoCni Banka len na zaklade Ziadosti podpisanej
Majitelom G¢tu a dorucenej v pisomnej forme za predpokladu, Ze budi dodrzané vsetky pokyny
pracovnika Banky zaistujiceho zrusenie pristupu.

V pripade zablokovania pristupu k funkciam EP klientom Banka uskuto¢ni odblokovanie len na zaklade
pisomnej Ziadosti Majitela G¢tu, za predpokladu, Ze budl dodrzané vsetky pokyny pracovnika Banky
zaistujiceho odblokovanie.

Praca s klientskou
aplikaciou

Majitel G¢tu/aplikacie pisomne stanovi pristupové a podpisové prava pre jednotlivych uZivatelov

k jednotlivym G¢tom. Rozsah opravneni pre pracu vnitri systému MultiCash stanovuje administrator
klienta. UZivatel sa do aplikacie MultiCash prihlasuje pomocou uZivatelského mena a hesla, pre
autentifikaciu a autorizaciu pouZiva elektronicky podpis. Poas prenosu sU data chranené Specialnymi
algoritmami DES/RSA.

Autorizacia transakcii

Odosielané aktivne Pokyny UZivatel autorizuje elektronickym podpisom, ktory je registrovany v systéme
elektronického bankovnictva Banky. Elektronicky podpis mdze byt doruceny z jedinej aplikacie
MultiCash-u, alebo z viacerych (réznych) aplikacii / inStalacii MultiCash (funkcionalita distribuovany
elektronicky podpis)

Sekundarne
identifikacné znaky
(pri telefonickej

Sekundarna identifikacia:

- identifikacné Cislo (ID) UZivatela (prideluje Banka)
« meno a priezvisko UZivatela

komunikacii Cislo spristupneného G¢tu
s Bankou) P P
Limity
Denny limit neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Transak¢ny limit

neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Podpora

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/multicash

Technicka podpora

mail: elbn@unicreditgroup.sk

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-17:00

Klientska linka UniTel

+ Na (Gzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych siet)
« 70 zahranicia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivatel pri volani zo zahranicia hradi standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standardné ¢innosti
vykonavané na
technickej podpore

« Komunikacia s klientmi vyuZzivajicimi sluzbu MultiCash prostrednictvom telefonu a elektronickej posty
« Blokovanie/odblokovanie* bezpecnostnych prvkov

« Blokovanie/odblokovanie digitalneho certifikatu

« Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

« Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

« Aktivacia®™ bezpecnostnych prvkov

*) na zaklade originalneho pisomného pokynu UZivatela/Majitela G¢tu
**) na zaklade originalneho pisomného pokynu Majitela Gctu

Softver

Licencia

Ak Majitelovi G¢tu alebo inej nim urcenej fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bude na zaklade jeho
poverenia prevadzkovat softvér (dalej aj len ,,Povereny prevadzkovatel”) inStaluje softvér Banka, Majitel
G¢tu obdrZi pravo (licenciu) pouZivat softvér na Gely uvedené v Prirucke. Majitelovi G¢tu ani Poverenému
prevadzkovatelovi tym nevznika vlastnictvo k softvéru, jeho kdpiam ani k dalsim materidlom dodanym
spolu so softvérom. Bez sGhlasu Banky nesmie Majitel GEtu tato licenciu previest na tretie osoby.
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MultiCash* — Parametre

Kopirovanie

Ak softvér nie je vybaveny technickou ochranou proti kopirovaniu, je Majitel G¢tu alebo Povereny

prevadzkovatel opravneny:

« Urobit jedinG képiu softvéru vyluéne ako nahradni alebo za G¢elom archivacie, alebo

« preniest softvér na jediny pevny disk, pokial original uchova vylu¢ne pre bezpecnostné alebo
archivacné Gcely.

Majitel G¢tu ani Povereny prevadzkovatel nesmie kopirovat Prirucky produktu ani iné materialy. Je

povinny starostlivo uschovavat softvér aj materialy, aby boli chranené proti neopravnenému pouZitiu,

reprodukcii, rozdeleniu alebo zverejneniu. Porudenie tychto ustanoveni predstavuje podstatné porusenie

Zmluwy.

Zasahy do softvéru

Majitel GEtu ani Povereny prevadzkovatel nie je opravneny softvér dekompilovat, dekddovat zo strojového
kodu, spatne analyzovat (Reverse eingineering) alebo odstranit ¢i obist inicializatny systém. Ak bol
softvér dodany na rdznych nosicoch dat, je Majitel G¢tu alebo Povereny prevadzkovatel opravneny
vyuZivat len jednu sadu dodanych nosicov dat. Ostatné nosice nesmie pouZit na inom pocitaci alebo
pocitacovej sieti ani ich prenajat, zapoZicat alebo inak odovzdat tretim osobam. Porudenie tychto
ustanoveni predstavuje podstatné porusenie Zmluvy.

InStalacia

Ak inStaluje softvér Banka, zodpoveda za to, Ze softvér pri dodavke pracuje podla Prirucky. Ak Majitel Gctu
napriek tomu v priebehu 6 mesiacov od dodavky uplatni u Banky reklamaciu na softvér, Banka odstrani
vSetky odstranitelné vady, ktorych oprava je technicky realizovatelna zastupitelnymi komerénymi
prostriedkami, alebo zabezpeci vratenie zaplatenych poplatkov za inStalaciu.

Pokial softvér nebol Majitelovi G¢tu instalovany Bankou, Majitel G¢tu prehlasuje a zodpoveda za to, Ze
softvér MultiCash pouZiva v silade s platnymi pravnymi predpismi.

Zodpovednost

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku nehody, zneuZitia alebo neodborného zaobchadzania
so softvérom. Banka v Ziadnom pripade nenahradi priame alebo nepriame Skody, obzvlast nie Skody zo
straty dat, ktoré sa vyskytnG pri pouZivani softvéru alebo z nemoznosti pouzit tento softvér z akychkolvek
dovodov.

V pripade poufZitia nastroja SEPA Convertor ma majitel G¢tu alebo Povereny prevadzkovatel zodpovednost
za data vo vstupnom sibore (format sGboru SKI) a je tieZ povinny skontrolovat, ¢i data vo vystupnom
sUbore (pain.001.001.03) zodpovedaji obsahu platieb vo vstupnom sibore (format SKI). Banka nenesie
zodpovednost za pripadné zneuZitie nastroja SEPA Convertor.

Autorské prava
tretich osob

Pokial je Majitelovi G¢tu alebo Poverenému prevadzkovatelovi softvér inStalovany Bankou, Banka
zodpoveda za to, Ze Majitela G¢tu a Povereny prevadzkovatel pouZivanim softvéru neporusuji

autorské a priemyselné prava tretich osob. Majitel G¢tu a Povereny prevadzkovatel s povinni oznamit
bezodkladne Banke uplatnenie akychkolvek narokov tretich osdb, ktoré by vyplyvali z toho, Ze pouZivanim
softvéru boli poruSené priemyselné a autorské prava tretich osob.

Ukoncenie pouZivania

V pripade ukoncenia Zmluvy, podla ktorej Banka inStalovala softvér, je Majitel G¢tu alebo Povereny
prevadzkovatel povinny ku driu ukoncéenia zmluvného vztahu ukoncit pouZivanie softvér MultiCash-u
a odstranit program zo vSetkych pocitacov, na ktorych bol nainstalovany.

Aktualizacia softvéru

Banka je opravnena jednostranne vykonat zmenu programového vybavenia MultiCash-u (dalej len
saktualizacia softvéru®). Tito zmenu Banka podla obchodnych zvyklosti oznamuje Majitelovi GEtu
a doruci mu nové programoveé vybavenie pre MultiCash.

Banka je kedykolvek opravnena vykonavat zmeny v oblasti dialkového prenosu dat v sGvislosti
s technickym pokrokom, ako aj pri zavadzani dodatocnych bezpecnostnych opatreni.

Zadavanie / zmena
UZivatelov

Majitel G¢tu nema opravnenie do systému MultiCash zadavat a menit PouZivatelov, ktori sa identifikuj
pri vstupe do systému bez toho, aby dany PouZivatel resp. zmena nebola vykonana v Zmluve.
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Poplatky

Poplatky za aktivaciu sluzby hradi Majitel G¢tu a s0 splatné pri uzatvoreni Zmluvy.

Poplatok za spristupnenie G¢tu/G¢tov cez sluzbu MultiCash hradi Majitel G¢tu, a to za kaZda licenciu
(t.j. pravo pouzivat pri SluZbe elektronického bankovnictva MultiCash prislusny softvér, ktory umozriuje
jednej skupine UZivatelov s roznymi pristupovymi pravami pracovat v zmysle pridelenych opravneni

s jednou spolonou mnoZinou Uttov (databazou), Sifrovanou jedinetnym klGom), ktorou je ktorykolvek
z jeho Uttov spristupneny cez MultiCash jemu alebo akejkolvek dal3ej osobe. Poplatok za spristupnenie
GCtu/Gctov je splatny v posledny pracovny den prislusného mesiaca.

Poplatok za inStalaciu softvéru nového/dalSieho platobného modulu hradi Majitel G¢tu a je splatny
pri inStalacii.

VySka poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje
Majitela G¢tu. Celkova suma inkasovanych poplatkov je zavisla od zmluvne dohodnutého poctu modulov/
funkcionalit.

U¢tovanie poplatkov

* Popis technickych poZiadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouZitia sG uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podobe sicastou instalacie MultiCash (adresar MSSWIN/DOC/)
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BusinessNet Professional — Sluzby

Nazov Popis sluzby Lehota
Pripojené GCty a produkty
Bézné Gcty Vo vsetkych menach, so zobrazenim detailov G¢tu a zostatkov
Platobné karty Prehladné informacie o debetnych a kreditnych kartach
Cenné papiere Umozriuje spravovat G¢ty cennych papierov
Informacie o G¢toch a produktoch
Prehlad a histéria Uctovny a disponibilny zostatok beznych a ostatnych G¢tov
Minimalne
Informativny prehlad o G¢toch a transakciach na Gctoch. Vo vybere je mozné | 15 mesiacov
Prehlad Uctov a historie zobrazit max. 1000 zaznamov. Kompletny prehlad je mozné exportovat bez | spatne od
obmedzenia poctu zaznamov aktualneho

bankového dnia.

Prehlad a historia kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych

transakciach.

Poznamka:

« UZivatel sluzby EB ma pripojend hlavnd kreditnd kartu / dodatkov( kartu
na zaklade zmluvnej dokumentacie podpisanej majitelom Gctu.

« Uzivatel sluzby EB ma automaticky pripojené vietky debetné karty, ktoré
s0 vydané k G¢tom ku ktorym ma uZivatel pristup cez sluzby EB.

« V pripade transakcii vykondvanych debetnou kartou v zahranici méze
vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na G¢te a pohybmi zobrazenymi
v historii kariet.

« Ottovny zostatok kreditnej karty po zad¢tovani transakcif
predchadzajiceho bankového dia.

« Ak chcete zistit disponibilny zostatok, prosime, volajte Klientsku linku
800 14 00 14.

Minimalne

15 mesiacov
spatne od
aktualneho
bankového dia.

Elektronické vypisy

MoZnost zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych formatoch

Denné elektronické vypisy
—nahlad

Zobrazenie, tlac a export dennych elektronickych vypisov z GEtu.

Minimalne

15 mesiacov
spatne od
aktualneho
bankového dha.

Denné elektronické vypisy
— stiahnutie

Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch —
MultiCash MT940 Struktirovany, MultiCash MT940 nestruktdrovany, Gemini,
Clearing, ABO, CSV

Minimalne

15 mesiacov
spatne od
aktualneho
bankového dna.

Spravy MT942 — nahlad

Prehlad obratov zaG¢tovanych v aktualnom dni na G¢toch vedenych v Banke
(zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlace / exportu.

Spravy MT942 — stiahnutie

Moznost stiahnutia sprav MT942 v Standardnych formatoch — MultiCash
MT942 StruktGrovany a MultiCash MT942 nestruktGrovany.

XML vypisy

MoZnost stiahnut si elektronické vypisy v XML forméate. XML vypisy s0
poskytované vo formate CAMT.053 / CAMT.052.

Cash Management

Prehlad zostatkov G¢tov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad konecnych zostatkov na G¢toch vedenych v banke s moZnostou
sCitania zostatkov.

Minimalne

15 mesiacov
spdtne od
aktualneho
bankového dna.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit
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Nazov Popis sluzby Lehota
Minimalne
NP Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na 5“me5|acov
Historia prikazov . spdtne od
spracovanie. -
aktualneho

bankového dna.

Zaznam aktivit

Zoznam cinnosti vykonanych jednotlivgmi uZivatelmi v systéme. Lehota sa
moZe liSit podla typu vykonanej bankovej operacie.

Minimalne

6 mesiacov
spatne od
aktualneho
bankového dna.

Platby — Aktivne operacie

SEPA

SEPA (hrada, SEPA inkaso

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27 a dalsich
eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim

SEPA platba z EUR 0ctu penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke Do 21:30

prijemcu v nasledujdcom bankovom dni.
. Zaslanie SEPA platobného prikazu medzi G¢tami v rdmci UniCredit Bank
SEPA platba v ramci Y . . <y -
. . v EUR so splatnostou v urcenom bankovom dni, s odpisanim penaznych Do 21:30

UniCredit Bank . .y . . P .y - .
prostriedkov z 0Ctu klienta a s ich pripisanim na Ucet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového Gctu

SEPA platba z Cudzomenového v ramci krajin EU 27 a dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom Do 15:00

0¢tu

bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.

SEPA platba z EUR (¢tu —
Urdentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v der odoslania platby z Banky
je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrZania lehoty je
potrebné kontaktovat banku prijemcu.

Do 14:30 rychla
platba

od 14:30 do
16:00 rychla
platba cez
Target2

SEPA platba z Cudzomenového

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Do 14:30 rychla
platba

G¢tu — Urgentna 0d 14:30 do
Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby z Banky 15:00 rychla
je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je platba cez
potrebné kontaktovat banku prijemcu. Targete
Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2 Do 21:30

Prikaz na SEPA inkaso B2B bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred D-2 ’
splatnostou (D-1), aby bolo moZné dodrzZat pravidla SEPA.

Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke
6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie Do 21:30

Prikaz na SEPA inkaso CORE W prve “pa , JEONOrazove), ‘ D-6
Opakovaneé) pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred D-3
splatnostou (D-1), aby bolo moZné dodrzat pravidla SEPA.

Do momentu

ZruSenie SEPA platby

MozZnost zruSenia SEPA platby, Pokial ju banka eSte nezaGctovala.

zaGctovania
platby bankou

Cezhranicné platby a konverzie

Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom

Prevod medzi vlastnymi Gctami
klienta v rovnakej cudzej mene

Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi

a vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou

v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych prostriedkov
na Gcet klienta v tomto dni.

Do 15:00
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BusinessNet Professional — Sluzby

Nazov Popis sluzby Lehota
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi
Konverzia medzi vlastngmi a vedenymi v UniCredit Bank v roznych cudzich menach alebo medzi Gtom
Ly . Ly . Y . Do 15:00
OCtami klienta v EUR a Gc¢tom v cudzej mene so splatnostou v ur¢enom bankovom dni,
s odpisanim a pripisanim pefiaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni.
Cezhranieny prikaz — &tandardna Zaslanie ’cezhranvmneho platobného p'rlkazu qo b?nky pvrljverrlcu S0 '
i . splatnostou v urCenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov
platba do zahranicia/cudzia _y . o L . ... | D015:00
z 0Ctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
mena v tuzemsku PR
bankovy den
Cezhranitny prikaz — platba v CM Zaslanlg cezhramc.neho platobqef]f) pr|ll<azu‘ (s k-onvgrsz.J, alebo bez
P . konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
v ramci UniCredit Bank , < .
splatnostou v urcenom bankovom dni.
P - Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
Cezhranicny prikaz — urgentna Y . B vy - . b
i . v urcenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z GCtu
platba do zahranicia/cudzia . S P - - Do 13:00
klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom
mena v tuzemsku .
bankovom dni.
V poli ,,Platnost 0d“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den pred
SEPA trvaly platobny prikaz — datumom prvého zGc¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujici bankovy den).
Pokial je deft zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnd
SEPA trvaly platobny prikaz — splat‘kU uz %adaneho trvalehe prikazu, bud? plat?ost zmen‘y/zrusem? ) Do 21:30
. trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
zmena/zrusenie 2 « . L P o v D-1
s periddou 1 den tzn. jednodniovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit
v bankovy den pre pravidelnd splatku.
V poli ,Platnost 0d“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den pred
Cezhrani¢ny trvaly platobny datumom prvého zGc¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz — zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
v nasledujici bankovy den.
Pokial je deft zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravideln(
Cezhranigng trval§ platobny splat‘ku uz %adaneho trvalehg prikazu, bUd(f_’ platgost zmen‘y/zrusem? ) Do 21:30
] v trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
prikaz — zmena/zrusenie - Y . L PR o e v D-1
s periodou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy den pre pravideln( splatku.
V poli ,Platnost 0d“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den pred
Trvaly prikaz na prevod zostatku | datumom prvého zGctovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
(sweeping) v EUR — zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujici bankovy den).
Pokial je deft zmeny/zruSenia zhodny s bankovym diiom pre pravideln(
Trvaly prikaz na prevod zostatku | splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia Do 2130
(sweeping) v EUR — zmena/ trvalého prikazu od nasledujidceho bankového dria. Neplati pre trvalé prikazy D-1 ’
zrusenie s periddou 1 den tzn. jednodfiovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit
v bankovy den pre pravideln( splatku.
Import SEPA, cezhranicné platobné prikazy, vlastny datovy format
. L Moznost nahrat platobné sibory so SEPA platbami (XML pain format) alebo
Nahranie platobnych stborov Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi (MultiCash format, Gemini, CSV)
Nastroj umoznujici konverziu importnych formatov pre tuzemské platby ,sv‘?fzsr’l?ftnenia
SEPA Convertor (SKI, GEMINI, CSV, CLEARING) do SEPA formatu (pain.001.001.03). Banka P B P
. o . na zaklade
poskytuje technickd podporu k tomuto nastroju do 31. 3. 2017. Siadosti

Autorizacia transakcii

Na podpis, ¢iastocne podpisany
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BusinessNet Professional — Sluzby

Nazov

Popis sluzby

Lehota

Na podpis (autorizacia
transakcii)

VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uZivatela, inak ich Banka
nespracuje. Maximalne je moZné autorizovat 10.000 transakcii/1podpis.
Pristup k transakciam Na podpis ma iba uZivatel opravneny podla zmluvy
transakcie podpisovat (podpisové triedy, limit transakcie, zdielané
podpisovanie...)

Do 90 dni od
vytvorenia
platby/
dispozicie

Sablony, prijemcovia

SEPA, Cezhranicné

Sabldny platobnych prikazov

MoZnost uloZenia detailov SEPA alebo cezhranicnej platby do Sablény
na neskorsie pouZitie. MoZnost nastavenia Sablény ako sikromnej alebo
zdielanej viacerymi uZivatelmi.

Prijemcovia

Moznost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouzitie. MoZnost
nastavenia Sabloény ako sGkromnej alebo zdielanej viacerymi uzivatelmi.

Prehlad platieb

Platby a ich statusy pred zaGc¢tovanim a ich zobrazenim v histérii prikazov

Statusy platieb

« V banke — prikaz prijaty do Banky na spracovanie

« Na podpis — prikaz ¢akajici na autorizovanie uZivatelom

« Ciastone podpisany — prikaz ¢akajlci na autorizovanie daldim
uZivatelom (v zmysle zmluvne dohodnutych padpisovych pravidiel)

Dalsie Bankové operacie

SEPA Inkaso

Povolenie, odmietnutie, vratenie

SOhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zrusenie sGhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
nasledujiceho bankového diia. Pri doruceni banke v nebankovy def
bude platnost zadania, zmeny a zruSenia sGhlasu s inkasom v najblizsi
nasledujici bankovy den.

21:30
D-2

Ziadost 0 odmietnutie SEPA
inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) o¢akavaného SEPA inkasa. Banka
podla dodanych parametrov nevykona inkasnd platbu. Banka prijemcu je
informovana, Ze platca platbu odmietol.

16:00
D-1

Ziadost o vratenie SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefiaZznych prostriedkov zo zad¢tovaného SEPA inkasa.
Banka vréati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode
zruSenia transakcie.

16:00
D-1

Terminovany vklad

Jednorazovy, opakovany

Terminovany vklad — otvorenie

Terminovany vklad je moZné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Zriadovat terminované vklady je moZné len ak je medzi Majitelom
G¢tu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom Géte. Majitel GEtu musi
Banku poZiadat u spristupnenie vkladového G¢tu do EB sluZby. UZivatel
zriadi terminovany vklad vyberom G¢tu vedeného Bankou, na tarchu ktorého
budl prevedené pefiaZzné prostriedky v prospech nim urceného vkladového
GCtu. UZivatel je opravneny urcit bezny Gcet, na ktory Banka pripiSe peniazné
prostriedky a Groky po uplynuti doby viazanosti terminovaného vkladu.
Dohoda o vklade je uzavreta a terminovany vklad je zriadeny okamihom
prijatia navrhu/podmienok Banky pre vklad zo strany klienta, a to
prostrednictvom Bezpecnostného nastroja. Prostrednictvom SluZieb
internetového bankovnictva Banka neumozriuje realizovat pred¢asné
vybery z vkladovych Gctov. O zriadeni terminovaného vkladu je Majitel G¢tu
informovany vo vypise z GCtu.

Do 21:30
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Nazov

Popis sluzby

Lehota

Terminovany vklad — zmena/
zrudenie

Terminovany vklad je moZné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej

stranke Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je moZné v priebehu
platnej periody menit alebo rusit bez sankénych Grokov. Zmena alebo
zruSenie automaticky opakovaného terminovaného vkladu bude platit od
nasledujdcej periody a je mozné ju uskutocnit najneskor 1 bankovy der pred
datumom splatnosti.

Do 21:30

Karty

Uhrada karty, doplnkové sluzby

Splatka kreditnej karty

Zaslanie SEPA platobného prikazu s preddefinovanymi Gdajmi na splatku
kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou v ur€enom bankovom
dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta a s ich pripisanim na
Gcet kreditnej karty v tomto dni.

Do 21:30

Trade Finance

Dokumentarny akreditiv, Dokumentarne inkaso, zaruky

Dokumentarny akreditiv /
zmena dokumentarneho
akreditivu / Akceptacia
dokumentov predloZenych pod
dokumentarnym akreditivom

Zaslanie Prikazu na otvorenie dokumentarneho akreditivu, resp. Ziadosti 0
zmenu dokumentarneho akreditivu alebo Suhlasu / Nesohlasu s chybnymi
dokumentmi predloZzenymi pod dokumentarnym akreditivom.

Lehota obvykla
pre spracova-
nie prikazu na
otvorenie/zmenu
dokumentarne-
ho akreditivu /
akceptacie do-
kumentov pred-
loZenych pod
dokumentarnym
akreditivom

Bankova zaruka / zmena
bankovej zaruky

Zaslanie Ziadosti o vystavenie bankovej zaruky resp. Ziadosti o zmenu
bankovej zaruky.

Lehota obvykla
pre spracovanie
Ziadosti 0 vysta-
venie bankovej
zaruky/zmenu
bankovej zaruky

Dokumentarne
a nedokumentarne inkaso

Vlytvorenie prikazu na obstaranie dokumentarneho a nedokumentarneho
inkasa. Formular urceny na vytlacenie a osobné dorucenie do banky.

Lehota obvykla
pre spraco-

vanie prikazu

na obstaranie
dokumentarneho
a nedokumentar-
neho inkasa

BusinessNet Securities

Prehlad zostatkov G¢tov vedenych v UCB aj v inych bankach

BusinessNet Securities (BNS)

Aplikacia je spristupnena UZivatelovi na zaklade zmluvy s Majitelom Gctu.
Prostrednictvom aplikacie BNS moZe klient pristupovat k informaciam o Gcte
cennych papierov, vratane zostatku na Gcte cennych papierov a firemnych
udalosti tykajicich sa cennych papierov v drzbe klienta. BNS aplikacia tiez
umoZnuje zadavanie instrukcii k obchodom s cennymi papiermi.

Ostatné

Schranka sprav

Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

Posta (prichadzajica /
odchadzajdca)

Moznost zasielania sprav medzi bankou a uZivatelom.

Informacie

Kurzy, Grokové sadzby, siet pobociek a bankomatov
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Nazov

Popis sluzby

Lehota

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezdvdzna informacia. Pokial ddjde pocas
obchodného diia k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie),
Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dnia.

Na zGc¢tovanie platby sa vZdy pouZiva kurz platny v momente jej vykonania.

Urokové sadzby

Urokové sadzby s platné vZdy pre aktualny bankovy tyzders.

Mapa pobociek a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Poznamka:

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie
prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliadaca
povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

Nastavenia

\/Seobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie G¢tov

Preferované radenie G¢tov
a kariet

MoZnost definovat v nastaveni radenie (G¢tov a kariet na prehladovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. Moznost skryt Get/kartu na
prehladovych obrazovkach.

\/Seobecné nastavenia

Nastavenie kontaktnych Gdajov, nastavenie kontrolného Gdaja pre blokaciu
/ odblokovanie bezpecnostného nastroja. Nastavenie UZivatelom cez sluZzbu
EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitelom G¢tu

Bankové nastavenia

. v

Moznost nastavit preferovany Gcet, kartu. Zobrazit/ skryt histériu transakcil.

Notifikacie*

Automatické zasielanie bankovych informacii na E-mail alebo formou SMS spravy

Prihlasenie

Formou SMS alebo E-mailu informuje o GspeSnom prihlaseni do systému.

Zostatok

Formou SMS alebo E-mailu informuje o zostatku na zvolenom Gcte.
Notifikacie s zasielana pravidelne (denne/tyZzdenne/mesacne) alebo po
definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekroceni zvoleného limitu)

Transakcie

Formou SMS alebo E-mailu, informuje o transakciach na zvolenom Gcte

po definovanej udalosti, t.j.: prichadzajldce/odchadzajdce/vsetky, pokial je
>/</= zadanej Ciastke pre konkrétny Gcet prijemcu/platcu, kod banky, detail
transakcie a pod.

Moznost zvolenia sGhrnnej notifikacie o pocte doslych a vyslych transakcii

a ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00, 12:00, 16:00, 20:00)

Debetné karty

Formou SMS, E-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych, ale
eSte nezaGcEtovanych transakciach platobnou kartou

Terminovany vklad

Formou E-mailu informuje o automaticky prolongovanom terminovanom
vklade a jeho ukonceni povodnej a zaciatku dalSej periddy a konecnom
datume splatnosti

Kurzovy listok

Formou E-mailu

! Poziadavku na zasielanie Notifikacii oznaci Majitel G¢tu v zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel G¢tu. Banka si vyhradzuje pravo

menit obsah a Struktiru informacii absiahnutych v sprave.
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Nazov

Popis sluzby

Lehota

Pripojené GCty a produkty

Elektronické vypisy

MoZnost zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych formatoch

Denné elektronické vypisy
— stiahnutie

Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch —
MultiCash MT940 Struktirovany, MultiCash MT940 nestruktdrovany, Gemini,
Clearing, ABO, CSV

Minimalne 15
mesiacov spatne
od aktualneho
bankového dia.

Elektronické vypisy MT942

Stahovanie elektronickych vypisov s pohyby v ramci diia (format MT942).

Vypisy vo formate CSV Stahovanie sdborov s informaciami o zostatkoch na G¢toch (format CSV). -

XML V0D MozZnost stiahnut si elektronické vypisy v XML formate. XML vypisy sO 3
ypisy poskytované vo formate CAMT.053 / CAMT.052.

Import SEPA, cezhrani¢né platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych sGborov

MoZnost nahrat platobné sibory so SEPA platbami (XML pain format) alebo
Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi (MultiCash format, Gemini, CSV)

Autorizacia transakcii

Automatizovany proces podpisovania

Automatizovany podpis

cez BN Connect je mozny len 1 podpis. Zdielany podpis (Multisignature) sa
da dosiahnut len v kombinacii s BNP.
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MultiCash - Sluzby

Nazov Popis sluzby Lehota
Pripojené GCty a produkty
BéZné Gicty Vo vietkych menach, s offline zobrazenim detailov G¢tu a zostatkov
Elektronické vypisy Moznost zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych formatoch
Minimalne 15

Denné elektronické vypisy
—nahlad

Zobrazenie, tlac a export dennych elektronickych vypisov z G¢tu.

mesiacov spatne
od aktualneho
bankového dna.

Denné elektronické vypisy
— stiahnutie

Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy vo formate — MultiCash
MT940 StruktGrovany.

Minimalne 15
mesiacov spatne
od aktualneho
bankového dnia.

Spravy MT942 — nahlad

Prehlad obratov zaG¢tovanych v aktualnom dni na G¢toch vedenych v Banke
(zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlace / exportu.

Spravy MT942 — stiahnutie

MozZnost stiahnutia sprav MT942 vo formate — MultiCash MT942
Struktdrovany.

XML vypisy

MozZnost stiahnut si elektronické vypisy v XML formate. Banka na zaklade
Ziadosti Majitela G¢tu zabezpeci dorucovanie XML vypisov vo formate
CAMT.053 / CAMT.052. Sluzba MultiCash moZe vyZadovat aj aktualizaciu
softvéru.

Cash Management

Prehlad zostatkov G¢tov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad konecnych zostatkov na G¢toch vedenych v banke aj konecnych
zostatkov na G¢toch vedenych v inych bankach (zobrazenie sprav MT940
zaslanych z inych bank) s moZnostou scitania zostatkov.

Minimalne 15
mesiacov spatne
od aktualneho
bankového dna.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Histdria prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15
mesiacov spatne
od aktualneho
bankového dna.

Zaznam aktivit

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uZivatelmi v systéme. Lehota sa
moZe iSit podla typu vykonanej bankovej operacie.

Minimalne 6
mesiacov spatne
od aktualneho
bankového dna.

Moduly

Zakladny modul, ktory umoZiiuje spojenie klientskej aplikacie s Bankovym

Modul MCC serverom a prenos Gdajov (vypisy, platby, pripadne dalSie informacie -
pripravené Bankou na prenos smerom ku klientovi)
MozZnost insta-
Modul pre Slovensky zahrani¢ny platobny styk (SKA) je pridavnym modulom | lacie v ramci
Modul SKA programu MultiCash. Modul zahrani¢nych platieb je moZné pouZivat inStalacie MCC
k vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do jednej i viacerych bank. (potrebné ozna-
Modul SKA vychadza z medzinarodného bankového formatu SWIFT. Cit pri spustent
inStalacie)
Moznost insta-
Modul pre SEPA (SPA) je pridavnym modulom programu MultiCash. Modul :iggé;?emy\zlcc
Modul SPA SEPA je moZné pouZivat k vytvaraniu a odoslaniu SEPA platobnych prikazov

do jednej ¢i viacerych bank.

(potrebné ozna-
Cit pri spusteni
inStalacie)
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Nazov Popis sluzby Lehota
Platby — Aktivne operacie

SEPA SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27 a dalsich

SEPA platba 7 EUR 0ty eurvopvsk}/ch statoy S0 splat‘nvostOL.J v urcenom banlfovc.Jm dn.|,‘s od’p|san|m Do 21:30
penaznych prostriedkov z Gctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke
prijemcu v nasledujdcom bankovom dni.

. Zaslanie SEPA platobného prikazu medzi G¢tami v rdmci UniCredit Bank
SEPA platba v ramci , " } N vy -
. . v EUR so splatnostou v urcenom bankovom dni, s odpisanim penaznych Do 21:30

UniCredit Bank . iy . ) Lo L - .
prostriedkov z GCtu klienta a s ich pripisanim na Ucet prijemcu v tomto dni.

SEPA platba z Cudzomenového Prehlad obratov zaG¢tovanych v aktualnom dni na G¢toch vedenych v Banke Do 15:00

Gctu

(zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlace / exportu.

SEPA platba z EUR Gc¢tu —
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v urcenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v der odoslania platby z Banky
je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je
potrebné kontaktovat banku prijemcu.

Do 14:30 rychla
platba

od 14:30 do
16:00 rychla
platba cez
Target2

SEPA platba z Cudzomenového

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Do 14:30 rychla
platba

0¢tu — Urgentna 0d 14:30 do
8 Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby z Banky 15:00 rychla
je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je platba cez
potrebné kontaktovat banku prijemcu. Target2
Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2 Do 21:30
Prikaz na SEPA inkaso B2B bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred D-2 '
splatnostou (D-1), aby bolo moZné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke Do 21:30
p . 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie D-6
Prikaz na SEPA inkaso CORE Opakované) pred splatnostou. Banka zaSle prikaz banke platcu def pred D-3
splatnostou (D-1), aby bolo moZné dodrzZat pravidla SEPA.
Cezhranicné platby a konverzie §tandardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi
Prevod medzi vlastnymi Gctami a vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou
. . . N . o L v v - . Do 15:00
klienta v rovnakej cudzej mene v urcenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych prostriedkov
na GCet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi
Konverzia medzi vlastnymi a vedenymi v UniCredit Bank v roznych cudzich menach alebo medzi G¢tom
BV .y . , Y . Do 15:00
Uctami klienta v EUR a GCtom v cudzej mene so splatnostou v urcenom bankovom dni,
s odpisanim a pripisanim penaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Standardna | Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
platba do zahranicia/cudzia v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefaznych prostriedkov z G¢tu klienta Do 15:00
mena v tuzemsku v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi bankovy def
v o Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
Cezhranicny prikaz — platba v CM . . ey . ,
DU, . konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank so splatnostou | Do 15:00
v ramci UniCredit Bank 9 .
v urCenom bankovom dni.
Cezhrani¢ny prikaz — urgentna Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
platba do zahranicia/cudzia v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta Do 13:00

mena v tuzemsku

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujGcom bankovom dni.
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Nazov

Popis sluzby

Lehota

Trvaly prikaz

SEPA, Cezhrani¢ny (prevod Ciastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)

Trvaly platobny prikaz — SEPA

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na
Bankovy server v den splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SPA

Trvaly platobny prikaz —
Cezhranicny

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na
Bankovy server v def splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SKA

Import

SEPA, cezhranicné platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych sGborov

MoZnost nahrat platobné sibory so SEPA Ghradami (XML pain format, cez
SPA modul) alebo Cezhrani¢nymi (non SEPA) prikazmi (Multicash format cez
SKA modul).

SEPA Convertor

Na&stroj umoznujici konverziu importného formatu SKI do SEPA formatu
(pain.001.001.03).
Banka poskytuje technickd podporu k tomuto nastroju do 30. 6. 2017.

MoZnost
spristupnenia
na zaklade
Ziadosti

Autorizacia transakcii

Vizdialeny podpis

Na podpis (autorizacia
transakcii)

V8etky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uZivatela, inak ich
Banka nespracuje a vrati uzivatelovi chybov( spravu o nekorektnom podpise
suboru.

Distribuovany podpis Vzdialeny
podpis

UZivatel aplikacie MultiCash si vytvori platobny sibor (obsahujici platobné
inStrukcie) a doplni ich prvym podpisom. Po jeho odoslani na bankovy server
je stbor pripraveny na vyzdvihnutie druhou - dopodpisujdcou - aplikaciou
MultiCash. Po preneseni siboru do druhej aplikacie MultiCash je sGbor mozné
dalej podpisat a odovzdat ho do banky na spracovanie.

Platobné sGbory,
ku ktorym bol
doruceny len
prvy podpis, sO
na bankovom
komunikacnom
serveri evidova-
né maximalne
30 kalendarnych
dni —vratane
dna dorucenia
platobného
s(boru s pryym
elektronickym
podpisom. Ak
nie je v tejto
lehote doruceny
druhy (potvrdzu-
jaci) elektronicky
podpis, banka
platobny sGbor
Zrusi.

Sablony, prijemcovia

SEPA, Cezhrani¢né

Sablény platobnych prikazov

MoZnost uloZenia detailov SEPA alebo cezhranicnej platby do Sablony
na neskorsie pouzitie. MoZnost nastavenia Sablény ako sikromnej alebo
zdielanej viacerymi uZivatelmi.

Prijemcovia

MoZnost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZitie. Moznost
nastavenia Sablény ako sikromnej alebo zdielanej viacerymi uZivatelmi.
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Nazov Popis sluzby Lehota
Dal3ie Bankové operacie
SEPA Inkaso Povolenie, odmietnutie, vratenie
Zadanie /zmena/zrusenie sihlasu so SEPA inkasom s platnostou od
, . nasledujdceho bankového dia. Pri doruceni banke v nebankovy den 21:30
SUhlas so SEPA inkasom , . . - . e
bude platnost zadania, zmeny a zrusenia sthlasu s inkasom v najblizsi D-2
nasledujdcibankovy den.
Yiadost 0 odmietnutie SEPA Zladyost 0 odrjmetnutle (nevykonanie) E)Fakavarjeho SEPA |nkasa.hBanka . 16:00
. podla dodanych parametrov nevykona inkasnd platbu. Banka prijemcu je
inkasa . - . D-1
informovana, Ze platca platbu odmietol.
Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zaG¢tovaného SEPA inkasa. 16:00
Ziadost o vratenie SEPA inkasa Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode D-i
zrudenia transakcie.

Ostatné

Schranka sprav

Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

Posta (prichadzajica /
odchadzajica)

MoZnost zasielania sprav medzi bankou a uZivatelom.

Informacie

Kurzy, Grokové sadzby (offline)

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavdzna informacia. Pokial d6jde pocas
obchodného diia k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie),
Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dnia. Na zG¢tovanie platby sa vZdy pouZiva kurz platny

v momente jej vykonania.
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Nazov Popis sluzby Lehota
Pripojené GCty a produkty
BéZné Gicty Vo vietkych menach, so zobrazenim detailov G¢tu a zostatkov
Platobné karty Prehladné informacie o debetnych a kreditnych kartach
Cenné papiere UmoZniuje spravovat G¢ty cennych papierov
Informacie o G¢toch a produktoch
Prehlad a histéria U&tovny a disponibilny zostatok beZnych a ostatnych Gétov
Minimalne 15

Prehlad Gctov a historie

Informativny prehlad o G¢toch a transakciach na G¢toch. Vo vybere je mozné
zobrazit max. 1000 zaznamov. Kompletny prehlad je moZné exportovat bez
obmedzenia poctu zaznamov

mesiacov spatne
od aktualneho
bankového dna.

Prehlad a historia kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych

transakciach.

Poznamka:

« UZivatel sluzby EB ma pripojend hlavng kreditn( kartu / dodatkov( kartu
na zaklade zmluvnej dokumentacie podpisanej majitelom Gctu.

« UZivatel sluZzby EB ma automaticky pripojené vietky debetné karty, ktoré
sU vydané k G¢tom ku ktorym ma uZivatel pristup cez sluzby EB.

« V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahranici mdze
vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na G¢te a pohybmi zobrazenymi
v historii kariet.

« Uttovny zostatok kreditnej karty po zaG&tovani transakcii
predchadzajiceho bankového dnia.

« Ak chcete zistit disponibilny zostatok, prosime, volajte Klientsku linku
800 14 00 14.

Minimalne 15
mesiacov spatne
od aktualneho
bankového dna.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Historia prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15
mesiacov spat-
ne od aktualne-
ho bankového
dna.

Zaznam aktivit

Zoznam cinnosti vykonanych jednotlivgmi uZivatelmi v systéme. Lehota sa
moze iSit podla typu vykonanej bankovej operacie.

Minimalne 6
mesiacov spat-
ne od aktualne-
ho bankového
dnia.

Platby — Aktivne operacie

SEPA

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27 a dalsich
eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim

SEPA platba z EUR Octy pefaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke Do2l:30

prijemcu v nasledujdcom bankovom dni.
- Zaslanie SEPA platobného prikazu medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank
SEPA platba v ramci ) " . . vy -
. . v EUR so splatnostou v urcenom bankovom dni, s odpisanim penaznych Do 21:30

UniCredit Bank . . . . L Ly - .
prostriedkov z GCtu klienta a s ich pripisanim na Ucet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového Gctu

SEPA platba z Cudzomenového v ramci krajin EU 27 a dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom Do 15:00

Octu

bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.
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Nazov

Popis sluzby

Lehota

SEPA platba z EUR Gc¢tu —
Urdentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v urcenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby z Banky
je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrZania lehoty je
potrebné kontaktovat banku prijemcu.

Do 14:30 rychla
platba

od 14:30 do
16:00 rychla
platba cez
Target?2

SEPA platba z Cudzomenového

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Do 14:30 rychla
platba

0¢tu — Urgentna 0d 14:30 do
Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v deri odoslania platby z Banky 15:00 rychla
je zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je platba cez
potrebné kontaktovat banku prijemcu. Target2
Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2 Do 21:30
Prikaz na SEPA inkaso B2B bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred D-2 ’
splatnostou (D-1), aby bolo moZné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke
6 bankowych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie Do 21:30
Prikaz na SEPA inkaso CORE W prve “pa , 10NOrazove), 5 D-6
Opakovaneé) pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred D-3
splatnostou (D-1), aby bolo moZné dodrzZat pravidla SEPA.
Do momentu

ZruSenie SEPA platby

Moznost zruSenia SEPA platby, Pokial ju banka eSte nezaGctovala.

zaGctovania
platby bankou

Cezhranicné platby a konverzie

Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom

Prevod medzi vlastngmi G¢tami

Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi
a vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou

klienta v rovnakej cudzej mene v ur¢enom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych prostriedkov Do 1>:00
na Gcet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi
. . . a vedenymi v UniCredit Bank v réznych cudzich menach alebo medzi G¢tom
Konverzia medzi vlastnymi iy . , o .
Ly - v EUR a Uctom v cudzej mene so splatnostou v urcenom bankovom dni, Do 15:00
Uctami klienta L S N ) Ly .
s odpisanim a pripisanim penaznych prostriedkov na Ucet klienta v tomto
ani.
Cezhrani€ny prikaz — &tandardna Zaslanie ’cezhranlcneho platobného p'rlkazu qo b?nky pjl@nﬂfu S0 .
iy . splatnostou v urcenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov
platba do zahranicia/cudzia Ly . o L . . ..v. | D015:00
z 0Ctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
mena v tuzemsku PR
bankovy den
Cezhranitng prikaz — platba v CM ZasLanlg cezhramc.neho platobqeio pr|ll<azu‘ (s k.onvgrsz.J, alebo bez
P . konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
v ramci UniCredit Bank , v .
splatnostou v urcenom bankovom dni.
v o < Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
Cezhranicny prikaz — urgentna N . B vy - . b
i . v urcenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z GCtu
platba do zahranicia/cudzia . A L " . Do 13:00
klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujuocom
mena v tuzemsku .
bankovom dni.
Trvaly prikaz SEPA, Cezhranicny (prevod Ciastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)
V poli ,Platnost 0Od“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den pred
SEPA trvaly platobny prikaz — datumom prvého zGc¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1

podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujici bankovy derd).
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Nazov Popis sluzby Lehota
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnd
SEPA trvaly platobn prikaz splat}<u uz %adaneho trvalehe prikazu, bud(f platrvwost zmen’y/zrusem? ) Do 21:30
. trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
—zmena/zrusenie - « . L PP o e e D-1
s periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit
v bankovy den pre pravideln( splatku.
V poli ,Platnost 0d“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny defi pred
Cezhrani¢ny trvaly platobny datumom prvého zGc¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz — zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
v nasledujici bankovy def.
Pokial je defi zmeny/zrusenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnd
Cezhrani€ny trvaly platobny splat}<u uz %adaneho trvalehe prikazu, bud? plat?ost zmen‘y/zrusem? ) Do 21:30
P v trvalého prikazu od nasledujiceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy
prikaz — zmena/zrusenie L Y . . PP < - vy D-1
s periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit
v bankovy den pre pravideln( splatku.
V poli ,Platnost 0d“ musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny def pred
Trvaly prikaz na prevod zostatku | datumom prvého zG¢tovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
(sweeping) v EUR — zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajdci alebo nasledujici bankovy den).
Pokial je defl zmeny/zrusenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnd
Trvaly prikaz na prevod zostatku | splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia Do 21:30
(sweeping) v EUR — zmena/ trvalého prikazu od nasledujiceho bankového diia. Neplati pre trvalé prikazy D-1 ‘
zrusenie s periddou 1 den tzn. jednodiovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit
v bankovy den pre pravidelnd splatku.
Autorizacia transakcii Na podpis, ¢iastoéne podpisany
VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uZivatela,
. e inak ich Banka nespracuje. Maximalne je moZné autorizovat 10.000 Do 90 dni od
Na podpis (autorizacia o NP 2 L .- , .
. transakcii/1podpis. Pristup k transakciam Na podpis ma iba uZivatel vytvorenia plat-
transakcii) - P , . . , P o . -
opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat (podpisove triedy, limit by/dispozicie
transakcie, zdielané podpisovanie...)
Sablony, prijemcovia SEPA, Cezhranicné
Moznost uloZenia detailov SEPA alebo cezhranitnej platby do Sablény
Sabldny platobnych prikazov na neskorsie pouzitie. MoZnost nastavenia Sablény ako sikromnej alebo -
zdielanej viacerymi uzivatelmi.
MoZnost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
Prijemcovia zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZitie. MoZnost -
nastavenia Sablony ako sGkromnej alebo zdielanej viacerymi uZivatelmi.
Prehlad platieb Platby a ich statusy pred zaG¢tovanim a ich zobrazenim v histérii prikazov
« V banke — prikaz prijaty do Banky na spracovanie
Statusy platieb . l}l.a po?pls - pr|lfaz c’akaju‘u navaut9f|z.ovan|e UlevatEl(.)m . 3
« C(CiastoCne podpisany — prikaz Cakajdci na autorizovanie dalSim
uzivatelom (v zmysle zmluvne dohodnutych podpisovych pravidiel)
DalSie Bankové operacie
SEPA Inkaso Povolenie, odmietnutie, vratenie
Zadanie /zmena/zrusenie sGhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
B . nasledujiceho bankového dna. Pri doruceni banke v nebankovy def 21:30
Suhlas so SEPA inkasom , . . . L ivae
bude platnost zadania, zmeny a zrusenia sthlasu s inkasom v najblizsi D-2
nasledujdci bankovy den.
Siadost o odmietnutie SEPA Zlad‘osf 0 Odl:nlEtnUtlE (nevykonanie) PFakavarjeho SEPA |nkasa.‘l.‘:‘anka . 16:00
inkasa podla dodanych parametrov nevykona inkasnU platbu. Banka prijemcu je D-1

informovana, Ze platca platbu odmietol.
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BusinessNet — Sluzby

Nazov

Popis sluzby

Lehota

Ziadost o vratenie SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zad¢tovaného SEPA inkasa.
Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode
zruSenia transakcie.

16:00
D-1

Terminovany vklad

Jednorazovy, opakovany

Terminovany vklad — otvorenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Zriadovat terminované vklady je mozné len ak je medzi Majitelom
G¢tu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom Gc¢te. Majitel G¢tu must
Banku poZiadat u spristupnenie vkladového G¢tu do EB sluzby. UZivatel
zriadi terminovany vklad vyberom G¢tu vedeného Bankou, na tarchu ktorého
budl prevedené penaZzné prostriedky v prospech nim ur¢eného vkladového
GCtu. UZivatel je opravneny urcit bezny Gcet, na ktory Banka pripiSe periazné
prostriedky a Groky po uplynuti doby viazanosti terminovaného vkladu.
Dohoda o vklade je uzavreta a terminovany vklad je zriadeny okamihom
prijatia navrhu/podmienok Banky pre vklad zo strany klienta, a to
prostrednictvom Bezpecnostného nastroja. Prostrednictvom SluZieb
internetového bankovnictva Banka neumozriuje realizovat predcasné
vybery z vkladovych G¢tov. O zriadeni terminovaného vkladu je Majitel G¢tu
informovany vo vypise z G¢tu.

Do 21:30

Terminovany vklad — zmena/
zrusenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej

stranke Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je moZné v priebehu
platnej periddy menit alebo rusit bez sankénych Grokov. Zmena alebo
zruSenie automaticky opakovaného terminovaného vkladu bude platit od
nasledujicej periddy a je mozné ju uskutocnit najneskdr 1 bankovy deri pred
datumom splatnosti.

Do 21:30

Karty

Uhrada karty, doplnkové sluzby

Splatka kreditnej karty

Zaslanie SEPA platobného prikazu s preddefinovanymi Gdajmi na splatku
kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou v uréenom bankovom
dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z G¢tu klienta a s ich pripisanim na
Glet kreditnej karty v tomto dni.

Do 21:30

Ostatné

Schranka sprav

Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

Posta (prichadzajica /
odchadzajica)

MoZnost zasielania sprav medzi bankou a uZivatelom.

Informacie

Kurzy, Grokové sadzby, siet pobociek a bankomatov

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavdzna informacia. Pokial dojde pocas
obchodného diia k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie),
Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dnia.

Na z(c¢tovanie platby sa vZdy pouZiva kurz platny v momente jej vykonania.

Urokové sadzby

Urokové sadzby s platné vZdy pre aktualny bankovy tyzderi.

Mapa pobociek a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Poznamka:

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie
prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliadaca
povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.
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BusinessNet — Sluzby

Nazov

Popis sluzby

Lehota

Nastavenia

VSeobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie G¢tov

Preferované radenie GC¢tov
a kariet

Moznost definovat v nastaveni radenie G¢tov a kariet na prehladovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. MoZnost skryt Gcet/kartu na
prehladovych obrazovkach.

\/Seobecné nastavenia

Nastavenie kontaktnych Gdajov, nastavenie kontrolného Gdaja pre blokaciu
/ odblokovanie bezpenostného nastroja. Nastavenie UZivatelom cez sluzbu
EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitelom Gctu

Bankové nastavenia

- v

Moznost nastavit preferovany Glet, kartu. Zobrazit/ skryt histériu transakcil.

Notifikacie?

Automatické zasielanie bankovych informacii na E-mail alebo formou SMS spravy

Prihlasenie

Formou SMS alebo E-mailu informuje o GspeSnom prihlaseni do systému.

Zostatok

Formou SMS alebo E-mailu informuje o zostatku na zvolenom Gcte.
Notifikacie s0 zasielana pravidelne (denne/tyZdenne/mesacne) alebo po
definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekroceni zvoleného limitu)

Transakcie

Formou SMS alebo E-mailu, informuje o transakciach na zvolenom Gcte

po definovanej udalosti, t.j.: prichadzajice/odchadzajice/vsetky, pokial je
>/</=zadanej Ciastke pre konkrétny Gcet prijemcu/platcu, kdd banky, detail
transakcie a pod.

MozZnost zvolenia sGhrnnej notifikacie o pocte doslych a vyslych transakcii

a ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00, 12:00, 16:00, 20:00)

Debetné karty

Formou SMS, E-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych, ale
eSte nezaGc¢tovanych transakciach platobnou kartou

Terminovany vklad

Formou E-mailu informuje o automaticky prolongovanom terminovanom
vklade a jeho ukonceni povodnej a zaciatku dalSej periddy a kone¢nom
datume splatnosti

Kurzovy listok

Formou E-mailu

! PoZiadavku na zasielanie Notifikacii oznadi Majitel G¢tu v Zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel G¢tu. Banka si vyhradzuje pravo

menit obsah a Struktiru informacii obsiahnutych v sprave.
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Zasady bezpecnej
komunikacie a ochrany dat
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74 UniCredit Bank

ZASADY BEZPECNEJ KOMUNIKACIE A OCHRANY DAT

Dodrziavanie jednoduchych pravidiel vdm umoZni bezpecne ovladat G¢ty prostrednictvom produktov internetového bankovnictva
a minimalizovat riziko zneuZitia vaSich osobnych Gdajov neopravnenymi osobami.

Prihlasovacie Udaje, hesla, PIN-y

.

.

nikdy nezdielajte s dalSou osobou svoje bezpecnostné Gdaje (ID uZivatela, heslo, PIN, bezpecnostny kad)

vyvarujte sa pouZivania produktov internetového bankovnictva na verejnosti (napriklad v dopravnych prostriedkoch) alebo

v monitorovanych miestnostiach (napriklad v blizkosti bezpecnostnych kamier)

predovsetkym pri prihlasovani dbajte na svoje sikromie a skontrolujte, ¢i dalSie osoby nemd&zu zaredistrovat vase prihlasovacie
Gdaje

nepouZivajte internetové bankovnictvo na pocitacoch, pri ktorych si nemdzZete byt isti, ¢i v nich nie si nainstalované Skodlivé
programy (napriklad vo verejnych internetovych kaviarfiach)

nenechavajte svoj pocitac ¢i mobilny telefon bez dozoru; pouZivajte zamky klavesnic a pristupové kody k zariadeniu

E-mail

Banka nikdy nezasiela e-maily s vyzvou na poskytnutie identifikacnych Gdajov klienta, hesiel, PIN-ov atd., na takéto vyzvy nereaqujte
a informujte infolinku UniTel

otvarajte iba déveryhodné e-maily od znamych a ocakavanych odosielatelov; pokial sa vam e-mail zda podozrivy, je rizikové ho
otvarat

Internet

navstevujte na internete iba zname a doveryhodné stranky

vyvarujte sa stahovania neznamych siborov z internetu do pocitaca; mozu skryvat nebezpecné programy a virusy

bud'te obzvlast opatrni pri pouZivani otvorenych bezdrétovych sieti (déveryhodnost Wi-Fi pripojenia)

pokial sa vam zda prihlasovacia obrazovka k produktom priameho bankovnictva akokolvek podozriva, neprihlasujte sa a kontaktujte
infolinku UniTel

Aplikacie v mobile

do mobilnych telefénov inStalujte iba aplikacie z oficialnych obchodov s aplikaciami — Google Play (Android), App Store (i0S)

Virusy

program pravidelne aktualizujte

odpori¢ame pouZivat najnovsie verzie antivirusovych programov, ktoré maji implementované i detektory Skodlivého softvéru
zaroven odporG¢ame na pocitaci pouZivat firewall

aj smartfony a tablety by mali byt vybavené antivirusovou ochranou

Operacny systém, internetovy prehliadac

aktualizujte operacny systém pocitaca pomocou bezpecnostnych zaplat, pripadne pomocou aktualizac¢nych balickov vydavanych
vyrobcom

pravidelne aktualizujte svoje programy, obzvlast dolezité je aktualizovat internetovy prehliadac a tzv. zasuvné moduly (napriklad
prehravac Flash)

pre smartfony a tablety odpor(G¢ame pouZivat najnovsiu verziu operacného systému (tzv. firmveér), ktor( vyrobca pre zariadenie
oficialne ponuka

Pravidelne kontrolujte zostatky Gctov a transakcie napriklad formou automaticky zasielanych SMS ¢i e-mailov s prislusnym obsahom.

Pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe banka informuje klienta vhodnym sp&sobom, vyuZivajdc
primarne kontaktné informaécie, ktoré klient uviedol pri vstupe do zmluvného vztahu s Bankou, zohladriujic bezpecnost zdielanych
informacii medzi Zmluvnymi stranami.
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