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OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVA PRE OBCANOV

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC:
649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vlozka Cislo: 3608, pri
vykonavani bankovych ¢innosti na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka Cislo: 2310/B (dalej len
.Banka"“) poskytuje svojim klientom, ktori st spotrebitelmi (dalejlen ,Klient® alebo ,Klienti) vybrané sluzby
elektronického bankovnictva a vydava suvisiace platobné prostriedky, ktoré umoznuju Klientom elektronické
predkladanie platobnych prikazov a autorizaciu platobnych operacii, ako aj inu elektronicki komunikaciu
s Bankou dojednanym sp6sobom prostrednictvom siete Internet, verejnych telekomunikacnych sieti alebo
sieti mobilnych operatorov (dalej len ,Sluzby elektronického bankovnictva®).

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie Sluzieb elektronického bankovnictva Banky (dalej aj len
,Obchodné podmienky“) urCuju Cast obsahu zmluvy medzi Bankou a Klientom, predmetom ktorej
je dohoda o poskytovani urCenej Sluzby elektronického bankovnictva (dalej aj len ,Zmluva®) a uréuju
zavazné pravidla pre vztahy medzi Bankou a Klientom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb elektronického
bankovnictva.

Tieto Obchodné podmienky su platné od 13. januara 2018.

1. UVOD

1.1 Banka poskytuje Sluzby elektronického bankovnictva k vybranym bankovym sluzbam za podmienok
urCenych v prislusnej Zmluve, a dalej v sulade s platnymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Banky na vykonavanie bankovych obchodov (VOP), tymito Obchodnymi
podmienkami, Obchodnymi podmienkami Banky pre poskytovanie platobnych sluzieb, v sulade
s prislusnym Cennikom bankovych sluzieb pre uréeny segment klientely (dalej len ,Cennik®) a podla
okolnosti v sulade s dalSou zmluvnou dokumentaciou podfa druhu dojednanej Sluzby elektronického
bankovnictva.

1.2 Banka je opravnena tieto Obchodné podmienky zmenit' alebo do nich doplnit nové ustanovenia,
a to predovSetkym ak ide o ustanovenia o komunikacii medzi Bankou a Klientom, o podmienkach
pre Uzivatela, o blokovani Sluzieb elektronického bankovnictva, o technickych a bezpecnostnych
poziadavkach pre pouzivanie Sluzieb elektronického bankovnictva, o zodpovednosti za kodu, ako
aj o pravidlach pre zmeny tychto Obchodnych podmienok. Banka je opravnena tieto Obchodné
podmienky upravit alebo ich doplnit 0 nové ustanovenia, ak nastanu rozumné dovody pre takeé upravy
alebo doplnenia, napriklad potreba zmenit ¢i nanovo vyslovne upravit urCité prava a povinnosti
stran v désledku zmien pravnych predpisov, dostupnych technoldgii, situacie na financnych trhoch
alebo obchodnej politiky Banky. Znenie zmien a doplneni alebo Uplné znenie takto novelizovanych
Obchodnych podmienok Banka oznami Klientovi najneskér 2 mesiace pred datumom navrhovanej
ucinnosti takejto novelizacie, a to akymkolvek spdsobom dohodnutym pre komunikaciu medzi Bankou
a Klientom v radmci prislusného zmluvného vztahu. Ak Klient s navrhnutou novelizaciou Obchodnych
podmienok nebude suhlasit, je opravneny z tohto dovodu prislusny zmluvny vztah pisomne vypovedat
s ucinnostou k datumu bezprostredne predchadzajucemu datumu ucinnosti navrhnutej novelizacie
alebo, ak také pravo Klientovi vyplyva zo zakona, s okamzitou u€innostou. Ak Klient navrh Banky
neodmietne, nové znenie Obchodnych podmienok sa stava zavaznym pre uzatvoreny zmluvny
vztah ako zmena pdvodne dojednanych podmienok zmluvného vztahu, a to s u€innostou odo dia
uvedeného v prislusnej novelizacii ako datum nadobudnutia platnosti nového znenia Obchodnych
podmienok.
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1.3V pripade, Zze sa prava a povinnosti stran upravené Obchodnymi podmienkami zmenia priamo
v désledku zmeny pravneho predpisu, od ktorého sa zmluvne nie je mozné odchylit, nepostupuje sa
podfa bodu 1.2. O takej zmene bude Banka Klienta informovat.

1.4 Dojednané Sluzby elektronického bankovnictva, ak to Banka umozni, mdzu byt pouzité ako prostriedok
komunikacie na dialku medzi Klientom a Bankou, a to aj na predkladanie navrhov na uzavretie zmluvy
a na oznamovanie prijatia navrhu zmluvy, vratane ich pripadnych zmien. Pri uzatvarani zmldv na
dialku prostrednictvom prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva je autorizacia pomocou
personalizovaného bezpecnostného nastroja (bod 5.1 tychto Obchodnych podmienok) ekvivalentna
podpisu Klienta na papierovom nosici.

1.5 Na Ucely prenosu a spristupfiovania informacii a oznameni zo strany Banky Klientovi v suvislosti
s pouzivanim Sluzieb elektronického bankovnictva je prostredie prislusnej aplikacie elektronického
bankovnictva povazované za dojednané miesto pre doru¢ovanie. Informacie a oznamenia zaslané
Bankou sa povazuju za doruCené driom, kedy su dorucené do schranky prislusnej aplikacie
elektronického bankovnictva.

1.6 Banka informuje Klienta prostrednictvom Sluzieb elektronického bankovnictva o zostatkoch
prostriedkov na uctoch a o vykonanych transakciach. Uzivatel (bod 2.1 nizSie) Sluzieb elektronického
bankovnictva je povinny priebeZne kontrolovat, &i spravy o zu¢tovani zodpovedaju zadanym prikazom
a Ci zadané prikazy boli Bankou vykonané alebo odmietnuté. Zistené chyby v zuc¢tovani alebo iné
nezrovnalosti je povinny oznamit Banke bez zbytoéného odkladu.

1.7 Banka je opravnena spristupnit' Klientovi vdetky aktualne ponukané Sluzby elektronického bankovnictva
ur¢ené v Cenniku pre prisludny klientsky segment s nastaveniami a odporu¢anymi vydavkovymi limitmi
uvedenymi v Prehlade sluzieb a parametrov. Ak si Klient dojedna s Bankou poskytnutie Balika sluzieb
(ako je definovany vo VOP), Banka je opravnena spristupnit’ tie Sluzby elektronického bankovnictva,
ktoré su v zmysle platného Cennika zahrnuté v takom baliku. Po uzavreti Zmluvy Banka je opravnena
spristupnit’ v rozsahu, ktory umozriuje prisludna Sluzba elektronického bankovnictva, Klientovi vietky
jeho ucty, karty a iné bankové produkty, ktoré Banka vedie na meno Klienta v €ase uzavretia Zmluvy a
nasledne Banka je opravnena spristupnit’ kazdy bankovy produkt otvoreny alebo poskytnuty Klientovi
v buducnosti. Banka umozni Klientovi na jeho Ziadost zmenu v pripojenych uctoch v jednotlivych
Sluzbach elektronického bankovnictva, urover opravneni, ako aj zmenu vySky vydavkovych limitov
pre platobné operacie.

1.8 Banka v osobitnom dokumente s oznacenim Prehlad sluzieb a parametrov elektronického bankovnictva
(dalej len ,Prehlad sluzieb a parametrov®) uverejfiuje zoznam produktov a popis jednotlivych
Sluzieb elektronického bankovnictva, vratane informacii o poskytovanych platobnych sluzbach,
o komunika¢nych prostriedkoch a technickych poziadavkach na vybavenie Klienta, o bezpe¢nostnych
prvkoch a spbésobe ich pouzivania, o maximalnych vydavkovych limitoch, o technickych podmienkach
na prijimanie oznameni o strate, odcudzeni, zneuziti alebo neautorizovanom pouZiti platobného
prostriedku, ako aj iné suvisiace informacie. Prehlad sluzieb a parametrov Banka uverejhiuje
v aktudlnom zneni na svojom webovom sidle a priebezne ho aktualizuje, o Com informuje Klientov.

2. UZIVATEL SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

2.1 Pod Uzivatelom Sluzieb elektronického bankovnictva sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok
rozumie Klient, ak vyuziva Sluzby elektronického bankovnictva osobne, a dalej kazda fyzicka osoba,
ktorej Klient Bankou uréenym spésobom udelil spinomocnenie vyuZivat na ucet Klienta vybrané
bankové produkty a sluzby a vykonavat v mene Klienta platobné operacie prostrednictvom Sluzieb
elektronického bankovnictva (dalej len ,Uzivatel™).

2.2 Splnomocnenim Uzivatela dava Klient — majitel’ uCtu — Banke suhlas k tomu, aby Uzivatelovi a podla
okolnosti na telefénne Cisla alebo e-mailové adresy nim uréené poskytovala alebo spristupriovala
akeékolvek informacie, ktoré Banka v suvislosti s vyuZivanim SluZieb elektronického bankovnictva
oznamuje Klientovi, ktoré by inak podliehali bankovému tajomstvu alebo ochrane podla predpisov o
ochrane osobnych udajov. Informacie alebo dokumenty oznamené Bankou sa povazuju za dorucené
Klientovi dfiom, kedy su doru¢ené Uzivatelovi.

2.3 Uzivatel prijatim splnomocnenia zo strany Klienta vyjadruje svoj suhlas so spravnostou uvedenych
udajov a zaroven vyjadruje svoj zavazok riadit sa Zmluvou, tymito Obchodnymi podmienkami a dalSimi
obchodnymi podmienkami Banky, na ktoré tieto odkazuju. Klient zodpoveda za to, ze nim uréeny
UZivatel sa pred prvym pouzitim Sluzby elektronického bankovnictva riadne oboznamil s informaciami
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o pouzivani platobného prostriedku, najma s tymito Obchodnymi podmienkami a s Prehladom sluzieb
a parametrov.
2.4 Splnomocnenie UzZivatela k pouZivaniu Sluzby elektronického bankovnictva zanikne:
a) pisomnym odvolanim splnomocnenia Klientom, alebo
b) pisomnou vypovedou splnomocnenia Uzivatefom, priCom GCinky zaniku plnomocenstva voci
Banke nastanu len ak jej bol zanik oznameny.

Pristup Uzivatela k Sluzbam elektronického bankovnictva bude zruseny najneskdr od konca
nasledujuceho pracovného dfia po dni doru€enia oznamenia Klienta &i Uzivatela o zaniku
splnomocnenia, ak v iom nebude stanoveny defi neskorsi.

3. BLOKOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

3.1 Ak Klient porusi zavaznym spdsobom alebo opakovane povinnosti vyplyvajuce prefiho zo zmluvného
vztahu s Bankou, je Banka opravnena prisluSnu Sluzbu elektronického bankovnictva do&asne
zablokovat.

3.2 Banka méZe zablokovat pristup k Sluzbe elektronického bankovnictva pri podozreni na jej
neautorizované alebo podvodné pouzitie.

3.3 Banka je dalej opravnena zablokovat' pristup k Sluzbe elektronického bankovnictva v pripade
zvySeného rizika, ze Klient nebude schopny splacat’ uver poskytnuty Bankou.

3.4 Ked pominu dévody zablokovania, Banka zablokovanie zrusi.

3.5 Zablokovanie nadobuda ucinnost diiom rozhodnutia Banky.

3.6 Banka informuje Klienta o zablokovani na podnet Banky pred jeho vykonanim, alebo bezodkladne
po jeho vykonani vhodnym spdsobom.

4. TECHNICKE POZIADAVKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

4.1 Banka informuje Klienta o poZiadavkach na minimalne technické vybavenie pre pouzivanie jednotlivych
Sluzieb elektronického bankovnictva v Prehlade sluzieb a parametrov.

4.2 Banka méze prerusit alebo obmedzit’ dostupnost’ a pouzivanie Sluzieb elektronického bankovnictva
na dobu nevyhnutnu k udrzbe alebo k spracovaniu dat.

5. BEZPECNOST SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

5.1 Pri pouzivani Sluzieb elektronického bankovnictva Uzivatel preukazuje totoznost pouzitim Bankou
prideleného uzivatel'ského Cisla a/alebo prostrednictvom pouzitia personalizovaného bezpecnostného
nastroja, ktorého pouzivanie s Bankou dojednal.

5.2 Ukony vykonané s riadnym pouzitim personalizovanych bezpeénostnych nastrojov sa povazuiju
za ukony vykonané Uzivatelom. Vyslovne sa stanovuje, Ze platobné operacie sa v takom pripade
povazuju za Uzivatefom riadne autorizované. Ak to prisludna Sluzba elektronického bankovnictva
pre predmetny typ platobnej operacie umozruje, po riadnom prihlaseni do prislusnej aplikacie
elektronického bankovnictva sa za suhlas Uzivatefa s vykonanim platobnej operacie povazuje aj len
stlaenie tlacidla na odoslanie platby.

5.3 UzZivatel' je povinny prijat vSetky rozumné opatrenia na ochranu svojich personalizovanych
bezpecnostnych nastrojov, najmd je povinny drzat a uchovavat jednotlivé personalizované
bezpe€nostné nastroje, ktoré vyzaduju spoloCné pouzitie, oddelene a dalej je povinny zdrzat sa
pisomného zaznamenavania uzivatel'ského Cisla alebo inych obdobnych kédov pridelenych Bankou
spdsobom a na miesta, ktoré umoznuju ich zneuzitie tretou osobou. Ostatné opatrenia na zachovanie
bezpecnosti, ako aj spbsob bezpecného postupu oznamovania Banky, ktorym informuje Klienta pri
podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe su uvedené v Zasadach bezpecne;j
komunikacie a ochrany dat, ktory tvori su€ast’ Zmluvy.
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5.4 Personalizované bezpecnostné nastroje identifikuju prislusného Uzivatela a sU neprenosné. Uzivatel
zodpoveda v plnom rozsahu za Skody, ktoré vzniknu v désledku straty, odcudzenia alebo zneuZitia
personalizovanych bezpecnostnych nastrojov v dosledku nedbanlivosti Uzivatela pri ich zabezpe€ovani.

5.5 Poskytnutie personalizovanych bezpeénostnych nastrojov méze byt Bankou spoplatnené podfa
Cennika.

5.6 V pripade zneuzitia alebo podozrenia na zneuzitie Sluzieb elektronického bankovnictva alebo pri strate
¢i odcudzeni personalizovanych bezpeénostnych nastrojov je UZivatel povinny o tejto skutoCnosti
bezodkladne Banku informovat. Uzivatel zodpoveda za Skody spdsobené v dosledku porudenia tejto
povinnosti.

5.7 Banka zverejiiuje v Prehlade sluzieb a parametrov ako aj na svojich webovych strankach a na
obchodnych miestach informacie o spdsobe, akym ma Uzivatel oznamit’ stratu, odcudzenie, zneuzitie
alebo neautorizované pouzitie Sluzieb elektronického bankovnictva.

5.8 Banka odblokuje prislusnu aplikaciu elektronického bankovnictva alebo bezpecnostny nastroj na
Ziadost' Klienta/Uzivatela na zaklade uspesnej identifikacie opravneného Ziadatela.

6. VYBRANE USTANOVENIA O ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

6.1 Uzivatel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré Banke alebo tretim osobam vzniknu napr. v dosledku
prenesenia pocitaCového alebo mobilného virusu na zariadenia Klienta, zariadenia splnomocnenych
os6b alebo nimi pouzitého zariadenia tretich oséb.

6.2 Uzivatel berie na vedomie, ze Banka nenesie zodpovednost za kompatibilitu bankovych aplikacii s inym
aplikatnym vybavenim na zariadeni Uzivatela. Banka nezodpoveda za poskodenie a poruchy alebo
stratu funk&nosti zariadenia Uzivatela, ako aj aplikacného vybavenia mobilného telefénu Uzivatela,
ktoré vzniknu v désledku toho, Ze zariadenie bolo poskodené alebo malo iné zavady, nespifialo vlastnosti
uvedené vyrobcom alebo obsahovalo aplikaéné vybavenie nezlucitelné s bankovou aplikaciou. Tymto
nie je dotknuta uprava vylucenia alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

6.3 Ak je Uzivatelovi prostrednictvom prislusnych Sluzieb elektronického bankovnictva sprostredkované
zobrazovanie informacii o produktoch poskytovanych Uzivatelovi tretimi stranami, Banka nezodpoveda
za spravnost alebo dostupnost’ tychto informacii. Tymto nie je dotknuta Uprava vylucenia alebo
obmedzenia zodpovednosti Banky podfa VOP.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Zmluvné strany su opravnené Zmluvu o pouzivani Sluzieb elektronického bankovnictva kedykolvek
pisomne vypovedat. Ak Zmluvu vypovie Klient, konéi jej platnost prvym pracovnym dfiom, ktory
nasleduje po dni doruc¢enia vypovede Banke alebo neskorsim dfiom uvedenym vo vypovedi; v pripade
vypovede zo strany Banky kon¢i platnost Zmluvy dva mesiace odo dna, kedy bola vypoved Klientovi
dorucena, ibaze sa jedna o vypoved z dévodu podvodného konania Uzivatela, kedy tato nadobudne
ucinnost diiom jej dorucenia.

7.2 Zmluva o pouzivani Sluzieb elektronického bankovnictva zanika najneskor driom, kedy bol ukon&eny
zmluvny vztah k poslednému produktu, ku ktorému mal Klient pristup prostrednictvom SluZieb
elektronického bankovnictva.
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