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CLANOK 1
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky pre vydavanie a pouZivanie platobnych kariet (dalej len ,0bchodné podmienky“) sG obchodnymi podmienkami
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha4-Michle, IC: 64 948 242, zapisanej v Obchodnom registri
Mestského sGdu v Prahe, oddiel: B, vloZka &islo: 3608, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky, Sancova
1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka &islo: 2310/B (dalej
len ,.Banka“), a upravuji pravne vztahy medzi Bankou a jej Klientmi, prip. dalsimi osobami pri vydani a pouZivani kariet, v sGlade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom, ktoré neupravuje Zmluva o karte, tieto Obchodné podmienky, Produktové obchodné podmienky pre
GCty a vklady, Obchodné podmienky pre poskytovanie platobnych sluZieb alebo VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie bankovych
obchodov (dalej len ,VOP*), sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuji na dohodnuty zmluvny vztah. Obchodné
podmienky uvedené v prvej vete spolu s Cennikom s neoddelitelnou sG¢astou Zmluvy o karte.

3. Banka vydava debetné, kreditné a predplatené karty medzinarodnych kartovych asociacii.

4. Podrobnejsie informacie a inStrukcie k platobnym kartam s v Informacnych materidloch UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Informacny material je dostupny na www. unicreditbank.sk alebo v tlacenej podobe na ktoromkolvek obchodnom mieste banky.

CLANOK 2
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. POme uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi zaciatocnymi plsmenaml pouZivané kdekolvek v texte tychto Obchodnych podmienok,
v Ziadosti, v Zmluve o karte alebo inej dokumentacii, ktora sGvisi so Ziadostou a so Zmluvou o karte, majd v§iznam, ktory je definovany v tychto
Obchodnych podmienkach, a to bez ohladu na to, ¢i sG uvedené v jednotnom alebo mnoznom Cisle, ak to v tychto Obchodnych podmienkach
alebo zmluvach nie je vyslovne vylicené.

3D Secure — je forma zabezpecenia internetovej Transakcie prostrednictvom overenia klienta v mobilnej bankovej aplikacii (napr. odtlackom prsta,
identifikaciou tvare, PIN kddom k mabilnej bankovej aplikacii).

Autorizovana platobna operacia — je Transakcia Kartou, na vykonanie ktorej platitel udelil sGhlas. SGhlas platitela s Transakciou (platobnou
operaciou) prostrednictvom Karty sa udeluje zadanim jedného alebo viacerych z nasledujdcich personalizovanych bezpecnostnych prvkov
(autorizacnych nastrojov):

a) PIN kod,

b) vlastnoru¢ny podpis,

c) CVCkad alebo CVV kod v pripade Transakcii bez pritomnosti Karty ako MOTO transakcie, redistracia Karty do NFC zariadeni alebo
Transakcie na internete,

d) 3D Secure,

e) zadanie PIN kddu, odtlacok prsta alebo identifikacia tvarou (Face ID) pri sG¢asnom priloZeni NFC zariadenia k bezkontaktnému
platobnému terminalu,

f) zadanie PIN kédu, odtlacok prsta alebo identifikacia tvarou (Face ID) v mobilnej aplikacii Banky,
g) priloZenie Karty/NFC zariadenia k bezkontaktnému terminalu alebo k bezkontaktnému snimacu na ATM.
h) u vybranych Obchodnikov (typ Obchodnika: hotel, poZi¢ovia aut, jacht a iné) sa za Autorizovani platobn( operaciu povazuje aj
Obchodnikom dodatocné navysenie sumy Transakcie. Obchodnik je povinny v takomto pripade preukazat pisomny sihlas Drzitela karty,
Ze s navysenim sGhlasil.
Autorizacia — je udelenie sGhlasu DrZitela karty na vykonanie platobnej operacie. Autorizacia je neodvolatelna.
Bankomat, resp. ATM — je samoobsluZné elektronické zariadenie s automatickym overenim Karty, ako aj Gdajov o jej DrZitelovi, oznacené logom
prislusnej medzinarodnej Kartovej spolo¢nosti a umoZriujdce DrZitelovi karty vyber hotovosti/vklad hotovosti, pripadne dalSie sluzby
prostrednictvom Karty/NFC zariadenia s pouZitim PIN kédu.
Bezkontaktna transakcia/Contactless — je platba u Obchodnika, za fyzickej pritomnosti Karty/NFC zariadenia. Uskutocnenie Bezkontaktnej
transakcie je podmienené danou funkciou na Karte podla ponuky Banky. Transakcia a jej Autorizacia sa uskutoCnuji priloZzenim Karty/NFC zariadenia
k bezkontaktnému POS terminalu s bezkontaktnou ¢ipovou technolédiou Pay Pass/Pay Wave. Zadavanie PIN kédu nie je potrebné pri platbach nizsich,
ako je limit stanoveny Bankou.
Blokovana karta — je Karta, ku ktorej bolo pozastavené opravnenie na jej pouZitie.
Cash Advance — je Transakcia — uskutocnenie vyberu hotovosti prostrednictvom Karty na obchodnom mieste Banky, resp. u Obchodnika, ktory tento
druh sluzby poskytuje.
Cennik — je Cennik bankovych sluZieb pre ob¢anov, Cennik bankovych sluZieb pre podnikatelov, Cennik bankovych sluZieb pre firmy, Cennik bankovych
sluzieb pre privatnych klientov a Cennik produktov a sluzieb inych spolo¢nosti, platny a G¢inny v aktudlnom zneni Uverejnenim.
CVC, CVV - s( bezpecnostné prvky pouZivané na identifikaciu DrZitela karty v prostredi bez pritomnosti platobnej karty (MOTO a internet).
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Celkovy limit — predstavuje maximalnu mozn( sumu pouZitia pefaznych prostriedkov prostrednictvom Debetnej karty alebo Predplatenej karty
za dané obdobie (Denny limit). Celkovy limit predstavuje ten z limitov ATM alebo PQS, ktory je vyssi.

Cyklus — je opakujice sa obdobie medzi dvomi za sebou nasledujidcimi Dhami uzavierky.
Debetna karta — je elektronicky platobny prostriedok vydany Bankou, prostrednictvom ktorého sa realizujd Transakcie v prospech alebo na tarchu Uttu.

Denny limit — je maximalna suma, do vjsky ktorej mdZe Dritel* karty vykonavat na tarchu U¢tu/Kartového GEtu Transakcie prostrednictvom Debetnej
karty a/alebo Predplatenej karty pocas jedného dia. Diom sa rozumie ¢asové rozpdtie od 00.00 do 24.00 hod. na Gzemi Slovenskej republiky bez
ohladu na Gzemie krajiny, v ktorej bola Transakcia vykonana.

Deii splatnosti — je Bankou stanoveny den v mesiaci, do ktorého je DrZzitel* Gverového ramca povinny uhradit Splatku dlznej sumy. Den splatnosti
pre Kreditné karty s 55-driovym bezGro¢nym obdobim je 25. den nasledujici po Dni uzavierky. Den splatnosti pre Kreditné karty so 45-dfiovym
bezdro¢nym obdobim je 15. der nasledujdci po Dni uzavierky.

Den Ghrady - je den, ked bola Splatka dlznej sumy pripisana na Splatkovy G¢et na zaklade Gdajov uvedenych vo Vypise.

Den uzavierky — je den, ku ktorému Banka vypocita DIZnG sumu za posledny Cyklus (t. j. za obdobie od predchadzajiceho Dfia uzavierky), vyhotovi
a nasledne zasle DrZitelovi Gverového ramca Vypis; Den uzavierky pre Kreditné karty s 55-driovym bezGro¢nym obdobim je 25. den kalendarneho
mesiaca. Den uzavierky pre ostatné Kreditné karty je posledny den kalendarneho mesiaca.

Disponibilny zostatok — je suma pefainych prostriedkov, ktoré je Drzitel karty opravneny pouZit na vykonavanie Transakcii Kartou.
VySka Disponibilného zostatku
a) Kreditnej karty sa rovna sGtu vygky nevy€erpanych pefiaznyich prostriedkov Uverového ramca a vyiky pefiaznych prostriedkov
pripisanych v prospech Splatkového Gctu.
b) Predplatenej karty sa rovna sume vloZenych financnych prostriedkov na Kartovom G¢te zniZzenych o Poplatky a Transakcie.

c) Debetnej karty sa rovna sG¢tu sumy pefiaznych prostriedkov na U¢te a sumy, ktorG je Dritel karty opravneny cerpat na zaklade osobitnej
dohody s Bankou.

DlZna suma — je celkova suma Transakcii realizovanych Kreditnou kartou a prislusné Groky a vSetky Poplatky za posledny Cyklus. DlZzna suma sa
zvySuje o zostatok neuhradenej sumy z predchadzajicich obdobi.

Dodatkova karta — je Karta vydana na Ziadost a so sGhlasom Hlavného klienta ku Kartovému GEtu, pricom Cerpanie pefiaznych prostriedkov
Dodatkovou kartou sa vykonava z Uverového ramca/Predplateného kreditu. Dodatkova karta méZe byt' vydana fyzickej osobe, ktora dovfiila
15 rokov veku.

Drzitel karty — je fyzicka osoba starsia ako 15 rokov, na meno a priezvisko ktorej Banka na Ziadost Hlavného klienta vyda Kartu a ktora je Hlavnym
klientom splnomocnend Kartu pouZivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii na Get a na zodpovednost Hlavného klienta. Ak je v tychto
Obchodnych podmienkach pouZity pojem DrZitel karty, tento zahffia aj Hlavného klienta, ak nie je v texte vyslovne uvedené inak. Banka mdze
v osobitnych pripadoch na zdklade vlastného uvazenia a po dohode s Hlavnym klientom vydat Debetn( kartu aj Drzitelovi karty mladsiemu ako
15 rokov, ktory v3ak dovfsil aspori 8 rokov veku.

Drzitel Gverového ramca — je zmluvny dlZnik Banky, a to fyzicka osoba — nepodnikatel a/alebo fyzicka osoba — podnikatel a/alebo pravnicka osoba,
ktory poZiadal o vydanie Karty pre seba alebo pre tretiu osobu ako Dritela karty a ktorému bol Bankou poskytnuty Uverovy ramec. Pod pojmom
Drzitel Gverového ramca sa rozumie aj Drzitel Gverového ramca, ktory je spotrebitelom, ak nie je uvedené inak.

Dynamic currency conversion — je sluzba, ktord umoznuje Klientovi volbu meny, v ktorej je Transakcia Kartou vykonana. Suma Transakcie je
prepocitana na hodnotu Klientom zvolenej meny. Po potvrdeni je tdto suma a mena konec¢na a rozhodna pre dalSie spracovanie Transakcie.

Heslo — je personalizovany bezpe¢nostny nastroj — osobné identifikaéné heslo Ziadatela o kartu, ktoré tvori maximalne 16 alfanumerickych znakov,
zvolenych Ziadatelom o Kartu a ktorého pouZitim preukazuje spolu so splnenim dalSich podmienok svoju totoZnost.

Hlavny klient — je fyzicka osoba (podnikatel alebo spotrebitel) a pravnicka osoba, s ktorou Banka uzavrela Zmluvu o karte (spolu s Drzitelom karty
dalej aj len ,Klient“). Za Hlavného klienta sa povaZzuje aj Majitel G¢tu.

Hotovostny limit — je maximalna suma penaznych prostriedkov, ktoré mdze kazdy DrZitel karty pouZit pri vykonavani hotovostnych Transakcii pocas
ur¢eného obdobia. Ak Banka neurci alebo s DrZitelom Gverového ramca nedohodne inak, plati, Ze Hotovostny limit Kreditnej karty pouZitelny pocas
obdobia jedného Cyklu zodpoveda sume 25 % vysky Uverového ramca.

Hruba nedbanlivost — je porusenie ktorejkolvek z povinnosti zo strany DrZitela karty, uvedenych v ¢lanku 3, bodoch 2, 4, 11, 13, 15, 16, v ¢lanku 6,
v bodoch 1, 2, 15, v ¢lanku 8, v bode 2, v ¢lanku 9, v bodoch 1, 2 tychto Obchodnych podmienok.

Infolinka — je telefonna linka Banky pre DrZitelov karty, resp. pre zaujemcov o vydanie Karty, prostrednictvom ktorej:
a) sa poskytuje poradenstvo o tychto Obchodnych podmienkach,
b) je DrZitel karty opravneny vykonavat voci Banke niektoré Gkony spojené s Kartou,
c) je Drzitel Gverového ramca opravneny vykonavat prevod finanénych prostriedkov z Kartového G¢tu za Bankou stanovenych podmienaok.

Karta — je spolo¢né oznacenie pre Debetn( kartu, KreditnG kartu a Predplatend kartu.

Kartovy Géet — je urfeny vjlugne na zd¢tovanie jednotlivych Transakcii vykonanych Kartou k nemu vydanou pri Zerpani Uverového ramca alebo
Predplateného kreditu, a to vratane Grokov, poplatkov a Ghrad Splatok dlZznej sumy alebo dobitia Predplateného kreditu (na Gcely zGctovania
Transakcii, dalej aj ,Zd€tovaci Get”).

Kreditna karta — je elektronicky platobny prostriedok vydany Bankou, ku ktorému Banka poskytuje Uverovy ramec. Kreditna karta umoZfuje DrZitelovi
karty vykonavat bezhotovostné a hotovostné Transakcie v prospech alebo na tarchu Kartového G¢tu.
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Majitel Gétu — je fyzicka alebo pravnicka osoba, na meno alebo obchodné meno/nazov ktorej znie Ucet; pod pojmom Majitel G¢tu sa rozumie aj
Majitel GCtu, ktory je spotrebitelom, ak nie je uvedené inak.

Minimalna splatka — je suma, ktor( stanovuje Banka a je vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z DIZnej sumy, alebo zo sumy Uverového ramca,
ktorG je Drzitel Gverového ramca povinny zaplatit Banke raz mesacne, najneskdr v stanoveny Den splatnosti. VySku povinnej minimalnej splatky
a presny datum jej splatnosti oznami Banka Klientovi prostrednictvom Vypisu.

MOTO transakcia — je Transakcia uskutocnena na zaklade telefonického alebo pisomného sihlasu DrZzitela karty (mail order/telephone order) alebo
uskuto¢nena manualnym zadanim ¢isla Karty, exspiracie, CVV/CVC, bez fyzickej pritomnosti Karty.

Nahradna karta — je Karta s obmedzenou lehotou platnosti, ktord Banka vyda DrZitelovi karty v pripade straty, kradeZe, poSkodenia alebo nedorucenia
povodnej Karty.

Neautorizovana platobna operacia — je platobna operacia, ktora nespliia ani jednu z naleZitosti Autorizovanej platobnej operacie.

NFC zariadenie — je zariadenie vybavené technoldégiou umoZnujicou vykonanie Bezkontaktnej transakcie a Bankou podporovanou aplikaciou, ktora
umoZniuje platobné operacie (mobil, hodinky, tablet ¢i iné zariadenia).
V sGvislosti s realizovanim Transakcii prostrednictvom Bankou podporovanej aplikacie a NFC zariadenia je DrZitel karty povinny:
a) Zamedzit pristupu inych 0s6b do platobnej aplikacie a NFC zariadenia, predovsetkym pouZivanim zabezpecovacich prvkov NFC zariadenia
a platobnej aplikacie (neumoZnit inej osobe registrovat vlastné bezpecnostné prvky pre chraneny pristup do NFC zariadenia ¢i platobnej
aplikacie, ako si napriklad PIN kéd, biometrické Gdaje a pod.).
b) Chranit zabezpecovacie prvky v NFC zariadenf a platobnej aplikacie, predovsetkym neoznamit alebo nespristupnit zabezpecovacie prvky
NFC zariadenia a platobnej aplikacie inej osobe.
c) Neumoznit, aby platobna aplikacia a NFC zariadenia pouZivala na vykonavanie Platobnych operacii ind osoba.
d) Chranit NFC zariadenia pred stratou, kradeZou, poSkodenim a zneuZitim.
e) Ohlasit Banke stratu, krddeZ, poSkodenie ¢i zneuZitie NFC zariadenia alebo zneuZitie platobnej aplikacie.

Nosi¢ — je pisomny dokument zasielany Ziadatelovi o kartu, s ktorym je odosielana Karta a ktory obsahuje praktické pokyny na aktivaciu Karty,
telefonne kontakty na blokaciu Karty a iné informacie o sluzbach.

Obchodnik — je subjekt, ktory prijima Karty/NFC zariadenia ako platobny prostriedok na vykonanie Ghrady za dodanie tovaru alebo sluZieb.
Obnovena karta — je Karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom platnosti.

Ochranné logo — je logo kartovej spolo¢nosti Mastercard s oznaCenim Mastercard Secure Code a kartovej spolocnosti VISA s oznacenim VISA Secure,
ktoré sa pouZzivajl pri platbach za tovar alebo sluzby v prostredi internetu.

Opakovana platba (tzv. recurring platba) — je Transakcia, ktord Klient autorizuje pri prvej platbe za nakup sluzby za urcité obdabie. Platby za dalSie
obdaobia sU nasledne realizované bez dalSej autorizacie v pravidelnych intervaloch.

PIN display alebo Zobrazenie PIN kddu — je sluzba Banky umozriujica DrZzitelovi karty zobrazenie PIN kddu ku Karte prostrednictvom internetového
alebo mobilného bankovnictva Banky, ktoré toto umoZiiuje. V takomto pripade nebude PIN kdd zasielany DrZitelovi karty v listinnej podobe.

PIN kéd — je Ciselny kdd oznameny vylucne DrZitelovi karty, ktory umoZriuje jeho identifikaciu pri pouZivani Karty v elektronickych snimacich
zariadeniach (v Bankomatoch a v PQOS terminaloch). Zadanie PIN kddu sa povaZuje za jednoznacny sGhlas na vykonanie Autorizovanej platobnej
operacie. V pripade, ak ide o Obnovend kartu z dévodu uplynutia jej platnosti, Klient novy PIN kdd nedostane.

PIN kdd mdZe byt zaslany klientovi prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky alebo méZe byt zvoleny klientom v mobilnej aplikacii Banky.

DrZitel karty si m6Ze prostrednictvom siete bankomatov v Banke zmenit PIN kod ku Karte za predpokladu, Ze tGto funkciu Bankomat umozriuje. PIN
kod si moZe zmenit aj prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky, ak Banka takGto sluzbu ponika.

Poplatky — sG poplatky stanovené v Zmluve o karte, v inych zmluvach, v tychto Obchodnych podmienkach vo VOP a v Cenniku, ktoré Banka G¢tuje vo
vyske podla Cennika platného v der vykonania spoplatneného Gkonu, ak sa Banka s Hlavnym klientom nedohodne inak.

POS terminal — je elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umoZziiuje Obchodnikovi prijimat Karty/NFC zariadenia na bezhotovostné
autorizované platby, ak nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

Potvrdenie — je potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte a/alebo potvrdenie o akceptacii Ziadosti o vydanie dodatkovej karty. Potvrdenie je sd¢astou
Zmluvy o karte. Nevztahuje sa k Debetnej karte.

Predplatena karta — je elektronicky platobny prostriedok vydany Bankou, prostrednictvom ktorého sa realizujG hotovostné a bezhotovostné
Transakcie v prospech alebo na tarchu Kartového Gctu. Drzitel karty Cerpa prostriedky, ktoré si na Kartu dobija vkladom alebo prevodom na Kartovy
Geet. Drzitel karty je povinny platbu na dobitie Predplateného kreditu oznacit ¢islom Splatkového G¢tu a variabilngm symbolom, ktory predstavuje
poslednych 10 ¢islic z ¢isla Karty.

Predplateny kredit — je suma penaznych prostriedkov vloZena na Splatkovy Gcet. Hlavny klient je povinny dobit Predplateny kredit minimalne raz
ro¢ne v miniméalnej sume 20 EUR. Povinny minimalny zostatok na Karte je 5 EUR. Predplateny kredit je pripisany v prospech Kartového G¢tu najskor
nasledujici pracovny deri po Ghrade v prospech Splatkového G¢tu. Nevyhnutnou podmienkou je uvedenie korektnych Gdajov na Ghradu Predplateného
kreditu, v opacnom pripade nebude Bankou Predplateny kredit pripisany.

Push notifikacia je oznamenie dorucené prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky, ktoré sldZi na autorizaciu transakcii zabezpecenych pomocou
3D Secure alebo na informovanie DrZitelov kariet o vykonanych alebo nevykonanych kartovych Transakciach.

Reklamacny poriadok — je predpis Banky upravujdci postupy prijimania, evidovania a vybavovania reklamacii, ktory je Banka opravnena menit,
a 0 jeho zmenach informuje Klienta Uverejnenim. Reklamacny poriadok je sG¢astou Zmluvy o karte.

Reklamacny protokol — je tlacivo Banky, ktorym sa predklada reklamacia Transakcie uskuto€nenej Kartou.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 50 sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Splatka dlznej sumy — je pravidelnd mesalna splatka Cerpaného Uverového rdmca. Vyska jednotlivich mesaénych splatok je volitelna, DrZitel
Gverového ramca je vSak povinny uhradit Splatku dlznej sumy aspon vo vyske Minimalnej splatky. Za Splatku dlZznej sumy sa povaZzuje len Ghrada
DlZnej sumy na Splatkovy Géet s uvedenim variabilného symbolu (poslednych 10 Cislic Kreditnej karty).

Splatkovy Gcet Kreditnej karty — je GCet Banky, v prospech ktorého sa najneskér v Den splatnosti uhradza Splatka dlZnej sumy, najmenej viak vo
vyske Bankou stanovenej Minimalnej splatky.

Splatkovy Gcet Predplatenej karty — je Gcet Banky, v prospech ktorého DrZitel karty uhradza platby na dobitie Preplatenej karty. Dobijanie
Predplateného kreditu cez poStovi poukazku Slovenskej posty a prostrednictvom cezhrani¢ného platobného prevodu nie je pripustné.

Token — je unikatny Ciselny kdd pre konkrétne NFC zariadenie vygenerovany pre Kartu po GspeSnom pridani do aplikacie. Token obsahuje vsetky
nastavenia Karty (limit a stav Karty).

Transakcia — je akakolvek platobna operacia uskutocnena Kartou.

Transakcia prostrednictvom internetu — je Transakcia uskutocnena manualnym zadanim ¢isla Karty, exspiracie a CVV, resp. CVC a potvrdena Push
notifikaciou bez fyzickej pritomnosti Karty na internete.

Transakény limit — je povoleny pocet Transakcii pre hotovostné a bezhotovostné Transakcie, ktoré je Klient opravneny Cerpat prostrednictvom
Karty. Banka je opravnena zmenit Transakcny limit na zaklade dohody s Majitelom GcCtu, resp. DrZitelom hlavnej karty. Banka je opravnena tento
limit jednostranne znizit alebo menit jeho rozdelenie na limit pre hotovostnd a bezhotovostnG Transakciu, a zmenu oznamit Klientovi. Informaciu
o Transakénom limite Klientovi uvddzame v Zmluve o karte.

Ucet — je Beiny Get vedeny Bankou na meno Majitela G¢tu, ku ktorému je vydana Debetna karta (na Glely zd¢tovania Transakcii, dalej aj
»Z0Ctovaci Gcet”).

Uverejnenie —je spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnyich Obchadnyich priestoroch a/alebo prostrednictvom SluZieb elektronického
bankovnictva a/alebo na internetovej stranke Banky a/alebo inou vhodnou formou, alebo ingm vhodnym spésobom dohodnutym s Klientom.

Uverovy ramec — je vjka schvaleného revolvingového Gveru poskytnutého Bankou DrZitelovi Gverového ramca, ktory sa eviduje na prisludnom
Kartovom GCte a ktory je moZné Cerpat pouZitim Kreditnej karty.

Virtualna karta — je debetna alebo kreditna karta, ktora je vo forme elektronickej karty umiestnena v mobilnej aplikacii Banky a ktora nema podobu plastovej

karty. V pripade, Ze je vydana Virtualna karta a zaroven plastova karta, oba typy takejto karty majd rovnakeé Cislo, rovnakd platnost, ako aj CVC/CVV kod.
V pripade Virtualnej karty s Karta a prislusné Gdaje o Virtualnej karte zaslané DrZitelovi karty do mobilnej aplikacie Banky.

Vypis — je sprava o zG¢tovani za posledny ukonceny Cyklus (pri Kreditnej karte) alebo kalendarny mesiac (pri Predplatenej karte), obsahujdca najma
pisomny zoznam Transakcii a Poplatky a pri Kreditnej karte aj Groky.

Vyplatné miesto — znamena Clensk( banku VISA alebo Mastercard, alebo zmenaren opravnens na zaklade zmluvy s ¢lenskou bankou vykonavat
vyplatu hotovosti (tzv. Cash Advance).

Zakon o bankach — je z&kon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Zmluva o karte — zmluvny vztah medzi Hlavnym klientom a Bankou, na zaklade ktorej Banka vydava Klientovi Kartu za podmienok v nej uvedenych.

Ziadost - je Ziadost 0 vydanie Kreditnej alebo Predplatenej karty, ktord je si¢astou Zmluvy o karte. Klient mdZe poZiadat o zmenu Karty a podat svoju
poZiadavku prostrednictvom Ziadosti o zmenu Karty.

Ziadatel o kartu — je osoba, ktora podala Ziadost.

CLANOK 3
PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

1. Banka vydava Kartu vZdy na meno DrZitela karty.

2. Karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna, ak nie je uvedené inak, a DrZitel karty nie je opravneny umoznit inej osobe pouZivat Kartu vydand
na jeho meno. Banka ma pravo poZadovat vratenie Karty pocas jej platnosti alebo po skoncent jej platnosti aj bez uvedenia dévodu. Podmienka
vratenia Karty do Banky neplati pre Virtualnu kartu.

3. Pri posudzovani Ziadosti je Banka opravnena preverit si pravost a obsah dokladov, ako aj vetkych Gdajov uvedenych v nej, a vyZiadat si aj
dal3ie informacie o Ziadatelovi o kartu z injch zdrojov.

4. Ziadatel o kartu je povinny zvolit si v Ziadosti Heslo, ktoré bude sliZit na komunikaciu Dritela karty s Bankou, na zaklade ktorého je Ziadatelovi o kartu
mozZné poskytn(t informécie o jeho produktoch. Pri Kreditnej/Predplatenej karte sl0Zi aj na pristup k e-mailovému Vypisu. Pri debetnej karte si Heslo
zvoli DrZitel karty v Zmluve o karte. DrZitel karty je povinny udrZovat Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody spGsobené zneuZitim Hesla.

5. 0 schvalenf alebo zamietnuti Ziadosti Banka informuje Ziadatela o kartu. V pripade zamietnutia Ziadosti Banka ddvody neoznamuije. V pripade
schvélenia Ziadosti Banka doruti DrZitelovi karty Potvrdenie. Ak DrZitel hlavnej karty poZiadal Banku o vydanie Dodatkovej karty pre Dritela
dodatkovej karty, Banka po odsGhlaseni Ziadosti o vydanie Dodatkovej karty takGto Kartu dorucuje priamo DrZitelovi dodatkovej karty.

6. Hlavny klient je opravneny poZiadat Banku o vydanie Karty aj pre tretiu osobu, ¢im zaroven t(to osobu splnomociiuje

— nakladat s Disponibilngm zostatkom prostrednictvom Karty,

— poziadat o blokovanie Karty, znovuvytlacenie PIN kddu, zmenu PIN kddu prostrednictvom Bankomatu, zruSenie Karty, zmenu mena
na Karte, zniZenie limitu na Karte, vydanie Nahradnej karty, zmenu dorucovania Karty. Hlavny klient je zodpovedny za vietky Skody
vzniknuté Banke v sGvislosti s pouZivanim takto vydanej Karty. Zakonna zodpovednost tretej osoby tym nie je dotknuta.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 50 sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Pri Debetnej karte a Predplatenej karte Banka na zaklade poskytnutych Gdajov urci vysku Denného limitu Cerpania pre kazdd Kartu vydand
k O¢tu/ku Kartovému Getu.

Banka ma pravo limit, vratane jeho rozdelenia na Transakcie hotovostné a bezhotovostné (vratane internetovych a Contactless), pocas
platnosti Karty zmenit, a to aj na dobu urcitd jednak individualne voci jednotlivému DrZitelovi karty, ako aj voCi vsetkym DrZitelom kariet,
najma v pripadoch zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity alebo v désledku zmeny obchodnej politiky Banky oddvodnenej zmenou
trhovych podmienok, o ¢om Banka DrZitela karty informuje. DrZzitel karty je povinny dodrZiavat Denny limit, v opa¢nom pripade zodpoveda
za vSetky Skody spdsobené porusenim tejto povinnosti.

Banka Kartu vyda v lehote podla obchodnyich zvyklosti po uzavreti Zmluvy o karte. Banka doruci Kartu spdsobom dohodnutym v Zmluve o karte.

V pripade, ak Majitel G¢tu/DrZitel Gverového ramca/DrZitel karty sa pri jej vydani dohodne na odovzdani Karty a PIN kddu osobne na prislusnom
obchodnom mieste Banky, preberd Majitel G¢tu/Drzitel Gverového ramca/DrZitel karty Kartu spolu s PIN kddom dohodnutym spGsobom
najneskdr do troch mesiacov od obozndmenia o jej vydani Bankou. Po marnom uplynuti tejto lehoty Banka Kartu znehodnoti; zmluvny vztah zo
Zmluvy o karte zanika poslednym dfiom lehoty podla predchadzajicej vety.

Okamihom prevzatia zasielky s Kartou a/alebo zasielky s PIN kddom prechadza na DrZitela karty nebezpecenstvo Skody. DrZitel karty je pri preberani
zasielky povinny skontrolovat jej neporusenost. Ak zasielka javi znamky poskodenia, je DrZitel karty povinny ihned o tejto skutocnosti informovat Banku.

Hlavny klient zodpoveda za to, Ze DrZitel karty je v Case prevzatia/dorucenia Karty riadne oboznameny s tymito Obchodnymi podmienkami,
a to najma so zasadami bezpecného pouZivania Karty, ktoré si uvedené v ¢lanku 6, bod 2.

Banka dorucuje PIN kdd vyhradne DrZitelovi karty. DrZitel karty je povinny ihned po prevzati zasielky obsahujicej PIN kdod a po oboznameni sa
s nim t0to zasielku znicit. DrZitel karty je povinny nezaznamenavat PIN kéd v Ziadnej forme ani ho nijako neuchovavat. Povinnostou Drzitela
karty je zamedzit prezradeniu PIN kodu.

Fyzické zaslanie zasielky s PIN kddom nie je potrebné, ak DrZitel karty ma zriadend mobilnG aplikaciu Banky, prostrednictvom ktorej Banka
oboznami Drzitela karty s PIN kédom prostrednictvom volby Zobrazit PIN kéd (PIN View).

Ak Drzitel karty zabudne PIN kod prideleny k svojej Karte, m6Ze poZiadat Banku o znovuvytlacenie PIN kédu. V pripade, ak DrZitel karty opatovne
zabudne PIN kéd, je Banka z bezpecnostnych dévodov opravnena zamietnut jeho opdtovné vytlacenie.

Drzitel karty je povinny Kartu vlastnoru¢ne podpisat ihned" po jej prevzati na podpisovom prizku na Karte, ak Karta podpisovy priZok obsahuje.
Podpis DrZitela karty sloZi podla typu Karty na autorizaciu Transakcii realizovanych Kartou. Za splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné
nasledky jej nesplnenia zodpoveda Hlavny klient.

Drzitel'karty je povinny oznamit Banke adresu, Cislo telefonu, e-mail, prostrednictvom ktorych bude Banka s DrZitelom karty komunikovat, a bez zbytocného
odkladu informovat Banku o akejkolvek zmene tychto Gdajov. V pripade, ak DrZitel karty tieto informacie Banke neoznami, povazuje sa dorucenie
a oznamenie vykonané na posledn( zndmu adresu, pripadne na posledné zname €islo telefénu, e-mail, za riadne vykonané. V pripade, ak DrZitel karty tGto
povinnost nesplni, Banka moZe pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskutocfiovanie Transakcii prostrednictvom Karty.

Banka je opravnena z dévodov skoncenia vydavania urcitého typu Karty, rozsirenia funkénosti Karty alebo prechodu na bezpecnejsie Karty
v ramci automatickej vymeny vydat DrZitelovi karty in0 Kartu. Banka informuje o tejto skuto¢nosti Hlavného klienta bez zbyto¢ného odkladu
Uverejnenim, aby mal mozZnost sa s touto informaciou oboznamit a pripadne vydanie inej Karty odmietnut. Ak tak Hlavny klient neurobi
v lehote stanovenej Bankou, plati, Ze s postupom Banky sGhlasi.

K existujicemu Kartovému G¢tu mdZe Banka vydat Dodatkové karty. Vjska Uverového ramca/Predplateného kreditu dodatkovej karty je zhodna
s vy&kou Uverového ramca/Predplateného kreditu Hlavnej karty.

Ak nebude zasielka DrZitelovi karty doruc¢end a bude vratena Banke, Banka obsah vratenej zasielky po troch mesiacoch jej platnosti z bezpe¢nostnych
ddévodov znehodnoti. Ak podla predchadzajicej vety nie je mozné dorucit obnovend kartu, Ndhradni kartu alebo prevydand kartu z dévodu zmeny
Gdajov, dojednany zmluvny vztah s Klientom nezanika. Drzitelovi karty bude po tejto lehote na jeho Ziadost vyhotovena Nahradna karta, pokial
Banka nerozhodne inak, vratane pripadného vygenerovania PIN kodu, a to na naklady Klienta v silade s prislusnym Cennikom.

CLANOK 4
UVEROVE PODMIENKY KREDITNEJ KARTY

1.

Na zaklade Zmluvy o karte zriadi Banka Kartovy G¢et, na ktorom sa eviduje pohladavka Banky a tomu zodpovedajlci zavdzok DrZitela Gverového
ramca vzniknat Eerpanim Overového ramca.

Banka stanovi vy&ku Uverového rémca na zaklade vyhodnotenia dokladov predloZenych Ziadatelom o kartu. Hodnotenie sa uskuto&ni podla
vnitornych pravidiel stanovenych Bankou. Banka je opravnena kedykolvek pocas platnosti Zmluvy o karte prehodnotit bonitu DrZitela
Gverového ramca a zmenit vysku Overového ramca.

Banka ma pravo DrZitelovi Gverového ramca telefonicky alebo pisomne navrhnit zvjenie Uverového ramca. V pripade, ak DrZitel Gverového rdmca
navrh Banky akceptuje spsobom, ktory mu bol predloZeny, Banka povoli Zerpanie zvj3eného Uverového ramca, dochadza k zmene Zmluvy o karte.

Ak dbjde k prekrogeniu visky povoleného Uverového ramca, Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrugit Karty vydané ku Kartovému GeEtu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 50 sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Banka vyhotovi Viypis pre DrZitela Gverového ramca, na ktorom je vy&islena Minimalna splatka a celkova DlZna suma z Uverového ramca k Driu
uzavierky. Nedorucenie Vypisu nezbavuje DrZitela Gverového ramca povinnosti uhradit Minimalnu splatku. O vyske Minimalnej splatky sa moZe
Drzitel Gverového ramca informovat prostrednictvom Infolinky alebo prostrednictvom inych sluZieb elektronického bankovnictva.

DrZitel Gverového ramca sa zavdzuje, ak Zmluva o karte neurcuje inak, zaplatit Minimalnu splatku vypocitand k Diiu uzavierky vZdy najneskér
do nasledujiceho Dna splatnosti, najskor vsak der po Dni uzavierky.

Splatka DlZnej sumy je uhradena vcas, ak je pripisana najneskor v Den splatnosti na Splatkovy Gcet s uvedenim spravneho variabilného
symbolu, ktorym je desat poslednych Cislic z Cisla Karty. DrZitel Gverového ramca je opravneny DIZnG sumu uhradit hotovostnym vkladom
alebo bezhotovostnym prevodom penaznych prostriedkov z iného G¢tu v prospech Splatkového GEtu, alebo SEPA inkasom (dalej len ,inkaso®).
Uhrada Splatky DlZnej sumy cez po3tovi poukazku Slovenskej posty a prostrednictvom cezhrani¢ného platobného prevodu nie je povolena.

Ak Den splatnosti pripadne na den, ktory nie je bankovym dnom, je DrZitel Gverového ramca povinny uhradit Splatku dlZnej sumy najneskdr
v nasledujici bankovy deri po Dni splatnosti.

V pripade, ak DrZitel Gverového ramca poZiada o splacanie DlZnej sumy formou inkasa, je povinny zabezpecit na svojom Beznom Gcte, ku
ktorému v Ziadosti udelil Banke Sihlas so SEPA inkasom (inkasny Gcet), dostatok penaznych prostriedkov potrebnych na zrealizovanie inkasa

na tarchu BeZného GC¢tu DrZitela Gverového ramca (inkasny Gcet) bez dalSieho prikazu DrZitela Gverového ramca, v prvom poradi jeho platieb.
Banka je opravnena vykonat inkaso Splatky dlznej sumy z BeZného G¢tu Dr¥itela Gverového ramca. Ciasto&ni Ghradu Splatky dlznej sumy
formou inkasa (napr. pre nedostatok prostriedkov na inkasnom Gcte) Banka nezrealizuje. Drzitel Gverového rdmca musi pre vykonanie inkasa
zabezpecit na svojom Beznom G¢te dostatok finanénych prostriedkov v def, ktory bezprostredne predchadza Driu splatnosti.

Splatenim Splatky dlZnej sumy Banka obnovi Uverovy ramec v defy pripisania Splatky dlZnej sumy, najneskdr vdak nasledujici pracovny
defi po dni pripisania na Splatkovy G&et do vjiky dohodnutého Uverového ramca, ktoré je zniZena o nesplatend DIZni sumu a o Transakcie
a Poplatky spracované v obdobi medzi Diiom uzavierky a driom Ghrady. V pripade, ak Klient urci spdsob splacania dlznych sim formou
odpisania z G¢tu Bankou (inkasom) a dojde viackrat ako dvakrat k neuhradeniu splatky formou odpisania z G¢tu DrZitela hlavnej karty Bankou,
je Banka opravnena zmenit spdsob splacania, a to na splacanie formou prikazu na Ghradu.

Za Cerpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového ramca sa Dritel Gverového ramca, ktory nie je spotrebitelom, zavézuje platit Banke Groky uréené podla
Urokovej sadzby, ktord Banka Uverejiiuje. O zmene Urokovej sadzby na urgenie vj3ky drokov a Grokov z omegkania Banka informuje DrZitela karty, ktorj
nie je spotrebitelom, Uverejnenim. Banka informuje Dritela Gverového ramca — Spotrebitela o kaZdej zmene Urokovej sadzby v listinnej podobe alebo
na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné spotrebitelovi, a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti tejto zmeny. DrZitel Gverového ramca
— Spotrebitel je opravneny v pripade zmeny Urokovej sadzby vypovedat Zmluvu o karte. Vijpoved Zmluvy o karte musi byt' Banke dorucena pisomne
najneskor v defl predchadzajici Difu nadobudnutia Geinnosti zmeny Urokovej sadzby. Ak Dritel Gverového rémca — Spotrebitel Zmluvu o karte nevypovie
v lehote uvedenej v predchadzajicej vete tyjchto Obchodnyich padmienok, plati, Ze s prisluinou zmenou Urokovej sadzby sihlasi a je fiou viazany.

Banka realizuje vypocet Grokov v Den uzavierky takto:

a) pri Ghrade celej DIZnej sumy najneskdr v Den splatnosti neG¢tuje Banka nijaky Grok,

b) pri Ghrade sumy niZ3ej, ako je DlZna suma, najneskdr v Den splatnosti, Banka Gctuje Grok z nesplatenej DlZnej sumy odo DRa splatnosti
po deni nasledujicej Ghrady.

Banka realizuje vypocet Grokov z omeskania v Deri uzavierky takto:

a) pri Ghrade sumy nizsej, ako je stanovena Minimalna splatka, najneskaor v Den splatnosti, Banka G¢tuje Grok z omeskania zo sumy, ktora sa
rovna rozdielu Minimalnej splatky a sumy skuto¢ne splatenej, a to za obdobie odo Dfia splatnosti po def Ghrady Minimalnej splatky,

b) ak DrZitel Gverového ramca k Driu splatnosti nesplati Splatku dlZnej sumy vGbec, Banka GCtuje Grok z omeskania zo sumy, ktora sa rovna
Minimalnej splatke, a to za obdobie odo Diia splatnosti po den Ghrady Minimalnej splatky.

Pri Ghrade sumy vy33ej, ako je DIZna suma, Banka kreditny zostatok Kartového G¢tu nedroci.

Drzitel Gverového ramca dava Banke sGhlas na to, aby v pripade neuhradenia DIZnej sumy riadne a v€as odpisala z ktoréhokolvek jeho U¢tu
vedeného v Banke penazné prostriedky vo vyske DlZnej sumy alebo jej ¢asti (inkasné pravo Banky).

Ak Banka neurci inak, voCi pohladavkam DrZitela Gverového ramca, ktory nie je spotrebitelom, sa zapocitava najskdr prislusenstvo pohladavky
Banky a aZ nasledne istina. Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora este nie je splatna alebo je premlcan,
ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na sdde.

Banka ma& pravo poZadovat zabezpe&enie pohladavky vzniknutej Eerpanim Uverového ramca formou dohodnutou zmluvnymi stranami v zavislosti
od viyjsky poskytnutého Uverového ramca, a to najmé zriadenim zaloZného prava alebo vinkuléciou (viazanim) pefiaZzného vkladu na G¢te v prospech
Banky. Ak Banka poZaduje zabezpetenie Uverového rdmca, je Ziadatel o kartu povinny zriadit poZadované zabezpedenie pred fyzickym vydanim Karty.

Ak je Drzitelom Gverového ramca pravnicka osoba, Dr7itel karty prebera Kartu v mene DrZitela Gverového ramca.

Ziadatel o kreditnG kartu — fyzicka osoba nepodnikatel — mdZe prostrednictvom sluzby Card Balance Transfer (CBT) poZiadat Banku
o refinancovanie Overu poskytnutého prostrednictvom Kreditnej karty inou bankou alebo nebankovym veritelskym subjektom, ktory je
uZivatelom Nebankového registra klientskych informacii (NRKI) (dalej len ,,ind banka“). Banka na zaklade Zmluvy o karte prevedie poZadovany
objem finan&nych prostriedkov z paskytnutého Uverového ramca na G&et slGZiaci na Ghradu dlZnej sumy z Gveru, poskytnutého prostrednictvom
Kreditnej karty inou bankou, uvedeny v predloZenom vypise ku kreditnej karte vydanej inou bankou.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 50 sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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20. Ziadatel o Kreditnd kartu mdZe Banku poZiadat o prevod finanénych prostriedkov z poskytnutého Overového ramca na Géet v Banke alebo v inej
banke na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom Infolinky alebo Online Bankingu. Banka na zaklade Zmluvy o karte prevedie DrZitelovi
Gverového ramca poZadovany objem finanényich prostriedkov z poskytnutého Uverového ramca na nim uvedeny Géet.

CLANOK 5

AKTIVACIA KARTY, PLATNOST KARTY

1. Klient je povinny iniciovat aktivaciu kazdej vydanej Karty po jej dorucent, a to spdsobom uvedenym na Nosi¢i Karty. Banka vykona aktivaciu o
najskor, najneskdr viak do nasledujiceho pracovného dna.
2. Karta je vydavana na obdobie stanovené Bankou. Platnost Karty sa kon¢i uplynutim posledného diia mesiaca v roku vyznaceného na Karte. V pripade
Virtualnej karty ma Klient tento datum dostupny v mobilnej aplikacii Banky. Klient je opravneny pouZivat Kartu len do uplynutia tohto diia.
3. Banka vyda automaticky Obnoven( kartu s platnostou na dalSie obdobie. Banka je opravnena obnovit Kartu iba vo virtualnej podobe, pricom
Klient je opravneny poZiadat aj o plast. Banka automaticky nevyda Obnoven( kartu, ak Hlavny klient Banke pred ukoncenim platnosti Karty
0znami, Ze o Obnovend kartu nema zaujem. Banka je podla vlastného uvazenia opravnena Obnovend kartu nevydat. K automatickému vydaniu
Obnovenej karty nedochadza, ak je vykonana trvala blokacia Karty alebo ak nedoslo k jej aktivacii.
4, V pripade mechanického poskodenia Karty, Banka vyda jej DrZitelovi na jeho Ziadost Nahradn( kartu. V pripade nahlasenia straty alebo
odcudzenia Karty Banka vyda Klientovi nov( Kartu s novym ¢islom Karty. Za vyrobu Nahradnej karty, pripadne novej Karty, je Banka opravnena
nalctovat si na tarchu GEtu poplatok podla Cennika.
5. Platnost Karty zanika:
a) uplynutim lehoty, na ktorG bola Karta vydana;
b) vykonanim trvalej blokacie Karty;
c) vratenim Karty Banke;
d) nahodnym znehodnotenim Karty (mechanické poSkodenie Karty a pod.);
e) zanikom Zmluvy o karte.
6. Za pripadné Skody vzniknuté z dévodu zneuZitia Karty po skonceni jej platnosti ¢i po ukonceni zmluvného vztahu Klienta s Bankou Banka
nezodpoveda a Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahradit Banke pripadn( Skodu.
7. Banka je opravnena z dévodu ukoncenia vydavania ur¢itého typu Karty vydat Klientovi Kartu iného typu. O termine ukoncenia vydavania
povodného typu Karty, ponuke a podmienkach nového typu Karty a termine, dokedy moZe Klient vyjadrit svoj nesthlas s ponukou Banka
Klienta pisomne informuje v sGlade s ustanoveniami VOP.
8. Banka je opravnena jednostranne zmenit kartov spolo¢nost, s ktorou spolupracuje pri vydavani Kariet aj pocas trvania platnosti Karty. O tejto
zmene Banka Klienta informuje v sdlade s ustanoveniami VOP.
CLANOK 6
POUZITIE KARTY
1. Drzitel karty je opravneny pouZzivat Kartu len pocas jej platnosti. Po skoncenf platnosti Karty nesmie byt Karta dalej pouZivana. DrZitel karty je
povinny Kartu po ukonceni jej platnosti znehodnotit prestrihnutim cez ¢ip a magneticky prdZok (ak ho Karta obsahuje). Hlavny klient zodpoveda
Banke za znehodnotenie vietkych Kariet, ktoré boli vydané k jeho U¢tu, bez ohladu na to, komu bola Karta vydana a kym bola pouZivana. Banka
vyda v poslednom mesiaci platnosti Karty automaticky Obnoven( kartu s platnostou na dalSie obdobie.
2. Drzitel karty je povinny dodrZiavat v3etky potrebné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu Karty, a to
a) najma ukladat Kartu na bezpe¢nom mieste oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti, bez inej bankovej dokumentacie, pristupu
tretich os6b a chranit ju pred mechanickym poskodenim a pred p6sobenim akéhokolvek vplyvu (napr. magnetického alebo tepelného),
v dosledku ktorého by mohlo dgjst k poruseniu magnetického prizku Karty a/alebo k poSkodeniu Cipu na prednej strane Karty.

b) neposkytovat PIN kdd inym osobam (ani napr. rodinngm prislusnikom, zamestnancom Banky, policii, pracovnikom autorizacnych sluZieb
a pod.); pri zadavani PIN kodu si pocinat tak, aby PIN kéd nebolo moZné precitat alebo zosnimat.

3. DrZitel karty zodpoveda za spdsob predloZenia Karty/NFC zariadenia Obchodnikovi pri platbe za tovary a sluZby, pricom podla okolnosti najma
neumozZni, aby pri pouZiti Karty stratil nad fou vizudlny dohlad; Hlavny klient zodpoveda v plnej vyske za Skody, ktoré vznikli Hlavnému
klientovi a/alebo Banke porusenim uvedenych povinnosti zo strany DrZitela karty.

4. DrZitel karty je povinny pouZivat vo vlastnom NFC zariadenf iba vlastnd Kartu. Nie je opravneny umozZnit v tom istom NFC zariadeni pouZivanie
Karty sGCasne s kartou tretej osoby. Nie je opravneny umozZnit pouZivanie vlastnej Karty v NFC zariadeni tretej osobe. V pripade vyuZivania
¢itacky odtlackov prstov, technoldgie rozpoznavania tvare alebo pripadne dalSej technolddie identifikacie uZivatela v mobilnom telefone pre
Gcely autentifikacie ¢i autorizacie je Drzitel karty povinng mat v mobilnom telefone uloZené iba svoje vlastné identifikacné prvky a neumoznit
pridanie identifikacnych prvkov tretej osobe.

5. Ak ide o Autorizovani platobn( operaciu, Banka Transakciu povoli.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 50 sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Ak ddjde k poskodeniu Karty, je DrZitel karty povinny bez zbyto¢ného odkladu tGto skutocnost oznamit Banke a tito poskodenl Kartu znehodnotit.
Banka je na zaklade Ziadosti DrZitela karty, resp. Majitela G¢tu opravnena na zaklade vlastného uvazenia vydat NahradnG kartu. Majitel G¢tu
zodpoveda v plnej vyske za Skody, ktoré vznikli Majitelovi G¢tu a/alebo Banke porusenim uvedenych povinnosti zo strany DrZitela karty.

Ak je pri Transakcii zadany nespravny PIN kod viac ako trikrat pocas jedného diia, funkcnost Karty sa mdZe z bezpecnostnych dévodov
(podozrenie zo zneuZitia Karty) automaticky docasne obmedzit. V pripade, ak je tato posledna Transakcia uskutocnena v Bankomate, Karta
moZze byt Bankomatom zadrzana.

Pri Transakciach moZe Banka stanovit maximalny Transakény limit. Banka moZe pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia
na uskutocriovanie Transakcii prostrednictvom Karty. Banka ma takisto pravo vylGcit niektoré druhy Transakcii uskutocriovanych Kartou, pricom
svoje rozhodnutie Banka oznami DrZzitelovi karty a pripadne ingym dotknutym osobam (napr. Obchodnikom) alebo takéto rozhodnutie Uverejni.

DrZitel karty je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Utte prostrednictvom Karty len do v{ky povoleného limitu pouZivania
Karty, dohodnutého v Zmluve o karte, maximalne vak do vy3ky Disponibilného zostatku na Ucte.

Pri pouZiti Karty na vyber hotovosti v Bankomatoch DrZitel karty autorizuje Transakciu zadanim PIN kédu. Pri vyplate hotovosti (Cash Advance)
na Vyplatnych miestach je Drzitel karty povinny predloZit okrem Karty aj svoj platny doklad totoznosti a autorizovat Transakciu PIN kédom alebo
podpisom. Pri bezhotovostnej Ghrade za tovar a sluzby u Obchodnikov DrZitel karty autorizuje Transakciu bud'zadanim PIN kédu, alebo podpisanim
dokladu o vykonanej Transakcii v sGlade s podpisovym vzorom na Karte alebo priloZenim Karty/NFC zariadenia k POS terminalu. Autorizaciou
podla predchadzajicej vety Drzitel karty potvrdzuje obsah a vysku Transakcie uskutoCnenej Kartou. Ak presna suma Transakcie nie je znama
v okamihu, ked DrZitel karty udeluje sGhlas s vykonanim Transakcie, Banka mdZe zablokovat finan¢né prostriedky na U¢te Dritela karty, na zaklade
poziadavky Obchodnika v nim urcenej vysSke. Banka po zG¢tovani Transakcie uvolni zostatok zablokovanych financnych prostriedkov.

Drzitel karty je povinny na poZiadanie Obchodnika predloZit platny doklad totoZnosti na jeho identifikaciu. DrZitel karty berie na vedomie, Ze
Obchodnik je opravneny zadrZat Blokovand, Zrusen( alebo neplatni Kartu.

Banka nezodpoveda za Skodu spdsobend DrZitelovi karty odmietnutim Obchodnika prijat Kartu. Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru
a sluZieb, ktoré boli platené prostrednictvom Karty.

DrZitel karty nesmie pouZit Kartu na Gcely, ktoré sG v rozpore so zékonom alebo ho obchadzaji, vratane nakupu tovarov a sluZieb zakazanych zakonom.

Ak privybere hotovosti z Bankomatu nebude DrZitelovi karty vydana pozadovana hotovost napriek skuto¢nosti, Ze Transakcia nebola odmietnuta,
alebo Bankomat Kartu zadrzZal, je DrZitel karty povinny tGto skutonost bez zbytocného odkladu oznamit prislusnej banke prevadzkujicej
Bankomat alebo Banke.

V pripade zakGpenia doplnkovych sluZieb sa taky pravny vztah spravuje podmienkami osobitnej zmluvy uzavretej medzi DrZitelom karty
a subjektom poskytujicim prislusnd doplnkovd sluzbu.

Drzitel karty mdZe uskutocnit Transakcie prostrednictvom internetu len na takych internetovych strankach, ktoré sG ozna¢ené Ochrannym
logom a zabezpecené pomocou 3D Secure. V pripade, ak DrZitel karty realizuje Transakciu na webovej stranke neoznacenej Ochrannym logom,
berie na vedomie, Ze Banka nemoZe zabezpecit bezpecnost Gdajov o Karte a tieto m6zZu byt’ zneuZité.

Banka je opravnena obmedzit, pripadne aj odmietnut uskutocnenie niektorych druhov operdacii vykondvanych pouZitim Karty alebo urcitych
typov Transakcil.

V pripade obnovy Karty neddjde k ukonceniu vykonavania Opakovanych platieb. K ukonceniu vykonavania Opakovanych platieb dochadza
v pripade zruSenia Karty, prevydanim Karty alebo na zaklad poZiadavky Klienta u poskytovatela danej sluzby.

Pre dodato¢ne navyiend vysku sumy Transakcie, o ktord je znizeny Disponibilny zostatok U¢tu, je odloZena splatnost navyienej sumy do daby,
kedy Obchodnik stanovi kone¢nd vysku sumy, ktora bude zGEtovana.

CLANOK 7
ZUCTOVANIE TRANSAKCII

1

V3etky Transakcie uskuto¢nené prostrednictvom Karty Banka zaG¢tuje na tarchu ZG¢tovacieho GEtu najneskor nasledujici pracovny der po prijati
GEtovnej spravy o jej uskutocneni. Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie a7z po jej zaG¢tovanie je opravnena vytvorit na ZG¢tovacom
GCte rezervaciu prostriedkov na celd sumu Transakcie.

Ak sa Transakcia zrealizovana Kartou zobrazuje v systémoch Banky, ako aj v elektronickom bankovnictve ako rezervovana na G¢te, Transakciu
UZ nie je mozné zo strany Banky zrusit.

VSetky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné Transakcie uskutocnené Kartami VISA a Mastercard sG prepocitané kurzom kartovych
spolocnosti z origindlnej meny na zG¢tovaciu menu EUR, ktory je vyhlaseny v okamihu spracovania prislusnej transakcie. U Kreditnych
a Predplatenych kariet mdzZe byt pri prepocte pouZity kurz, ktory zahina prevodny poplatok za konverziu mien podla platného Cennika. Ak je
mena U¢tu DrZitela karty ind ako mena EUR a zaroven je Transakcia realizovana v inej mene, ako je mena U¢tu, Banka prepotita sumu udanG
medzinarodnym kartovym systémom vyjadrend v zG¢tovacej mene EUR na menu Zdctovacieho G¢tu kurzom deviza nakup platnym v Banke
v defi zaG¢tovania Transakcie v systéme Banky. Tento kurz je zobrazeny na vypise z U¢tu/Kartového G¢tu.

Kurzové rozdiely vzniknuté v dosledku rozdielnych kurzov v deri uskutocnenia Transakcie a v den zaG¢tovania Transakcie sa zaG¢tuji na tarchu,
prip. v prospech Zdctovacieho GEtu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 50 sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
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Ak je na Uget obchodnikom vratena suma Transakcie, ktord bola zrealizovana v inej mene ako v eurach, mdZe byt suma pripisana v prospech
Uctu odlisna oproti pévodne zG¢tovanej sume, a to z dévodu pouZitia odlisného vymenného kurzu pri zG¢tovani danej vratenej Transakcie.

Banka informuje Majitela G¢tu o zostatku na U¢te a o vykonanych a zaG&tovanych Transakcidch vypisom z U¢tu spdsobom a v intervaloch
dojednanych v zmluve, na zaklade ktorej je U¢et vedeny.

Banka informuje DrZitela Gverového ramca pri kreditnej karte/Drzitela Hlavnej karty pri Predplatenej karte o vykonanych a zaG¢tovanych
Transakciach Vypisom, a to jedenkrat mesacne elektronickou formou alebo tlatenou formou vZdy po Dni uzavierky. Banka V{pis nezasiela
po vyhlasent predéasnej splatnosti Uverového ramca a v pripade, ked neboli realizované Ziadne operacie na Kartovom 0¢te a zarovefi dlzna
suma Klienta je nulova. Vypis obsahuje najma tieto Gdaje:

a) oznacenie DrZitela karty,

b) typ Karty,

c) datum vyhotovenia Vypisu,

d) len pri Kreditnej karte datum splatnosti DIZnej sumy,

e) len pri Kreditnej karte vysku povinnej Minimalnej splatky,

f) len pri Kreditnej karte celkovd DIZnG sumu rovnajicu sa sGctu vysky:
. pefaZznych prostriedkov Cerpanych z Uverového ramca,
Il Grokov a Poplatkov a pefiaznych prostriedkov ¢erpanych nad ramec Disponibilného zostatku (nepovolené precerpanie),

d) len pri Kreditnej karte Deni splatnosti Minimalnej splatky,

h) identifikaciu jednotlivych Transakcii vykonanych za posledny Cyklus s detailmi (datum a miesto, originalna suma Transakcie),

i) pociato€ny stav a kone¢ny zostatok na Kartovom G¢te po zG¢tovani vsetkych Transakcil uvedenych vo Vypise,

j)  Cislo Splatkového GCtu Kreditnej karty alebo Cislo Splatkového G¢tu Predplatenej karty a variabilny symbol,

k) len pri Kreditnej karte V§sku inkasovanej sumy,

[) skratené Cislo Karty.

Hlavny klient je povinny zabezpecit na Utte/Kartovom G¢te dostatok pefiaZnych prostriedkov potrebnych na zadctovanie jednotlivych
Transakcil a s tym sdvisiacich Poplatkov.

Banka je opravnena zdctovat na tarchu Zactovacieho GEtu Poplatky v Den ich splatnosti uréeny Bankou a dalej v3etky pripadné naklady, straty,
gkody, ktoré Banke vzniknd v sOvislosti s pouZivanim Karty vydanej k danému U¢tu, predovietkym v ddsledku nedodrzania, resp. porusenia
povinnosti DrZzitela karty vyplyvajdcich z tychto Obchodnych podmienok, resp. VOP.

Ak Majitel G¢tu nezabezpeti dostatok periaznych prostriedkov na Utte, ku ktorému bola vydana Karta, a ak djde k zataZeniu Uttu Transakciami vykonanymi
Kartou a/alebo platnymi Poplatkami a dalSimi nakladmi, stratami, Skodami vzniknutymi v sGvislosti s pouZivanim Karty, a tym k nepovolenému
preerpaniu Uttu, Majitel G¢tu je povinny vyrovnat takto vzniknuty nepovoleny debetny zostatok na U¢te v lehote stanovenej Bankou v ozndment a uhradit
Banke debetné Groky z preterpania, a to od okamihu precerpania aZ do jeho vyrovnania; vjku debetného droku z precerpania Banka Uverejiiuje. Dalej je
Banka v takom pripade vzniknutého debetného zostatku opravnena zablokovat Karty vydané k U¢tu, pripadne predZasne ukondit ich platnost.

V pripade pouZzitia sluzby Dynamic currency conversion sa neuplatni bod 2. tohto ¢lanku. DrZitel karty pri autorizacii Transakcie potvrdzuje, Ze
bol obozndmeny so zobrazenym kurzom a sGhlasi s pripadnymi poplatkami a konecnou sumou v dohodnutej mene.

CLANOK 8
REKLAMACIE

1

Povinnostou Hlavného klienta je po prijati vypisu z U&tu/Vypisu pri Kreditnej karte a Predplatenej karte skontrolovat vietky zaG&tované
Transakcie. Ak Hlavny klient vyhlasi niektor( z Transakcii za neautorizovanG alebo chybne vykonan(, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
predloZit Banke pisomn0 reklamaciu predmetnej Transakcie.

Ak DrZitel karty dostane na nim uvedené ¢islo mobilného telefonu informativnu SMS o Transakcii uskutocnenej Kartou, o ktorej nema vedomost,
Ze by t0to autorizoval, je povinny bezodkladne poZiadat Banku o blokaciu Karty.

Pri uplatiovani reklamacie je Hlavny klient povinny poskytnGt Banke o reklamovanej Transakcii vietky relevantné informacie.
Podmienky podania reklamécie, postupy vybavovania reklamacie a lehoty na vybavenie reklamacie upravuje Reklamacny poriadok.

Banka neriesi spory medzi Obchodnikom a Drzitelom karty, ktoré vznikli pri Ghrade ceny tovarov alebo sluZieb prostrednictvom Karty. V pripade
nedodania tovaru alebo sluZby zo strany Obchodnika mdZe DrZitel karty prostrednictvom Banky poZiadat o vratenie sumy Transakcie.

Banka sa pri rieSeni reklamacii zaG¢tovanych Transakcii riadi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky
a zavaznymi pravidlami kartovych spolocnosti pre rieSenie spornych Transakcii Kartami.

Banka neuzna za opravnen( tak( reklamaciu Transakcie, ktor( DrZitel karty oznaci ako neautorizovand, najma ak zo strany DrZitela karty doslo
k Hrubej nedbanlivosti alebo Banka zisti, Ze Transakcia bola autorizovana.
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®©

10.

11.

12.

Drzitel karty, ktory je spotrebitel, znasa stratu do vysky 50 EUR, ktora sdvisi s Neautorizovanou platobnou operaciou a ktora je sposobena pouZitim
stratenej alebo odcudzenej Karty alebo zneuZitim Karty neopravnenou osobou v ddsledku nedbanlivosti DrZitela karty pri zabezpecovani bezpecnostnych
prvkov, ak iné ustanovenia tychto Obchodnych podmienok neustanovujd inak. DrZitel karty, ktory nie je spotrebitelom, znasa takdto stratu v plnej vyske.

Drzitel karty znasa vSetky straty sGvisiace s Neautorizovanymi platobnymi operdciami, ak boli zapricinené jeho podvodnym konanim,
Omyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto Obchodnych podmienok alebo nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti podla tychto Obchodnych podmienok v désledku jeho Hrubej nedbanlivosti.

V takomto pripade sa neuplatiuje ustanovenie predchadzajiceho bodu.

Ak Hlavny klient v lehote ur¢enej Reklamacnym poriadkom neuplatni voci Banke reklamaciu, plati, Ze s uskutonenymi Transakciami a s Gdajmi
uvedenymi na Vypise sihlasi a zanikaji jeho naroky na nadhradu pripadne vzniknutej Skody.

Banka nezodpoveda za odmietnutie zrealizovania Transakcie Kartou Obchodnikom, Bankou, zmenarfiou, Bankomatom alebo inym sp&sobom
a nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu spGsoben( Drzitelovi karty okolnostami spdsobenymi vplyvom vy$3ej moci.

Reklamacie tykajice sa hotovosti vybranej v ramci sluzZieb Cash Advance je nutné uplatnit ihned pri ziskani hotovosti najskdr u prislusného
Obchodnika, resp. banky alebo zmenarne.

CLANOK 9
STRATA, KRADEZ, ZABLOKOVANIE KARTY/TOKENU

1

Stratu, odcudzenie alebo neautorizované pouZitie Karty alebo PINu je DrZitel karty povinny oznamit Banke bez zbyto¢ného odkladu, a to osobne
na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky alebo na Infolinke. Za osobné ozndmenie sa povaZuje také oznamenie, o ktorom je v Banke spisany
zaznam. Sluzba blokovania a odblokovania Karty je DrZitelovi karty k dispozicii nepretrZite. Banka odporGca DrZitelovi karty, aby z dévodu
mozného zneuZitia Karty stratu/odcudzenie Karty okamZite po zisteni udalosti nahlasil organu ¢innému v trestnom konani.

Pri telefonickej poZiadavke o zablokovanie Karty/Tokenu je DrZitel karty povinny uviest Gdaje, podla ktorych je moZné Kartu jednoznacne
identifikovat (meno a priezvisko DrZitela karty, €islo Karty alebo &islo Uttu, typ Karty, ndzov Banky, Heslo, ak bolo medzi Bankou a DrZitelom
karty dohodnuté, Cislo telefonu pre pripadné spatné overenie). Nikdy neoznamuje PIN kéd.

Drzitel karty ma moZnost Kartu docasne zablokovat aj prostrednictvom internetového bankovnictva. Tato sluzba nesl0Zi trvald blokaciu karty
z ddvodu straty, odcudzenia ¢i podozrenia na zneuZitie Karty. Ak ma DrZitel karty podozrenie na zneuZitie Karty, je povinny dat Kartu trvale
zablokovat prostrednictvom Call centra alebo na obchodnom mieste Banky.

Po zablokovani Karty nie je moZné realizovat platbu prostrednictvom Tokenu.
Banka je opravnena zablokovat Kartu aj bez sGhlasu Hlavného klienta, resp. DrZitela karty:

a) akide o ohrozenie bezpecnosti Karty;

b) akide o podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Karty;

c) akje zvySené riziko platobnej neschopnosti Hlavného klienta;

d) akje uskutoZnenim Transakcie prostrednictvom Karty prekroceny Uverov{ ramec alebo povoleny Hotovostny limit, alebo povoleny Denny limit,
alebo ak stav prostriedkov na Ute/Kartovom Géte klesne pod stanoveny minimalny zostatok alebo presiahne do nepovoleného debetného zostatku;

e) aksa Hlavny klient dostane do omeskania s plnenim svojich splatnych perfiaznych zavazkov alebo s plnenim inych svojich povinnosti voci Banke,
vyplyvajdcich zo Zmluvy o karte alebo z inej zmluvy uzavretej s Bankou, alebo je v omeskani s plnenim finan¢nych zavazkov voci akymkolvek
ingm veritelom, alebo porusi svaje vyhlasenie ¢i iné zavazky, ktoré ma voci Banke podla tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy o karte;

f) ak sa Banka hodnovernym sp6sobom dozvedela o podani nadvrhu na vyhlasenie konkurzu alebo navrhu na povolenie restrukturalizacie
na majetok Hlavného klienta, ktory nie je spotrebitelom, alebo o vstupe Hlavného klienta, ktory nie je spotrebitelom, do likvidacie, alebo
o vedeni exeku¢ného konania na majetok Hlavného klienta;

g) ak Banka hodnovernym sp6sobom zistila, Ze sa Hlavny dlZnik, ktory je spotrebitelom, zacal domahat oddlZenia konkurzom alebo
splatkovym kalendarom v sGlade so zakonom o konkurze alebo u neho existuji podmienky na oddlZenie konkurzom alebo splatkovym
kalendarom v silade so zakonom o konkurze;

h) ak Hlavny klient alebo Dritel karty odvola ktorykolvek zo sohlasov udelenych v Ziadosti/Zmluve o karte, v tjchto OP alebo vo VOP alebo
ak sa ukaze, Ze poskytol Banke nepravdivé informaécie, a to vratane Gdajov 0 osobitnom vztahu k Banke podla osobitnych predpisov,
alebo uviedol Banku do omylu poskytnutim nespravnych Gdajov, neposkytnutim Gdajov alebo inym spdsobom, ktory ovplyvnil
rozhodnutie Banky o vydani Karty alebo o schvaleni Uverového ramca;

i) ak sa Hlavny klient stane insolventnym alebo vyhlasi, ¢i uzna, Ze nie je schopny uhradit akykolvek perazny zavazok voci Banke
v termine jeho splatnosti;

j)  ak proti Hlavnému klientovi Banka podala trestné oznamenie, ak bol vzaty do vazby alebo nastipil na vykon trestu odnatia slobody;

k) ak Hlavny klient, ktory je spotrebitelom, zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho a s dedi¢mi bez zbytocného odkladu nedoslo k inej dohode;

) aksa zhorsi zabezpecenie pohladavky Banky (ak sa zriaduje) a DrZitel Gverového ramca na vyzvu Banky zabezpecenie primerane
nedoplni alebo svoj splatny zavazok voci Banke v urcenej lehote nesplni;

m) ak Hlavny klient a/alebo DrZitel karty porusil, pripadne jeho konanie smerovalo k poruseniu ustanoveni tychto Obchodnych podmienok,
VOP alebo Zmluvy o karte;
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n) ak Hlavny klient alebo DrZitel Gverového ramca bude pocas trvania Zmluvy zaradeny na sankéné zoznamy ¢i iné obdobné zoznamy (dalej
spolu len ,sankéné zoznamy*) vydavané (i) Eurépskou Gniou alebo niektorym z jej Clenskych Statov, (ii) Spojenymi Statmi americkymi,
(iii) Organizaciou Spojenych narodov, (iv) Slovenskou republikou alebo (v) Ceskou republikou (dalej spolu len ,,opravnené osoby*);

0) ak opravnené osoby (inym spésobom ako zaradenim na sankEné zoznamy) verejne vyhlasia sankcie (dalej len ,vyhlasenie sankcie®) voci
Hlavnému klientovi alebo DrZitelovi Gverového rdmca.

5. Zablokovanie Karty Banka oznami DrZitelovi karty bez zbytocného odkladu, ak takéto oznamenie neohrozuje bezpecnost pri vydavani alebo
prijimani Karty alebo ak osobitny zakon neustanovuje inak. Ak v rozhodujicom okamihu nebude DrZitel karty dostupny na nim uvedenych
kontaktnych Gdajoch alebo Banka zisti, Ze kontaktné Gdaje si neaktualne a DrZitel karty neoznamil nové kontaktné Gdaje Banke, v d6sledku
¢oho mu Banka nemdZe oznamit zablokovanie Karty, nepovaZuje sa tato skutocnost za porusenie oznamovacich povinnosti Banky. Skuto¢nosti
uvedené v tomto bode sa povazujl za poruSenie Zmluvy o karte zo strany Klienta.

6. Ak nastane niektora zo skutocnosti uvedenych v bode 4 tohto ¢lanku, Banka je opravnena aj:

a) zrusit Kartu, a tym trvale znemoznit jej pouZivanie, alebo
b) zniZit vygku Uverového ramca, alebo vyhlasit jeho mimoriadnu splatnost, alebo
c) upravit vysku Hotovostného limitu a/alebo Denného limitu pre dand Kartu, alebo
d) vypovedat Zmluvu o karte, alebo
e) postipit pohladavku voci DrZitelovi karty tretej osobe, alebo
f) zapoCitat svoje pohladavky s pohladavkami Klienta na tarchu U¢tu/Kartového GEtu.
7. Hlavny klient berie na vedomie a sdhlasi s tym, aby Banka na zaklade vlastného uvaZzenia aj bez sGhlasu, resp. Ziadosti Hlavného klienta
a/alebo DrZitela karty uviedla Blokovand kartu na tzv. stoplist, a tym zamedzila jej pripadné zneufZitie.
8. Po zablokovani alebo zruseni Karty Banka nie je povinna vydat DrZitelovi karty Nahradng kartu.

9. Banka odblokuje Kartu na zaklade Ziadosti Hlavného klienta, ak o zablokovanie Karty poZiadal DrZitel karty. Banka nie je povinna Ziadosti
0 zruSenie zablokovania Karty vyhoviet, ak sa domnieva, Ze dévod, pre ktory bola Karta zablokovana, i nadalej trva.

10. Banka odblokuje Kartu alebo ju nahradi novou, ak dévody na zablokovanie pominuli, a nasledne informuje Hlavného klienta o odblokovani.

CLANOK 10
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. DrZitel karty zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Banke porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy o karte, z Obchodnych podmienok,
VOP a/alebo povinnosti ustanovenych zakonom.

2. DrZitel karty je povinny uhradit Banke Skodu (t. j. skuto¢nG Skodu a usly zisk), ktora jej vznikla v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku, bez zbytocného
odkladu na zaklade Ziadosti Banky. Banka je opravnena takto vzniknutd kodu z0¢tovat na tarchu Uttu.

3. Banka zodpoveda Hlavnému klientovi za Skodu, ktord mu spdsobila Gmyselne alebo Hrubou nedbanlivostou. V pripade vzniku povinnosti Banky
nahradit Hlavnému klientovi Skodu, Banka nie je povinna uhradit Hlavnému klientovi usly zisk, vzhladom na to, Ze Banka nema moZnost
predvidat jeho rozsah ani pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti.

4. Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté Hlavnému klientovi v ddsledku okolnosti vylucujdcich zodpovednost Banky, ktorymi sa rozumejd predovsetkym:
a) konanie tuzemskych alebo zahrani¢nych organov,
b) odmietnutie alebo oneskorené udelenie nevyhnutnych povoleni zo strany prislusnych organov,
c) pdsobenie vy3Sej moci, povstanie, revoldcia, ob¢ianske nepokoje, vojny alebo prirodné katastrofy,
d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou (napr. Strajky, pracovné vyluky, dopravné zapchy),
e) nefungovanie telekomunikacnych sluZieb poskytovanych Banke tretimi osobami,

f) odmietnutie alebo nespravne vykonanie autorizacie z dévodu poruchy spracovatelského systému autorizacného centra alebo
telekomunikacnych liniek, prerusenim dodavky elektrickej energie,

g) poruchy Bankomatu, POS terminalu,
h) odmietnutie prijat Kartu,
i) poSkodenie alebo zadrZanie Karty Bankomatom alebo Obchodnikom.
5. Banka dalej nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd v désledku udalosti pod kontrolou Hlavného klienta, resp. DrZitela karty alebo udalosti, za ktoré Hlavny
klient, resp. DrZitel karty zodpoveds, alebo Skody vzniknuté v désledku porusenia alebo omeskania s plnenim Hlavného klienta, resp. DrZitela karty.

6. Hlavny klient znasa financ¢né dosledky vyplyvajice z pouZitia stratenej, odcudzenej alebo zneuZitej Karty do okamihu nahlasenia danej
skuto¢nosti podla prislusnych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok.

7. Drzitel karty tymto berie na vedomie, Ze pri uskutocfiovani Transakcii Kartou prostrednictvom internetu sa vystavuje riziku jej zneuZitia. Banka
nezodpoveda za $kady, ktoré vzniknd v dosledku takéhoto zneuZitia, ak v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

8. Hlavny klient a DrZitel karty spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaji za zavdzky vyplyvajice zo Zmluvy o karte vzniknuté v sGvislosti s vydanim
a pouZivanim Karty, ako aj za vSetky pripadné naklady a straty, ktoré Banke vznikn( v sGvislosti s vydanim a pouZitim Karty.
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CLANOK 11

POPLATKY

1. Hlavny klient je povinny zaplatit Banke vSetky Poplatky podla platného Cennika.

2. Ak nie je medzi Hlavnym klientom a Bankou dohodnuté inak, si Poplatky splatné k diiu uvedenému v Cenniku a ak Cennik taky Gdaj neobsahuje,
tak s0 splatné v den, ked je spoplatfiovany Gkon vykonany.

3. Hlavny klient vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze mu mdzu vznikndt v sivislosti so Zmluvou o karte aj iné vydavky, ktoré bude povinny
zaplatit tretim stranam a vyska ktorych je uréena vseobecne zavaznymi predpismi alebo dohodou Hlavného klienta s tretou stranou.

CLANOK 12

OSOBITNE ZAVAZKY A VYHLASENIA HLAVNEHO KLIENTA

1. Hlavny klient sGhlasi, aby Banka poskytla bankové informacie o Gverovych pomeroch DrZitela Gverového ramca tretej osobe, ktord poskytla
zabezpecenie.

2. Hlavny klient, ktory nie je spotrebitelom, vyhlasuje Banke, Ze premlcaciu lehotu na pohladavky a iné prava Banky vzniknuté zo Zmluvy o karte
predlZuje na 10 rokov odvtedy, ked zacala prvykrat plynat.

3. Drzitel karty s logom kartovych spolo¢nosti Mastercard/VISA sGhlasi so zasielanim Gdajov o svojej Karte (Cislo Karty a jej platnost) spolo¢nosti

Mastercard/VISA s cielom automatického aktualizovania takychto Gdajov v systémoch kartovych spolo¢nosti Mastercard Automatic Billing
Updater (ABU) a VISA Account Updater (VAU). Aktualizacia Gdajov o Karte sa vykonava na Gcely zabezpecenia pravidelnych alebo opakujdcich
sa Uhrad u Obchodnikov za tovary a/alebo sluzby, ktori s G€astnikmi ABU/VAU. Tato sluzba zabezpecuje plynuld realizaciu pravidelnych alebo
opakujicich sa platieb Dritela karty, ktoré si s prislusnym Obchodnikom dohodol. Udaje do ABU/VAU Banka zasiela, ak:

a) je DrZitelovi vydana nova Karta,
b) sazmeni platnost alebo ¢islo Karty,
c) sazrusiKarta.

V pripade, ak si DrZzitel karty neZela zaradenie svojej Karty do systémov ABU/VAU, sluZbu je mozné zrusit na zaklade Ziadosti dorucenej do Banky.
Sluzba bude zrusena do 60 dni od dorucenia predmetnej Ziadosti.

CLANOK 13
SPOSOB KOMUNIKACIE A DORUCOVANIE

1. Ak nie je dohodnuté inak, méZe Hlavny klient alebo DrZitel karty komunikovat s Bankou prostrednictvom Infolinky. Pri telefonickej komunikacii,
ktora sa uskutocriuje po GEinnej aktivacii Karty, je Hlavny klient alebo DrZitel karty povinny preukazat svoju totoznost uvedenim: mena, priezviska
a datumu narodenia, rodné ¢islo, posledného Stvorcislia ¢isla Karty, Hesla a oznamit Banke aj dalSie Gdaje nevyhnutné na uskutocnenie
poZadovaného Gkonu. Ak volajdca osoba uvedie Banke spravne Gdaje podla predchadzajicej vety, Banka nie je povinna dalej skimat, ¢i volajica
osoba je opravnenym DrZitelom karty. Banka je opravnena neumoznit telefonickd komunikaciu v pripade podozrenia zo zneuZivania tejto sluzby
a tiez po troch neGspesnych pokusoch o potvrdenie totoZnosti Drzitela karty.

2. Pisomna forma sa vyZaduje pri nasledujicich pravnych Gkonoch voci Banke:

a) Ziadost / Zmluva o karte,

b) vypoved Zmluvy o karte,

c) Ziadost Drzitela Gverového rdmca o zruSenie Dodatkovej karty,
d) Ziadost o zvyZenie Uverového ramca.

3. Za GCelom identifikicie a overenia svojej totoZnosti pouZiva Klient pri pravnych Gkonoch vykondvanych na dialku prostrednictvom
telekomunikacnych alebo elektronickych zariadeni personalizované bezpecnostné prvky. Personalizované bezpecnostné prvky si neprenosné
na inG osobu a Klient je povinny prijat také opatrenia, aby zabranil ich zneuZitiu alebo pristupu k nim tretim osobam. Banka ma pravo menit
personalizované bezpecnostné prvky, zavadzat nové alebo ich Gplne nahradit.

CLANOK 14

DOPLNKOVE SLUZBY

1. Banka ponGka doplnkové sluzby, ktorych aktualny rozsah je zverejneny na webovom sidle Banky.

2. 0 doplnkovi sluzbu musi Drzitel karty poZiadat. Doplnkov( sluzbu poskytuje Banka za poplatok uvedeny v Cenniku.
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CLANOK 15
UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluva o karte sa uzatvara na dobu neurcitd.

2. Ak v Zmluve o karte nie je uvedené inak, Zmluva o karte zanika:

2.1  vypovedou zo strany Hlavného klienta:

a) dorucenim pisomnej vypovede alebo dorucenim Ziadosti o zruSenie Karty pocas platnosti Karty, najneskor vsak 6 tyzdnov pred
ukoncenim jej platnosti alebo

b) dorucenim pisomnej vypovede alebo Ziadosti o zruSenie Karty v ddsledku nesihlasu so zmenami Obchodnych podmienok, Grokovej
sadzby alebo Cennika, pricom pisomna vypoved musi byt‘ Banke dorucena najneskdr v lehote podla tychto Obchodnych podmienok;

2.2 vypovedou zo strany Banky:

a) Banka je opravnena Zmluvu o karte pisomne vypovedat. Vypovednou lehotou s dva mesiace, ktoré zacinaji plynGt prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede Hlavnému klientovi. Banka je opravnena na zaklade vypovede Zmluvy
o karte zrusit vietky Karty vydané podla takej zmluvy, alebo

b) Banka moZe Zmluvu o karte pisomne vypovedat s G¢innostou k driu dorucenia vypovede Hlavnému klientovi, ak zo strany DrZitela karty
doslo k Hrubej nedbanlivosti alebo ak nastali skutocnosti, pre ktoré je Banka v zmysle tychto Obchodnych podmienok opravnena vyhlasit
splatnost Uverového ramca;

2.3 smrtou Hlavného klienta;

2.4 driom zaniku Zmluvy o karte sa konci platnost prinaleZiacich Dodatkovych kariet a ich doplnkovych sluZieb;

2.5  zrudenim U¢tu, ku ktorému bola Debetna karta vydana.

3. Hlavny klient mdZe poZiadat Banku o zruSenie ktorejkolvek Karty vydanej podla prislusnej Zmluvy o karte; diiom dorucenia Ziadosti Banke
zanika DrZitelovi karty pravo pouZivat Kartu, pricom je povinny Kartu znehodnotit alebo odovzdat Banke.

4, DrZzitel Gverového ramca, ktory je spotrebitelom, je opravneny odstGpit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
uzavretia Zmluvy. V takom pripade je povinny zaplatit Banke bezodkladne a najneskdr do 30 kalendarnych dni po odoslani pisomného
oznadmenia o odstdpeni od Zmluvy o karte vy&erpanG sumu Uverového ramca a Grok k nej prislGchajici odo diia, ked sa Uverovy ramec zacal
Cerpat, aZ do jeho splatenia. V pripade nedodrZania tejto lehoty je DrZitel Gverového ramca, ktory je spotrebitelom, povinny zaplatit Banke
Grok z omesSkania. V pripade, ak bola k Zmluve o karte dohodnuta doplnkova sluzba (napr. poistenie), okamihom odstdpenia od Zmluvy o karte
zanika aj zmluva o doplnkovej sluZbe; Banka o zaniku zmluvy o doplnkovej sluZzbe informuje jej poskytovatela.

5. Zanikom Zmluvy o karte zanika pravo na pouZivanie v3etkych Kariet vydanych na zaklade prislusnej Zmluvy o karte.

6. Do zaniku Zmluvy o karte je Hlavny klient povinny uhradit Banke vSetky nesplatené pohladavky vratane prisluSenstva, ktoré vznikli do ukoncenia
zmluvného vztahu zo Zmluvy o karte. Banka a Hlavny klient sa dohodli, Ze do momentu riadneho splnenia vSetkych pohladavok a zavazkov
uvedenych v predchadzajicej vete tohto bodu platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok a ustanovenia Zmluvy o karte upravujdce
vzajomné pohladavky Banky a Hlavného klienta a ich splacanie, ako aj vSetky ustanovenia s tym sivisiace.

7. Ak v pripade zaniku platnosti Zmluvy o karte a po uhradeni vietkych pohladavok Banky, ktoré vznikli v svislosti so Zmluvou o karte a s pouZivanim
Kreditnej karty, bude Kartovy Gcet vykazovat kreditny zostatok, Banka s nim naloZi podla dispozicie Hlavného klienta. Hlavny klient je opravneny
pozadovat bezhotovostny prevod pefnaznych prostriedkov na iny Gcet, vedeny v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky na Gzemi Slovenskej
republiky, resp. vyplatu hotovosti. Banka je opravnena zniZit prevadzan( sumu o naklady spojené s prevodom. Ak Hlavny klient neudeli Banke
na zaklade jej vyzvy inG dispoziciu, zadle Banka prislusnG sumu na bezny Géet Hlavného klienta, ktory je uvedeny v Ziadosti.

8. Zmluva o Kreditnej karte zanikd po 120 drioch od dokoncenia procesu vyroby Kreditnej karty, a to v pripade, Ze si Klient Kreditn0 kartu
nevyzdvihol alebo neaktivoval.

CLANOK 16

NIEKTORE USTANOVENIA O DANI Z FINANCNYCH TRANSAKCII

1. Banka je podla zdkona platitelom dane z finan¢nych transakcii (dalej len ,,Dan").

2. Predmetom Dane je prvé pouZitie platobnej karty vydanej k platobnému GC¢tu Klienta v kalendarnom roku na Gcely vykonania financnej
transakcie a vyber hotovosti takouto platobnou kartou. Danovnikom je pravnicka osoba, organizacna zlozka zahrani¢nej osoby a fyzicka osoba,
ktora je podnikatelom (dalej len ,,Dafiovnik®).

3. Klient, ktory nie je Dafiovnikom, je povinny oznamit tdto skutocnost Banke dorucenim oznamenia, ktorého vzor zverejni Banka na svojom
webovom sidle. Banka nevyberie Dan odo diia nasledujiceho po dni dorucenia oznamenia Banke. Klient zodpoveda Banke za akikolvek Skodu,
ktora vznikla Banke v ddsledku poskytnutia nepravdivych Gdajov uvedenych v oznameni.

4, Pri pouZiti platobnej karty na Gcely vykonania platobnej transakcie Banka aplikuje Dan v bankovy den, v ktorom bola platobna karta prvykrat

pouzita v kalendarnom roku. Banka odvedie Dan najneskdr po skonceni zdarovacieho obdaobia, v ktorom bola platobna karta poufzita.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 50 sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom redistri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kdd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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Pri vybere hotovosti platobnou kartou Banka aplikuje Dar v bankovy den realizacie takéhoto vyberu hotovosti, Banka odvedie Darl mesacne.

ISR

Banka je opravnena nevybrat Dan, pokial sama rozhodne, Ze Klient nie je Daflovnikom, alebo Ze platobna karta nie je vydana k platobnému
GCtu Klienta.

7. Ak ma Klient pochybnosti o spravnosti vybratej Dane, je opravneny podat Banke reklamaciu postupom podla Reklamacného poriadku.

CLANOK 17
ZAVERECNE USTANOVENIE

1. Tieto Obchodné podmienky nadob(dajd G&innost dfia 1. 6. 2025 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky pre vydavanie
a pouZivanie platobnych kariet zo dia 1. 8. 2024.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., 50 sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceska republika, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod
sp. znackou B 3608. Organizacna zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, adresa miesta Cinnosti: Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 251 336,
zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2310/B, SWIFT kéd (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.
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