UmCredlt TRAVEL ASSISTANT

Komplexna nonstop asistencia na vasich cestach

S platobnymi kartami Debit Business Standard a Debit Business World od UniCredit Bank ziskavate aj vynimoc¢ni sluZzbu UniCredit TRAVEL
ASSISTANT od spolocnosti Click2Claim. (Podmienkou dostupnosti sluzby je aktivna platobna karta.)

Spolocnost Click2Claim je Specializovana ¢eska spolocnost s viac neZ 10-ro¢nou praxou v odbore a zaroven jednotka na stredoeurépskom
trhu, ktord klientom pomaha v pripade problému s letom, s batoZinou, na Zeleznici alebo v autobusovej doprave a venuje sa
naslednému zabezpecovaniu kompenzacie a starostlivosti od leteckych spolocnosti na zaklade eurépskeho nariadenia 261/2004, ako aj
nepravidelnostiam vo vlakovej a autobusovej doprave.

Spolocnost Click2Claim uz pre klientov zabezpecila kompenzacie od viac nez 185 aerolinii z celého sveta v objeme cca 1,5 mil. EUR rocne.

Disponuje pravnym zastGpenim v celej EU aj mimo nej.

NASA SLUZBA UNICREDIT TRAVEL ASSISTANT

« Specializovana asisten&na sluZba — okamZita pomoc pri vzniku problému s letom alebo
batoZinou priamo na letisku

« Pomoc od profesionalov s mnohoro¢nymi skisenostami v odbore

« Okamzita analyza problému

« OdporGcanie moznych riesent, ktoré zmiernia dopady na cestujicich

« Overenie naroku na finanénd kompenzaciu zadarmo

« MozZnost vyuZitia asistencnej infolinky 24/7
na telefonnom cisle +420 253 253 180

NA CO MA CESTUJUCI PRAVO?

Na finanéni kompenzaciu Na starostlivost Na cestovné
Cesta do 1 500 km 250 EUR Obcerstvenie Refundacia letenky
Cesta 1501 -3500km 400 EUR Ubytovanie Doprava do cielove] destinacie
Cesta nad 3 500 km 600 EUR Telefon a internet

KEDY MA CESTUJUCI NAROK NA KOMPENZACIU?

« Omeskanie letu (viac neZ 3 hod. v cielovej destinacii)

« ZmesSkanie nadvazujiceho letu (omeskanie viac neZ 3 hod. v cielovej destinacii)

« Odopretie nastupu na palubu (napr. overbooking)

o ZruSenie letu (oznamené menej nez 14 dni pred odletom a omeskanie nadvazujiceho letu viac neZ 3 hod. v cielovej destinacii)
« ZniZenie prepravnej triedy

« BatoZina (pri strate, omeskani nad 21 dni alebo poskodeni batoZiny)
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PRIKLAD, AKO FUNGUJE ASISTENCNA SLUZBA TRAVEL ASSISTANT:
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NOVAKoVCI ZAVOLAJU REKLAMACNA Prévo
yuZijo asistenénd sluzbu NA ASISTENCNU LINKU SPECIALISTKA na dopravu
CLICK2CLAIM do cielovej
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m AUTOBUS - vratenie cestovného a pomoc pri omeskani
[} [ ]

Vratenie cestovného
pri omeskani nad 90 mindt (trasa nad 250 km).

V pripade zrusSenia
alebo omeskania nad 120 minGt vznika zaroven narok na obcerstvenie, noclah a bezplatné presmerovanie na iny spoj.

ES VLAK - vratenie cestovného a pomoc pri omeskani

== 00

Vratenie cestovného
pri cene listka nad 4 EUR s omeSkanim

e 60-119 minit 25 % « nad 120 mindt 50 %
naspat z ceny cestovného

Pomoc pri omesSkani
Cestujdci majl narok na obcerstvenie, ubytovanie, prepravu zo stanice a spat, alebo ndhradni dopravu, ak je to nutné.

# LIETADLO - problém s letom a batoZinou, pomoc s vycestovanim

Zmeskanie nadvazujiceho letu: Kompenzacia, ak do ciela dorazite o viac neZ 3 hodiny neskor.
Omeskanie letu: Kompenzacia, ak omeskanie prekroci 3 hodiny.

Zrusenie letu: Kompenzacia, ak vam je oznamené menej nez 14 dni pred odletom a omeskanie nadvazujiceho letu prekroct
3 hod. v cielovej destinacii.

Odopretie nastupu: Kompenzacia, ak vam bol zamietnuty nastup.

BatoZina: Kompenzacia pri strate, omeskani (nad 21 dni) alebo poskodeni batoZiny.

Podrobné informaécie o asistencnej sluzbe TRAVEL ASSISTANT
najdete na webovej stranke www.click2claim.eu
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http://www.click2claim.eu

