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Vazeny klient!

Dakujeme vam, Ze ste prejavili doveru nadej spolo&nosti a uzavreli si v nej poistenie vasej schopnosti splacat
vas$ uver. Pripravili sme pre vas tuto PriruC¢ku k poisteniu schopnosti splacat’ Uver - UCB spotrebitelsky uUver.
Dokumenty tykajuce sa vasho poistenia sme sa snazili napisat ¢o najjednoduchsie.

Z prirucky sa dozviete:

v kto su ucastnici poistenia,

v Cim sa riadi vase poistenie,

v ako spravne pochopit vyznam textu poistnych podmienok k vaSmu poisteniu,
v ako mate postupovat pri vzniku poistnej udalosti.

PRE POTREBY TOHOTO
DOKUMENTU PLATI:

»my* = Generali Poistovna,
pobocka poitovne z iného
: : : Clenského Statu
vy“ = klient UniCredit Bank, . . @ 2
. kiory sl u nés poisti »Banka“ = UniCredit Bank, v ktorej ste na zaklade
svoju schopnost kde ste si zobrali Gver ramcovej zmluvy o poisteni

a ktora s nami dojednala Capldeat 1]
splacat Gver. ; ; _ ; schopnosti splacat uver
ramcovu zmluvu o poisteni dojednali poistenie.

schopnosti jej klientov
splacat Gver.
V odbornom jazyku
»poistnik*.

V odbornom jazyku
~poisteny“

V odbornom jazyku
spoistitel™.

INFORMACIE
O NAS

Sme spolodnost Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného élenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka ¢€.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026. Sme opravneni
vykonavat poistovaciu ¢innost podla zakona o poistovnictve.

 CiM SA RIADI VASE POISTENIE?

Vase poistenie schopnosti splacat uver - UCB spotrebitelsky uver sa riadi:
e ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,




e VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie schopnosti splacat uver - UCB spotrebitelsky uver
(VPPUCBSU2025.2) (dalej len ,,poistné podmienky®),

e ustanoveniami ramcovej zmluvy o poisteni schopnosti splacat uver - UCB spotrebitelsky uUver
(RZUCBSU2021.1) (dalej len ,Poistna zmluva®),

e Prihlaskou do poistenia (PPUCBSU2025.2),

e pripadne aj vasim prehlasenim o zdravotnom stave uvedenym v Zdravotnom dotazniku (ak si v banke
vezmete spotrebitelsky uver nad ur&itu sumu).

/' AKO SPRAVNE POCHOPITE VYZNAM TEXTU
POISTNYCH PODMIENOK K VASMU POISTENIU?

V poistnych podmienkach sa vyskytuju délezité pojmy. Ich vyznam je vysvetleny vo vyklade pojmov v poistnych
podmienkach (v Casti ,,Slovnik pojmov*). Dané pojmy musite v celom texte poistnych podmienok chapat tak,
ako su vysvetlené v slovniku pojmov (nhapr. pojem ,uraz“ neznamena akykolvek Uraz v zmysle, ako ho chapu
[udia vo vSeobecnosti. Ma konkrétny vyznam uvedeny v slovniku pojmov). Pre lepSiu orientaciu v texte poistnych
podmienok a ich pochopenie sme dblezité pojmy vysvetlené vo vyklade pojmov uviedli kurzivou (zoSikmené
pismo). V elektronickej verzii poistnych podmienok sa vam pri kliknuti na konkrétny délezity pojem dokonca objavi
jeho vyznam uvedeny vo vyklade pojmov.

V poistnych podmienkach su texty jednotlivych ustanoveni napisané tak, aby z nich bolo zrejmé, ¢o robime my
(ako poistovatel) , €o robi banka (ako poistnik), Co robite vy (ako poisteny) a €o pripadne robi ina osoba (napr. vas
pribuzny, ktory s nami bude riesit vasu poistnu udalost).

v/ AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU POISTNEJ UDALOSTI?

V pripade poistnej udalosti nam ¢im skér nahlaste o sa stalo. Mézete to urobit cez internet na nasej stranke www.
generali.sk, osobne na niektorej z nasich pobocCiek alebo aj postou. Ak mate nejaké pochybnosti ako pri vzniku
poistnej udalosti postupovat, zavolajte nam na Cislo nasej infolinky: 02/38 11 11 17.

Pre urychlenie likvidacie vyplite tlacivo ,,O0znamenie poistnej udalosti®. Kazdy druh poistenia ma svoje viastné
tlaCivo. Tieto tlaciva najdete na nasej webovej stranke alebo vam ich daju na niektorej z nasich pobociek.

Pripravte si aj doklady, ktoré suvisia s vasou poistnou udalostou. Stacia nam aj fotokopie.

Je vam niec¢o nejasné,

alebo sme nezodpovedali
vSetky vase otazky? v tom
nie ste
sami

Nevahajte nas kontaktovat!

telefonicky: 02/38 11 11 17 L

mailom: generali.sk@generali.com
na FB: https://www.facebook.com/Generali.poistovna [ ]
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1.1

1.2

Prava a povinnosti

Zaverecné ustanovenia

Ako budeme spolu komunikovat™?

Ste politicky exponovanou osobou?
Nie ste spokojny s postupom nasej spolocnosti?
Ktory sud bude rozhodovat nas pripadny spor?

Slovnik pojmov

UVODNE
USTANOVENIA

CiM SA RIADI VASE POISTENIE

SPOTREBITELSKEHO UVERU?

Vase poistenie schopnosti splacat uver -
UCB spotrebitelsky uver (dalej len ,poistenie
spotrebitelského uveru®) sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej
len ,0Z%), tymito VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie schopnosti spla-
cat’ uver - UCB spotrebitelsky uver (dalej len
LVPP“), Ramcovou zmluvu o poisteni schop-

nosti splacat uver - UCB spotrebitelsky tver

(RZUCBSU2021.1) (dalej len ,Poistna zmluva®)
a pripadnymi dodatkami k nej.

Mob6ze sa stat, Ze urdité ustanovenia
v jednotlivych dokumentoch uvedenych v bode

1 tohto Clanku si vzajomne budu odporovat

alebo budu uréitu vec upravovat odliSne. Vie-
dy budu pre vase poistenie spotrebite/ského

Aké prava a povinnosti mate vy a ostatni u¢astnici poistenia?

2.

Poistenie nadorovych ochoreni 14
Co mate poistené? 14
Na ake pripady sa poistenie nadorovych ochoreni nevztahuje a teda nevyplatime poistné plnenie? 15
Ako nam oznamite poistnu udalost? 15
Komu a aké poistné plnenie vyplatime? 15
Dalsie vyluky z poistného plnenia 15
V akych dalSich pripadoch neposkytneme poistné pinenie? 15
Maximalne Limity poistného plnenia 16
V akej maximalnej vyske vyplatime poistné plnenie? 16

V akej maximalnej vyske vyplatime poistné plnenie zo vSetkych vasich poisteni spotrebitelského uveru? 16

16
16

18
18
18
20
20

21

uveru platit najskér kogentné ustanovenia OZ
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov (t. j. také ustanovenia OZ a inych
zakonov, pripadne inych pravnych pred-
pisov, od ktorych sa ani dohodu nemézeme
odchylit), potom ustanovenia Poistnej zmluvy,
dalej ustanovenia tychto VPP a napokon
dispozitivne ustanovenia OZ a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(t. j. také ustanovenia OZ a inych zakonov,
pripadne inych pravnych predpisov, od ktorych
sa dohodu odchylit mdézeme).

CO JE POISTNA ZMLUVA?

S bankou sme uzavreli Poistnd zmluvu. Na jej
zaklade si spdsobom uvedenym v ¢lanku 5.
tychto VPP dojednavate vase poistenie spo-
trebitelského uveru k vaSej zmluve o spotre-
bitelskom uvere.




zamestnania alebo nedobrovolného ukonce-
nia prevadzkovania Zivnosti s naslednou ne-
zamestnanostou nad 30 dni (dalej len ,poist-
enie nezamestnanosti nad 30 dni“).

3.5  Poistenie pre pripad vybranych nadorovych
ochoreni (dalej len ,poistenie nadorovych
ochoreni®).

UZATVORENIE
A MOZNOSTI POISTENIA

3. €O SI MOZETE POISTIT?

V ramci poistenia spotrebitelského uveru si
mozete dojednat tieto druhy poistenia:

341 Poistenie pre pripad smrti (dalej len ,,poistenie
smrti®).

3.2 Poistenie pre pripad invalidity v rozsahu nad
70% alebo pre pripad tazkého zdravotného
postihnutia starobného déchodcu s priznanym
narokom na preukaz TZP so sprievodcom
(dalej len ,poistenie invalidity nad 70% /
TZP-S u déchodcu®).

3.3 Poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti
nad 30 dni (dalej len ,poistenie praceneschop-
nosti nad 30 dni®).

3.4 Poistenie pre pripad nedobrovolnej straty

4. AKE POISTNE BALIKY
SI MOZETE ZVOLIT?

Poistné baliky k poisteniu spotrebitelského
uveru sa skladaju z jednotlivych druhov pois-
tenia. Ku kazdému spotrebitelskému uveru si
mozete vybrat len jeden z dalej uvedenych
poistnych balikov, ktory je nemenny po cely
Cas trvania poistenia. Poistny balik si vyberate
v ramci Prihlasky do poistenia.

Prehlad dostupnych poistnych balikov a ¢o je v nich zahrnuté

BASIC STANDARD FULL

Poistenie smrti v v v
Poistenie invalidity v v v

nad 70%/ TZP-S u déchodcu

Poistenie praceneschopnosti

nad 30 dni v v
Poistenie nezamestnanosti v

nad 30 dni

Poistenie nadorovych ochoreni v

VysSka mesacného poistného 5 % z mesacnej 7,5 % z mesacnej 10 % z mesacnej
za poistenie spotrebitelského splatky uvedenej splatky uvedenej splatky uvedenej
Uveru v zmluve o Uvere v zmluve o Uvere v zmluve o Uvere

Anuitna splatka neobsahuje poplatok za poistenie.

5. AKO A ZA AKYCH PODMIENOK praceneschopnosti alebo nezamestnanos-

5.1

SA MOZETE POISTIT?

Poistenie spotrebitelskeho uveru si mozete

uzatvorit, ak:

e s bankou platne uzavriete zmluvu o spo-
trebitelskom uvere alebo dodatok k zmluve
0 spotrebitelskom uvere, ak si chcete pois-
tenie dojednat dodatocne,

¢ ste dovrSili vek minimalne 18 rokov a nemate
viac ako 60 rokov,

¢ vyplnite a podpiste Prihlasku do poistenia,
v PrihlaSke do poistenia vyjadrite suhlas,
ze v pripade vasej smrti, invalidity nad
70% / priznania naroku na preukaz TZP-S,

ti bude poistné plnenie pouzité na uhradu

vasich zavazkov vocCi banke (mesacné splat-

ky alebo zostavajuca dizna Ciastka spotre-
bitelského uveru),

e potvrdite, ze vybrany poistny balik zod-
poveda vaSej aktudlnej Zzivotnej situdcii

a vasim potrebam,

e ku dnu podpisu Prihlasky do poistenia:

— nie ste pod pravidelnym lekarskym
dohladom a/alebo neuzivate pravidelne
lieky v dosledku chronického ochorenia/
poruchy a/alebo nebolo vam diagnostiko-
vané:




5.2

5.3

— nejaké chronické ochorenie/porucha,
z ktorej nie ste uplne vylieCeny,

— niektoré zo zavaznych ochoreni (napr.
cievna mozgova prihoda, Infarkt myokar-
du, Ischemicka choroba srdca (napr. An-
gina Pectoris), skler6za multiplex, ochore-
nia pe€ene, ochorenie obliCiek),

— virus HIV, pripadne ochorenie AIDS,

— zavislost od alkoholu, pripadne od inych
navykovych a omamnych latok,

— zavazna duSevna porucha (napr. manio-
depresivna psychdza),

— onkologické ochorenie, ktoré nema
ukoncenu lie€bu, respektive od ukonce-
nia lieCby uplynulo menej ako 4 roky,

— obezita (BMI nad 40),

— nie ste prdceneschopny, za poslednych
24 mesiacov ste neboli praceneschop-
ny viac ako 30 po sebe nasledujucich
dni, ani ste nelezali v nemocnici viac ako
14 po sebe nasledujucich dni a nemate
planovanu operaciu,

— nemate a ani vam nikdy nebol priznany in-
validny déchodok / preukaz TZP-S a ani
ste o ne nepoziadali.

V ramci poistenia spotrebitelského uveru

si mdzete zvolit' poistny balik so zahrnutym

poistenim praceneschopnosti nad 30 dni iba

v pripade, ak ste ku dfiu podpisu Prihlasky do

poistenia zamestnany v trvalom pracovnom

alebo sluzobnom pomere alebo vykonavate
samostatnu zarobkovu c&innost (napr. pod-
nikate ako Zivnostnik).

V ramci poistenia spotrebitelského uveru si

mozete zvolit' poistny balik so zahrnutym pois-

tenim nezamestnanosti nad 30 dniiba v pripade,
ak ku dniu podpisu Prihlasky do poistenia:

e ste zamestnany v pracovnom alebo sluzob-
nom pomere (na dobu trvalu alebo urcitu)
alebo prevadzkujete zivnost,

¢ nie ste v skiSobnej alebo vypovednej dobe,

e nepodali ste vypoved z pracovného alebo
sluzobného pomeru,

* nejednate o ukonceni pracovného alebo
sluzobného pomeru dohodou alebo

* nemate preruSenu samostatne zarobkovu
¢innost.

5.4

5.5

V ramci poistenia spotrebitelského uveru
si mbzete zvolit poistny balik so zahrnutym
poistenim nadorovych ochoreni iba v pripade,
ak vam do dna podpisu PrihldaSky do poistenia
nikdy nebolo diagnostikované zhubné nado-
rové ochorenie.

Podla vySky vasho spotrebitelského uveru
nas budete musiet pri dojednavani poistenia
spotrebitelského uveru informovat o vasom
zdravotnom stave. Co od vds budeme k tomu
pozadovat, zavisi od vysSky vdsho spotre-
bitelského uveru:

Vys$ka spotre-
bitelského uveru

Poziadavka poistovne
na informacie o vasom
zdravotnom stave

do 60 000 EUR

Pravdivo a Uplne odpoviete na
naSe otazky tykajuce sa vasho
zdravotného stavu obsiahnuté
v Prihldske do poistenia

Pravdivo a Uplne odpoviete na
nase otazky tykajuce sa vasho

od 60 001 do zdravotného stavu obsiahnuté

75 000 EUR v Prihlaske do poistenia a v nami
pripravenom Zdravotnom
dotazniku

56 Ak vzhladom k vySke vasho spotrebitelského

5.7

6.1

uveru budete musiet pri dojednavani poiste-
nia spotrebitelského uveru vyplnit a podpisat
zdravotny dotaznik, banka je povinna nam
ho ¢o najskédr zaslat. Nasledne sme povinni
do dvoch pracovnych dni od jeho dorucenia
poskytnut banke (e-mailom) nas suhlas ale-
bo nesuhlas s vasim poistenim. Ak vyjadrime
nesuhlas vase poistenie spotrebitelského
uveru nevznikne. Uvedené plati aj v pripade,
ked vam vznikne povinnost vyplnit zdravotny
dotaznik a banka vam ho vyplInit neda.
Poistenym na zdklade Poistnej zmluvy sa sta-
nete po splneni vSetkych vysSie uvedenych
podmienok a so zaciatkom poistenia (t. j.
dnom, odkedy budete poistenym) tak, ako je
uvedené v ¢lanku 6. tychto VPP.

KEDY POISTENIE SPOTREBITELSKEHO
UVERU ZACINA, AKO DLHO TRVA
A KEDY KONCI?

AK si poistenie spotrebitelského tveru dojed-
nate v den uzavretia vasej zmluvy o spotre-




6.2

6.3

6.4

6.5

bitelskom uvere, zaCiatok poistenia nastane

v den nasledujuci po dni, kedy prvykrat Cer-

pate spotrebitelsky uver (t. j. celd sumu vasho

spotrebitelského uveru alebo jej Cast dosta-
nete na vas bankovy ucet).

Ak si poistenie spotrebitelského tveru dojed-

nate dodato¢ne po dni uzavretia vasej zmluvy

0 spotrebitelskom uvere a:

e dovtedy nebudete Cerpat spotrebitelsky
uver, zaCiatok poistenia nastane v den
nasledujuci po dni, kedy prvykrat Cerpate
spotrebitelsky uver,

e dovtedy uz budete Cerpat spotrebitelsky
uver, zaCiatok poistenia nastane v defi do-
jednany v dodatku k zmluve o spotrebitel-
skom uvere.

Poistenie spotrebitelského uveru si dojedna-
vate na dobu urcitu a to na dobu splatnos-
ti vasho spotrebitelského uveru, maximalne
vSak do posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom dovrsite 70 rokov.
Ak zmenite dobu splatnosti vasho spotre-
bitelského Gveru (napr. si ju predizite tym, Ze
vam banka povoli odklad splatok uveru alebo
si ju skratite tym, Ze uhradite mimoriadnu splat-
ku uveru), upravi sa aj poistna doba podla ak-
tualnej doby splatnosti vasho spotrebitelského
uveru. Opat vSak plati obmedzenie, ze vase
poistenie spotrebitelského uveru mobze trvat
maximalne do posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom dovrsite 70 rokov.

Poistenie spotrebitelského uveru sa skondi:

e driom, kedy uplynie poistnda doba podla
bodov 3 a 4 vySSie,

e driom, kedy uhradite poslednu splatku
spotrebitelského uveru. Nezalezi, ¢i pri tom
uhradite riadnu alebo mimoriadnu splatku,

e dnom, kedy predc¢asne zanikne vasa zmlu-
va o spotrebitelskom uvere,

e dhom, ku ktorému vas banka pozia-
da o predCasné splatenie vdsho spotre-
bitelského uveru,

e dnom vasej smrti,

e dnom, kedy vdm Socialna poistovia prizna
invaliditu nad 70%,

e dnom, kedy vam ako starobnému déchod-
covi prislusny urad prace, socialnych veci
a rodiny prizna narok na preukaz TZP-S,

6.6

e drom, kedy prestanete byt zmluvnou stra-
nou zmluvy o spotrebitelskom uvere, (t. j.
kedy prevediete svoj dlh na niekoho iného),

e vypovedou poistenia spotrebitelského uve-
ru podla ustanoveni § 800 ods. 1 a ods. 2
OZ doruéenou banke,

e driom, kedy odstupite od poistenia spo-
trebitelského uveru podla ustanovenia
§ 802a Oz,

e driom, kedy odstupime od poistenia spo-
trebitel[ského uveru podla ustanovenia
§ 802 ods. 1 OZ,

e nasim odstupenim od poistenia spotre-
bitelského uveru v pripade, ak by pois-
tenie pre nas predstavovalo neprijatelné
riziko, resp. porusenie pravnych predpisov
v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti, financovania terorizmu
a medzinarodnych sankcii (napr. by ste sa
nachadzal na zozname sankcionovanych
0sb6b). Sme opravneni pisomne odstupit
od poistenia spotrebitelského utveru v le-
hote do troch mesiacov odo dia, kedy sme
danu skuto€nost zistili. Odstupenie je Uc€in-
né dnom jeho dorucenia vam.

e driom, kedy odmietneme vyplatit poistné
plnenie podla ustanovenia § 802 ods. 2 OZ,

® pre nezaplatenie poistného v sulade s usta-
noveniami § 801 OZ,

e dnom, kedy na vSetkych vaSich poiste-
niach spotrebitelského uveru dojednanych
na zaklade Poistnej zmluvy (aj tych, ktoré
uz medziCasom zanikli) dosiahnete Ilimit
celkového poistného plnenia podla ¢lanku
30. tychto VPP,

e dalSimi spésobmi uvedenymi v tychto VPP
alebo stanovenymi prislusnymi pravnymi
predpismi.

Zaciatok a koniec poistenia spotrebitelskeho

uveru sa vzdy tyka vsetkych poisteni zahr-

nutych do poistného balika, ktory si vyberiete.

POISTENIE
SMRTI

€O MATE POISTENE?

Poistnou udalostou v poisteni smrti je vase
umrtie, ktoré nastane pocas trvania vdsho




7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

poistenia spotrebitelského uveru.

VaSou smrtou zanikne celé vasSe poistenie
spotrebitelského uveru (cely balik v iom zahr-
nutych poisteni).

Uzemna platnost poistenia smrti nie je ob-
medzena (t. j. nerozliSujeme, v ktorej krajine
déjde k vasmu umrtiu).

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE SMRTI
NEVZTAHUJE A TEDA NEVYPLATIME
POISTNE PLNENIE?

Ak umriete nasledkom samovrazdy v prvych
dvoch rokoch od zaciatku poistenia.

Ak nastane niektory z pripadov uvedenych
v ¢lanku 28. tychto VPP.

KTO A AKO MA OZNAMIT
POISTNU UDALOST?

Banka alebo vasi pozostali nam musia dorudit
vyplnené Oznamenie o poistnej udalosti. Toto
tlacivo najdu na naSej webovej stranke: www.
generali.sk, alebo ho mdézu vyplnit na nasich
pobockach.

K oznameniu potrebujeme aj dokumenty,
ktoré potvrdzuju narok na poistné plnenie.
Postacuju ndm kopie originalov tychto doku-
mentov. Ide najma o umrtny list, list o pre-
hliadke mrtveho a Statistické hlasenie o umr-
ti, prepustaciu spravu z hospitalizacie, ak
Umrtie nastalo v nemocnici, pitevnu spravu
a policajnu spravu, ak boli okolnosti Umrtia
vySetrované policiou.

KOMU A AKE POISTNE
PLNENIE VYPLATIME?

Po dosetreni poistnej udalosti vyplatime ban-
ke poistné pinenie vo vysSke zostatku vasho
spotrebitelského uveru ku dnu vdasho umrtia.
Zostatok vdsho spotrebitelského uveru zahimia
nesplatenu Cast istiny (sumy, ktoru ste si od
banky pozicali) ku diu vasho umrtia a riad-
nych urokov z nej (za obdobie od poslednej
splatky uveru, ktoru ste uhradili, do dna vasho
umrtia). Banke za vds nezaplatime dlzné splat-
Ky uveru a iné vase podIznosti vocCi nej, ktoré
ste mali uhradit pred vasim umrtim. Banke

1.
111

1.2

1.3

za vas taktiez nezaplatime Urok z omeskania
(ktory vznikne preto, ze ste banke v&as ne-
zaplatili jednu alebo viaceré splatky uveru).

POISTENIE INVALIDITY
NAD 70%/ TZP-S
U DOCHODCU

CO MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je:

e Ak vam v priebehu trvania poistenia invali-
dity nad 70%/ TZP-S u déchodcu Socidlna
poistovia prizna narok na invalidny décho-
dok za invaliditu nad 70% z dbévodu, ktory
nastal poc€as trvania poistenia (t. j. vasa
choroba/vas uraz, pre ktoru/ktory sa sta-
nete invalidnym nad 70%, musi vzniknut/
nastat pocas trvania poistenia invalidity nad
70%/ TZP-S u déchodcu). Za der vzniku
poistnej udalosti budeme povazovat datum
priznania invalidného déchodku uvedeny
v rozhodnuti zo Socialnej poistovne.

e Ak vam v priebehu trvania poistenia inva-
lidity nad 70%/ TZP-S u déchodcu v &ase,
ked poberate starobny doéchodok alebo
predCasny starobny déchodok, prislusny
urad prace, socialnych veci a rodiny ako
tazko zdravotne postihnutej osobe s po-
trebou sprievodcu prizna narok na preu-
kaz TZP-S. Za defi vzniku poistnej udalosti
budeme povazovat datum priznania naroku
na preukaz TZP-S uvedeny v rozhodnuti
z Uradu prace, socialnych veci a rodiny.

Priznanim invalidného déchodku alebo naroku

na preukaz TZP-S zanikne celé vase poistenie

spotrebitelského uveru (cely balik v iom zahr-
nutych poisteni).

Pri vzniku vaSich zdravotnych problémov,

ktoré zapriCinili poistnd udalost, nie je

uzemna platnost poistenia invalidity nad 70%/

TZP-S u déchodcu obmedzena (t. j. nero-

zliSujeme, v ktorej krajne vznikli vase zdravot-

né problémy, ktoré zapriCinili vznik poistnej
udalosti). Obmedzenie sa tyka iba mies-
ta priznania vasej invalidity nad 70 % alebo
naroku na preukaz TZP-S. Rozhodnutie o tom
musi vydat Socialna poistoviia alebo prislusny




12.

121

12.2

13.

1341

13.2

urad prace, socialnych veci a rodiny v Sloven-
skej republike a musi byt v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE
INVALIDITY NAD 70%/

TZP-S U DOCHODCU NEVZTAHUJE
A TEDA NEVYPLATIME POISTNE
PLNENIE?

Invaliditu nad 70% vam Socialna poistovia
prizné alebo narok na preukaz TZP-S vém
Urad prace, socialnych veci a rodiny prizna:

e pre vase psychické alebo dusevné ochore-
nie, ktoré je podla medzinarodnej klasifika-
cie choréb oznac¢ené ako niektora z diagnoz
F10 az F19 alebo F30 az F99 (napr. dro-
gova zavislost, poruchy osobnosti, dusevna
zaostalost, a podobne),

e pre vase ochorenie chrbtice a jeho nasled-
kov. Vynimkou su pripady, ak v priebehu
90 dni odo dna, kedy vdm lekar diagnosti-
kuje (zisti) ochorenie chrbtice, budete hos-
pitalizovany a lekar vam navrhne operacny
zakrok a tiez ak vase ochorenie chrbtice
vznikne ako désledok drazu, ktory nastane
pocCas trvania poistenia (vtedy vyplatime
poistné plnenie),

e v suvislosti s vasim chronickym Unavovym
syndrémom,

e ako dbsledok vasSich degenerativnych
ochoreni,

e pre vasu chorobu alebo draz, pri lieCeni
ktorej/ktorého ste nedodrziavali lieCebny
rezim (napr. neuzivali lekarom predpisané
lieky).

Ak nastane niektory z pripadov uvedenych

v ¢lanku 28. tychto VPP.

AKO NAM OZNAMITE
POISTNU UDALOST?

Dorucite nam vyplnené Oznamenie o poist-
nej udalosti. Toto oznamenie najdete na nasej
webovej stranke www.generali.sk, alebo ho
mozete vyplnit na nasich pobockach.

K oznameniu nam prilozte aj dokumenty,
ktoré potvrdzuju vas narok na poistné plnenie.
Postacuju ndm kopie originalov tychto doku-

14.

E

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

mentov. Ide najmd o rozhodnutie Socialnej
poistovne o priznani invalidného déchodku,
lekarsku zapisnicu z posudkovej komisie zo
Socialnej poistovne, potvrdenie z prislusného
uradu prace, socialnych veci a rodiny o priznani
naroku na preukaz TZP-S, lekarsky posudok
obsahujuci mieru funkénej poruchy a €i je oso-
ba TZP odkézana na sprievodcu a potvrdenie
0 poberani starobného déchodku.

KOMU A AKE POISTNE
PLNENIE VYPLATIME?

Po dosetreni poistnej udalosti vyplatime ban-
ke poistné pinenie vo vyske zostatku vdsho
spotrebitelského uveru ku dnu vzniku poist-
nej udalosti. Zostatok vasho spotrebitelského
uveru zahtfia nesplatenu Cast istiny (sumy,
ktoru ste si od banky pozicali) ku driu vzniku
poistnej udalosti a riadnych urokov z nej (za
obdobie od poslednej splatky uveru, ktoru
ste uhradili, do vzniku vasej poistnej udalosti).
Banke za vas nezaplatime dizné splatky uveru
a iné vase podiznosti vocCi nej, ktoré ste mali
uhradit pred vznikom poistnej udalosti. Banke
za vas taktiez nezaplatime urok z omeskania
(ktory vznikne preto, ze ste banke vCas ne-
zaplatili jednu alebo viaceré splatky uveru).

POISTENIE
PRACENESCHOPNOSTI
NAD 30 DNI

CO MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je vaSa praceneschop-
nost, ktora vznikne pocas trvania poistenia
a ktora bude trvat dihsie ako 30 dni.
Priznanim  praceneschopnosti  nezanikne
vase poistenie spotrebitelského uveru (Ziadne
z poisteni zahrnutych vo zvolenom poistnom
baliku).

Za den vzniku poistnej udalosti budeme po-
vazovat datum zaciatku vasej praceneschop-
nosti, ktory vas lekar uvedie v potvrdeni
o vasSej doCasnej prdceneschopnosti (dalej aj
~PN“-ka).

Pri vzniku vasich zdravotnych problémov,
ktoré zapricinili vasu praceneschopnost, nie je

10



16.

16.1

Uuzemna platnost poistenia praceneschopnos-
ti nad 30 dni obmedzena (t. j. nerozliSujeme,
v ktorej krajine vznikla vasa choroba alebo
uraz, ktoré spbsobili vasu prdceneschopnost).
Obmedzenie sa tyka iba miesta uznania vasej
praceschopnosti a pravneho poriadku, podla
ktorého vas lekar vystavi vasu PN-ku. PN-ku
musi vystavit vas lekar, ktory ma ambulanciu
v Slovenskej republike. PN-ku zaroven vas
lekar musi vystavit podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE
PRACENESCHOPNOSTI NAD 30 DNi
NEVZTAHUJE A TEDA NEVYPLATIME
POISTNE PLNENIE?

Vas lekar vas uzna praceneschopnym:

* pre vase psychické alebo dusevné ochore-
nie, ktoré je podla medzinarodnej klasifika-
cie chordb oznacené ako niektora z diagnoz
F10 az F19 alebo F30 az F99 (napr. dro-
gova zavislost, poruchy osobnosti, duSevna
zaostalost, a podobne),

e pre ochorenie vasej chrbtice a jeho nasled-
kov. Vynimkou su pripady, ak v priebehu
90 dni odo dna, kedy vam lekar diagnosti-
kuje (zisti) ochorenie chrbtice, budete hos-
pitalizovany a lekar vam navrhne operacny
zakrok a tiez ak vase ochorenie chrbtice
vznikne ako désledok urazu, ktory nastane
poCas trvania poistenia (vtedy vyplatime
poistné plnenie),

e v suvislosti s vasim chronickym unavovym
syndromom,

e ako dobsledok vasich degenerativnych
ochoreni,

e pre umelé prerusenie tehotenstva, ku
ktorému pristupite z inych ako zdravotnych
dévodov, a jeho désledkami,

e v suvislosti s lieCbou vasej neplodnosti ale-
bo v suvislosti s vasim umelym oplodnenim
a ich dosledkami,

e z dévodu vasho pobytu v kupelhych zaria-
deniach, lieCebniach, rehabilitatnych cen-
trach a podobne. S vynimkou pripadu, kedy
je takyto pobyt nevyhnutnou sucastou vasej
lieCby a je nami vopred pisomne schvaleny,
alebo

16.2

16.3

16.4

16.5

17.

1741

17.2

17.3

17.4

e zddévodu lieCby vasej zavislosti v prislusnych
zariadeniach (alkoholizmus, toxikomania
a podobne).

Nevznikne vam narok na nahradu prijmu od

zamestnavatela a su¢asne vam nevznikne ani

narok na nemocenské davky z nemocenského
poistenia.

V Case vzniku vasej praceneschopnosti bu-

dete na materskej dovolenke a budete poberat

materské davky.

V Case vzniku vasej prdceneschopnosti bu-

dete nezamestnany alebo si pozastavite alebo

ukongite vykonavanie samostatnej zarobkovej
¢innosti (napr. zivnosti).

Ak nastane niektory z pripadov uvedenych

v ¢lanku 28 tychto VPP.

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE
PRACENESCHOPNOSTI NAD

30 DNi VZTAHUJE IBA SCASTI

A TEDA VYPLATIME IBA CIASTOCNE
POISTNE PLNENIE?

Lekar vas uzna praceneschopnym v suvislosti
s ochorenim niektorého z vasich kibov. Poist-
né plnenie vam vyplatime iba za prvu takuto
vasu praceneschopnost. Za akékolvek dalSie
vase praceneschopnosti z uvedeného dévodu,
ktoré vzniknu pocas trvania poistenia, poistné
plnenie nevyplatime.

Vasa praceneschopnost bude trvat ovela dlh-
Sie, ako zvyCajne trva pri danom type dia-
gndézy. Viedy nas spolupracujuci lekar skon-
troluje vasu zdravotnu dokumentaciu a preveri
vas zdravotny stav. Ak stanovi, ze vasa prace-
neschopnost'mala byt ukoncena skér, budeme
ju povazovat za ukoncenu ku driu, ktory urci
nas spolupracujuci lekar. Do daného dna vy-
platime poistné plnenie.

Zistime, Ze nedodrZiavate lieCebny rezim (napr.
budete pracovat alebo sa nebudete zdrziavat
v mieste, na ktorom sa podla lekarom
vystavenej PN-ky mate zdrziavat). Narok na
poistné pinenie stratite odo dna, kedy porusite
lieCebny rezim. Do daného dna vyplatime
poistné plnenie.

Odmietnete vysetrenie nasim lekarom, alebo
sa bez ospravedinenia nedostavite na takéto
vySetrenie, ktoré ste uz mali dohodnuté. V ta-
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17.5

18.

18.1

18.2

19.

191

19.2

kom pripade budeme vasu praceneschopnost’
povazovat za ukonCenu v den odmietnutia ale-
bo nedostavenia sa na vySetrenie. Do daného
dna vyplatime poistné plnenie.

Nedolozite doklady potrebné pre overenie, Ci
vasSa praceneschopnost nadalej trva. Viedy ju
budeme povazovat za ukoncenu ku dniu, ku
ktorému budeme mat jej trvanie z vasej stra-
ny zdokladované. Do daného dna vyplatime
poistné plnenie.

AKO NAM OZNAMITE POISTNU
UDALOST?

Dorucite nam vyplnené Oznamenie o poist-
nej udalosti. Toto oznamenie najdete na nasej
webovej stranke www.generali.sk, alebo ho
mozete vyplnit na nasich pobockach.

K oznameniu nam prilozte aj dokumenty,
ktoré potvrdzuju vds narok na poistné pline-
nie. PostaCuju nam koépie origindlov tychto
dokumentov. Ide najma o potvrdenie oSetru-
juceho lekara o vzniku vasej doCasnej prace-
neschopnosti (PN-ka), potvrdenie o poberani
nemocenskej davky vystavené Socidlnou
poistoviou, lekarske spravy z celého priebehu
lieCby pocCas vasej praceneschopnosti.

KOMU A AKE POISTNE PLNENIE
VYPLATIME?

Po doSetreni poistnej udalosti budeme ban-
ke vyplacat poistné plnenie v podobe vasich
splatok uveru, a to v ich vyske, ktoru ste mali
s bankou dohodnutu pred vznikom poistnej
udalosti. Ako prvu za vas uhradime splatku
uveru, ktorej splatnost nastane (t. j. ktoru mate
uhradit) po uplynuti 30 dni od vzniku vasej
praceneschopnosti. Spldtky uveru budeme
mesacne vyplacat banke namiesto vds az do
skonc&enia vasej prdceneschopnosti. Z jednej
poistnej udalosti v§ak za vas uhradime maxi-
malne 12 splatok vasho uveru.

Ak sa bude opakovat vasa praceneschopnost’
s rovnakou diagndzou (tzv. ,recidiva“) a prejde
menej ako 60 dni medzi ukon&enim vasej pred-
chadzajucej a zacCiatkom vasSej nasledujucej
praceneschopnosti, budeme ich povazovat za
jednu poistnu udalost.

19.3

194
19.5

19.6

F

20.
20.1

Méze sa stat, ze poCas trvania vasej prace-
neschopnosti sa stanete aj nezamestnanou
osobou. Za obdobie, kedy budete sucasne
praceneschopny aj nezamestnany, by vam mo-
hol vzniknuat narok na poistné plnenie z pois-
tenia praceneschopnosti nad 30 dni, ako aj
z poistenia nezamestnanosti nad 30 dni. Poist-
né plnenie v takom pripade vyplatime vzdy len
z jedného z nich. Budeme vyplacat poistné
plnenie za vasu praceneschopnost a ak ta
skoncCi skér ako vasa nezamestnanost (alebo
z vaSej praceneschopnosti vyplatime maxi-
malny pocet splatok vasho spotrebitelského
uveru, t. j. 12 splatok), nasledne budeme vy-
placat poistné plnenie za vasu nezamest-
nanost’ (maximalne vSak 6 splatok vasho spo-
trebitelskeho uveru).

Ak si zmenite vasu vySku spldtok uveru pocas
trvania vasej praceneschopnosti, budeme za
vas uhradzat spldtky uveru vo vyske, v akej ste
ich mali s bankou dohodnuté pred vznikom
poistnej udalosti.

Ak si s bankou dohodnete odklad splatok tve-
ru a pocas neho sa stanete praceneschop-
nym, vyplatime poistné plnenie v podobe
splatok uveru vo vySke vasej poslednej splatky
uveru pred schvalenim odkladu splatok uveru.
Pokial bude vasa praceneschopnost’ trvat aj
po zaniku poistenia praceneschopnosti nad 30
dni, diiom zaniku poistenia stracate narok na
dalSiu Cast poistného plnenia (t. j. nebudeme
za vas uhradzat dalSie spldtky uveru, ktorych
splatnost’ nastane po zaniku poistenia prace-
neschopnosti nad 30 dni).

POISTENIE
NEZAMESTNANOSTI
NAD 30 DNI

€O MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je strata vdsho zamestna-
nia alebo ukoncenie prevadzkovania vasej Ziv-
nosti z niektorého z dévodov uvedenych dalej,
ku ktorej dbéjde najskér po uplynuti 90 dni od
zaCiatku poistenia (Cakacia doba), pricom sa
nasledne stanete nezamestnanou osobou po
dobu najmenej 30 dni.
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20.2 Poistenim nezamestnanosti nad 30 dni kry-

jeme vyluéne nasledujuce dévody straty

zamestnania alebo ukoncenia Zivnosti:

e Vas pracovny pomer skonci vypovedou
zo strany zamestnavatela alebo dohodou
so zamestnavatelom o rozviazani vdsho
pracovného pomeru a to z organizacnych
dévodov alebo pre vasu nadbytoCnost
podla § 63 ods. 1 pism. a) az b) Zakonnika
prace alebo zo zdravotnych dévodov podla
§ 63 ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace.
Zaroven vam vas zamestnavatel neponukne
moznost pracovat na krat$i pracovny Cas
(minimalne 20 hodin tyzdenne) v tej istej
praci alebo vam neponukne ind vhodnu
pracu.

e \as Statno-zamestnanecky pomer, sluzob-
ny pomer alebo obdobny pracovno-
pravny vztah skonc&i vypovedou zo strany
zamestnavatela (napr. sluzobného uradu)
z rovnakého dévodu, aky kryjeme v pripade
skonc&enia vdsho pracovného pomeru podla
predchadzajuceho odseku.

e UkoncCite prevadzkovanie vasej zivnos-
ti z dévodov, ktoré nie su zavislé na vasej
voli a ktoré nevyplyvaju z porusenia vasich
pravnych povinnosti. Ide hlavne o zanik
vasSej sposobilosti prevadzkovat zivnost
(napr. v dobsledku novej pravnej upravy
nebudete mat dostatocné vzdelanie pre
dalSie prevadzkovanie vasSej zivnosti) alebo
vazne zdravotné dbévody, ktoré vam preu-
kazatelne neumoznuju prevadzkovat Ziv-
nost (napr. v dosledku urazu budete mat
obmedzenu schopnost pohybu) alebo si jej
prevadzkovanim ohrozujete svoje zdravie
alebo zivot. Ak sucasne prevadzkujete via-
cero zivnosti (t. j. mate zapisanych viacero
predmetov podnikania v zivnostenskom
registri), poistenim kryjeme len pripad,
ak z vysSie uvedenych doévodov ukongite
prevadzkovanie tej z nich, z ktorej ste
v poslednych 12 mesiacoch dosiahli aspon
polovicu vasho prijmu.

20.3 Na vSetky ostatné pripady straty vasho

zamestnania alebo ukonéenia prevadzkovania
vasej Zivnosti sa poistenie nevztahuije.

20.4

20.5

20.6

21.

211

Priznanim nezamestnanosti nezanikne vase
poistenie spotrebitelského uveru (Ziadne
z poisteni zahrnutych vo zvolenom poistnom
baliku).

Za den vzniku poistnej udalosti budeme
povazovat datum, ktory prislusny urad prace,
socialnych veci a rodiny uvedie ako prvy den
nezamestnanosti v doklade o vasom zara-
deni do evidencie uchadzacov o zamestnanie
v Slovenskej republike.

Uzemna platnost poistenia nezamestnanosti
nad 30 dni je obmedzena na Uzemie Sloven-
skej republiky. To znamena, Ze k strate vasho
zamestnania musi doéjst u vasho zamestna-
vatela so sidlom na Uzemi Slovenskej repub-
liky. Rovnako aj ukoncenu Zzivnost musite
predtym prevadzkovat na zaklade Zivnos-
tenského zakona platného v SR.

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE
NEZAMESTNANOSTI NAD 30 DNi
NEVZTAHUJE A TEDA NEVYPLATIME
POISTNE PLNENIE?

Ak stratite vaSe zamestnanie, poistné plnenie

nevyplatime ak:

¢ sa este pred zaciatkom poistenia nezamest-
nanosti nad 30 dni pripadne pocCas ¢akacej
doby preukazatelne dozviete alebo sa preu-
kazatelne mobzete dozvediet o tom, ze vas
pracovny/sluzobny pomer bude ukonceny,

¢ k skonceniu vasho pracovného/sluzobného
pomeru dbjde v skusobnej lehote,

e ste zaroven vy alebo vam blizka osoba podla
§ 116 OZ sStatutarnym organom zamestna-
vatela, s ktorym ukoncite pracovny pomer,

e ste vy alebo vam blizka osoba podla § 116
OZ vyznamnym akcionarom (s podielom
na zakladnom imani aspon 10%) alebo
spolo¢nikom, ¢lenom predstavenstva ale-
bo ¢lenom dozornej rady vdsho zamestna-
vatela, s ktorym ukoncite pracovny pomer,

e ak ste pred stratou zamestnania nepraco-
vali minimalne poslednych 12 mesiacov ne-
pretrzite, alebo ak vam pocCas poslednych
12 mesiacov klesne pracovny uvéazok pod
20 hodin tyzdenne,
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21.2

22.

221

22.2

23.

23.1

23.2

Ak ukoncite prevadzkovanie zivnosti, poistné

plnenie nevyplatime ak:

e vam zivnostensky urad zrusi zivnostenské
opravnenie z dévodov uvedenych v § 58
ods. 1 a 2 Zivnostenského zékona,

e ak pred ukonéenim Zivnosti tuto neprevadz-
kujete minimalne poslednych 12 mesiacov
nepretrzite,

o ukondite zivnost v suvislosti s vyhlasenym
krizovym stavom (napr. nudzovym alebo
vojnovym stavom).

AKO NAM OZNAMITE
POISTNU UDALOST?

Dorucite nam vyplnené Oznamenie o poist-
nej udalosti. Toto oznamenie najdete na nasej
webovej stranke, alebo ho mézete vyplnit na
naSich pobockach.

K ozndmeniu nam prilozte aj dokumenty,
ktoré potvrdzuju vdas narok na poistné plnenie.
Postacuju ndm kopie originalov tychto doku-
mentov. Ide najma o potvrdenie, ze ste zara-
deny do evidencie uchadzacov o zamestnanie
na prisluSnom urade prace, pracovnu zmluvu
so zamestnavatelom, s ktorym ukoncite pra-
covny pomer, doklad o vasom vymenovani
do Statnej sluzby, doklad o ukonéeni pra-
covného/sluzobného vztahu, potvrdenie Zziv-
nostenského uradu o ukonceni vasej zivnosti
a podobne.

KOMU A AKE POISTNE
PLNENIE VYPLATIME?

Po doSetreni poistnej udalosti budeme ban-
ke vyplacat poistné plnenie v podobe vasich
splatok uveru, a to v ich vySke ktoru ste mali
s bankou dohodnutu pred vznikom poistnej
udalosti. Ako prvu za vas uhradime splat-
ku uveru, ktorej splatnost nastane (t. j. ktoru
mate uhradit) po uplynuti 30 dni od vzniku
vasej nezamestnanosti. Splatky uveru budeme
mesacne vyplacat banke namiesto vds az do
skon&enia vasSej nezamestnanosti. Z jednej
poistnej udalosti vSak za vds uhradime maxi-
malne 6 splatok vasho spotrebitelského uveru.
MoéZe sa stat, ze poCas trvania vaSej prace-
neschopnosti sa stanete aj nezamestnanou

23.3
23.4

23.5

©

24.
241

24.2

24.3

osobou. Za obdobie, kedy budete sucasne
praceneschopny aj nezamestnany, by vam
mohol vznikndt narok na poistné pinenie
z poistenia praceneschopnosti nad 30 dni,
ako aj z poistenia nezamestnanosti nad 30 dni.
Poistné plnenie v takom pripade vyplatime
vzdy len z jedného z nich. Budeme vyplacat
poistné plnenie za vasu praceneschopnost
a ak ta skonci skér ako vasSa nezamestnanost’
(alebo z vasej praceneschopnosti vyplatime
maximalny pocet splatok uveru, t. j. 12
splatok), nasledne budeme vyplacat poistné
plnenie za vasu nezamestnanost’ (maximalne
vSak 6 splatok vdasho spotrebitelského uveru).
Ak si zmenite vasu vysSku spldtok uveru pocas
trvania vaSej nezamestnanosti, budeme za vas
uhradzat splatky uveru vo vyske, v akej ste ich
mali s bankou dohodnuté pred vznikom poist-
nej udalosti.

Ak si s bankou dohodnete odklad splatok uve-
ru a pocas neho sa stanete nezamestnanou
osobou, vyplatime poistné plnenie v podobe
splatok uveru vo vySke vasej poslednej splatky
uveru pred schvalenim odkladu splatok tveru.
Pokial bude vasSa nezamestnanost’ trvat aj
po zaniku poistenia nezamestnanosti nad 30
dni, diom zaniku poistenia stracate narok na
dalSiu Cast poistného plnenia (t. j. nebudeme
za vas uhradzat dalSie splatky uveru, ktorych
splatnost nastane po zaniku poistenia ne-
zamestnanosti nad 30 dni).

POISTENIE,
NADOROVYCH
OCHORENI

€O MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je, ak vam diagnostikuju
(zistia) niektory z uvedenych zhubnych nado-
rov: hrubého Creva, rektosigmoidoveého spo-
jenia, konec€niku, prsnika, kr¢ka maternice,
prostaty, priedusSiek, priedusnice, pluc

Na vsSetky ostatné nadorové ochorenia sa
poistenie nadorovych ochoreni nevztahuije.
Nadorové ochorenie musi byt v pokroCilom
stadiu a prejavuje sa nekontrolovatelnym in-
vazivnym rastom nadorovych buniek do okolia.
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26.

26.1

26.2

27.

271

Diagnéza musi byt potvrdena lekarskou spravou
od onkoldga aj s histologickym nalezom.
Diagnostikovanim nadorového ochorenia ne-
zanikne vaSe poistenie spotrebitelskeho uve-
ru (ziadne z poisteni zahrnutych vo zvolenom
poistnom baliku).

Uzemna platnost poistenia nadorovych
ochoreni nie je obmedzena (t. j. nerozliSujeme,
v ktorej krajine ddjde k vzniku, pripadne dia-
gnostikovaniu vdsho nadorového ochorenia).

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE
NADOROVYCH OCHORENi NEVZTAHUJE
A TEDA NEVYPLATIME POISTNE
PLNENIE?

Nadory v §tadiu ,in situ“, to znamena také,
ktoré neprerastaju z postihnutého organu vo
vasom tele do okolia tohto organu.

Ak nador vznikne ako nasledok pdsobenia
ionizujucich lucov, radioaktivneho alebo ob-
dobného ziarenia, okrem pripadov, ked sa tak
stane pri lekarom predpisanych lieCebnych
postupoch (napr. pri lieCbe rakoviny).
Diagnostikovanie zhubného nadoru, ktory by
bol inak poistenym nadorovych ochoreni kryty
(dany zhubny nador je uvedeny v bode 24.1
tychto VPP), ak ste pred zacCiatkom poistenia
mali diagnostikovany akykolvek zhubny nador.

AKO NAM OZNAMITE
POISTNU UDALOST?

Dorucite nam vyplnené Oznamenie o poist-
nej udalosti. Toto oznamenie najdete na nasej
webovej stranke, alebo ho mézete vyplnit na
nasich pobockach.

K oznameniu nam prilozte aj dokumenty, ktoré
potvrdzuju vds narok na poistné pinenie. Po-
staCuju nam képie originalov tychto dokumen-
tov. Ide najméa o lekarsku spravu k diagnos-
tikovaniu nadorového ochorenia a histologicky
nalez.

KOMU A AKE POISTNE PLNENIE
VYPLATIME?

Po doSetreni poistnej udalosti vam jednorazo-
vo vyplatime poistné plnenie v sume 9-nasob-
ku vysky vasej splatky uveru, aku ste uhradzali

27.2

28.

281

banke bezprostredne pred diagnostikovanim
zhubného nadoru.

Ak si s bankou dohodnete odklad splatok
uveru a pocas tohto odkladu vam bude dia-
gnostikovany zhubny nador uvedeny v bode
241 tychto VPP, jednorazovo vam vyplatime
poistné pinenie v sume 9-nasobku vysky vasej
spldtky uveru, aku ste uhradzali bezprostredne
pred schvalenim odkladu splatok tveru.

DALSIE VYLUKY
Z POISTNEHO PLNENIA

V AKYCH DALSICH PRIPADOCH
NEPOSKYTNEME POISTNE PLNENIE?

Poistné plnenie z poistenia pre pripad smrti,
invalidity nad 70 %/ TZP-S u déchodcu ale-
bo praceneschopnosti nad 30 dni vam alebo
opravnenej osobe nevyplatime z udalosti, ku
ktorej dojde priamo alebo nepriamo za tychto
okolnosti:

¢ udalost nastane poc¢as vojnovych konfliktov,
bojovych alebo vojnovych akcii, pripadne
mierovych misii,

e aktivne sa zapojite do teroristickej akcie,

e aktivne sa zapojite do vzbury, povsta-
nia a nepokojov, s vynimkou vasej ucasti
na vzburach, povstaniach a nepokojoch
na uzemi Slovenskej republiky, ku ktorym
déjde pri plneni vasSich pracovnych alebo
sluzobnych povinnosti,

e budete vystaveny pdsobeniu ionizujucich
luGov, radioaktivnym alebo obdobnym Zia-
renim, okrem pripadov, ked' sa tak stane pri
lekarom predpisanych lieCebnych postu-
poch (napr. pri lieCbe rakoviny),

e ydalost nastane v priamej
s konanim, ktorym vy alebo opravnena oso-
ba spachate umyselny trestny ¢in,

e vedome si ublizite na zdravi alebo vedome
nechate iného, aby vam ublizil,

¢ budete manipulovat so zbranami, vybusni-
nami, horlavinami a toxickymi latkami,

e podstupite zdravotnicky vykon, ktory nie
je z lekarskeho hladiska nevyhnutny alebo
tento vykon nepatri medzi schvalenu liecbu,

e podstupite odvykaciu, detoxikacnu alebo
spankovu kudru,

suvislosti
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29.

e nakazite sa pohlavnou chorobou alebo HIV
a ochorenie sa prejavi do 2 rokov od zaciat-
ku poistenia. Neplati, ak ste sa nakazili pri
transfuzii krvi v nemocni¢nom zariadeni na
uzemi Eurdépskej unie,

e budete vykonavat profesionalny Sport. Plati
to aj pre tréningy tohto Sportu,

e udalost nastane pri vasej aktivnej uCasti na
pretekoch pozemnych, vzdusSnych alebo
vodnych dopravnych prostriedkov a ich or-
ganizacii, vratane tréningov pred pretekmi,

e budete vykonavat nasledujuce Ccinnosti:
horolezectvo, zlanovanie, zoskoky a lety
s padakom, potapanie (s vynimkou nady-
chového potapania do hibky 5 metrov),
jaskyniarstvo, akrobaciu, krotenie zvierat,
kaskadérstvo, testovanie vozidiel, plavidiel
a lietadiel, pracu na vrtnych ploSinach,

e budete vykonavat extrémne Sporty (napr.
paragliding, bungee jumping, rafting, jazda
na divokej vode, karnoning, skialpinizmus,
skalolezectvo, skoky na lane, akrobatické
lyzovanie, skoky na lyziach, jazda na bo-
boch, skiboboch, saniach, skeletone a pod.)
alebo bojové Sporty (napr. karate, taekwon-
do, judo, kickbox, thaibox, jiu-jitsu a pod.).

e pouzijete letecky prostriedok (motorovy ale-
bo bezmotorovy vratane balonu). Netyka sa
to pripadov, ked budete letiet dopravnym
lietadlom uréenym na prepravu oséb ako
pasazier alebo Clen posadky (pilot, letuska),

e budete viest motorové vozidlo, plavidlo
pripadne lietadlo bez toho, ze by ste mali
prislusné opravnenie na takuto ¢innost,

e udalost vznikne v dbsledku vasej vrodenej
vyvojovej vady alebo vasej choroby/ochore-
nia, ktora vznikla pred zaciatkom poistenia,

e ydalost vznikne v dosledku vdasho urazu,
ktory nastal pred zacCiatkom poistenia. To sa
tyka aj nasledkov a komplik&cii urazu.

MAXIMALNE LIMITY
POISTNEHO PLNENIA

V AKEJ MAXIMALNEJ VYSKE VYPLATIME
POISTNE PLNENIE?

Zo vSetkych vasich poistnych udalosti z pois-
tenia praceneschopnosti nad 30 dni a/alebo

30.

31.

31.1

31.2

z poistenia nezamestnanosti nad 30 dni, ktoré
nastanu pocas trvania vasho poistenia spotre-
bitelského uveru, vyplatime spolu ako poistné
plnenie maximalne 36 splatok uveru.

V AKEJ MAXIMALNEJ VYSKE VYPLATIME
POISTNE PLNENIE ZO VSETKYCH
VASICH POISTENi SPOTREBITELSKEHO
UVERU?

Zo vSetkych vasich poistnych udalosti zo vSet-
kych vaSich poisteni spotrebitelského uveru
dojednanych na zaklade Poistnej zmluvy vy-
platime poistné plnenie (v podobe splatok tve-
ru alebo zostatku uveru) maximalne vo vyske
75 000 eur. A to aj z tych vasich poisteni spo-
trebitelského uveru, ktoré uz medzicasom za-
nikli, ak sa ich platnost akokolvek prekryvala.
Po prekroceni tohto limitu vase poistenie spo-
trebitelského uveru zanika a teda vam zanika
aj narok na akékolvek dalSie poistné pinenie.

PRAVA
A POVINNOSTI

AKE PRAVA A POVINNOSTI MATE VY

A OSTATNI UCASTNICI POISTENIA?

Ako vas poistovatel mame pravo zistovat a pre-
verovat vas zdravotny stav. Taktiez mdzeme
zistovat a preverovat skutoCnosti, ktoré sa ty-
kaju straty vdasho zamestnania / ukoncenia Ziv-
nosti. Vas zdravotny stav si mézeme zistovat
na zaklade vasich vyjadreni v zdravotnom
dotazniku, lekarskej dokumentacie a sprav
od vasich lekarov, vyziadanim vypisu z uctu
poistenca vo vasej zdravotnej poistovni alebo
vySetrenim v pozadovanom termine u lekara,
ktorého urcime.

Ak nastala poistna udalost, ste povinny nam
tuto skutoCnost oznamit bez zbytocného
odkladu. Mézete tak urobit’ pisomne listom
zaslanym na adresu nasho sidla alebo cez
nasu webovu stranku (www.generali.sk). In-
formacie o tom, ako poistna udalost nastala
a aké ma nasledky, musite podat pravdivo
a Uplne. Taktiez je potrebné, aby ste pred-
lozZili vSetky dokumenty, ktoré budeme od vds
vyzadovat. Néklady, ktoré vam pri tom vzniknu
(napr. postovné alebo poplatky za vystavenie




31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

potvrdeni od vdasho lekara), znasate vy. My
budeme znasat naklady, ktoré vzniknu priamo
ndm v ramci Setrenia vasej poistnej udalos-
ti (napr. naklady na vyjadrenie ndasho spo-
lupracujuceho lekara — konzultanta). Rovnaké
povinnosti, aké platia podla tohto ustanovenia
pre vas, platia aj pre opravnenu osobu alebo
iné osoby, ktoré budu mat zadujem na tom, aby
sme presetrili vasu poistnu udalost.

Mbzeme od vds pozadovat, aby ste sa necha-
li vySetrit lekdrom, ktorého urCime. Nevyh-
nutné naklady, ktoré vam vzniknu pri takom-
to vySetreni, budeme znasat my. Ak od vas
lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo spravu
nebudeme vyzadovat, naklady s nimi spo-
jené znasate sami. VSetky dokumenty, ktoré
ziskame z takychto vySetreni, si ponechame
po taku dobu, ako nam prikazuju platné
zakony.

Ak ochoriete alebo sa vam stane uraz, ste
povinny sa nechat vysSetrit lekarom a lie€it’ sa
podla jeho pokynov.

Ak mate za to, ze vas zdravotny stav je iny,
ako vyplynie z dovtedy vykonanych vySetreni,
resp. lekarskych sprav, moédzete podstupit
kontrolné vySetrenie u lekara, ktorého si sami
zvolite. Ak vdm po jeho vykonani prizname
poistné plnenie (ak sme ho predtym neprizna-
li) alebo doplatok poistného plnenia (ak sme
vam predtym poistné plnenie s€asti priznali),
znaSame nevyhnutné naklady nan my. Inak
naklady na kontrolné vysSetrenie znasate vy.
Ak pocas trvania poistenia spotrebitelského
uveru nastanu zmeny oproti skutocnostiam,
ktoré ste uviedli pri dojednavani poistenia
alebo ktoré ste ndm uviedli naposledy, ste
povinny nas o tom bez zbyto¢ného odkladu
informovat. Pri nesplneni tejto vasej povinnos-
ti nenesieme ziadnu zodpovednost za to, ze
pracujeme s nespravnymi alebo neaktualnymi
udajmi o vas. Rovnaké povinnosti, aké platia
podla tohto ustanovenia pre vas, platia aj pre
banku (je povinna nam hlasit zmeny tykajuce
sa nej).

Na vsetky nase pisomné otazky, ktoré vam
polozime pri uzatvarani poistenia spotre-
bitelského uveru alebo aj dodatoCne, ste

31.8

31.9

31.10

31.11

3112

3113

povinny odpovedat pravdivo a uplne. Ide
o otazky, ktoré sa tykaju dohodnutého pois-
tenia a vasho zdravotného stavu (najma vasich
sucasnych a predchadzajucich choréb a ura-
zov a zdravotnych problémov). Ak by ste na
nase otazky odpovedali nepravdivo alebo by
ste vo svojich odpovediach nieCo zamicali,
mbézeme vam znizit poistné plnenie, Uplne ho
odmietnut alebo odstupit od poistenia.
Vyhradzujeme si pravo, ze mézeme vami pred-
lozené dokumenty preverovat, konzultovat
s odbornikmi a vyzadovat si k nim odborné
vyjadrenia a znalecké posudky. Uvedené
mozeme vykonat este pred tym, nez vam ale-
bo inej oprdavnenej osobe vyplatime poistné
plnenie.

Po vzniku poistnej udalosti ste povinny nam
umoznit jej Setrenie. Tyka sa to najma okolnos-
ti vzniku poistnej udalosti, trvania a ukonce-
nia praceneschopnosti, vzniku a trvania ne-
zamestnanosti a dalSich skutoCnosti, ktoré
mozu ovplyvnit vySku a rozsah poistného
plnenia. Taktiez nam musite umoznit kontrolu,
Ci dodrziavate vsetky vase povinnosti, ktoré
pre vas po vzniku poistnej udalosti platia. Ide
najma o dodrziavanie lieCebného rezimu.

Sme povinni zachovavat' mi¢anlivost o vset-
kych skutoCnostiach tykajucich sa vasho
poistenia spotrebitelskeho uveru. Informacie
tykajuce sa vasho poistenia spotrebitelského
uveru mézeme poskytnut inym osobam len
s vaS$im suhlasom. Vynimku tvoria osoby
(spoloCnosti) patriace do rovnakej skupiny
ako my, a naSi zmluvni partneri. Vynimku tak-
tiez tvoria osoby, voci ktorym nasa povinnost
miCanlivosti neplati (napr. Narodna banka
Slovenska, policia alebo sudy).

Zavazujeme sa informovat banku o vysledku
Setrenia kazdej poistnej udalosti.

Opravnena osoba ma pravo pisomne poziadat
o informacie o tom, ako prebieha Setrenie
vasej poistnej udalosti.

Doklady tykajuce sa vasho poistenia spo-
trebitelského uveru (najma tie, ktoré budeme
potrebovat pri Setreni vasej poistnej udalos-
ti) ste povinny predlozit ndm v slovenskom,
pripadne ¢eskom jazyku. Doklady v inom cu-
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32.
32.1

32.2

32.3

32.4

dzom jazyku ste povinny dat najskér Uradne
prelozit na vase naklady. Inak na taky doklad
nebudeme prihliadat. Nezodpovedame za
Skody, ktoré vzniknu zlym prekladom vami
predlozeného dokladu.

ZAVERECNE
USTANOVENIA

AKO BUDEME SPOLU KOMUNIKOVAT?

Ak sa nedohodneme inak, vsetky oznamenia
a vyhlasenia, ktoré si navzajom k vasmu pois-
teniu spotrebitelskeho uveru poskytneme,
sme povinni vyhotovit pisomne.

Listové zasielky si vzajomne zasielame na
vasu, resp. nasu adresu na dorucovanie na
uzemi Slovenskej republiky, ktoru ste vy aj
my uviedli pri dojedndvani poistenia spotre-
bitelskeho uveru. V pripade zmeny vasej alebo
naSej adresy bydliska (sidla) alebo zmeny vasej
alebo nasej koreSpondencnej adresy sme
povinni sa bez zbyto¢ného odkladu navza-
jom o tejto zmene informovat. Az nasledne
je kazdy z nds povinny dalSie listové zasielky
zasielat druhému z nas na jeho novu adresu
na dorucovanie (dovtedy mdze kazdy z nas
listovu zasielku zaslat druhému z nas na jeho
povodnu adresu na dorucovanie).

Nasu povinnost dorucit vam pisomnost si
splnime v okamihu, ked'ju prevezmete. Ak vas
dorucovatel pri doru¢ovani pisomnosti od nas
nezastihne, ulozi ju na poste. Ak si ju nasledne
v prislusnej lehote na poste nevyzdvihnete,
budeme ju povazovat za dorucenu dnom,
kedy sa nam vrati. Plati to aj v pripade, ked sa
o ulozeni zasielky nedozviete (napr. budete dl-
hodobo odcestovany). Ak sa ndm pisomnost
vrati ako nedorucitelna z dévodu, ze ste zme-
nili adresu (Uz na danej adrese nebyvate, resp.
tam uz nemate oznacenu postovu schranku
na vase meno) alebo z dévodu, Ze ste na danej
adrese pre doruCovatela neznamy (na danej
adrese ste predtym nebyvali, resp. ste tam
nemali oznaCenu postovu schranku na vase
meno), budeme ju povazovat za dorucenu
driom, kedy sa nam vrati.

Nasu povinnost dorucit vam pisomnost si

32.5

32.6

32.7

33.

33.1

spinime aj vtedy, ak ju odmietnete prevziat od
dorucovatela. Viedy ju budeme povazovat za
dorucenu dnom, kedy jej prijatie odmietnete.
Vasu povinnost doruCit nam pisomnost si
splnite v okamihu, ked ju po doru€eni na
adresu nasho sidla prevezmeme. Ak dorucite
pisomnost na inu nasu adresu (napr. na adre-
su nasej pobocky), nezodpovedame za pravne
nasledky (napr. Zze nestihnete podat vcas
vypoved poistenia dveru), ani za pripadnu
Skodu, ktoré/a vam mézu vzniknut v suvislosti
s doru€ovanim pisomnosti na ind nasu adresu
ako na adresu nasho sidla.

Pre urychlenie komunikécie s vami suvisia-
cej s vasim poistenim spotrebitelského uveru
mozeme vyuzit aj iné komunika¢né prostried-
ky (napr. telefon, e-mail, SMS, fax). Tieto pros-
triedky vSak nenahradzuju oznamenia a vy-
hlasenia v pripadoch, kedy musia byt pisomné
v listinnej (papierovej) podobe na zaklade
zakona alebo tychto VPP. Pisomnosti doruco-
vané prostrednictvom faxu povazujeme za
dorucené vytlacenim spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ené e-mailom povazujeme
za dorucené nasledujuci den po ich odoslani,
ak nepreukazete skorsi termin ich doruc€enia.
Postup pri doru¢ovani podla tohto élanku plati
aj v pripade, ak budeme v suvislosti s vasim
poistenim spotrebitelského tveru komunikovat
s inou osobou (napr. opravnenou osobou).

STE POLITICKY EXPONOVANOU
OSOBOU ALEBO SA VAS TYKAJU
SANKCIE?

Je mozné, ze ste v Case dojednania poiste-
nia spotrebitelského uveru alebo sa stanete
(pocCas trvania poistenia spotrebitelskeho uve-
ru) tzv. politicky exponovanou osobou. Kto
presne je takouto osobou, upravuje zakon
€. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred fi-
nancovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (su to osoby, ktorym bola
zverena vyznamna verejna funkcia, napr. po-
slanci Narodnej rady SR, Clenovia Viady SR,
predsedovia a podpredsedovia sudov, vySSie
postaveni prokuratori, riaditelia Statnych pod-
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33.2

33.3

33.4

nikov, ako aj rodinni prislusnici tychto oséb).
Ak uz pri dojednavani poistenia spotre-
bitelského uveru viete o skutoCnostiach, pre
ktoré by ste mohli byt politicky exponovanou
osobou, oznamte to ihned pisomne nasmu
obchodnému zastupcovi. Pokial sa o tychto
skuto¢nostiach dozviete v priebehu trvania
poistenia spotrebitelského uveru, oznamte to
pisomne bezodkladne ndm.

Pokial' nam neoznamite skuto¢nosti, pre ktoré
by ste mohli byt politicky exponovanou oso-
bou, budeme vds povazovat za osobu, ktoré
nie je politicky exponovana.

Politicky exponovanou osobou méze byt aj
vami uréena opravnena osoba. Aj v suvislos-
ti s nou plati postup uvedeny vyssie v tomto
¢lanku (musite nas informovat o skuto¢nos-
tiach, pre ktoré by opravnena osoba bola ale-
bo by sa stala politicky exponovanou osobou,
inak ju budeme povazovat za osobou politicky
neexponovanu).

Medzinarodné sankcie su vydané obmedze-
nia, prikazy Ci zakazy, ktoré prislusné institucie
alebo krajiny prijali na narodnej alebo medzi-
narodnej urovni. Dévodom prijatia medzi-
narodnych sankcii je udrzanie alebo obno-
venie medzinarodného mieru a bezpecnosti,
ochrana zakladnych ludskych prav a boja
proti terorizmu. Dodrziavame medzinarodné
sankcie, ktoré boli uvalené Organizaciou Spo-
jenych narodov (OSN), Eurépskou Uniou (EU),
Spojenym kralovstvom (UK), USA, Slovenskou
republikou alebo Ceskou republikou. Z tohto
dévodu vam neposkytneme poistnu ochranu,
nevyplatime vam poistné plnenie a nezod-
povedame za nahradu akejkolvek Skody ale-
bo poskytnutie akejkolvek sluzby, ak by sme
takymto konanim porusili medzinarodné sank-
cie. Viac informacii a odkazy na medzinarod-
né sankcéné zoznamy najdete na https:/www.
generali.sk/o-nas/medzinarodne-sankcie/.
Rovnako neposkytneme poistné plnenie ani
akukolvek sluzbu a nezodpovedame za nahra-
du akejkolvek Skody ani v pripade, ak by ste
boli akokolvek prepojeny so sankcionovanymi
Statmi, ktoré by bolo v rozpore s medzinarod-
nymi sankciami.

33.5

33.6

Teritorialna dolozka

NaSe poistenie sa nevztahuje a z poistenia

Vam nevznika pravo na akékolvek pinenie ale-

bo narok v akejkolvek suvislosti so Skodovou/

poistnou udalostou, ku ktorej déjde na uzemi

krajin, ktoré Skupina Generali oznacuje pre

Ucely tohto poistenia ako krajiny s Uplnym em-

bargom. Aktudlny zoznam tychto krajin je vzdy

k dispozicii na naSom webovom sidle https://

www.generali.sk/o-nas/medzinarodne-sank-

cie/. Medzi krajiny s uplnym embargom patria

nasledujuce krajiny/regiény:

¢ Bielorusko

e Iran

e Koérejska ludovodemokraticka republika

e Kuba s americkym prvkom

¢ Ruska federacia

e Syria

¢ \enezuela s americkym prvkom

e Krymsky region

¢ Donecky region

¢ Chersonsky region

¢ |uhansky region

e Zaporozsky region

Okrem uvedeného, nase poistenie sa nevzta-

huje ani na akékolvek cinnosti, ktoré priamo

alebo nepriamo suvisia s vladou krajin s Uplnym

embargom alebo pravnickymi osobami so sid-

lom v krajinach s uplnym embargom, ako aj

fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré sa

nachadzaju na Uzemiach krajin s Uplnym em-

bargom, pripadne maju vyssie menovani z tej-

to Cinnosti prospech. Pojem uzemie zahfha

uzemie krajin s uplnym embargom vratane ich

vnutrozemskych a pobreznych véd, prilahlych

zén a vyluénych hospodarskych zén. Tato

dolozka sa neuplatni v nidzovych pripadoch

za UcCelom zabezpedenia bezpelnosti alebo

ochrany alebo v konkrétnom pripade, ak ste

sa s nami vopred pisomne dohodli na inom

rozsahu krytia.

Zodpovednostna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut

a) plnenie zalozené na rozsudku, platbe,
sudnych trovach alebo inych pravnych
poplatkoch, na sidnom vyrovnani za pred-
pokladu, Ze pravne naroky boli vznesené
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34.3
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na sude v State, ktory sa riadi pravom kra-
jiny s uplnym embargom alebo ide o prikaz,
bez ohladu na to v akom State bol vydany,
ak sa zakladd na rozhodnuti, ktoré ma
pdvod v krajine s uplnym embargom;

b) plnenie, ktoré vzniklo vlade krajiny s Uplnym
embargom alebo vyplyva z €innosti, ktora
zahfha vladu krajiny s Uplnym embargom
alebo jej prinasa prospech, alebo ak z vy-
platenia takejto nahrady Skody poisto-
vatelom bude mat prospech vlada krajiny
s Uplnym embargom,

C) plnenie v suvislosti s akymkolvek
urovnanim dohodnutym alebo vzniknutym
mimo sudu pred uplatnenim narokov na
sude zo strany alebo v prospech krajiny
s Uplnym embargom, fyzickej osoby usa-
denej alebo pravnickej osoby so sidlom
v krajine s Uuplnym embargom (vztahuje sa
na akukolvek matersku spolo¢nost, priamu
alebo nepriamu holdingovu spolo¢nost
vlastnenu alebo kontrolovanu viadou kra-
jiny s uplnym embargom, fyzickou osobou
usadenou alebo pravnickou osobou so sid-
lom v krajine s Uplnym embargom).

NIE STE SPOKOJNY S POSTUPOM NASEJ
SPOLOCNOSTI?

Staznostou je akakolvek namietka z vasej
strany na nas postup v suvislosti s vasim
poistenim spotrebitelskeho uveru. Staznost
mozete podat ako list (zaslat ju na adresu
nasho sidla), vyjadrit ju Ustne, zaslat prostred-
nictvom e-mailu alebo prostrednictvom nasej
webovej stranky alebo uviest telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, Ze ju podavate vy,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazu-
jete a ¢oho sa domahate. V pripade staznosti
podanej ako list ju musite aj podpisat.

Mbzete nas poziadat o poskytnutie pisom-
nych informacii o naSom postupe pri vybavo-
vani vasej staznosti a potvrdenie dorucenia
vasSej staznosti.

Ak si od vas vyziadame k vaSej staznosti ne-
jaké doklady, ste povinny nam ich bez zby-
to¢ného odkladu dolozit. Ak vasa staznost
nebude obsahovat pozadované nalezitos-

34.5

34.6

34.7

34.8

35.

ti alebo nedolozite doklady, sme opravneni
vas k jej oprave/doplneniu alebo k dolozeniu
dokladov vyzvat. Pokial v stanovenej leho-
te nedostatky vasej staznosti neodstranite,
nebudeme méct vybavovanie vasej staznosti
ukongit a odlozime ju bez vybavenia.

VaSu staznost preSetrime a informujeme vds
0 spdsobe jej vybavenia bez zbyto¢ného odkla-
du, najneskér do 30 dni odo dnia jej dorucenia.
V niektorych pripadoch budeme na vybave-
nie vasej staznosti potrebovat viac ¢asu (napr.
budeme musiet v ramci Setrenia vasej staznos-
ti poziadat o vyjadrenie nasho obchodného
zastupcu). Vtedy budeme méct vyssie uvedenu
lehotu (30 dni) predizit, o dom vds budeme
bezodkladne informovat. Vasa staznost bude
vybavena v okamihu, kedy vam zasSleme nase
vyjadrenie k vysledku jej preSetrenia.

V tej iste veci sa mbzete stazovat aj opatovne.
Pokial v dalSej staznosti neuvediete Ziadne
nové skutoCnosti, budeme ju povazovat za
tzv. opakovanu staznost. Pri opakovanej
staznosti skontrolujeme spravnost vybave-
nia vasej predchadzajucej staznosti. Ak sme
predchadzajucu staznost vybavili spravne,
oznamime vam tuto skuto€nost. Zaroven vds
poucime, Zze dalSie vase opakované staznos-
ti uz nebudeme vybavovat (odlozime ich bez
vybavenia). Ak prekontrolovanim vybave-
nia predchadzajucej staznosti zistime, ze
nebola vybavena spravne, vasu opakovanu
staznost preSetrime a vybavime ako riadnu
staznost.

Ak nebudete spokojny s vybavenim vasej
staznosti, m6zete sa obratit na Narodnu banku
Slovenska, na prislusny sud alebo poistova-
cieho ombudsmana.

Staznost na nas postup v suvislosti s vasim
poistenim spotrebitelského uveru mbze podat
aj ina osoba ako vy (napr. opravnena osoba). Aj
pre fu platia pravidla pre podavanie a vybavo-
vanie staznosti uvedené v tomto ¢lanku.

KTORY SUD BUDE ROZHODOVAT

NAS PRIPADNY SPOR?

Ak v suvislosti s vasim poistenim spotre-
bitelského uveru vznikne medzi nami spor,
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pravomoc (opravnenie) rozhodovat o nom
bude mat sud v Slovenskej republike. Ten
sa bude pri rozhodovani nasho sporu riadit
pravnym poriadkom v Slovenskej republike.
Uvedené plati aj v pripade, ak v suvislos-
ti s vasSim poistenim spotrebitelského uveru
vznikne spor medzi nami a inou osobou (napr.
opravnenou osobou).

SLOVNIK
POJMOV

My

My ako poistovatel, teda ten, kto vas poistuje. Kon-
krétne sme Generali Poistoviia, pobocka poistovne
z iného &lenského §tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizacna zlozka
podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej
v Slovenskej republike podniké Generali Ceska po-
jistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska repub-
lika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Gene-
rali, zapisanej v talianskom registri poistovacich sku-
pin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.

Vy

Vy ako poisteny, teda osoba, ktorej zivot, zdravie ale-
bo strata prijmu je poistenim chranené. Ak o spotre-
bitelsky uver poziadate spolo¢ne s dalSou osobou
(napr. vasim manzelom/manzelkou alebo druhom/
druzkou), poistenym moze byt iba jeden z vas.

Banka

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
konajuca v Slovenskej republike prostrednictvom
svojej organizacnej zlozky UniCredit Bank Czech Re-
public and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky,
ktora s nami ako poistnik uzavrela Poistnu zmluvu.
Na jej zaklade si dojednavate vase poistenie spotre-
bitelského uveru.

Opravnena osoba

Osoba, ktorej vyplatime poistné pinenie v pripade, ak
nastane poistna udalost” (napr. budete praceschop-
ny alebo sa stanete invalidnym). V pripade poiste-

nia nadorovych chordb ste opravnenou osobou vy.
V pripade ostatnych poisteni je opravnenou osobou
banka.

Prihlaska do poistenia

TlaCivo, v ktorom vyjadrite suhlas, ze chcete byt
poisteny podla Poistnej zmluvy a volite si prislusny
poistny balik.

Spotrebitelsky uver
Peniaze, ktoré vam banka pozicia na zaklade zmluvy
0 spotrebitelskom uvere.

Splatka tveru

Pravidelna mesacna anuitna splatka, ktoru budete
platit za uver. Jej vySka je uvedena vo vasSej zmluve
0 spotrebitelskom uvere.

Odklad splatok uveru

Obdobie, pocCas ktorého po dohode s bankou
nemusite splacat spotrebitelsky uver, pripadne bu-
dete splacat iba uroky zo spotrebitelského uveru.

Poistna doba
Dohodnuté ¢asové obdobie, pocas ktorého trva vase
poistenie spotrebitelskeho uveru.

Poistna udalost’
Nahodna udalost, pri ktorej vdam vznika narok na
poistné plnenie.

Poistné plnenie
Penazné plnenie, ktoré vyplatime, ak nastane poistna
udalost.

Uraz

Udalost nezavisla od vaSej vOle, ku ktorej dojde
pocas vasho poistenia spotrebitelskeho uveru a pri
ktorej si vplyvom neocCakavaného a nahleho pbso-
benia vonkajsich sil (napr. naraz motorového vozidla
alebo pad z bicykla) alebo aj vasej vlastnej sily (napr.
pretrhnutie Achillovej Slachy) spbsobite telesné
poskodenie alebo smrt.

Choroba/Ochorenie

Akakolvek vasa lekarsky uznana porucha zdravia,
ktora nenastala urazom a je nezavisla od vasej vole.
Za chorobu/ochorenie nepovazujeme tehotenstvo.
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Cakacia doba

Doba na zaciatku poistenia, poCas ktorej v pripade
poistnej udalosti poistné plnenie nevyplatime. Poistné
plnenie vyplatime az za poistnu udalost, ktora nas-
tane po skonceni Cakacej doby.

Invalidny dochodok

Penazna davka, ktoru vam bude vyplacat Socidlna
poistovia v pripade, ak vds uzna invalidnym podla
prislusnych predpisov v SR.

Invalidita nad 70 %

Vas dlhodoby nepriaznivy zdravotny stav, ktory vas
obmedzuje pri vykone vasho zamestnania, Ci inej
zarobkovej €innosti o viac ako 70% v porovhani so
zdravou osobou.

Tazké zdravotné postihnutie so sprievodcom
(TzP-s)

Stav, kedy posudkovy lekar uradu prace, socialnych
veci a rodiny urci, ze miera vasej funkénej poruchy
(napr. nedostatku schopnosti vdsho pohybu alebo
nedostatku vasho zraku) je minimalne 50 % a ze ste
odkazany na sprievodcu.

Preukaz TZP-S

Preukaz, ktory vam ako tazko zdravotne postihnutej
osobe so sprievodcom vyda prislusny urad prace, so-
cialnych veci a rodiny.

Praceneschopnost’

Doba, pocas ktorej podla rozhodnutia lekara z dévo-
du choroby alebo udrazu doCasne nemdzete vyko-
navat svoje zamestnanie alebo inu zarobkovu &innost
a ani ho/ju nevykonavate. Zaroven sa pocas tejto
doby lieCite podla pokynov vasho lekara a to v mieste
uvedenom v potvrdeni o vasej praceneschopnosti.
Poc&as praceneschopnosti musite tiez poberat nemo-
censké davky podla prislusnych predpisov v SR.

Zamestnanec

Ste nim v pripade, ak vykonavate pracu v pracovnom
pomere, Stathozamestnaneckom pomere, sluzobnom
pomere alebo inom obdobnom pracovnopravnom
vztahu. Vds pracovnopravny vztah musi vychadzat
z prislusnych predpisov Slovenskej republiky.

Zivnostnik

Ste nim v pripade, ak prevadzkujete zivnost (pod-
nikate ako Zivnostnik) na zaklade Zivnostenského
zakona.

Nezamestnana osoba

Stanete sa fou v pripade, ak v désledku straty
zamestnania alebo ukoncenia Zivnosti nebudete
dalej zamestnancom alebo Zivnostnikom. Zaroven
sa musite prihlasit na prislusnom Urade prace, so-
cialnych veci a rodiny v SR ako uchadza¢ o zamest-
nanie a aktivne si hladat nové zamestnanie.

Nezamestnanost
Stav, ked sa v désledku straty zamestnania alebo
ukoncenia zivnosti stanete nezamestnanou osobou.

Strata zamestnania

Déjde k nej, ak ukoncCite pracovny pomer, Statno-
zamestnanecky pomer, sluzobny pomer ato i na dobu
urcitu alebo iny obdobny pracovnopravny vztah.

Ukonéenie zivnosti

Déjde k nej, ak prislusnému zivnhostenskému uradu
oznamite, Ze ukoncCujete vase podnikanie na zaklade
zivnosti.

Tieto VPP su uc¢inné od 6. 6. 2025.

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B,
organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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