
Proces dojednania
PRESTO úveru
pre 3. strany
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PRIHLÁSENIE DO PLATFORMY

• V nasledujúcom kroku je vyzvaný na overenie 
svojho telefónneho čísla. Do SMS dostane 6
miestny kód

• Maklér sa prihlási do platformy prostredníctvom svojho 
používateľského mena a hesla (e-mail a telef.kontakt 
registrovaný v evidencii maklérov Banky)
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VÝBER PRODUKTU

• Maklér zvolí z ponuky produktov „Úver" a 
začne digitálnu žiadosť
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ÚVODNÁ STRANA PLATFORMY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Úvodná obrazovka úverového 
procesu obsahuje okrem iného 
upozornenie pred podvodmi

• Maklér má tiež možnosť 
približnej kalkulácie úveru po 
kliknutí na tlačidlo „Orientačná 
kalkulačka“
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VERIFIKÁCIA TELEFÓNNEHO ČÍSLA

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Po vyplnení telefónneho čísla a kliknutí na 
„Zaslať kód“, obdrží klient do SMS 6 miestny 
kód, ktorým telefón verifikuje
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VERIFIKÁCIA E-MAILOVEJ ADRESY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Nasleduje obrazovka na vyplnenie 
e-mailovej adresy užívateľa. Klient 
do schránky v priebehu procesu 
dostane všetky potrebné 
dokumenty a informácie.

• Na overenie emailovej adresy má 
klient 30 dní
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NAHRANIE PREUKAZU TOTOŽNOSTI

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Doklad totožnosti klienta (originál
občiansky preukaz) je možné nahrať 
cez mobilný telefón makléra. 

• Do sms dostane odkaz, cez ktorý 
nahrá obe strany preukazu.
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KONTROLA VYŤAŽENÝCH ÚDAJOV

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Po vyťažení dokladu musí potvrdiť 
správnosť osobných údajov, detailov k 
dokladu a adrese trvalého pobytu. V 
prípade, že dáta nezodpovedajú, je možné 
doklad nahrať znova.

• Systém následne sám vyhodnotí, či sa 
jedná o nového alebo existujúceho 
klienta
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POTVRDENIE ADRESY A VÝBER POBOČKY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Ak sa líši trvalá a 
aktuálna/kontaktná adresa, 
klient ju môže v procese uviesť

• Maklér je tiež povinný vybrať 
pobočku a bankára, ktorý bude v 
prípade potreby k dispozícii 
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ÚVEROVÉ REGISTRE

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Klient udeľuje súhlas áno/nie s volaním do 
úverových registrov SRBI/NRKI

• Na email dostane klient dokument s 
„Poučením o spracovaní osobných údajov“

• Súhlas s volaním registrov je nutné potvrdiť 
cez kód zaslaný v SMS
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OSOBNÉ ÚDAJE A PRÍJEM

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Jednotlivé polia na obrazovke s príjmami 
sa líšia v závislosti na zvolenom hlavným 
zdrojom príjmu

▪ Promokód je k dispozícii iba pre koncových 
klientov a neplatí pre sprostredkovateľov

Prosíme nezadávať prípadné promokódy
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MODELÁCIA PONUKY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Klient si volí ponuku na základe 
dopytovanej výšky úveru a požadovanej 
dĺžky splatnosti. Súčasťou ponuky je aj 
možnosť refinancovania už existujúcich 
úverov 

• V dolnej časti obrazovky si klient volí 
medzi štandardnou a zvýhodnenou 
ponukou, ktorú je možné získať pri 
splnení zobrazených podmienok
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VÝBER POISTENIA

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Súčasťou obrazovky ponuky je aj 
banner pre pridanie poistenia úveru. 
Poistenie je možné zvoliť v 3
dostupných variantách krytia. 
Jednotlivé varianty sa líšia podľa 
výšky mesačnej splátky.

• Poistenie úveru je možné dojednať 
iba pre klientov mladších ako 60 
rokov.

• Súčasťou procesu 
poistenia sú aj 
odpovede na otázky 
ohľadom zdravotného 
stavu klienta
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MESAČNÉ VÝDAVKY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Klient deklaruje výšku svojich 
mesačných výdavkov pričom 
suma celkových mesačných 
výdavkov zahŕňa aj mesačné 
splátky existujúcich záväzkov 

• Pro výpočet je možné využiť 
detailnú kalkulačku výdavkov
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DODATOČNÉ PRÍJMY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Obrazovka je aktívna iba vtedy, 
ak systém vyhodnotí, že klientov 
hlavný príjem nie je dostatočný 
a zároveň klient na obrazovke 
príjmov deklaroval, že disponuje 
ďalšími príjmami 

• Vyplnenie obrazovky prebieha 
obdobne, ako v prípade 
hlavného príjmu
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VÝBER PONUKY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Obrazovka s ďalšími ponukami sa zobrazí 
vtedy, ak klientova bonita alebo nastavenie 
úveru umožňuje poskytnutie alternatívnej 
(vyššej) ponuky úveru

• V momente, keď sa klient rozhodne pre jednu 
z alternatív, musí udeliť tzv. "Informovaný 
súhlas"
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ALTERNATÍVNA PONUKA

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Ak klient z dôvodu bonity nedosiahne na 
zvolenú ponuku, systém môže zobraziť 
alternatívnu/nižšiu ponuku. Ak 
alternatívnu ponuku nemožno poskytnúť, 
dochádza priamo k zamietnutiu úveru
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ZHRNUTIE PONUKY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Zhrnutie ponuky obsahuje všetky 
úplné informácie o úvere, 
nákladoch a celkovej splatnej 
sume

• Súčasťou obrazovky je aj zoznam 
požadovaných dokumentov, ktoré je 
potrebné doložiť - patrí sem napríklad 
potvrdenie o príjme alebo doklad k 
refinancovaným úverom
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BALÍČEK ÚČTU A KARTA

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

• Súčasťou procesu je založenie balíku 
služieb a debetnej karty. Klient má k 
dispozícii balíček účtu START a 
virtuálnu kartu. Klient sa môže 
rozhodnúť, či chce aj plastovú kartu
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ÚDAJE K REFINANCOVANÝM A UKONČENÝM ÚVEROM

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Ak boli na obrazovke modelácie ponuky zvolené 
externé úvery na refinancovanie, alebo 
označené ako splatené, potrebujeme od klienta 
doložiť informácie k týmto úverom
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PROCES KYC

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Obrazovka KYC (know your 
customer) obsahuje požadované 
informácie o transakciách a 
osobných a daňových informácií
o klientovi



22

NAPOJENIE MOBILNÉHO TELEFÓNU KLIENTA

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

• Súčasťou procesu je zadávanie 
bezpečnostných údajov, klient vypĺňa sám 
cez odkaz, ktorý dostal v SMS



23

BEZPEČNOSTNÉ ÚDAJE

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

• Klient je povinný zvoliť si užívateľské meno a PIN, ktoré slúžia 
napríklad na prihlásenie do mobilného bankovníctva, navyše si 
volí aj heslo pre komunikáciu s bankou, ktoré je potrebné na 
zobrazenie zmluvnej dokumentácie
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ZMLUVNÁ DOKUMENTÁCIA

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Klientovi je zobrazená zmluvná 
dokumentácia v závislosti na 
parametroch úveru a podľa toho, či 
sa jedná o nového, alebo 
existujúceho klienta banky

• Každý zo zobrazených dokumentov 
je vždy nutné prejsť až do konca a 
potvrdiť jeho prečítanie

• Klient je tiež povinný odsúhlasiť 
prijatie predzmluvnej 
dokumentácie a porozumenie
dojednávanému produktu
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DOLOŽENIE DOKUMENTOV

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Potrebné dokumenty na doloženie sú 
zobrazené v závislosti od zvoleného typu 
príjmu, poprípade pokiaľ klient refinancuje
alebo označil úver ako ukončený

• V prípade, že klient pri sebe nemá požadovanú 
dokumentáciu, je možné vygenerovať link a 
dokumenty nahrať z pohodlia domova

• Rovnako je nutné dodržať korektnú formu 
nahrania dokumentu, podľa toho aký typ 
dokladu má klient k dispozícii
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NÁVRAT DO ROZPRACOVANEJ ŽIADOSTI

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Maklér má možnosť vstúpiť do 
rozpracovanej žiadosti cez Prehľad žiadostí
a zvoliť, či bude pokračovať, alebo začne 
novú
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FINÁLNA OBRAZOVKA/STAV ŽIADOSTI

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Akonáhle sú dodané všetky potrebné 
dokumenty, proces v digitálnej platforme 

končí. POZOR!!! Neznamená to však, že je 
žiadosť schválená, iba sa presúva na 
interné kontroly, kde je ďalej 
posudzovaná

• Stav žiadosti je možné overiť v „Prehľade 
žiadostí“ v stĺpci „Aktuálny stav“, stav 
„Podpísané“ neznamená, že je žiadosť 
finálne schválená a načerpaná!
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NÁSLEDNÉ KONTROLY

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Na interných kontrolách prebieha overovanie a vyhodnocovanie 
vyplnených údajov v rámci žiadosti, ak niektoré z údajov/dokumentov 
nezodpovedajú skutočnosti, je žiadosť vrátená na opravu, prípadne 
doplnenie, tzv. „Rework“
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REWORK (OPRAVA) ÚDAJOV V ŽIADOSTI

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Ak je žiadosť vrátená na rework, 
maklér aj klient dostanú informáciu 
o vrátení žiadosti do e-mailovej
schránky

• Akonáhle je žiadosť vrátená na 
rework, zmení sa stav v Digitálnej 
platforme na „Doplnenie 
žiadosti“
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REWORK (OPRAVA) ÚDAJOV V ŽIADOSTI

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Po overení telefónneho čísla je 
otvorený proces v platforme, kde sú 
zobrazené iba tie obrazovky, na ktorých 
sa vyskytol problém a je nutné ich 
upraviť napr.: (Príjmy, Požadované 
dokumenty, Informácie na 
refinancovanie...) 

• Akonáhle je proces reworku dokončený
a požadované údaje sú doplnené, žiadosť 
je podpísaná kódom z SMS a opäť 
odchádza na interné kontroly, kde sú 
doplnené údaje skontrolované
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SCHVÁLENÁ ŽIADOSŤ

NOVÝ KLIENT

NOVÝ KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

EXISTUJÚCI  KLIENT

• Akonáhle je úver finálne 
schválený a načerpaný, stav 
žiadosti sa zmení na 
„Schválené“

• Klient dostane upozornenie do 
e-mailovej schránky „Účinnosť 
ustanovení zmluvy o PRESTO 
Úver“, v prílohe emailu je tiež 
obsiahnutý list „Oznámenie o 
schválení“ 

• V prípade nového klienta 
dochádza k otvoreniu bežného 
účtu
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