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INVESTICNE SLUZBY V UNICREDIT BANK
CZECH REPUBLIC AND SLOVAKIA, A S,
POBOCKA ZAHRANICNEJ BANKY

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ako jedna z poprednych bank v Ceskej
republike by tymto rada oboznamila svojich klientov so zakladnymi pravidlami poskytovania
investiénych sluzieb bankou vratane zakladného opisu dodrzovania prislusnych regulatérnych
pravidiel a s principmi ochrany zakaznikov investicného bankovnictva.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., je su€astou silnej a vykonnej eurdpskej
bankovej skupiny UniCredit s dominantnym postavenim v strednej a vychodnej Eurépe. Vdaka
tomu UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., zjednoduSuje svojim zdkaznikom
medzinarodny obchod a kontakty s ich partnermi.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poniuka komplexné a kvalitné produkty
a sluzby poskytované osobnymi bankarmi so zodpovedajucou odbornostou a dostatoCnym
rozsahom kompetencii. Ku kazdému zakaznikovi pristupuje osobny bankar individualne a
pripravuje prefiho zmysluplné, uzitoéné a efektivne riedenia a ponuky. Vztah osobného bankara so
zakaznikmi je zalozeny na vzijomnej dévere a diskrétnosti.

Udaje o _UniCredit Bank Czech Republic _and Slovakia, a.s., zaékladné informéacie
o poskytovanych investi€nych sluzbach

Udaje o banke:

obchodna spolo¢nost: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

sidlo: Praha 4 - Michle, Zeletavska 1525/1, PSC 140 92

IC: 64948242

zapis do obchodného registra: oddiel B, vlozka 3608 obchodného registra vedeného Mestskym
sudom v Prahe, vykonavajuca bankoveé cinnosti na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
svojej organizacnej zlozky (pobocky) so sidlom v Bratislave s oznacenim:

organizacna zlozka:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, Slovenska republika,

ICO: 47 251 336,

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €islo: 2310/B.

(v tomto dokumente tieZ ,Banka“ alebo ,UniCredit Bank®).

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky, je organizacna
zloZka zahrani¢nej banky so sidlom v &lenskom State Eurdpskej unie umiestnena na uzemi
Slovenskej republiky, ktora vykonava bankoveé &innosti a ktora je opravnena poskytovat’ investicné
sluzby, vykonavat investicné ¢innosti a poskytovat vedlajSie sluzby. UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., je drzitelom bankovej licencie vydanej diia 16.1.2004 Ceskou
narodnou bankou (€.j. 2004/141/520, sp. 520/93/19.12.2003). V sulade s prislusnymi predpismi
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Eurépskeho spolo€enstva, ktoré upravuju €innost bank a investiénych podnikov a v sulade s ust. §
11 zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorSich predpisov, UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s. zriadila na uzemi Slovenskej republiky poboCku za ucelom
poskytovania prislusnych bankovych a investiénych sluzieb. UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., poboCka zahrani¢nej banky podlieha v ramci poskytovania investiCnych sluzieb
organu dohladu domovského §tatu zahraniénej banky (Ceskej narodnej banke) a tieZ organu
dohfadu hostitel'ského Statu (Narodnej banke Slovenska), a to najma s ohladom na pravidla
¢innosti banky vo vztahu ku klientom v zmysle zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a
investiCnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Zakon o cennych papieroch®).
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nastrojmi
Sluzby spojené upisovanim v v
finanénych nastrojov

Sluzba obdobna investi¢nej sluzbe,
ktora sa tyka majetkovej hodnoty
(podkladového aktiva), na ktord sa
vztahuje derivat

Detailny rozsah a presny zoznam mozno overit priamo na oficialnych webovych strankach
Narodnej banky Slovenska www.nbs.sk.

Organy dohladu:

Ceska narodna banka

Na Pfikope 28

115 03 Praha 1

tel.: 224 411 111

fax: 224 412 404

www.cnb.cz

Zelena linka (najma pre pripadné staznosti): tel.: 800 160 170

(Adresa podatelne: Ceska narodna banka, Senovazna 3, 115 03 Praha 1, Elektronicka podatelria:
podatelna@cnb.cz)

Narodna banka Slovenska
Imricha KarvaSa 1
813 25 Bratislava

Clenstvo v profesijnych asociaciach, verejnych trhoch a systémoch vysporiadania:
- Slovenské& bankova asociacia

- Asociacia obchodnikov s cennymi papiermi

- Burza cennych papierov v Bratislave, a.s.

- Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s.

Komunikécia s klientmi

Banka kladie maximalny d6raz na flexibilni a promptna komunikéciu so svojimi klientmi. Kazdy
klient sa moze s akoukolvek otazkou tykajlucou sa poskytovania prislusnej investi¢nej sluzby alebo
finanéného nastroja obratit na bankového pracovnika. Ak si klient nie je isty konkrétnym
kontaktnym udajom na bankového pracovnika, mbze sa obratit na telefénne Cislo +421 2 4950
1111 alebo na Unitel linku: 0800 14 00 14 denne od 07:00 do 22:00 hod. alebo e-mailom na
adrese unitel@unicreditgroup.sk. Dal$ie kontaktné Gdaje st uvedené na internetovych strankach
Banky na adrese: www.unicreditbank.sk.

UniCredit Bank je schopna komunikovat so svojimi klientmi nielen v slovenskom jazyku, ale aj
v anglickom jazyku. Takisto aj kli€ova zmluvna dokumentacia Banky je okrem slovenského znenia
dostupnd aj v anglickej verzii.

Komunikacia medzi Bankou a klientom pri vykone prisluSnej investi¢nej sluzby, najma ohfadom
zadavania pokynov, sa uskutoChuje osobne na obchodnom mieste Banky, zasadne pisomne
alebo, ak je tak vyslovne dohodnuté, telefonicky, prostrednictvom faxu alebo inou elektronickou
formou. Banka je opravnena vyhotovit zaznam komunikacie s klientom. Konkrétne pravidla pre
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zadavanie pokynov zakaznikom vratane pripadnych nahradnych foriem komunikacie sU upravené
v prislusnej zmluve a/alebo obchodnych podmienkach o poskytovani investi¢nej sluzby.

Banka je povinna zabezpedit uchovavanie zaznamov o vSetkych poskytnutych investi¢énych
sluzbach, investi¢nych &innostiach a vedlajsSich sluzbach a vykonanych transakciach. Zaznamy
musia zahffiat zaznamy telefonickych rozhovorov a elektronickej komunikacie tykajucej sa
poskytovania sluzieb na zaklade prislusnej zmluvy, a to aj v pripade, ked tato komunikacia nevedie
k uzavretiu transakcie alebo k poskytnutiu sluzby tykajdcej sa pokynov klienta. Zaznamy sa na
pozZiadanie poskytnu dotknutym klientom a uchovavaju sa pocas piatich rokov.

Banka poskytuje svojim klientom pravidelné spravy o poskytovanych investiénych sluzbach. V
pripade investiCnych sluzieb, kde Banka prijima pokyny klienta, je klient o uskutoénenom obchode
informovany bez zbyto&ného odkladu po uskutoéneni obchodu (resp. po tom, ako Banka dostala
informaciu o uskuto&neni obchodu), pricom, ak s tym klient suhlasi, je o uskutoénenom obchode
informovany spdsobom umozhujicim dialkovy pristup.

V pripade ostatnych sluzieb Banka poskytuje klientovi pravidelné vypisy a reporty. Rozsah,
frekvenciu a terminy, resp. ich mozné obmeny stanovuju pravne predpisy a Banka v sulade s nimi
uzatvara konkrétne podmienky s klientom v zmluve podla jeho preferencii.

Rozsah poskytovanych investi€nych sluZieb a suvisiace zmluvné podmienky

Banka ponuka prostrednictvom Sirokej palety zahraniénych a domacich akcii, dlhopisov, cennych
papierov kolektivneho investovania a dalSich cennych papierov1 svojim klientom moznost
investovat’ pefiazné prostriedky a obchodovat s cennymi papiermi na tuzemskych a zahrani¢nych
trhoch.

Podstatou prislusného zmluvného vztahu je €innost Banky, ktora na zaklade pokynov klienta na
jeho ucet (v prospech klienta) obvykle vo svojom mene (komisionarska zmluva), pripadne v mene
klienta (mandatna zmluva), obstardva nakup a predaj cennych papierov. Banka teda pre klienta
realizuje prijimanie, postipenie a vykonanie jeho pokynov.

Miesta vykonu, kde Banka obstardva obchody s cennymi papiermi, su obvykle regulované trhy
(burzy apod.) alebo Banka, najma v pripade zahrani¢nych cennych papierov, postupuje pokyn na
vykonanie niektorému z renomovanych obchodnikov s cennymi papiermi (obvykle z bankovej
skupiny UniCredit), ktory ma pristup na prislusné zahrani¢né trhy. V pripade cennych papierov,
ktorych obstaranie spociva v zabezpe€eni upisania, resp. spatného odkupu, je miestom vykonu
pokynu klienta samotny emitent alebo osoba poverena emitentom alebo inou prislusnou osobou
(typicky v pripade podielovych listov fondov registrator a prevodny agent).

Pre tento druh investi€nej sluzby a prislusny zmluvny typ sa na trhu obvykle tiez pouzivaju pojmy
brokerage, obstaranie alebo sprostredkovanie obchodu s finanénym nastrojom apod.

Detailné vysvetlenie a popis pravidiel vykonavania pokynov klientov vratane zoznamu miest
vykonu su uvedené v osobithom dokumente Banky Stratégia vykonavania pokynov.

Banka je tiez profesionalnym partnerom v ponuke derivatovych produktov treasury, kde svojim
klientom ponuka predovSetkym rézne varianty zabezpecenia proti trhovym rizikam apod.

1
Ak je v tomto dokumente pouZity pojem cenny papier, rozumie sa tym listinny cenny papier ako aj
zaknihovany cenny papier, ak z povahy veci nevyplyva niec€o iné.
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Zmluvné podmienky, resp. zmluva pre derivatové a podobné produkty zasadne spocivaju v tom, Ze
klient mb6Zze priamo s Bankou uzatvarat terminované obchody, kde je vySka buduceho plnenia
zavisla od vyvoja podkladovych veli€¢in (kurzov, sadzieb apod.). Banka k ziadosti klienta navrhne
parametre prislusného obchodu a je vylu€ne na klientovi, €i sa rozhodne dany obchod s Bankou
uzatvorit. Zmluvné strany su povinné uhradit prislusné splatné Ciastky plynuce z dojednanych
obchodov. V pripade opcii je kupujuci opcie povinny zaplatit' jej cenu (op&nu prémiu), inak sa za
prislusné obchody zdsadne Ziadne poplatky neuhradzaju.

Poskytovanie predmetnej investi¢nej sluzby byva na trhu ¢asto oznaCované napriklad tiez ako
¢innost treasury, dealing alebo trading apod.

Banka méze svojim klientom poskytovat aj investicnu sluzbu investicného poradenstva, a to na
zaklade osobitnej zmluvy, ktora stanovuje povinnost Banky v pripade kazdej dispozicie klienta
s finanénym nastrojom aktivne preverit jej vhodnost z hladiska klientovych znalosti, skusenosti,
finanCnej situacie vratane schopnosti znasat stratu a investi€nych cielov. V pripade, ked by
potencialny obchod s finanénym nastrojom, resp. investicna sluzba neboli pre klienta vhodné,
Banka na tato skutoCnost klienta vyslovne upozorni a taku dispoziciu, ktora nezodpoveda
investicnému profilu klienta a mohla by ho teda poSkodit, nevykona.

UniCredit Bank je dalej renomovanym poskytovatelom investiénej sluzby Uschova a sprava
finanénych nastrojov.

Zmluvny vztah okrem zakladnych &innosti spocivajucich vo fyzickej uschove cennych papierov
a vykone zakladnych prav vyplyvajucich z drzania cennych papierov (inkaso vynosov apod.) mbze
podla dohody s klientom a podla charakteru finanéného nastroja zahrnut aj sluzby spocivajuce
najmad vo vedeni prisluSnych evidencii finanénych nastrojov (predovSetkym majetkové ucty
vlastnikov cennych papierov apod.).

UniCredit Bank zastava vyznamné miesto na slovenskom trhu aj ako emitent vlastnych cennych
papierov, najma dlhopisov, vratane hypotekarnych zaloznych listov.

Samotny zmluvny vztah sa podoba obstaraniu nakupu (v tomto pripade upisania) konkrétneho
vydavaného cenného papiera.

Klient sa v ramci prisludného zmluvného vztahu uzatvoreného za ucelom poskytnutia konkrétnej
investiCnej sluzby zavazuje zaplatit' za tuto ¢innost Banke odmenu a pripadné suvisiace naklady.
BlizSie informacie o odmenach a nakladoch (poplatkoch) Banky za poskytovanie investiénych
sluzieb uvadza osobitny dokument UniCredit Bank, ktorym je Cennik bankovych sluzieb UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky (dalej len ,Cennik®).

Klient je vopred Bankou informovany o celkovej cene poskytovanej investi¢nej sluzby vratane
vSetkych poplatkov, inych suvisiacich nakladov ako aj dalSich finanénych zavazkov vyplyvajucich z
poskytnutia investi€nej sluzby vzhladom na konkrétny pokyn (obchod).

Okrem tohto prehladu jednotlivych investi¢nych sluzieb a zakladnych podmienok prislusnej zmluvy
Banka vzdy umoznuje svojim klientom podrobne sa vopred oboznamit’ so znenim zmluvy a dalSich
suvisiacich dokumentov. Specialisti Banky su pripraveni zodpovedat' pripadné otazky tykajice sa
poskytovania investi¢nych sluzieb a poskytnut potrebné vysvetlenia, aby mal klient pred podpisom
zmluvy dostato¢nu istotu, Ze su mu zmluvné podmienky vopred uplne jasné.
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O pripadnych konfliktoch zaujmov, o Bankou prijimanych ¢&i poskytovanych stimuloch pri
poskytovani investi¢nej sluzby a suvisiacich pravidlach Banky je klient informovany v samostatnom
dokumente Banky Politika konfliktov zaujmov. Banka ma predovSetkym nastavené také postupy,
ktoré zabezpecuju informovanie klienta o riziku pripadného konfliktu zaujmu a stimulov zasadne na
baze jednotlivych pokynov (obchodov), pripadne prostrednictvom informaéného materialu k
prislusnému produktu alebo prostrednictvom informécie na svojich webovych strdnkach. Detaily
stimulov su k dispozicii na vyziadanie.

Spoloénosti skupiny Amundi su hlavnymi obchodnymi partnermi Banky v oblasti poskytovania
investiCnych sluzieb tykajucich sa cennych papierov kolektivneho investovania. Tieto spoloCnosti
obhospodaruju renomované fondy kolektivneho investovania Pioneer a poskytuju investi¢nu
sluzbu obhospodarovania majetku klienta, ak je jeho su€astou finanény nastroj, na zaklade volne;j
uvahy v ramci zmluvného dojednania. Banka klientom sprostredkovava ziskanie finanénych
nastrojov vydavanych tymito fondami kolektivneho investovania a investiénd sluzbu
Obhospodarovanie.

Na trhu sa mdze klient stretnut’ s mnozstvom oznaceni pre tuto investi¢nu sluzbu, najma portfélio
manazment, obhospodarovanie majetku, sprava majetku, sprava aktiv, asset manazment apod.

Profil investora

Podla pravnych predpisov upravujlucich poskytovanie investiCnych sluzieb nielen v Slovenskej
republike, ale v ramci celej EU, je Banka povinna pred poskytnutim investi¢nej sluzby vyZzadovat
od klienta urcité informacie, aby mohli byt finanéné nastroje a sluzby poskytnuté s potrebnou
odbornou starostlivostou.

ZvysSena ochrana je poskytovana v pripade investi¢nej sluzby investicné poradenstvo a riadenie
portfolia, kedy Banka preveruje klientove odborné znalosti a skisenosti v oblasti investicii a
predovsetkym jeho finanénu situaciu a investi¢né ciele.

Transakcie s finan€nymi nastrojmi alebo investi¢né sluzby, ktoré by z tychto hfadisk neboli pre
daného klienta vhodné, Banka neodporudi.

V pripade vSetkych ostatnych investi¢nych sluzieb Banka podfa platnych pravnych predpisov
preveruje u klienta len jeho odborné znalosti a skdsenosti v oblasti investicii a ak su predmetné
transakcie z tohto hladiska neprimerané, je povinna na tuto skutoCnost klienta upozornit, ale
transakciu podfa pokynu klienta je opravnena vykonat. Zodpovednost za prislusné investi¢né
rozhodnutie teda nesie vyhradne klient, a nie poskytovatel investicnych sluzieb.

Banka je povinna vyzadovat od klienta informacie tykajuce sa jeho potrieb, charakteristickych
znakov a cielov za ucelom identifikovania ciefového trhu pre kazdy finanény nastroj, t.j. informacie
potrebné na riadenie produktov. Pokial by bol na zaklade tychto informacii finanény nastroj, ktory
je predmetom pokynu, Bankou vyhodnoteny ako nezlulitelny s potrebami, charakteristickymi
znakmi a cielmi klienta, a teda ako nezodpovedajuci jeho potrebam, charakteristickym znakom a
cielom, Banka na to klienta upozorni, ale transakciu podla pokynu klienta je opravnena vykonat.
Zodpovednost za prislusné investi¢né rozhodnutie teda nesie vyhradne klient, a nie poskytovatel
investiénych sluzieb. Obdobne to plati aj v pripade, ked klient Banke neposkytol uplné, presné,
pravdivé alebo aktualne informacie alebo ich odmietol poskytnut.

Finanéné nastroje a ich rizika

Financné nastroje mozno delit podla réznych hladisk. Z pohladu klienta ako investora je upine
najvhodnejSim pristupom ¢lenenie z hladiska rizika, ktoré klient investovanim do finanénych
nastrojov podstupuje. V tomto zmysle mozno finanéné nastroje rozdelit do nasledujucich skupin:
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(i) financné nastroje s CiastoCne zabezpefenou navratnostou investovanej Ciastky;

(if) financné nastroje nesuce riziko az 100% straty investovanej Ciastky;

(ii) finan€né nastroje nesuce riziko 100% straty investovanej €iastky a vzniku dalSich dodatocnych
finanénych zavazkov.

Ad (i)

Finanéné nastroje s CiastoCne zabezpedenou navratnostou investovanej Ciastky su predovsetkym
nastroje, kde z pravnych predpisov alebo z emisnych podmienok vyplyva povinnost emitenta v
lehote splatnosti nastroje splatit minimaine investovanu &iastku. Dalej ide o néstroje, kde
navratnost istiny je garantovana poskytnutim zaruky tretej osoby. Niekedy je klu¢ovou podmienkou
navratnosti investovanej Ciastky poziadavka drzania tychto finanénych nastrojov do ich splatnosti.

Obvykle ide o finanéné nastroje typu dlhopisy, pokladni¢né poukazky, podielové listy
garantovanych podielovych fondov a pod.

Pocas obdobia drzania takého finanéného nastroja mdze trhova cena nastroja kolisat, pri¢om toto
kolisanie trhovej ceny neovplyviiuje navratnost investovanej Ciastky v lehote splatnosti. Niektori
emitenti a/alebo osoby poskytujluce zaruku sa mézu zo zadkona podielat na zaruénom systéme, z
ktorého je vyplatena Ciasto€na nahrada v pripade, ked emitent a/alebo osoba poskytujuci zaruku
nie su schopni plnit svoje zavazky. V pripade upadkov emitentov a/alebo osbb poskytujucich
zaruku, ktori nie su ucastnikmi zaruénych systémov, mébze byt ohrozena navratnost celej
investovanej Ciastky.

Ad (ii)

Financné nastroje nesuce riziko straty (a to v niektorych pripadoch dokonca az 100% straty)
investovanej Ciastky su také nastroje, kde nie je vyuzitda moznost splatnosti finanéného nastroja u
emitenta alebo taka pravna moznost ani neexistuje. Pre investora je rozhodujuca trhova cena
takého finanéného nastroja.

Obvykle ide o finan¢né nastroje typu ad (i) nedrzané do splatnosti, podielové listy, certifikaty, akcie,
nakupené opcie apod.

Pocas obdobia drzby takého finanéného nastroja mdze trhova cena nastroja vyrazne kolisat, teda
v momente realizacie takého finanéného nastroja existuje riziko straty Casti alebo dokonca celej
investovanej Ciastky.

Ad (iii)

Financné nastroje nesuce riziko az 100% straty investovanej Ciastky aaj vzniku dalSich
dodatoCnych finanénych zavazkov su také nastroje, kde existuje pravny zavazok klienta uhradit
navysSe dalSie financné zavazky v zavislosti od vyvoja trhovej ceny finanéného nastroja. Do tejto
kategérie spadaju aj finantné nastroje, ktoré ziadnu pociato¢nu investiciu nepozaduju, ale z
ktorych podstaty vyplyva pripadny vznik buducich pefiaznych zavazkov klienta.

Obvykle ide o finan¢éné nastroje typu derivatov a vSeobecne akékolvek finanéné nastroje nakupené
na uver (p6zicku).

Tieto financné nastroje su obvykle spojené s tzv. pakovym efektom. Pakovy efekt mozno
vSeobecne vyjadrit ako mechanizmus, kedy mala percentna zmena ceny podkladového aktiva
derivatu alebo finanéného nastroja nakupeného na uUver znamena niekolkonasobne vacsiu
percentnu zmenu zisku alebo straty vo vztahu k vlastnym investovanym prostriedkom klienta.
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Pocas obdobia drzby takého finanéného nastroja modze trhova cena nastroja vyrazne kolisat, teda
v momente realizacie takého finanéného nastroja existuje riziko straty Casti alebo dokonca celej
investovanej Ciastky, a dokonca m6zu vzniknut dalSie dodatocné finanéné zavazky.

Pri investi€nom rozhodovani je treba zohladnit predovsetkym o&akavany vynos, slvisiace riziko a
likviditu. Typicky plati, Ze tieto veli€iny su vzajomne v nepriamo umernom vztahu, tzn. ¢im vysSi
oCakavany vynos, tym vySSie riziko a naopak.

V3eobecné poucéenie o podstate jednotlivych typov rizik suvisiacich s finanénymi nastrojmi:

Trhové riziko — znamena riziko zmeny (poklesu) trhovej ceny finanéného nastroja vplyvom
niektorého z trhovych faktorov (Grokova sadzba, menovy kurz, cena podkladovych aktiv apod.).
Medzi formy trhového rizika patria napriklad menové a arokové riziko.

Menové riziko — je jedna z foriem trhového rizika, menové riziko zvySuje celkové trhové riziko
finanéného nastroja ako nasledok moznej zmeny menového kurzu. Napr. cenné papiere
denominované v USD pri naslednom oslabeni USD zaznamendvaju pokles trhovej hodnoty
vyjadrenej v EUR bez toho, aby sa cena tychto cennych papierov vyjadrena v USD akokolvek
zmenila. Menové riziko sa tyka predovsetkym finanénych nastrojov denominovanych v inej nez
tuzemskej mene a menovych derivatov.

Urokové riziko — je dal$ia z foriem trhového rizika a vyjadruje zmenu (poklesu) trhovej ceny
finanéného nastroja v zavislosti od zmeny Grokovych sadzieb. Urokovému riziku st vystavené
predovietkym obchody s dlhovymi cennymi papiermi a urokovymi derivatmi. Trhova cena vacsiny
dihovych cennych papierov sa pohybuje nepriamo Umerne k pohybu Urokovych sadzieb.

Riziko likvidity — likvidita je schopnost promptnej premeny finanéného nastroja do pefiaznych
prostriedkov. V pripade nizkej likvidity finanéného nastroja méze byt tato transakcia zatazena
dodatoCnymi transakénymi nakladmi, alebo ju dokonca nemozno vébec vykonat v pozadovanom
termine. Riziko likvidity je relevantné predovSetkym v pripade malo obchodovanych,
Strukturovanych alebo individualizovanych finanénych nastrojov a v pripade finanénych nastrojov,
kde sa kupujuci zavazuje drzat tento nastroj aspon pocas urcitého minimalneho obdobia.

Riziko emitenta — vyjadruje pravdepodobnost, Ze emitent cennych papierov nebude méct splinit
svoje zavazky vyplyvajuce z tychto cennych papierov (napr. neschopnost splatit' dlhopisy), alebo
v désledku chybnych rozhodnuti manazmentu a zlych hospodarskych vysledkov nastane vyrazny
pokles trhovej ceny cenného papiera (napr. v pripade akcii).

Riziko odvetvia — je spojené s finanénymi nastrojmi, ktorych trhova cena méze byt ovplyvnena
ekonomickou situaciou konkrétneho odvetvia hospodarstva.

Politické riziko— je spojené s nastrojmi, ktorych trhova cena, prevoditelnost a prava maijitefa atd.
mobézu byt ovplyvnené zmenou politickej situacie (napr. zavedenie devizovych obmedzeni,
znarodnenie apod.).

Klient méze vysSie uvedené rizika urcitym spbsobom riadit' a zaistit’ sa proti nim, av8ak v pripade
niektorych rizik nemozno ich mozny negativny dopad uplne vylucit. Zakladné nastroje na riadenie
rizik su predov8etkym vyber bonitnych finanénych néastrojov, diverzifikacia a hedzZing (zaistenie).
Ponuka Banky obsahuje primarne kvalitné finanéné nastroje v zmysle optimalneho pomeru
potencialneho vynosu a rizika, predovSetkym su preferovani emitenti a finan¢né nastroje, ktoré
maju tzv. investicny rating. Diverzifikacia rizik znamena rozlozenie investicie do viacerych
finanénych nastrojov, ktorych potencialny vynos a suvisiace rizika su od seba navzajom pokial
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mozno nezavislé (napr. zmiernenie menového rizika investovanim do nastrojov denominovanych v
réznych menach). Zaistenie alebo hedzing predstavuje individualnu, sofistikovanu, obvykle
derivatovu Strukturu, kde strate jedného aktiva zodpoveda zisk z drzby iného aktiva (finanéného
nastroja).

Klient dostane individualne podrobné informacie tykajuce sa jednotlivych konkrétnych finanénych
nastrojov poskytovanych Bankou (vratane informacii o povahe a vlastnostiach finanéného nastroja,
rizikach spojenych s finanénymi nastrojom, uvedeni pripadného pakového efektu a rizika straty
celej investicie, rizikdch jednotlivych zloziek v pripade komplexného néstroja a ich opis,
vzajomnom poésobeni tychto zlozZiek a ich vplyve na zvySenie rizik, kolisavosti cien finanéného
nastroja a pripadnych obmedzeniach dostupnosti trhu, zavazkoch zakaznika spojenych s
finan€nym nastrojom alebo vzniknutych v suvislosti s nakladanim s takym finanénym nastrojom,
poziadavkach spojenych s obchodovanim na Gver alebo podobnym spdsobom obchodovania,
existencii a podmienkach zaloznych alebo inych podobnych prav, ktoré Banka ma alebo méze mat
vo vztahu k finanénym nastrojom alebo penaznym prostriedkom klienta, €i o pripadnom prave na
zapocet, pripadnom zaloZnom alebo inom podobnom prave depozitara k finanénym nastrojom
alebo pefiaznym prostriedkom klienta a pripadnom ruceni tretej osoby vratane udajov o rucitelovi
apod.). Pre niektoré finantné nastroje Banka vydava tzv. produktové infolisty, ktoré obsahuju
vys8ie uvedené informécie.

Ochrana majetku klienta

Banka je povinna dodrziavat nasledujuce pravidla pre drzanie finanénych nastrojov alebo
penaznych prostriedkov klienta a podnika v tomto zmysle predovSetkym nasledujuce kroky:

(i) vedie také zaznamy, predovsetkym v zmysle uctovnych zaznamov, ktoré désledne zabezpecuju
odliSenie aktiv drzanych pre jedného klienta od aktiv drzanych pre ostatnych klienta aj od svojich
vlastnych aktiv;

(i) vedie a vykonava zapisy do zakonom predpisanej evidencie finanénych nastrojov (samostatna
a nadvazujuca evidencia);

(iii) vykonava pravidelné rekonciliacie uctovnych a dalSich povinnych evidencii tykajucich sa
finan€nych nastrojov a finanénych prostriedkov klienta;

(iv) poskytuje klientovi pravidelné vypisy z predmetnych evidencii;

(v) Banka je v sulade so svojou zakonnou povinnostou ucastnikom nasledujucich systémov
nahrad:

- Garancny fond obchodnikov s cennymi papiermi

- Fond poistenia vkladov.

Majetok vSetkych klientov UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢ne;j
banky je chraneny v sulade s podmienkami zakona €. 256/2004 Sb. o podnikani na kapitalovém
trhu (dalej ,Zakon o podnikani na kapitalovém trhu®).

Banka ako obchodnik s cennymi papiermi je u€astnikom systému nahrad podlfa § 128 a nasl.
Zakona o podnikani na kapitalovém trhu zabezpeCovaného Garanénym fondom obchodnikov s
cennymi papiermi (dalej len ,GFOCP*), do ktorého prispieva v sulade s ustanovenim § 129 Zakona
o podnikani na kapitalovém trhu.

Podrobné poucenie o GFOCP, informacie o podmienkach poskytovania nahrad, o vypocte vySky
nahrady z GFOCP, osobach, ktoré nemaju narok na poskytnutie nahrady z GFOCP a dalSie
podrobnosti 0 zaruénom systéme su obsiahnuté v dokumente Informacie o zaruénom systéme
Garanéného fondu obchodnikov s cennymi papiermi.
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Poucenie o prislusnom systéme nahrad a pravidlach pre uplatfiovanie narokov je k dispozicii na
stranke Banky v Casti MiFID/ Informacna povinnost':
https://www.unicreditbank.sk/sk/ostatne/mifid.html.

Banka ako obchodnik s cennymi papiermi nie je priamym ucastnikom systémov nahrad na
zahraniénych trhoch, na zaklade zmluvnych vztahov vSak vzdy vyuzZiva investicné sluzby
partnerskych bank, ktoré su u€astnikmi systémov nahrad podla legislativy prislusnych trhov.

Klientom zverené finanCné nastroje alebo finanéné prostriedky vratane tych, ktoré moézu byt pre
klienta ziskané v ramci poskytovania investi€nej sluzby, sa mézu a obvykle dostanu do spravy
tretej strany, ktora Banka vyuziva pri plneni svojich sluzieb.

Ide o osoby, ktoré je nevyhnutné vyuZit na riadne vykonanie investiCnej sluzby, a to predovdetkym
v zmysle zabezpedenia nasledujlcich Ukonov:

(i) zabezpecenie a vysporiadanie transakcie s finanénymi nastrojmi (t.j. typicky prevodu
finan€nych nastrojov a finanénych prostriedkov)

(i)  vedenie prisluSnych evidencii finanénych nastrojov, resp. cennych papierov;

(i) uschova finanénych nastrojov (t.j. predovSetkym v zmysle fyzického zverenia finanéného
nastroja);

(iv) sprava (t.j. predovSetkym v zmysle opravnenia vykonu prav z prislusného finanéného
nastroja, nie vSak nutne fyzického zverenia);

(v) vedenie uctov klientskych finanénych prostriedkov

(dalej spolo¢ne len ,custodiani®).

Typickymi prikladmi takych custodidnov su centrélni depozitari cennych papierov, banky veduce
klientske ucty poskytovatela investi¢nych sluzieb, depozitné banky alebo centra pre vysporiadanie
obchodov alebo ¢lenovia (clearing members) trhov finanénych nastrojov.

V pripade vyuzivania sluzieb custodianov su v ich sprave finanéné nastroje alebo finan¢né
prostriedky klientov v mene Banky (pripadne aj v mene klienta), a to oddelene od majetku Banky
a aktiv custodiana. Banka a custodian zodpovedaju za pravne konanie a predovSetkym za
dodrzovanie povinnosti custodiana v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a dojednanymi
zmluvnymi vztahmi. Banka v kazdom pripade zodpoveda voéi svojim klientom za vratenie
vSetkych pre nich (custodianom) drzanych finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov v
pripade Upadku custodidna. V tomto zmysle Banka predovSetkym vedie zodpovedajlice evidencie,
vykonava pravidelné rekonciliacie a je povinna sa zucastnit na odvodoch do prislusnych systémov
klientskych nahrad.

Banka tymto vyslovne upozorfiuje klienta, ze pravne predpisy, ktorym podlieha &innost' custodiana,
mézu umoznovat a obvykle umoznuju, aby zverené finanéné nastroje a finanéné prostriedky boli
evidované na hromadnom (suhrnnom) uc¢te. Tento pripad prinaSa zvySené rizikd a naroky
predovSetkym ohlfadom riadnej a doéslednej evidencie a jednoznacného dolozenia majetku a
vlastnictva kazdého konkrétneho klienta k sihrnne drzanym finanénym nastrojom alebo finanénym
prostriedkom. Banka je v tomto zmysle podla pravnych predpisov povinna viest nadvazujucu
evidenciu na meno konkrétneho klienta.

Banka je povinna aspon raz Stvrtro¢ne zaslat' klientovi vypis zo svojej povinne vedenej evidencie
finan€nych nastrojov a finanénych prostriedkov klienta, ktoré ma Banka v drzbe (ak nie su
predmetom vypisu z pefiaznych uctov v banke). Klient ma narok pozadovat pripadné vysvetlenia
alebo opravy v evidencii.
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Banka nevyuziva také sluzby custodianov, kedy by bolo mozné, aby boli nim evidované finanéné
nastroje klienta neidentifikovatelné oddelene od finanénych nastrojov tohto custodiana alebo
Banky.

Banka primarne vyuziva sluzby tych custodidnov, ktori podliehaju regulatérnym a pravnym
predpisom Eurdpskej unie, ktoré zaru€uju vysoké Standardy ochrany drzania finanénych nastrojov
a finanénych prostriedkov klientov. Banka v miere nevyhnutne potrebnej na realizaciu investi¢nych
sluzieb pre svojich klientov vyuziva aj custodianov, ktori podliehaju odliSnej regulacii a pravnym
predpisom, nez ktoré chrania drzanie finanénych nastrojov a finannych prostriedkov klientov
poskytovatelov investiénych sluzieb v Europskej unii. Konkrétne to znamena, Ze prava klienta vo
vztahu k zverenym finanénym nastrojom a finanénym prostriedkom sa mdzu zodpovedajicim
spésobom |iSit predovSetkym v zmysle podmienok oddelenej evidencie, odvodzovania
vlastnickych titulov, pripadne fungovania kompenzacnych schém a pod. Banka vSak v takom
pripade vzdy vyuziva tychto custodidnov vyhradne pod podmienkou splnenia nasledujlcich
podmienok:

(i) custodian poésobi v State, kde existuje Specialna regulacia na vykon jeho cinnosti a
predovsetkym striktny dohlad nad finanénym trhom, podobny Standardom platnym v Eurépskej unii
(predovsetkym napriklad USA);

(i) custodian funguje ako lokalna pobocka custodiana so sidlom v Eurdpskej Unii a je zrejmé, Ze su
uplatiiované Standardy custodiana so sidlom v Eurépskej unii v ramci celej jeho siete;

(iii) custodian pésobi v State, kde ma zastupenie skupina UniCredit, a existuje teda prehlad
o lokalnej regulacii a jej akceptovatelnosti z hfadiska Standardov ochrany drzania finanénych
nastrojov a penaznych prostriedkov klientov.

V sulade s pravnymi predpismi je mozné, aby Banka v suvislosti s klientom zverenymi alebo pre
klienta drzanymi finan€nymi nastrojmi alebo finan¢nymi prostriedkami uplatnila pravo zalozné,
zadrzné, na zapocet, doplnenie zabezpecenia, zavereéné vyrovnanie alebo iné podobné pravo
najma v zmysle pravnych predpisov upravujucich institut finanéného zabezpecenia. Konkrétne
podmienky a moznosti uplatnenia tychto prav upravuje vzdy prislusna zmluva ohladom dotknutej
investiCnej sluzby. Niektoré podobné prava v sulade s pravnymi predpismi a konkrétnymi
zmluvnymi ustanoveniami moézu uplatnit' i custodiani, predovSetkym v zmysle zalozného prava
alebo prava na zapocet, ¢im samozrejme nie je ziadnym spdsobom dotknuta povinnost Banky
vydat klientovi nim zverené alebo prefho drzané finanéné nastroje alebo finanéné prostriedky bez
ohladu na mozné uplatnenie takych prav custodiana vocli Banke na vrub majetku klienta pri
zohladneni pripadnych pravnych narokov samotnej Banky voci klientovi.

Banka nevyuziva financné nastroje, ktoré su su€astou majetku klienta, na ucely obchodu
spocivajuceho vo financovani cennych papierov, na obchod na vlastny ucet alebo na ucet iného
klienta.

Ostatné dolezité informacie
Okrem tu uvedenych informéacii Banka upozorfiuje klienta na niekolko dalSich délezitych
informacnych dokumentov, ktoré sa tykaju poskytovania investicnych sluzieb Bankou.

Banka je povinna podfla Zakona o cennych papieroch oznamit’ kazdému klientovi, ktorému by mala
byt poskytovana investicna sluzba, zaradenie do jednej z troch kategérii. V rdmci tohto procesu
dostane Kklient prislusné poucenie tykajuce sa kategorizacie, ktoré uvadza rozdiely v
zaobchadzani a principy réznej Urovne ochrany medzi neprofesionalnymi klientmi, profesionalnymi
klientmi a oprdvnenymi protistranami.
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Maximalnu pozornost by mal klient venovat’ studiu zmluvnej dokumentéacie. Banka vzdy klientom
poskytne dostatok €asu na jej riadne preStudovanie a predovdetkym je pripravena zodpovedat
otazky, aby klient vSetky ustanovenia nalezite pochopil.

Banka vratane medzinarodnej finan¢nej skupiny, ktorej je &lenom, kladie maximalny déraz na
ochranu zaujmov svojich klientov. Na tieto u€ely su stanovené osobitné pravidla, ktoré Banka
zverejnuje v ramci dokumentu Politika konfliktu zaujmov.

Ak by nastali vynimoc¢né pripady, ked ma klient dojem, ze mu investi¢né sluzby nie su poskytované
s riadnou a odbornou starostlivostou, Banka vytvorila a odkazuje klienta na svoje pravidla pre
podavanie st'aznosti a reklamacii. Tie zabezpecuju, aby bolo klientovi vZdy maximalne vyhovené
a Banka mala spatnu vazbu na neustale skvalithovanie svojich sluzieb.

Ak UniCredit Bank vykonava pokyny na ucet klienta ohladom finan&nych nastrojov, nemusel by si
klient v dneSnom rozmanitom globalnom finanénom svete byt isty, akym spdsobom Banka
zabezpeCi pre klienta najlepsi mozny vysledok vykonania jeho pokynu. Na tieto uCely Banka
publikuje osobitny dokument, ktorym je Stratégia vykonavania pokynov. Tu sa klient mbéze
dozvediet vSetky potrebné informacie a podmienky realizacie investi¢nych pokynov a najde tu aj
zoznam miest vykonu, ktoré Banka pouziva.

VSetky ceny investi¢nych sluzieb poskytovanych UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s., pobocCka zahrani¢nej banky vratane suvisiacich nakladov a poplatkov uvadzaju jednotlivé
Cenniky Banky.

V Bratislave dfia 3. januara 2018

Upozornenie: Tento dokument predstavuje zakladny dokument v zmysle plnenia informacnej
povinnosti poskytovatela investiénych sluzieb podfa ustanoveni § 73d Zakona o cennych
papieroch a ¢&lanku 47 Delegovaného nariadenie Komisie (EU) 2017/565. Dalie 3pecifické
informacie uvadzaju osobitné dokumenty Banky, ktorymi st najma Stratégia vykonavania pokynov,
Politika konfliktu zaujmov, Informacie o zaru¢nom systéme Garancného fondu obchodnikov s
cennymi papiermi, Reklamaény poriadok, Cennik, produktové listy jednotlivych finan&nych
nastrojov, Dokument s klu&ovymi informaciami a pod.



