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1. 0voD

Vazeny klient,
sme radi, Ze ste sa rozhodli pre aplikaciu BusinessNet Professional, najmodernejsi internetovy bankovy produkt navrhnuty
predovsetkym pre firemnych klientov.

Sluzby internetového bankovnictva budete mat vZdy poruke s moznostou neustaleho spravovania svojich finanénych tokov,
je to jednoduché, pohodlné, bezpecné a Gcinné.

Vdaka internetovému bankovnictvu sa teraz mdZete s bankou spojit z akéhokolvek miesta na svete. VSetko, o potrebujete,
je bezny pocitac s internetovym prehliadacom. Svoje financie takto mdZete spravovat podla svojich potrieb, ¢i ste

v kancelarii alebo na sluZobnej ceste. Funkcie aplikacie sG naprogramované pre maximalne pohodlie uZivatela

a jednoduchost pouzZivania. Cielom tejto prirucky je oboznamit uzivatela s funkciami aplikacie a jej spravnym pouzivanim.
Samotna aplikacia ma navyse integrovani funkciu ,Napoved™, ktora vas pri pouZivani systému prevedie konkrétnymi
krokmi.

Funkciu ,Napoved™, ako aj telefonickd podporu mate k dispozicii na Cisle +421 2 5060 2525. Nasi operatori Vam radi
poradia, ako najlepsie vyuZit vSetky moznosti aplikacie BusinessNet Professional. Samozrejme, pomdozu Vam s rieSenim
akychkolvek problémov, s ktorymi sa pocas pouZzivania aplikacie stretnete. UZito¢né informacie najdete aj priamo

na strankach www.unicreditbank.sk.

Kla¢ovym parametrom aplikacie je jej maximalna bezpe€nost, ktora je v silade s aktualnymi moznostami informacnych
technoldgii. Po¢as pouZivania internetového bankovnictva sa stretnete predovsetkym s bezpec¢nostnym klGcom —
tokenom, ktory umoZziuje bezpecné prihlasenie sa do systému, ako aj podpisanie (t. j. autorizaciu) akejkolvek transakcie,
ktor( banke odo3lete prostrednictvom internetového bankovnictva na spracovanie. Vyhodou bezpec¢nostného klGca je
jednoduchost jeho pouZivania a ¢asovo obmedzena platnost vygenerovaného kodu, ktory Vas chrani pred pripadnym

napadnutim.

Vyvinuli sme produkt, vdaka ktorému budete mdct svoje financie spravovat so vSetkymi vymoZenostami 21. storocia
jednoducho, komfortne a bezpecne. Jeding, co musite urobit, je pripojit sa a vyskisat ju!

Prajeme Vam, aby kazda finan¢na transakcia, ktor( urobite v prostredi internetového bankovnictva, prebehla Gspesne.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
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2. BEZPECNOST NA PRVOM MIESTE

Bezpecnost je najddleZitejSim prvkom architektGry internetového bankovnictva, ktoré poskytuje UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s. Nase rieSenie sme vyvinuli na zaklade medzinarodnych skisenosti a know-how nasej celej
bankovej skupiny a ziskalo aj bezpecnostné certifikaty od renomovanych medzinarodnych auditorskych firiem.

2.1 Smart klo¢

Smart klG¢ je mobilna aplikacia, ktora deneruje jednorazové a ¢asovo obmedzené kddy. Vlastnici smart zariadeni ziskajl
Smart klG¢, ked'si z Google Play alebo App Store stiahnu aplikaciu Smart Banking.

« Sluzba bezpecnostného klGc¢a je bezplatna.
« Svoju bezpecnost mate stale pri sebe a nepotrebujete Ziadne iné zariadenie.
« Mate 100-percentn( kontrolu nad transakciami, ktoré podpisujete.

» Je vhodny pre ludi, ktori ¢asto cestuji do exotickych krajin, v ktorych sa SMS nemusia dorucit vcas.

Pri nastavovani tohto druhu bezpecnosti uzivatel uvedie telefonne Cislo na prijimanie textovej spravy, ktora obsahuje
odkaz na stiahnutie aplikacie Smart Banking (s integrovanym Smart klG¢om), a jedine¢ného 16-miestneho aktivacného
kédu, ktory potrebujete na prvé prihlasenie sa do aplikacie Smart klG¢ v aplikacii. Nie je to ten isty kod ako kéd

na aktivaciu aplikacie Smart Banking.

Ddlezité upozornenie:
Platnost aktivacného kodu zaslaného v prvej textovej sprave je 72 hodin a poZaduje sa iba pri prvom prihlaseni sa

do Smart klica. UzZivatelské ¢islo (na prihlasenie sa do aplikacie BusinessNet Professional) sa taktieZ pozaduje iba
pri prvom prihlaseni sa do Smart klGca.

Pri aktivacii Smart klG¢a sa zobrazi ikona vlajky, ktord nasledne sl(zi ako bezpecnostny prvok pri kazdom dalSom
prihlaseni. Obrazok tejto vlajky si urlite zapamatajte, svojou zmenou vas totiZz upozoriuje na zadanie nespravneho
PIN kddu. V pripade zmeny PIN kddu v aplikacii sa zmeni aj toto bezpecnostné zobrazenie. Tento bezpecnostny
prvok pomaha chranit pred manipulaciou s vasim mobilnym telefonom a pristupom k aplikacii zo strany
pripadného Gtocnika.

2.2 Elektronicky klG¢ — TOKEN

Bezpecnost internetovych aplikacii UniCredit Bank je postavena na pouZivani elektronického klG¢a
(tokenu), v podobe malej kalkulacku, ktory vam vyda pobocka nasej banky.

Po zadani 4-miestneho PIN kodu token vygeneruje jedine¢ny jednorazovy bezpecnostny kéd s velmi
obmedzenou platnostou (niekolko desiatok sekind). Jednorazovy kdd sa od uZivatela vyZaduje pri
kazdom prihlaseni sa do aplikacie internetového bankovnictva a pri autorizacii (,podpise”) kazdej
aktivnej transakcie odoslanej do banky.

Jednorazové kddy sa pouzivaji na:
« Autentifikaciu uZivatela, t. j. na overenie uZivatela pri prihlaseni sa do aplikacie internetového bankovnictva.

« Autorizaciu transakcie, t. j. na ,,podpisanie* aktivnych transakcii, ktoré sa odosli banke (viac informacii v kapitole
NA PODPIS).

Elektronicky klG¢ obsahuje naprogramovany Sifrovaci algoritmus a Sifrovaci klG¢. Autentifikacia/autorizacia sa riadi
principom symetrického Sifrovania tak u uZivatela, ako aj na strane banky a porovnava vysledky. Ak si operacia vyZaduje
potvrdenie, Ze vykonavand operaciu skutocne vykonavate vy so svojim elektronickym klG¢om, po zadani svojho PIN kodu
budete vyzvani, aby ste zadali bezpe¢nostny kdd automaticky vygenerovany vasim elektronickym klG¢om. Identicky
nastavena autentifikacna/autorizacna aplikacia prevadzkovana na serveri banky vygeneruje identicky autentifikacny k6d


https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.sk
https://itunes.apple.com/sk/app/bankair/id441496696?alreadyRedirected=1&mt=8
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a porovna ho s tym vasim. Ak sa kody budi zhodovat, vSetko sa potvrdi a transakcia sa GspeSne zrealizuje. Ak sa kody
nebud( zhodovat, transakcia sa nezrealizuje a klient dostane vyzvu, aby zadal spravny autentifikacny kod. Bezpecnostny
kéd je pre prislusné kontrolné miesto vZdy jedinecny, ¢o znamena, Ze pre kazdi operdciu je potrebné vydenerovat novy kod.

Casovo obmedzena platnost kaZdého vygenerovaného bezpecnostného kddu predstavuje ochranu pred zneuZitim

zo strany akéhokolvek potencialneho narusitela. Plati to hlavne pre phishing (podvodné ziskanie pristupovych Gdajov
uZivatela pomocou falodnych e-mailov alebo internetovych stranok). Ak by sa aj narusitelovi podarilo ziskat vami zadany
bezpecnostny kdd, bude Uz neplatny.

Ddlezité upozornenie:
Banka nikdy neposiela Ziadne Ziadosti o informacie tykajice sa vaSich citlivych Gdajov, ako napriklad vase

- v

UZivatelské Cislo atd. Ak nahodou dostanete e-mail tohto charakteru, urcite nan NEREAGUJTE.

To, Ze sa elektronické klG¢e daju pouZivat oddelene od pocitaca, je ich dalSia skvela vyhoda. Znamena to, Ze ako uZivatel
Smart klGc¢a alebo elektronického klG¢a si nemusite do svojho pocitaca alebo prehliadaca nic inStalovat. Jednorazové
bezpelnostné kody sa generujl priamo bez akéhokolvek pripojenia k pocitacu, a tak nie je mozné, Ze by ich niekto z vasho
pocitaca odpozoroval, ¢o predstavuje G¢innd ochranu napriklad proti tzv. trojskym korfiom.

Ako pouzivat elektronicky klG¢?

Zapnite elektronicky k¢ (stlacte tlacidlo so Sipkou vpravo dole sG¢asne s tlacidlom na uzamknutie vlavo dole).

« Na displeji sa zabrazi ,,New PIN“, Zadajte 4-miestne ¢islo.

» Na displeji sa zobrazi ,,PIN CONF*“. Opat zadajte svoj PIN kod, ¢im overite jeho spravnost.

« Na displeji sa nasledne zobrazi automaticky vygenerovany bezpecnostny kad.

« Elektronicky klG¢ je teraz pripraveny na pouZivanie a mdZete ho vypn0t (tak, Ze stlacite tlacidlo so Sipkou vpravo dole).

DélezZité upozornenie:

Vas elektronicky klac je chraneny pociato¢nym PIN k6dom, ktory poznate iba vy. Svoj PIN kéd nikdy nikomu
neprezradzajte, ani si ho nikde nezapisujte (a hlavne, nikdy si ho nezapisujte priamo na token)!

Z bezpecnostnych dovodov je doleZité, aby ste si svoj PIN kdd pamatali.

Ako si moZete svoj PIN kéd zmenit?

+ Ak si myslite alebo mate podozrenie, Ze cudzia osoba mohla zistit vas PIN kod, aj ked iba nahodou, zmente ho podla
tohto postupu:

« Zapnite si svoj elektronicky klG¢ (stlacte tlacidlo so Sipkou).
« Zadajte svoj aktualny PIN kod a vygenerujte bezpecnostny kod.

» Potom stlacte a podrzte tlacidlo so Sipkou a po priblizne 2 sekundach sa na displeji zobrazi sprava, aby ste zadali svoj
novy PIN kdd (,New PIN*“). Zadajte novy PIN kod.

« Na displeji sa zobrazi ,,PIN CONF“. Opat zadajte svoj PIN kad, ¢im overite jeho spravnost.

« Zmena PIN kddu sa uloZi a v budicnosti budete zadavat tento novy PIN kad.

Poznamka:

24 Ve

Nikdy si pre PIN kod nevyberajte ,jednoduché” ¢iselné kombinacie, ako napriklad datum narodenia, rodné ¢islo,
Cislo vaSej adresy atd. Tieto kombinacie sa dajo [ahko zistit. VZdy pouZivajte Cislo, ktoré sa neda jednoducho
uhadnut, a pamatajte si ho.

9o v

Ako odblokovat elektronicky klG¢?

Ak 3-krat za sebou zadate do elektronického klG¢a nespravny PIN kéd (na displeji sa zobrazi FAIL 1, FAIL 2 a FAIL 3), klaé
sa uzamkne (na displeji sa zobrazi LOCK PIN a 7-miestne ¢islo).
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V takom pripade je potrebné kontaktovat technicki podporu banky na telefonnom cisle +421 2 5060 2525 a identifikovat
sa pomocou sekundarnej identifikacie (t. j. svojim UZivatelskym Cislom, Heslom pre sekundarnu identifikaciu a pripadne
ingmi Gdajmi). Operator vam pomdZe klG¢ odblokovat.

» Po Gspesnom overeni vasej totoznosti vas operator poziada, aby ste uviedli 7-miestne ¢islo zobrazené na displeji svojho
klG¢a pod spravou o uzamknuti PIN kddu (LOCK PIN).

» Operator vam nasledne poskytne kod na odblokovanie, ktory zadate do svojho bezpecnostného klGca. Ak 3-krat za sebou
zadate nespravny kdd na odblokovanie poskytnuty operatorom, elektronicky klG¢ sa natrvalo zablokuje a bude potrebné
ho vymenit priamo v pobocke nasej banky.

« Nasledne budete vyzvani, aby ste zadali svoj novy PIN kdd a potvrdili ho.

9o v

Strata alebo odcudzenie elektronického klica — ako zablokovat pristup

V pripade straty alebo odcudzenia svojho elektronického klGc¢a alebo ak by ste v akejkolvek inegj situacii potrebovali
zablokovat svoje internetové bankovnictvo, okamZite kontaktujte technickl podporu banky na telefénnom cisle
+421 2 5060 2525 alebo svojho vztahového manazéra a poZziadajte o zablokovanie pristupu k svojmu internetovému
bankovnictvu. Nasledne navstivte svoju pobocku, kde vam vydaji novy elektronicky kIGE.

Udrzba elektronického kli¢a

Elektronicky kIG¢ je elektronické zariadenie, ktoré bolo vyrobené tak, aby vydrZalo bezné zaobchadzanie. Je viak potrebné
vyhybat sa situaciam, ked by mohlo dojst k jeho poSkodeniu, ako napriklad vysokym teplotam, kontaktu s chemikaliami,
vodou alebo napojmi a taktieZ padom a tvrdym narazom klGca. Elektronicky klG¢ je vybaveny batériou s dlhou Zivotnostou
(aZ 7 rokov). V kombinacii s minimalnou elektrickou spotrebou obvodov to znameng, Ze vyrobca pouZzil zabudovani, t. j.
nevymenitelnd batériu. Ak sa batéria elektronického klG¢a na konci svojej Zivotnosti vybije, pobocka nadej banky vam cely
elektronicky klG¢ bezplatne vymeni.

2.3 Mobilny (SMS) klG¢

Mobilny (SMS) klG¢ predstavuje dalSiu moZnost zabezpecenia internetovych aplikacii v UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. Jeho bezpec€nostny Standard je identicky so Standardom Smart klGca.

Pri zriadovani tohto druhu bezpecnosti uzivatel ur¢i e-mailovi adresu, na ktor( sa posielajd jednorazové pristupové
bezpecnostné kady, a Cislo mobilného telefonu na prijimanie jednorazovych SMS kédov. Platnost tychto kodov je 2 dni.
Vlastnosti mobilného bezpecnostného klG¢a ho predurcuji primarne pre individualnych klientov. Pre firemnych klientov,
ktorf pracuji so systémom &astejsie, je najlepsou moZnostou spliiajicou ich poZiadavky pouZivanie Smart klica.

2.4 Dalsie bezpeénostné prvky

Tak ako bezpecnostny kod, ktory funguje ako zakladny bezpecnostny prvok, aj internetové bankovnictvo UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., chrania dalSie doleZité bezpecnostné funkcie:

- Sifrovana datova komunikacia medzi bankou a uZivatelom
Aby bola v§mena dat medzi bankou a vasim pocitatom bezpecna, pouZiva sa 128-bitové Sifrovanie (SSL verzia 3.0), ktoré
data chrani pred ich zneuZitim pocas prenosu. Tato metdda Sifrovania chrani informacie pocas prenosu a povaZzuje sa
za skutocne bezpecnd.

« Informacie o poslednom prihlaseni sa odosielané na vas e-mail
V internetovom bankovnictve je nova moznost nastavit automatické, systémom denerované spravy odosielané na vasu
e-mailovy adresu (alebo niekolko adries) po Gspesnom prihlaseni sa do systému. Ide o0 bezpecnostny prvok a prostriedok
kontroly v realnom case.
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3. OSTATNE PRODUKTY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVA

Okrem produktu BusinessNet Professional, ktory je urceny hlavne pre firemnych klientov, pondka UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., produkt Online Banking, uréeny pre obcanov a podnikatelsk( klientelu.

Tip: VyskGsajte si DEMO verziu na www.unicreditbank.sk

3.1 Sprava Uctov viacerych klientov

Ak ste ako uZivatel opravneny nakladat s G¢tami viacerych majitelov G¢tov, v ramci prislusnej sluzby internetového
bankovnictva vam bude stacit iba jedno jediné UZivatelské ¢islo a metdda zabezpecenia podla vasho vyberu (napr. Smart
klG¢). Ked' sa prihlasite, moZete si vybrat, ¢i budete pracovat s G¢tami vSetkych priradenych klientov alebo iba s G¢tami
vybranych klientov.

3.2 Vysoka flexibilita nastavovania uzivatelskych prav
Drzitel G¢tu mébZe pre kazdy GCet zadefinovat osobitné pristupové a podpisové prava uZivatela.

Funk&nost je nevyhnutnd, ak potrebujete jednoznacne udelit zodpovednost za realizaciu transakcii konkrétnym uzivatelom.
Okrem toho mézZe drzitel G¢tu nastavit podrobné podpisové prava pre kazdy Gcet (alebo skupinu GEtov) a zadefinovat tak
mozné kombinacie podpisov aj s moznostou nastavit transakény limit pre kazdi takdto kombinaciu.

Drzitel G¢tu méZze v prislusnych zmluvnych dokumentoch zadefinovat tieto hlavné opravnenia pre prislusného uZivatela

a OcCet:

« Opravnenie na podpis — Ano/Nie
Na zaklade tohto opravnenia sa prislusny Gcet zobrazi/nezobrazi uZivatelovi v zloZzke ,NA PODPIS®, ¢o znamen3, Ze
uZivatel bude/nebude podpisovat platby alebo pokyny na vrub tohto G¢tu (ako napriklad zriadenie trvalého prikazu).
Pomocou tohto opravnenia moze drzitel G¢tu napriklad zadefinovat uZivatela, ktory bude mdct pripravit platobné prikazy,
nebude ich vSak moct podpisovat a posielat banke na spracovanie (podrobnosti v kapitole ,NA PODPIS®).

« Zadanie/zmena platobného prikazu — Ano/Nie
Na zaklade tohto opravnenia sa prislusny Gcet zobrazi/nezaobrazi v platobnych prikazoch, ¢o znamena, Ze uZivatel
moZe/nemdze zadat platbu alebo akékolvek iné pokyny (ako napriklad zriadenie trvalého prikazu).

- Nahratie prikazov z G¢tovnictva — Ano/Nie
Na zaklade tohto opravnenia sa transakcie na vrub prislusného GEtu nahrajd/nenahraji z platobného siboru
vydenerovaného G¢tovnym systémom.

Majitel G¢tu zada pristupové a podpisové prava k G¢tom osabitne pre kaZzdého uZivatela. Podla urcenia majitela G¢tu
v sUlade s prislusngmi zmluvnymi dokumentmi banka nasledne dané nastavenia zrealizuje.
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4. PRIHLASENIE SA DO PRIAMEHO BANKOVNICTVA

Do sluzby priameho bankovnictva BusinessNet Professional sa mdZete prihlasit z webového sidla www.unicreditbank.sk
prostrednictvom odkazu na aplikaciu ,,BUSINESSNET" v lavej hornej Casti stranky. OdporG¢ame vam, aby ste si adresu
tohto odkazu v internetovom prehliadaci pridali do zoznamu oblibenych stranok.

4.1 Minimalne technologické poZiadavky

Priame bankovnictvo UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., funguje ako takzvana , ¢ista“ web/html aplikacia. To
znamena, Ze si do svojho pocitaca nemusite inStalovat Ziadnu Specialnu aplikaciu, aby fundovala (ako v pripade systémov
elektronického bankovnictva). Jeding, ¢o musite urobit, je prihlasit sa prostrednictvom vyssie uvedeného odkazu cez svoj
internetovy prehliadac.

Podla bezpecnostnych poziadaviek platnych pre priame bankovnictvo musi vas pocitac dosahovat istd Groven konfiguracie
(nastavenia). Napriklad, v pocitaci musite mat istG minimalnu verziu prehliadaca alebo internetovy prehliadac musi byt
nastaveny tak, aby spliial riadne funk&né a bezpetnostné poziadavky na priame bankovnictvo.

Ddlezité upozornenie:
Aktualne platné minimalne poZiadavky na hardvér a softvér pre pouzivanie internetového bankovnictva UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ndjdete v Prehlade sluZieb a parametrov.

4.2 Prihlasenie sa do aplikacie

9o v

4.2.1 Prvé prihlasenie sa do aplikacie — Smart kld¢

Z Goodle Play alebo App Store si stiahnite aplikaciu Smart Banking. Postupujte podla typu svojho mobilného telefénu

alebo kliknite na odkaz doruceny v prvej textovej sprave. Zadajte svoje UZivatelské Cislo (na prihlasenie sa do priameho
bankovnictva BusinessNet Professional) a 16-miestny aktivacny kod, ktory ste dostali v druhej textovej sprave. Zvolte si
svoj vlastny PIN kod na prihlasenie sa do aplikacie Smart kIGC. Potvrdte zapamatanie bezpecnostného obrazka — vlajky.
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4.2.2 Prvé prihlasenie sa do aplikacie — elektronicky klG¢ (token)

Kliknite na odkaz na prihlasenie sa do internetového bankovnictva, zobrazi sa Gvodna obrazovka. Na tejto obrazovke zadajte:
» do pola ,ID uZivatela“ svoje UZivatelskeé Cislo,

» na nasledujicej abrazovke do pola ,bezpecnostny kdd“, kod vygenerovany elektronickym klGcom.

Pre vygenerovanie bezpecnostného kddu zapnite svoj elektronicky klG¢ — stlacte tlacidlo so Sipkou a zaroven tlacidlo
pre uzamknutie a zadajte svoj PIN kod. Na displeji sa zobrazi bezpecnostny kod, ktory manualne zadate do pola
~Bezpecnostny kdd“ na prihlasovacej stranke. Potom stlacte tlacidlo ,Prihlasit sa“.

Na Uvodnej obrazovke si mézete vybrat preferovany jazyk aplikacie (slovensky/anglicky/nemecky).

Poznamka:

Ak mate opravnenie na pristup k G¢tom viacerych klientov, po kliknuti na tlacidlo ,prihlasit sa“ sa zobrazi
obrazovka, na ktorej si ich mozZete vybrat. Ak mate opravnenie na pristup k G¢tom jedného klienta, tato jedina
moznost sa zobrazi priamo na Gvodnej obrazovke aplikacie spolocne s prehladom prislusnych G¢tov a zostatkov.

DolezZité:

Ak 3-krat nelspesne zadate prihlasovacie Gdaje, aplikacia pristup zablokuje. Z bezpec¢nostnych dévodov sa

pri kazdom takomto neGspesnom pokuse zobrazi sprava: ,Neplatné UZivatelské Cislo alebo Heslo. Po 3 po sebe
iddcich neplatnych zadaniach bude uZivatel z bezpecnostnych dévodov zablokovany“.

Na odblokovanie pristupu do aplikacie kontaktujte, prosime, linku technickej podpory pre BusinessNet Professional
na telefonnom Cisle +421 2 5060 2525.

4.2.3 Prvé prihlasenie sa do aplikacie — mobilny (SMS) token
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Pri prvom prihlaseni sa uZivatel zada svoje UZivatelské Cislo a pristupovy bezpecnostny kod doruceny na e-mailovi
adresu. Po stlaceni tlacidla ,,Prihlasit sa“ aplikacia uZivatela vyzve, aby si zmenil svoj pristupovy bezpecnostny kod,
ktory musi obsahovat presne 6 Cislic. Po zmene pristupového bezpecnostného kodu sa kod odosle do telefonu uZivatela
prostrednictvom SMS. Tento kdd je nasledne potrebné zadat na dalSej obrazovke.


https://www.unicreditbank.sk/content/dam/cee2020-pws-sk/sk-dokumenty/ostatne/obchodne_podmienky/elektronicke_bankovnictvo/Prehlad-Sluzieb-a-parametrov.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.sk
https://itunes.apple.com/sk/app/bankair/id441496696?alreadyRedirected=1&mt=8

<« spat do obsahu

5. AKO PRACOVAT S APLIKACIOU

Pred tym, ako vam predstavime hlavné funkcie aplikacie BusinessNet Professional, dovolte nam opisat zakladné prvky
na ovladanie tejto aplikacie a pracu s nou. Tieto prvky sme vyvinuli s ohladom na vas uZivatelsky komfort.

5.1 VSeobecné informacie o prehladoch

Aplikacia BusinessNet Professional obsahuje prehladové obrazovky, ktoré umozriujd jednotn( spravu zobrazenych Gdajov
a jednotny pristup k nim, ako napriklad:

« prehlady SEPA platieb/NON-SEPA platieb/trvalych prikazov atd.,
» prehlady G¢tov/debetnych a kreditnych kariet.
Udaje v tychto prehladoch sd zoradené v poradi zadefinovanom bankou.

Zoradenie jednotliviich poloZiek sa da nastavit v ktoromkolvek stipci kliknutim na nazov prislu$ného stipca v jeho
zahlavi, ked' sa polozky zoradia v jednom smere.

Ak chcete poloZky zoradit v opatnom smere, jednoducho opét kliknete na nazov stlpca, napriklad ked kliknete na nazov
»Suma*“ v zahlavi ,,Prehlad SEPA platieb“, poloZky sa zoradia od najvy35ej po najnizsiu sumu. Ak ich chcete zoradit v opacnom
smere, opat kliknite na ,Suma“. Aktualne zvolené zoradenie je vyjadrené malymi ¢ervenymi trojuholnikmi (alebo Sipkami),
ktoré reprezentuji smer (vzostupny alebo zostupny). Ak sa chcete vratit k nastaveniu zadefinovanému bankou, staci kliknat
na ,,0bnovit pévodné zobrazenie* vo vyberovom poli v dolnej ¢asti prehladu.

Obnovit pdvodné zobrazenie -

DdlezZité upozornenie:
Prispdsobené zoradenie poloziek v prehlade podla vasho nastavenia sa zachova aj po odhlaseni a naslednom
prihlaseni sa do aplikacie.

5.2 Menu akcii

»Menu akcii* predstavuje dalsi ovladaci prvok, ktory najdete vo vacsine prehladov. Tento ovladaci prvok obsahuje:

« Akcie jednotne pouZivané napriec¢ vsetkymi prehladovymi obrazovkami, ako napriklad pocet zobrazenych poloZiek
na stranu (5, 10, 50, 100 atd. na stranu) alebo moznost vratit sa k zoradeniu prislusného prehladu prednastavenému
bankou, t. j. k poloZke ,0bnovit pévodné zobrazenie*.

Upozornenie:

MoZnost vybrat pocet poloZiek na stranu sa zobrazi, iba ak je pocet poloZiek v zozname vy3Si ako nastavené
minimum, teda viac ako 5. Ak je v zozname viac poloZiek ako pocet nastaveny v pocte poloZiek na stranu,
vydenerujl sa dalSie strany a mo6zete sa v nich pohybovat pomocou tlacidiel na prechod na dalSiu stranu.
DéleZité upozornenie:

Pri tlaci/exportovani CSV vystupu (vo formate sdboru Excel) zo ,strankovaného® zoznamu sa vZdy vytlaci/
vyexportuje kompletny zoznam.
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« Akcie podla typu prehladu, pod ktorym sa zobrazi , Akciové menu®. Napriklad v pripade ,Prehladu transakcii“ menu
akcil umozZnuje otvorit aj Gvodné obrazovky na zadavanie novych transakcii. Ak sa v prehlade pred kaZzdou polozkou
v zozname nachadzaji aj zaskrtavacie policka, je mozné ich oznacit vSetky naraz pomocou prikazu ,Vybrat vietko* alebo
ich odznacit pomocou prikazu ,Zrusit vsetko®.

5.3 Filtre

Zoznamy poloZiek na prehladovych obrazovkach je mozné filtrovat pomocou dvoch typov filtrov:

« Zakladné filtre — s najcastejSie umiestnené nad prislusnym prehladom a umoZznuji vam filtrovat pozadované polozky
v zozname podla hlavného kritéria, ako napriklad Gcet, stav, typ prikazu atd.

P

« Expanded filters —t. j. pre ,Viac kritérii“, sG umiestnené pod ikonou .

Ak kliknete na ikonu, zobrazi sa viac kritérii, aby ste mohli podrobnejsie zadefinovat poZadovany vyber, ako napriklad ,Suma
od/do", , Transakéné detaily” atd.

Nas tip:

Ak hladate konkrétnu sumu, zadajte ju v poli ,,Suma 0d/do”. Ak hladate transakciu s informaciou pre prijemcu ,splatka
Uveru®, staci v poli ,Platobny titul“ zadat slovo ,splatka“ a aplikacia transakciu automaticky najde pomocou fulltextového
vyhladavania. Pri tejto metode sa nerozlisuji velké a malé pismena, ani nemusite poznat celé a presné znenie daného

detailu, staci aj jeho Cast. Aplikacia zobrazi vsetky transakcie obsahujice vami zadané znaky (na spustenie vyhladavania
celej frazy ,splatka dveru” staci zadat len ,spl“).

Proces filtrovania sa spusti po stlaceni tlacidla ,,Zobrazit®. Stlacenim tlacidla ,,Zrusit” sa resetujd kritéria filtrovania a nastavia sa
prednastavené kritéria.

5.4 Tlac a export

Tlacit z aplikacie je moZné pomocou ikony tlaciarne , ktora sa nachadza v pravom hornom rohu obrazovky.

Po kliknuti na ikonu sa zobrazi toto dialégové okno:

. Tlac cez tlaciaren (Tlac) — po kliknuti na ikonu ,Tla€“ sa zacne priprava zostavy na tlac. Tymto spdsobom sa vytlacia
vSetky informacie uvedené na prislusnej obrazovke.

Tla¢ do PDF — po kliknuti na ikonu ,PDF“ sa zacne priprava zostavy na tla¢ vo formate PDF. Vygenerovany PDF sGbor
si mOZete Standardne uloZit do svojho pocitaca na neskor.
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Stlacenim tlacidla ,,Back” sa vratite spat na obrazovku prehladu a dialdgové okno zmizne.

DdleZité upozornenie:

Na zobrazovanie PDF siborov potrebujete mat vo svojom pocitaci nainstalovanG aplikaciu Adobe Reader. Ak Adobe
Reader nainstalovany nemate, mdZzete kontaktovat nasich kolegov na Infolinke, ktori vam s inStalaciou pomdZu. Ak zvolite

.....

V ,Prehlade histdrie transakcii“ najdete moznost exportovania poloZiek pomocou tlacidla ,,Export” (pod zobrazenym
zoznamom poloZiek) v ,,CSV formate*, ¢o je beZny format zobrazovania pouZivany napriklad v programe Excel. Po kliknuti
na tlac¢idlo ,,.Export“ sa opdt zobrazi dialdgové okno:

« Krok 1 — Kliknite na odkaz ,export.csv”, ktorym spustite stahovanie zostavy.

« Krok 2 — Vygenerovany sibor si moZete Standardne uloZit do svojho pocitaca na neskor. Stlacenim tlacidla ,,Spat” sa
vratite spat na obrazovku prehladu a dialégové okno pre export zmizne.

Upozornenie:

Ak pri exporte do formatu CSV dbjde k naruseniu slovenskej diakritiky, teda ak slova nebudg Citatelné, skiste
v menu Nastavenia> VSeobecné nastavenia > K6dovanie znakov z rozbalovacieho menu vybrat iny format
na export.

DdlezZité upozornenie:

Export vo formate CSV sa pouZiva iba na to, aby ste v prehlade histérie transakcii, napr. v sibore Excel,

mohli pracovat s jednotlivymi poloZzkami. NeodporG¢ame vam, aby ste sa pokGsali o akékolvek individualne
programovanie mimo tychto vystupov, ako napriklad akychkolvek prepojeni s G¢tovnictvom, kedZe banka
neposkytuje Ziadnu zaruku za takyto format. Ak chcete informacie o transakciach odoslat do G¢tovnictva, postupne
kliknite na tieto moZnosti ,Financie > Uéty > Vypisy*.

Popisy formatov na vymenu (dajov s G¢tovnictvom najdete na https://www.unicreditbank.sk/sk/velke-firmy/cash-
manadement/elektronicke-bankovnictvo.html#businessnetprofessional — dokumenty na stiahnutie Popis exportnych

formatov (vypisy).

5.5 Rychla navigacia — funkcia ,,Moje menu“

Tak ako si na internete ukladate oblibené stranky, aby ste ich mohli opat pouZit, aj tato aplikacia obsahuje funkciu pre
jednoduché ukladanie poloZiek menu. Kliknite na ikonu ,,Pridat polozku do Moje menu* vpravo hore a prislusna polozka
Z menu sa prida do zoznamu ,Moje menu* vlavo nad hlavné menu.

Odteraz mozZete tento zoznam pouZivat na rychle a jednoduché zobrazenie vybranych obrazoviek. Staci kliknOt na prislusni
polozku v zozname ,,Moje menu“. Vyhnete sa tak zloZitému vyhladavaniu cez Struktiru menu.

N3s tip: Pridajte si poloZky ,Prehlad SEPA platieb“ a ,Na podpis“ do zoznamu oblibenych poloZiek (Moje menu).

Polozky v ,,Moje menu* si mdZete dalej upravovat pomocou Nastavenia > Moje menu a menit poradie poloZiek v zozname
alebo ich mazat.
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https://www.unicreditbank.sk/sk/velke-firmy/cash-management/elektronicke-bankovnictvo.html#businessnetprofessional
https://www.unicreditbank.sk/sk/velke-firmy/cash-management/elektronicke-bankovnictvo.html#businessnetprofessional
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6. FINANCIE

Menu ,Financie“ obsahuje tri hlavné casti:
. Uéty — prehlad vasich G¢tov, zostatkov a histérie,
« Karty — prehlad vasich debetnych a kreditnych kariet a historie,

» PDF vypisy a dokumenty — prehlad dokumentov, ktoré banka posiela vo formate PDF.

6.1 Uity
Po UspeSnom prihlaseni sa do aplikacie sa automaticky zobrazi obrazovka s prehladom Gctov a zostatkov.

Obrazovka ,Finanény prehlad“ jasnou formou prinasa najdéleZitejSie informacie o G¢toch vedenych v banke a pristupnych
cez internetové bankovnictvo. Konkrétne tu najdete ¢ty podla typu, aktualne informacie o zostatkoch, histériu transakcii
na vybranom GOcte a prehlad o zostatkoch s moznostou ich scitania.

Takisto si tu pomocou funkcie ,M6j nazov* mézete pomenovat kazdy zo svojich G¢tov. Staci kliknGt na prislusny Gcet, ¢im
otvorite Gdaje G¢tu. Do nazvu GCtu napisete zvolené pomenovanie, ktoré nasledne ulozZite kliknutim na ikonu ,UloZit" sl .
Nazov sa zobrazi v ,,Prehlade G¢tov” pod formalnym nazvom Gc¢tu a nasledne vo vSetkych rozbalovacich zoznamoch,

v ktorych sa prislusny G¢et nachadza, ¢o vam ulahdi orientaciu.

Obrazovka je rozdelena na dve zalozky nachadzajice sa ved!a seba:

« Prehlad Gétov — tato zalozka sa automaticky zobrazi, ked' v menu kliknete na ,Ucty*.

» Financny prehlad - tento prehlad sa zobrazi po kliknuti na tito zalozku.

Zalozka ,Prehlad GO¢tov” obsahuje tieto sekcie:

« BeZné ¢ty — zoznam beZnych Gctov vedenych v banke a pripojenych k uZivatelovi so zobrazenim zostatkov.

« Terminované vklady — zoznam terminovanych G¢tov vedenych v banke a pripojenych k uZivatelovi so zobrazenim
zostatkov.

. Uvery a iné Géty — zoznam Gverovych G¢tov vedenych v banke a pripojenych k uZivatelovi so zobrazenim zostatkov.
V tejto sekcii sa moZu zobrazovat aj G¢ty inych, menej obvyklych typov.

« Historia transakcii — zoznam poslednych transakcii zaG¢tovanych na vybranom Gcte za poslednych 15 dni.

KaZzd( zo sekcii je moZné minimalizovat/maximalizovat pomocou ikony ,Skryt/Zobrazit* # . Nastavenia sa zachovajl aj
po odhlaseni a naslednom prihlaseni sa do aplikacie.

Pre kazdy (et je moZné zobrazit obrazovku ,Historia transakcii“ pomocou ikony ,Histéria“ |, ktora sa nachadza vpravo
vedla kaZzdého 0c¢tu. V Transakénej historii je mozné pouZit rozSirené filtre a prehladavat tak transakcie zalGc¢tované

na prislusnom (cte.

Ak chcete v, Transakénej historii“ nastavit pocet dni, kliknite na tlacidlo ,Bankové nastavenia“ a zobrazi sa moznost

»Nastavenia > Bankové nastavenia“. Tu si mdZete nastavit aj svoj preferovany Gcet. Vami preferovany Gcet je v Prehlade
Uctov zvyrazneny zelenou farbou a v rozbalovacich zoznamoch Gctov je vZdy uvedeny ako prvy.
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Zalozka Financny prehlad
Zalozka ,Finan¢ny prehlad” obsahuje filtrovacie kritéria a zoznam G¢tov aj s ich zostatkami.
« Vyhladavacie kritéria

Vdaka poliam na filtrovanie je mozné selektivne zobrazit zaznamy uvedené v zozname G¢tov. MoZete si tak zobrazit len
Ucty pripojené ku konkrétnemu klientovi, GEty konkrétneho typu alebo G¢ty v konkrétnej mene. Pole ,Zobrazit v mene”
prepocita zostatky na jednu vybrand menu. Na prevod sdm do inych mien sa pouZiva kurz deviza stred a tieto konverzie si
nezavazné. Ked'si vyberiete kritéria, kliknite na tlacidlo ,Zobrazit“. Zoznam G¢tov sa aktualizuje a sumy sa prevedd

na vybranG menu. Vyhladavacie kritéria zrusite stlaenim tlacidla ,Zrusit*.
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6.1.1 Detaily Gc¢tu
Obrazovka ,,Detaily G¢tu” sa zobrazi, ked kliknete na riadok Gctu.
Obrazovka obsahuje tieto sekcie:

« Detaily 0¢tu
Zakladné informacie o Gcte, ako s Cislo G¢tu, Cislo G¢tu vo formate IBAN, mena a typ G¢tu, majitel GEtu a informacie
o stave (¢tu, ndzov G¢tu podla nastavenia v bankovom systéme. V poli ,,M&j nazov“ si moZete zadat svoje vlastné
pomenovanie G¢tu a potvrdit ho ikonou “UloZit”. Tento nazov sa nasledne zobrazuje vedla ¢isla O¢tu.

» DalSie (daje
Sekciu je mozné minimalizovat/maximalizovat pomocou ikony ,,Skryt/Zobrazit“. Ked ju maximalizujete, zobrazia sa
dva stlpce so zostatkami v mene G¢tu a miestnej mene banky, v eurach. V osobitnych riadkoch sa uvadza , Aktualny
zostatok*, z ktorého sa nasledne odpotitaji uZ zaGetované platby a transakcie ¢akajlce na spracovanie. Dalej sa tu
zobrazuje aktualna vyska ,Vlastnych prostriedkov* a pripadne aj vyska ,,Uverového ramca®, ktora sa pripocitava k sume
»Disponibilného zostatku*.

6.1.2 Historia Uctu

Obrazovka ,Histéria transakcii“ obsahuje prehlad zostatkov na vybranom Gcte. Konkrétne informacie najdete pomocou
kritérii rozSireného filtra. Standardne je dostupna moznost zobrazit detail transakcie. V spodnej ¢asti obrazovky si uvedené
celkové hodnoty (pocet poloZiek, celkové sumy) sivisiace s transakciami, ktoré splfiaji vybrané kritéria filtrovania.

« Zakladné filtrovacie kritéria
Polia filtra umoZnujd filtrovat zaznamy zobrazené v zozname transakcii a zobrazit transakcie s datumom podla
zadefinovaného obdobia alebo obmedzit zobrazenie iba na prichadzajlice/odchadzajice transakcie. Po zadefinovani
kritéril kliknite na tlacidlo ,,Zobrazit“. Zoznam transakcii sa aktualizuje. Vyhladavacie kritéria zruSite stlacenim tlacidla
LZrusit”,

« Rozsirené filtrovacie kritéria
V tejto Casti je moZné transakcie filtrovat podla konkrétneho parametra. Podporované si vyhladavania podla bankového
kodu, Cisla GCtu, rozpdtia sUm a symbolu platby (variabilny, konStantny, Specificky). Pole ,,Popis” umoziiuje fulltextové
vyhladavanie v detaile transakcie.

» Zoznam transakcii
Transakcie sU zoradené podla datumu splatnosti (datum realizacie). Zoradenie mdzete menit podla svojej potreby
kliknutim na zahlavie stlpca. Informacie o transakcii sa zobrazia po kliknuti na riadok transakcie.

« Export
Po stlaceni tlacidla ,,Export” sa vygeneruje textovy sibor s informaciami o transakciach. Jednotlivé polia transakcie
sU oddelené oddelovacom. Sibor sa da jednoducho nahrat napriklad do tabulkového procesora (MS Excel) na dalSie
spracovanie. Ak potrebujete informacie o transakciach odoslat do GEtovnictva, pouZite moZnost ,Financie > Uty
> Vypisy"“. Popisy formatov na vymenu Gdajov s GCtovnictvom najdete na https://www.unicreditbank.sk/sk/velke-
firmy/cash-management/elektronicke-bankovnictvo.html#businessnetprofessional — dokumenty na stiahnutie Popis
exportnych formatov (vypisy).

« Informacie o transakcii
V informaciach o transakcii sG uvedené dostupné informacie o transakcii, a to datum zic¢tovania, datum realizacie
a suma. Obrazovka obsahuje rozne rady poli pre SEPA transakcie, NON-SEPA transakcie a ostatné transakcie.

Pre SEPA a Cezhrani¢né transakcie sd zobrazené prislusné informacie o prijemcovi, platitelovi a podrobnosti o platbe.

Zobrazuje sa aj referencné ¢islo z bankového systému (ak existuje pri prislusnom type transakcie), o ulahcuje dohladanie
transakcie pri komunikacii s pracovnikom banky.

6.1.3 Vypisy

Menu ,Vypisy“ poskytuje prehlad elektronickych vypisov z G¢tu za kaZzdy bankovy derl s moZnostou exportovat takyto vypis
do zvoleného formatu na dalSie spracovanie v G¢tovnom systéme klienta.

Prehlad vypisov

Na obrazovke ,Vypisy“ sa nachadza aj ¢ast s filtrovacimi kritériami (filter), zoznam vypisov a oblast pre spustenie
stahovania vypisov.
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- Vyhladavacie kritéria
Polia filtra umoZnuji selektivne zobrazenie zaznamov v zozname vypisov pre stanoveny typ vypisu, a teda len vypisy
z GCtu konkrétneho majitela GC¢tu, vypisy z konkrétneho G¢tu alebo vypisy za stanovené obdobie.
Pole ,Vynechat uZ stiahnuté vypisy“ skryje tie vypisy, ktoré uz boli stiahnuté. Jeho G¢elom je zabranit duplicitnému
nahratiu vypisu do G¢tovného systému klienta. UZ raz stiahnuté vypisy je mozné opatovne stahovat, uZivatel vsak

dostane upozornenie, Ze dany vypis uZ bol stiahnuty. Po zadefinovani kritérii kliknite na tlacidlo ,,Zobrazit". Zoznam
vypisov sa aktualizuje. Vyhladavacie kritéria zrusite stlacenim tlacidla , Zrusit*.

 Z0znam vypisov
\/ypisy sG zoradené podla Cisla G¢tu a nasledne v zostupnom poradi podla datumu vypisu. Zoradenie mdzete menit
podla svojej potreby kliknutim na zahlavie stlpca. Zoznam vypisov obsahuje zakladné informacie o &isle a mene G¢tu.
Stlpec ,SWIFT/BIC* uvadza SWIFT kod banky, v ktorej je Geet vedeny. Stlpec ,Meno uZivatela® uvadza meno uZivatela,
ktory zrealizoval posledny export vypisu. Stlpce Cislo v{pisu a Datum v{pisu zobrazuji poradové &islo vypisu a datum.
Kliknutim na riadok vypisu sa zobrazi jeho obsah.

» Spustenie stahovania vypisov
V tejto Casti obrazovky si mdZete vybrat vypisy na stiahnutie tak, Ze oznacite policka v zozname vypisov. V ramci jednej
varky je mozné exportovat aZz desat vypisov, pricom vypisy sa v pripade potreby daji exportovat opakovane, kedZe
ostavaju k dispozicii v systéme banky. Predtym ako stlacite tlacidlo ,Stiahnut®, si vyberte jeden z ponikanych formatov,
ktory je vhodny na spracovanie cielovym G¢tovnym systémom. Popisy formatov najdete na https://www.unicreditbank.sk/
sk/velke-firmy/cash-management/elektronicke-bankovnictvo.html#businessnetprofessional — dokumenty na stiahnutie
Popis exportnych formatov (vypisy).

« Prehlad transakcii na vypise
Obrazovka obsahuje hlavic¢ku vypisu, filtrovacie kritéria a zoznam transakcii na vypise.

» Hlavicka vypisu
Tato Cast stranky obsahuje zakladné informacie o GCte, Cislo elektronického vypisu, pociatocny a kone&ny zostatok vypisu
a sGhrn debetnych a kreditnych poloZiek vypisu. Zarover uvadza datum predchadzajiceho vypisu, na ktory aktualne
zobrazeny vypis nadvdzuje svojim pociato¢nym zostatkom.

« Vyhladavacie kritéria
Polia ,,Popis* a ,Popis protistrany” umoznujd vyhladavanie transakcii na vypise a fulltextové vyhladavanie v prislusnych
Castiach transakcii na vypise. Po zadefinovani kritérii kliknite na tlacidlo ,Zobrazit“. Zoznam transakcii sa aktualizuje.
Vyhladavacie kritéria zrusite stlacenim tlacidla , Zrusit".

« Zoznam transakcii na vypise
V riadku transakcie na vypise s uvedené datum realizacie, detail transakcie v dvoch stlpcoch, suma a mena. Detaily
prisluSnej transakcie sa zobrazia po kliknuti na riadok transakcie na vypise. Ich zoradenie mézete menit podla svojej
potreby kliknutim na zahlavie stipca. Prehlad vypisov sa zobrazi po kliknuti na tlatidlo ,Prejst na prehlad vypisov*.

Detail transakcie na vypise

Tato obrazovka obsahuje detailné informacie o transakcii. Na rozdiel od verzie zobrazenej v prehlade transakcii na vypise,
tato obrazovka uvadza ,Datum zGc¢tovania“ a pripadne dalSie informacie ulahcujice identifikaciu transakcie a spresnujice
parametre jej zGc¢tovania.

Prehlad vypisov sa zobrazi po kliknuti na tlacidlo ,,Na prehlad transakcii“.

15


https://www.unicreditbank.sk/sk/velke-firmy/cash-management/elektronicke-bankovnictvo.html#businessnetprofessional
https://www.unicreditbank.sk/sk/velke-firmy/cash-management/elektronicke-bankovnictvo.html#businessnetprofessional
https://www.unicreditbank.sk/content/dam/cee2020-pws-sk/sk-dokumenty/dokumenty-k-produktom/velke-firmy/cash-management/BNP_export_formaty_SK.zip

<« spat do obsahu

Upozornenie:

ReZim, v ktorom sa zobrazuji osobitné informacie v stlpcoch ,Popis* a ,Popis protistrany*, sa riadi formatovanim
pre vypis MT940, ktory pouZiva banka, ktord ho vystavila. Pre optimalne zobrazenie vypisov z G¢tov vedenych ingmi
bankami vam odpordcame, aby ste prislusni banku poZiadali o dorucenie StruktGrovaného vypisu vo formate MT940.

6.2 Karty

Moznost ,Prehlad kariet” prindSa prehladne upravené informacie o debetnych a kreditnych kartach v troch zakladnych
sekciach:

« Prehlad debetnych kariet (Debetné karty),
« Prehlad kreditnych kariet (Kreditné karty/Predplatené karty),
« Histdria transakcil pre vybrané karty za predchadzajicich X dni.

Debetné karty pripojené k G¢tu UniCredit Bank sa automaticky zobrazuji v aplikacii internetového bankovnictva
za predpokladu, Ze uZivatel ma v internetovom bankovnictve zriadeny pristup k G¢tu.

Kreditné karty sa automaticky zobrazuji v aplikacii internetového bankovnictva v lehote troch bankovych dni od ich
aktivacie na linke kreditnych kariet, za predpokladu, Ze ma drZitel kreditnej karty Gcet v UniCredit Bank so zriadenym
pristupom v internetovom bankovnictve, a to podla typu drZitela:

Drzitel hlavnej kreditnej karty — vidi v Prehlade kariet tGto Hlavnid kreditn( kartu, ako aj dalSie Doplnkové kreditné karty.

Drzitel doplnkovej kreditnej karty — vidi v Prehlade kariet iba prislusni Doplnkov(G kreditnd kartu.

Upozornenie:

Ak v aplikacii niektord zo svojich kariet nevidite, kontaktujte, prosime, Infolinku uvedend v aplikacii alebo linku
pre kreditné karty. Informacie uvedené v aplikacii internetového bankovnictva v sekcii Karty si aktualizované
k predchadzajicemu bankovému driu.

Prehlad debetnych kariet

Obrazovka obsahuje aktualne informacie o debetnych kartach vystavenych k G¢tu vedenom UniCredit Bank a dostupnych
v aplikacii internetového bankovnictva.

Zobrazuji sa tu zakladné informacie o debetnych kartach:
» Cislo karty a nazov produktu,

« nazov G¢tu, ku ktorému je debetna karta priradena,

« Typ debetnej karty, t. j. Hlavna/Doplnkova,

» Meno/nazov drzitela karty.

Zoradenie jednotlivych debetnych kariet v prehlade sa da zmenit podla vasich poZiadaviek kliknutim na zahlavie stipca.
Ak sa chcete vratit k nastaveniu zadefinovanému bankou, stac klikndt na ,0bnovit pévodné zobrazenie“ vo vyberovom
poli v dolnej ¢asti prehladu.

16



<« spat do obsahu

Obrazovka ,Kartové detaily” sa zobrazi, ked kliknete na riadok prislusnej karty. Obrazovka obsahuje podrobné informacie
o0 debetnej karte, teda okrem informacii uvedenych v prehlade:

Polozka Popis

Limit nastaveny pre hotovostné a bezhotovostné transakcie vykonavané pomocou karty. ,,0bdobie*
znamena lehotu, po uplynuti ktorej sa limit vyresetuje, to znamena, Ze sa obnovi v plnej vyske. Mate
moZnost vybrat si medzi tymito platnostami:

« den,

« tyZden k uvedenému pracovnému driu,

« mesiac k uvedenému pracovnému diu.

Celkovy limit/Obdobie

Hotovostny limit / Obdobie : Limit nastaveny iba pre hotovostné transakcie, ako s napriklad vybery z bankomatu.

MoZznost pouzit kartu na platby cez internet a ostatné MO/TO (mail order/telephone order) transakcie.
Transakcie bez pritomnosti karty i Akjev poliuvedené,Blokovana“, znamena to, Ze prislusna karta nie je aktivovana pre platby
(MOTO transakcie) cez internet alebo pre MO/TO transakcie. Ak je v poli uvedené , Aktivna, okrem internetu®, je mozné

realizovat MO/TO transakcie, platby cez internet s vSak zablokované.

Medzi tieto patria napriklad rézne typy poistenia ku karte. Aktualny zoznam doplnkovych sluzieb
poskytovanych ku karte je dostupny na webovom sidle banky.

Existuja tri zakladné stavy: Aktivny, Blokovany a Zruseny. ,, Aktivnu* kartu moZete pouZzivat v celom
rozsahu. Ak chcete zistit, Ci je karta v blokovanom stave zablokovana docasne alebo natrvalo,

Stav kontaktujte, prosime, vyhradend Infolinku pre kreditné karty na telefonnom cisle 800 122 221.

Ak je stav,,Zatvoreny“ (zruseny), ide o zruSend kartu. Historiu transakcii za poslednych 15 mesiacov si
i moZete zobrazit aj v pripade zrusenej karty.

Mesiac a rok uplynutia doby platnosti karty. Karta je platna do Gplne posledného dria uvedeného mesiaca,
Platna do ato vratane tohto posledného dia. Vo vacsine pripadov vam banka automaticky posle novi kartu
(doporucenou) postou na vasu adresu jeden mesiac pred uplynutim doby platnosti aktualnej karty.

Prehlad kreditnych kariet

V polozke ,Kreditné karty* sG uvedené aktualne informacie o kreditnych kartach, drzitelom ktorych je uZivatel
internetového bankovnictva, ktory ma Gcet v UniCredit Bank.
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Zobrazuji sa tu zakladné informacie o kreditnych kartach:

Cislo karty a nazov produktu,

typ kreditnej karty, t. j. Hlavna/Doplnkova,

meno/nazov drzitela karty,

datum splatnosti,

disponibilny zostatok a mena,

povinna minimalna splatka, teda suma na Ghradu splatky kreditnej karty.

Zoradenie osobitnych kreditnych kariet v prehlade si mdZete zmenit podla svojich poZiadaviek kliknutim na zahlavie stipca.
Ak sa chcete vratit k nastaveniu zadefinovanému bankou, staci kliknit na ,,0bnovit pdvodné zobrazenie“ vo vyberovom
poli v dolnej ¢asti prehladu.

Obrazovka ,Detaily Kreditnej/Predplatenej karty“ sa zobrazi, ked kliknete na riadok prislusnej karty. Obrazovka obsahuje
podrobné informacie o kreditnej karte, nad ramec informacii uvedenych v Prehlade:

Detaily z posledného vypisu z kreditnej karty

Datum vypisu

i Datum stanoveny pre vystavenie vypisu z kreditnej karty pre klienta.

P6vodny dlZny zostatok

Transakcie spolu

Uroky, pokuty a poplatky

Splatky celkom

Tento Gdaj uvadza celkovi vysku vsetkych prichadzajicich platieb skutocne pripisanych klientom
na kreditnG kartu za prislusné obdobie.

DlZna suma ku diu vypisu

Celkova vyska dlhu podla vypisu. Ak sa pred sumou ,,DIZna suma“ nachadza minusové znamienko,
ide o dlh. Ak sa pred suma ,,DlZna suma“ nenachadza Ziaden iny znak, na karte je evidovany
k datumu vypisu ,preplatok”.

Nesplatena splatka

Minimalna dlZzna suma

Pocita sa ako 10 % z ,,Celkovej dlZznej sumy*“.. V pripade precerpania kreditného limitu sa aktualna
minimalna splatka vypocita ako 10 % z kreditného limitu plus 100 % zo sumy, ktora presahuje limit.

Povinna minimalna splatka celkom

Celkova vyska poloZiek ,Nesplatena splatka“ a ,,Povinna minimalna splatka“, teda minimalna suma,
ktord sa ma za prislusny mesiac uhradit. Ak je polozka ,Minimalna splatna suma“ vo vyske 0,00 EUR,
nevznika Ziadna povinnost uhradit splatku.

Datum splatnosti

i Datum, ked'samusisp

a karty pripisat na Gvero

Bonusové body
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Histodria vybranej karty za X dni

o

Posledna ¢ast na obrazovke ,,Prehlad Kariet*, teda ,Historia kartovych transakcii“, automaticky zobrazi transakcie na jednej
z vasich kariet za poslednych X dni.

Ak chcete, aby sa niektora z vasich kariet zobrazovala vZdy ako prva, nastavte si ju ako ,Preferovand kartu®. Stlacte
tlacidlo ,Nastavenia karty“ v spodnej Casti obrazovky alebo ju vyberte priamo z menu pomocou funkcie ,Nastavenia/
Bankové nastavenia“. Preferovana karta uloZena podla ktoréhokolvek z tychto postupov je v Prehlade kariet zvyraznena
zelenou farbou a v rozbalovacich zoznamoch G¢tov je vZdy uvedena na prvom mieste. V tomto prehlade mo6Zete nastavit
aj pocet dni historie, ktory chcete zobrazit. Ak chcete zobrazit transakcie na inej karte, ktora nie je aktualne zvolena,

v rozbalovacom poli si prislusnd kartu vyberte pomocou kurzoru mysi. Na zoradenie jednotlivych zaznamov v hornej aj
spodnej tabulke m6Zete pouZit rozne kritéria, napr. podla datumu, popisu transakcie, sumy atd. Staci, ked kliknete na horni
liStu tabulky s ndzvom triediaceho kritéria. Ak sa chcete vratit k p6vodnému nastaveniu zadefinovanému bankou, staci
klikn0t na ,,0bnovit pdvodné zobrazenie“ vo vyberovom poli v dolnej Casti prehladu.
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6.2.1 Histoéria kartovych transakcii

Na obrazovke ,Kartové trnasakcie” najdete prehlad transakcii zaG¢tovanych na zvolenej debetnej alebo kreditnej karte
aZ za 15 predchadzajicich mesiacov. Ak potrebujete najst konkrétnu transakciu, pouZite filtrovacie kritéria.
Samozrejmostou je moZnost zobrazit detail transakcie jednoduchym kliknutim na poZadovan( transakciu.

Zakladné filtrovacie kritéria

Filtrovacie polia umozriujd filtrovat zaznamy zobrazené v historii transakcil.

V pripade debetnych kariet mate k dispozicii tieto zakladné filtre:

« historia za poslednych X dni, ktora sa nastavuje v menu ,Nastavenia > Bankové nastavenia®,

 datum od/do,

« typ transakcie, teda Odchadzajdce/Prichadzajice/Vsetky.

V pripade kreditnych kariet mate k dispozicii tieto zakladné filtre:

« Aktualny cyklus, t. j. transakcie od datumu posledného vypisu z kreditnej karty do aktualneho pracovného dria,

« Predosly cyklus, t. . transakcie uvedené v poslednom vypise z kreditnej karty, teda transakcie do datumu posledného
vypisu z kreditnej karty,

 datum od/do,

« typ transakcie, teda Odchadzajdce/Prichadzajice/Vsetky.

Po zadefinovani kritérii kliknite na tlacidlo ,Zobrazit". Zoznam transakcii sa aktualizuje.
Vyhladavacie kritéria zrusite stlacenim tlacidla , Zrusit*.

RozSirené filtrovacie kritéria

V tejto Casti je mozné transakcie filtrovat podla konkrétneho parametra. Podporované si vyhladavania podla vysky
transakcie ,Suma od/do* a fulltextové vyhladavania v Popise transakcie.

Upozornenie:
Fulltextové vyhladavanie nerozliuje velké a malé pismena a na vyhladanie celého vyrazu staci zadat len jeho ¢ast.

Prehlad kartovych transakcii

Transakcie sa zoraduji podla datumu transakcie od najnovsej po najstarsiu. Zoradenie mdZete menit podla svojej potreby
kliknutim na zahlavie stlpca. Ak sa chcete vratit k nastaveniu zadefinovanému bankou, staci kliknGt na ,,0bnovit pévodné
zobrazenie“ vo vyberovom poli v dolnej ¢asti prehladu.

V prehlade je uvedeny aj kurz, ¢o je obzvlast doleZité pri kartovych transakciach zrealizovanych v zahranici. Detail
transakcie sa zobrazi po kliknuti na riadok transakcie. V detailoch transakcie sG uvedené v3etky informacie o danej
transakcii.
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7. PLATBY

7.1 Prehlady transakcii

VSetky typy transakcii (t. j. SEPA platby, Cezhrani¢né a Konverzné platby) a pokyny (t. j. trvalé prikazy, inkasa a terminované
vklady) sa zobrazuji v osobitnych prehladoch, ktoré sa zobrazia automaticky po kliknuti na prislusni sekciu — napr.
kliknutim na menu ,,> Platby > SEPA platby*“ ziskate informativny prehlad vetkych SEPA platieb uloZenych v aplikacii

(stav ,,Na podpis”) alebo transakcii ¢akajicich na spracovanie v banke (stav ,V banke®). Transakcie v stave ,,V banke*

sa v prehlade zobrazujd len do ich spracovania systémom banky. Po zaG¢tovani z prehladu zmizn( a objavia sa v historii
prislusného Gctu.

« Stavy transakcii
Stav transakcie je zjavny na prvy pohlad, vdaka ¢omu poskytuje okamZitd informaciu o stave transakcie, napriklad ¢i je
transakcia v aplikacii v stave ,UloZena" a pre jej odoslanie do banky je potrebné ju podpisat (stav ,Na podpis®) alebo i
je uZ transakcia v banke a ¢aka na spracovanie (stav ,V banke“ alebo ,Aktivny“ v pripade pokynov, ako napriklad trvalé

prikazy).

» Filtrovanie/zoradovanie transakcii
Transakcie sa Standardne daji zoradovat vo vzostupnom/zostupnom poradi kliknutim na z&hlavie prisludného stlpca
alebo filtrovat podla zvolenych kritérii.

« Zmena transakcii v prehlade
Zmena transakcie zavisi od jej stavu, to znamena, Ze menit sa mdZu iba transakcie v stave ,Na podpis". Detail
transakcie s moZnostou zmeny sa zobrazi po kliknuti na riadok transakcie. Po zadani zmeny staci kliknGt na tlacidlo
L2UloZit“, ¢im sa zmena platby potvrdi, a ponechat ju v stave ,Na podpis®, alebo mdzZete kliknit na ,UloZit a podpisat®,
¢im potvrdite realizaciu platby, podpiSete ju (zadanim bezpecnostného kodu vygenerovanom bud pomocou SMS, Smart
klGca, alebo tokenu) a odoslete do banky na spracovanie.
Kliknutim na transakciu v stave ,V banke" sa zobrazi uzamknuty formular bez akejkolvek moznosti zmeny.

« Zrusenie transakcii v prehlade
Platby v stave ,,Na podpis” sa daji zrusit jednoducho kliknutim na ikonu ,,Ko%a“ a nasledne potvrdenim dialégu ,,Chcete
naozaj zrusit zvolené zaznamy?“. Pre zruSenie transakcie v stave ,V banke“ podla tohto postupu je potrebné poZiadavku
na zruSenie podpisat eSte v menu ,,NA PODPIS*,

7.2 SEPA
V internetovom bankovnictve je mozné zriadit tieto SEPA prikazy:
« SEPA Uhrada (Standardna, urgentna),

« SEPA prikaz na inkaso.

7.2.1 Prehlad SEPA platieb

Menu ,,SEPA platby* obsahuje prehlad SEPA (hrad a inkas. Zobrazuji sa v fiom prikazy, ktoré neboli podpisané alebo
odoslané do banky na spracovanie (stav ,Na podpis“), a prikazy uZ podpisané a odoslané do banky na spracovanie
(stav ,V banke"). Prikazy podpisané a odoslané do banky na spracovanie ostavajd v prehlade len dovtedy, kym sa

v systéme banky nespracuja.
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7.2.2 SEPA Ohrada

Jednorazov( SEPA platbu je moZné zadat pomocou formulara ,,SEPA Ghrada®“.
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Sekcia zadavania platby

Casto opakované platby, vratane platieb s réznymi splatnostami, si mdZete zadefinovat v $ablénach v menu ,Platby >
Sablony > SEPA“. Pri odosielani prednastavenej platby si jednoducho z abecedného zoznamu vyberte prislu$nd $ablonu,
upravte ju podla potreby a odoslite. Na vyhladanie poZadovanej Sablony pomocou filtra kliknite na ikonu lupy ved!a pola
,Sablény*. SEPA Ghrada predstavuje odporGéani moznost pri vijbere typu platby.

Urdentni SEPA Ghradu banka zrealizuje prednostne expresnou formou. Lehota na prevod expresnej platby, odpisanie
prostriedkov z G¢tu klienta, prevod do banky prijemcu a pripisanie na Gcet prijemcu zavisi od datumu splatnosti podla
nastaveného pracovného dna (za predpokladu, Ze banka prijemcu spraciva expresné platby). Aplikacia internetového

bankovnictva si tieto lehoty ,pamata“ a automaticky upravuje datumy aktualnej splatnosti podla typu platby uvedenom
v poli ,Datum splatnosti*.

Upozornenie:
Viac o lehotach najdete v dokumente Lehoty predkladania prevodnych prikazov.

V menu ,Platby > Zoznam partnerov" je mozné nastavit ¢asto zadavanych prijemcov.

Pri odosielani platby vopred zadefinovanému prijemcovi si staci vybrat pozadovaného prijemcu z abecedného zoznamu,
upravit platbu podla potreby a odoslat. Na vyhladanie poZadovaného prijemcu pomocou filtra kliknite na ikonu lupy vedla
pola ,Partner®,

« Sekcia na ukladanie partnerov a Sablon

Pri vytvarani nového platobného prikazu si moZete prijemcu uloZit priamo v spodnej Casti platobného prikazu zakliknutim
policka ,UloZit partnera“. Sprava partnerov je mozna v menu ,Zoznam partnerov”.

Informacie o platbe vratane informacii o prijemcovi/platcovi a bankovych symboloch si méZete uloZit do Sablony priamo
v sekcii ,UloZit $ablénu” zakliknutim policka a zadanim nazvu $ablony. Sprava Sablon platieb je mozna v menu ,Sablény*.

« Sekcia na uloZenie transakcie

Po kliknuti na tlacidlo ,UloZit a podpisat*” aplikacia automaticky presmeruje uZivatela do menu ,NA PODPIS*, kde bude
transakcia pripravena na podpis (t. j. ¢aka na zadanie kddu vygenerovaného pomocou bezpecnostného klica)

a na odoslanie do banky na spracovanie (podrobnejsie informacie v kapitole ,NA PODPIS*). Kliknutim na tlacidlo ,UloZit
a otvorit novy*“ sa prislusna platba uloZi na podpis neskdr a automaticky sa zobrazi prazdny formular na zadanie dalej
platby. Kliknutim na tlacidlo ,UloZit* sa platba uloZi na podpis neskor a uZivatel sa automaticky presmeruje

do ,Prehladu SEPA platieb“, v ktorom sa platba zobrazi v stave ,Na podpis*. Kliknutim na ,Spat*“ sa vratite spat

do ,Prehladu SEPA platieb” bez uloZenia poslednej akcie.

Polia oznacené hviezdickou sG povinng, to znamena, Ze uZivatel ich musi vyplnit.

7.2.3 SEPA sablony a partneri

Namiesto vyplfiania v3etkych Gdajov pri kaZzdej zo svojich platieb si z abecedného zoznamu na zaciatku formulara
jednoducho vyberte ablonu alebo partnera a upravte si ju podla potreby (napr. suma, variabilng symbol).

Ak méte v zozname vela 3ablon alebo partnerov, stac klikndt na ikonu lupy vedla zoznamu a prepnit na prehlad $ablon
alebo prehlad prijemcov, kde moZete vyuZit filtre (napr. nazov Sablény) a rychlo najst poZadovand Sablénu.
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Prostrednictvom ,Platby > Sablény> SEPA“ mdzete jednoducho spravovat $ablény ¢asto sa opakujdcich platieb s roznymi
splatnostami.

V zozname $ablon sd vSetky Sablény, ktoré ste vytvorili bud vy sami, alebo ktoré vam spristupnili uZivatelia opravneni
drzitelom GEtu. K dispozicii sG, samozrejme, aj $ablony, ktoré ste uloZili priamo pri zadavani prisludnej transakcie. Sablny
s0 v zozname zoradené podla abecedy. Ich poradie mdZete zmenit kliknutim na zahlavie kaZzdého zo stlpcov. Ak sa chcete
vratit k p6vodnému nastaveniu zadefinovanému bankou, staci kliknGt na ,,0bnovit pévodné zobrazenie“ vo vyberovom
poli v dolnej ¢asti zoznamu.

Obnovit pdvodné zobrazenie -

2

Pomocou tlacidla ,Nova“ moZete zadavat nové Sablony. Polia oznacené hviezdickou si povinné, to znamena, Ze uzivatel ich
musi vyplnit. Pri vytvarani Sablény mozZete pouZivat (daje, ktoré ste si ulozili v menu ,,Platby > Sablény> SEPA.

Zvolenim partnera sa Gdaje prepiSu do tejto Sablony. V Sabldne sa daji uloZit aj detaily transakcie, t,j. sprava pre prijemcu/
platcu, suma a symboly platby.

Menu ,,Platby > Zoznam partnerov* obsahuje prehlad prijemcov SEPA platieb a Cezhrani¢nych platieb (obchodnych
partnerov). Zaznamy z tohto prehladu sa daji pouZit vo formularoch pri zadavani platobnych prikazov, staci vybrat

z abecedného zoznamu alebo klikndt na ikonu lupy. Tu mdZete vytvorit novy zaznam o prijemcovi platby (obchodnom
partnerovi) a upravit alebo vymazat zaznam vytvoreny v minulosti.

Ukladanie 8abldn a partnerov je zaroven mozné aj vo vSetkych formularoch platobnych prikazov pomocou moZnosti ,UloZit
Sablonu” alebo ,,UloZit partnera“ v spodnej ¢asti obrazovky.

Pri zaSkrtnuti pola ,SGkromny*“ bude Sabléna/partner dostupna/y iba uZivatelovi, ktory dand Sablénu/partnera zadal.
Oznacenim pola ,Verejna pre klientov“ spristupnite Sablonu/partnera vietkym oznacenym uZzivatelom, ktori majd
opravnenie od drzitela G¢tu na pristup k prislusnému G¢tu prostrednictvom aplikacie internetového bankovnictva.

Polia oznacené hviezdickou sU povinng, to znamena, Ze uZivatel ich musi vyplnit.

Nov( Sablonu/partnera nie je potrebné podpisovat (t. j. nezadava sa Ziaden kdd generovany pomocou bezpecnostného
klGca). Tlacidlo ,,UloZit“ umoZnuje zadanie novej Sablony/partnera a tlacidlom ,Spat*“ sa vratite spat do menu ,,Sablény/
Zoznam partnerov“ bez uloZenia.

7.3 Cezhranicné a konverzné platby

Internetové bankovnictvo umoziuje zriadit rézne druhy Cezhranicnych a konverznych platobnych prikazov, ktoré sG
uvedené v tabulke niZsie.

Typ Cezhranicnej a konverznej platby Poznamka k typu platby
Etandardni i Standardna platba do zahranicia i Banka prijemcu je v zahranici
Standardna NON-SEPA platba tuzemska Banka prijemcu je v tuzemsku
Urdentna : Expresna platba do zahranicia : Banka prijemcu je v zahranici
8 i Expresna NON-SEPA platba tuzemska i Banka prijemcu je v tuzemsku
Vlastné konverzie Konverzia/Prevod medzi vlastnymi GEtami : Prevgd mgdm U e e it R ]
v UniCredit Bank
MT101 Platobny prikazz &ty vinej banke : Platobny prikaz z G¢tu v inej banke zo skupiny UniCredit. Odoslana

MT101 sa spracGva pomocou skupinového produktu EuropenGate.

7.3.1 Prehlad Cezhrani¢nych a konverznych platieb

Menu obsahuje prehlad Cezhrani¢nych a konverznych platieb. Zobrazuji sa v fiom platby, ktoré neboli podpisané alebo
odoslané do banky na spracovanie (stav ,Na podpis®), ako aj platby uz podpisané a odoslané do banky na spracovanie

(stav ,,Podpisany”). Platby podpisané a odoslané do banky na spracovanie ostavaji v prehlade len dovtedy, kym sa
v systéme banky nespracuja.
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7.3.2 Pouzivanie cezhrani¢nych sablén a partnerov
Aj tu je mozné Sablény a partnerov pouZit na predvyplnenie platobnych prikazov.

V menu ,Platby > Sablény > Cezhrani¢né“ moZete jednoducho spravovat gablony ¢asto sa opakujdcich platieb s réznymi
splatnostami. Sprava prijemcov je mozna v ,Platby > Zoznam partnerov*.

Ddlezité upozornenie:
Zadavanie zahrani¢nych platobnych prikazov kladie vySsie naroky na ich spravne vyplnenie. Preto sme pre vas
vypracovali Prirucku pre zahrani¢ny platobny styk, ktord vam so spravnym zadanim pomoze.

7.4 Import platobnych prikazov z G¢tovnictva

Do aplikacie BusinessNet Professional je moZné nahrat sGbory z G¢tovnictva, ktoré obsahuji transakcie SEPA Ghrad
a Cezhrani¢nych a konverznych platieb. Na tejto obrazovke je moZné nahrat platobny sibor vo zvolenom formate. Uspedne
nahraty platobny sdbor sa nasledne zobrazi v polozke ,,Platby > Import & upload*.

Pre nacitanie a nahratie platobnych prikazov platia tieto pravidla:
« Platobné prikazy musia vZdy obsahovat vyhradne bud SEPA alebo Cezhranitné a konverzné transakcie.

» Jeden platobny sGbor obsahujici SEPA Ghrady moZe obsahovat rézne typy SEPA transakcii (Platba, Urgentna platba,
Prikaz na inkaso).

« Platobny sibor m6Ze obsahovat viac vlastnych G¢tov (t. j. debetny Gcet pri platbach, Glet prijemcu v pripade Prikazu na inkaso),
pricom tieto G¢ty musia byt uvedené pri kazdej transakcii v sdbore z G¢tovnictva.

« UZivatel, ktory zacne nahratie sGboru pomocou importu, musi mat opravnenie od drZzitela G¢tu (alebo drZitelov G¢tov)

na importovanie Udajov z GC¢tovnictva pre vSetky vlastné GEty obsiahnuté v transakciach sGboru.
Obmedzenia pre nahravanie platobnych siborov pomocou importu:
« Maximalny pocet poloZiek na jeden sGbor uréeny na nahratie pomocou importu je 9 999 transakcii.

« Maximalna velkost siboru ur¢eného na nahratie pomocou importu si 4 MB.

Upozornenie:
Viac o lehotach najdete v dokumente Lehoty predkladania prevodnych prikazov.
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V pripade nesplnenia ktoréhokolvek z tychto pravidiel sa platobny sibor nenahra a uZivatelovi sa zobrazi prislusna chybova
sprava s uvedenim dévodu, preco nebolo nahratie dokoncené.

V pripade zavaZznej chyby (napr. sGbor nie je uloZeny v spravnom formate) sa nahravanie nemdze Gspesne dokoncit. Ak je
format sdboru spravny a chyby sa vyskytnd iba v ramci jednotlivych transakcii (napr. chyba platobny titul pri zahrani¢nej
platbe), nahravanie prebehne Gspesne a prislusnl transakciu je moZné opravit v moznosti ,Platby > Import & upload”.

Obrazovka ,,Spustenie importu“

 Popis
Toto pole je volitelné, mdZe sa tu vloZit popis, ktory uZivatelom ulah¢i identifikaciu sGboru pri dalSej praci.

« Nazov suboru
Pomocou tlacidla vpravo od tohto pola si m6zete na disku vyhladat sibor ur¢eny na import. Ako vychodiskovy adresar
vyhladavaca sa otvori prednastaveny adresar. UzZivatel moZe pomocou parametra Export/Import v moznosti ,Nastavenia
> Bankové nastavenia“ nastavit pouZivanie tzv. appletu pre nahratie/nacitanie dat. Pomocou tohto appletu je mozné
nastavit Standardne pouZzivan( cestu pre vymenu dat s G¢tovnym systémom.

« Typ prikazu
Je nutné uviest, ¢i bude nacitany platobny sibor typu SEPA Ghrada alebo Cezhrani¢na a konverzna platba. Aplikacia si
vasu volbu zapamadta pre dalSie pouzitie tejto volby aj pre dalSie prihlasenie sa.

 Format siboru
Zvoleny format musi byt v silade s formatom, v ktorom bol uloZeny sibor vygenerovany G¢tovnym systémom. Vasu
volbu si aplikacia zapamata pre dalSie pouzitie tejto volby aj pre dalSie prihlasenie sa.

Prehlad Davky importovanych siborov

Importovany sibor sa v prehlade siborov zobrazi v stave ,,Pripravuje sa“. V tomto stave je mozné obsah importovaného
sUboru (t. j. jednotlivé platobné prikazy) upravovat, mazat alebo presivat z platobného siboru do prehladu platieb.
Po zadani tychto Gprav je mozné sibor uzamkndt pre zmeny a zvolenim mozZnosti ,Poslat do zloZzky podpisov* sa jeho
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stav zmeni na ,Na podpis“ a nasledne sa zobrazi v menu ,NA PODPIS*. V menu ,NA PODPIS* je mozZné hromadne pripojit
k transakciam v platobnom sdbore podpisy jednotlivych uZivatelov. Podpisové pravidla sa vSak pre kazd( transakciu
posudzuji osobitne a kazdd, kompletne podpisand, transakciu banka nasledne spraciva osobitne. V pripade potreby sa

mdZe stav siboru zmenit prostrednictvom moznosti ,Spat na pripravu” zo stavu ,Na podpis“ a ,Ciasto€ne podpisany
spat na ,Pripravuje sa“.

Vykonanie akcie ,.Spat na pripravu“ bude mat takyto vplyv na transakcie obsiahnuté v platobnom sibore:

« stav transakcii v stave ,Na podpis” sa zmeni spat na “Pripravuje sa*,

i

- stav transakcif v stave ,Ciastoéne podpisany“ sa zmenf spit na ,Pripravuje sa“. POZOR! V ddsledku tejto akcie sa vietky
podpisy dovtedy pripojené k transakcii vymaZzd!

« transakcie v stave ,Podpisany“ uz boli odoslané do banky na spracovanie, a preto ostavajl v platobnom sibore
v rovnakom stave. AZ do ich spracovania bankou sa v prisluSnom prehlade platobnych prikazov zobrazuji so stavom
.V banke“ (mozZnosti ,Platby > SEPA Ghrada“ alebo ,Platby > NON-SEPA").

7.5 Trvalé prikazy

Prehlad v3etkych aktualnych SEPA a Cezhrani¢nych trvalych prikazov (t. j. vratane trvalych prikazov zadanych v pobocke
alebo prostrednictvom inych sluZieb priameho bankovnictva) sa nachadza v ponuke ,Trvalé prikazy“.

7.5.1 Prehlad trvalych prikazov

V kazdom riadku prehladu jednotlivych trvalych prikazov sa zobrazuje stav a zakladné naleZitosti konkrétneho pokynu, ako
napriklad typ trvalého prikazu, Gcet, datum dalSej realizacie, suma a mena. Detaily prislusného pokynu sa zobrazia
po kliknuti na riadok trvalého prikazu.

Zoradenie jednotlivych trvalych prikazov v prehlade sa da zmenit podla potreby kliknutim na zahlavie stlpca. Pre navrat
spat k povodnému nastaveniu zadefinovanému bankou staci kliknit na ,,0bnovit pdvodné zobrazenie“ vo vyberovom poli
v dolnej ¢asti zoznamu.
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ZruSenie trvalého prikazu
Postup rusenia trvalych prikazov prebieha rozdielne, v zavislosti od stavu prislusného trvalého prikazu:

« ZruSenie trvalého prikazu v stave ,Na podpis*
Trvaly prikaz v stave ,,Na podpis” je mozné zrusit jednoducho kliknutim na ikonu ko3a. Po potvrdeni dialégového okna
s otazkou ,Naozaj chcete vymazat vybrané polozky?* kliknutim na ANO prisluna poloZka z prehladu zmizne.

« Zrusenie trvalého prikazu v stave , Aktivny*“
Trvaly prikaz v stave , Aktivny“ je mozné zrusit jednoducho kliknutim na ikonu koSa. Po potvrdeni dialogového okna
s otazkou , Chcete naozaj zrudit zvolené zaznamy?* kliknutim na ANO sa pri pévodnej (prave ruienej) poloZzke v prehlade
trvalych prikazov zobrazi nova polozka s oznacenim , Zrusit TP...“ v stave ,Na podpis“. Na dokoncenie zruSenia trvalého
prikazu je potrebné tito akciu podpisat v menu ,NA PODPIS".

« Nasledne trvaly prikaz zmizne z prehladu trvalych prikazov.

Ddlezité upozornenie:
Do okamihu podpisu akcie ,,Zrusit TP...“ v menu ,NA PODPIS* plati povodny aktivny trvaly prikaz bez zmeny.

Zmena trvalého prikazu

Kliknutim na riadok prislusnej inStrukcie k trvalému prikazu sa v prehlade zobrazi jej detail s moZnostou zmeny. V zavislosti
od stavu sa prikaz da zmenit podla tohto postupu:

« Zmena trvalého prikazu v stave ,Na podpis“
V prehlade kliknite na poloZku v stave ,Na podpis*, otvori sa formular prislusného trvalého prikazu, ktory mozete upravit.
V prehlade sa zmenena poloZka zobrazi v stave ,,Na podpis“. Zmenen( inStrukciu je potrebné podpisat v menu ,,NA
PODPIS* (zadanim kddu vygenerovaného pomocou bezpecnostného klGc¢a) a odoslat do banky na spracovanie. Nasledne
sa poloZka v prehlade zobrazi v stave , Aktivny*.

« Zmena trvalého prikazu v stave , Aktivny“
V prehlade kliknite na polozku v stave ,Aktivny*, otvori sa formular prislusného trvalého prikazu, ktory méZete upravit.
V prehlade sa zobrazi pévodny trvaly prikaz v stave , Aktivny“ a sG¢asne nova polozka ,,Zmena TP...“ s novymi detailmi
a v stave ,Na podpis“. Novi polozku je potrebné podpisat v menu ,NA PODPIS* (zadanim kddu vygenerovaného pomocou
bezpec¢nostného klGc¢a) a odoslat do banky na spracovanie. Nasledne sa nova polozka v prehlade zobrazi v stave
»Aktivny* a pévodny trvaly prikaz zmizne.

DélezZité upozornenie:
Do okamihu podpisu akcie ,Zmena TP..“ v menu ,NA PODPIS* plati pévodny aktivny trvaly prikaz bez zmeny.

7.5.2 SEPA trvaly prikaz
Pri vybere typu platby si moZete vybrat spomedzi tychto moznosti:
TP na Ghradu pevne stanovenej sumy v EUR — prevod pevnych pefiaznych sim v pravidelnych intervaloch.

« TP na prevod sumy nad stanoveny limit zostatku (sweeping) v EUR — prevod Casti zostatku v pravidelnych intervaloch,
ktory prekracuje definovan( limitn0 sumu na Gcte. Tu si mdZete zvolit aj minimalnu a maximalnu sumu na prevod.

Pole ,Platnost od“ musi byt minimalne jeden bankovy den pred datumom prvej Ghrady prostrednictvom trvalého prikazu
na Ohradu.

Poznamka:
Aktualne lehoty najdete v dokumente Lehoty predkladania prevodnych prikazov.

Ak datum nastaveny pre pravideln( Uhradu trvalého prikazu pripadne na nebankovy den, datum sa da posun(t pomocou
pola ,Spracovanie v pripade dni volna“.

+ Predosly den pred diniom volna — vZdy predchadzajici bankovy den pred nebankovym driom.
+ Nasledujici den po dni volna — vZdy nasledujici bankovy defi po nebankovom dni.

Polia oznacené hviezdickou si povinng, to znamena, Ze klient ich musi vyplnit.
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7.5.3 Cezhranicny trvaly prikaz

Novy trvaly prikaz na Ghradu je mozné zadat pomocou menu ,Platby > Trvalé prikazy > Cezhranicny trvaly prikaz“,
to znamen3, Ze je mozné vydat pokyn, aby sa platobné prikazy z G¢tu odosielali automaticky v pravidelnych intervaloch.

Poznamka:
Aktualne lehoty najdete v dokumente Lehoty predkladania prevodnych prikazov.

V poliach ,Platnost od“ a ,Platnost do“ zadajte Casovy interval, v ramci ktorého ma byt trvaly prikaz aktivny. Pole
~Platnost od“ musi byt minimalne jeden bankovy deri pred datumom prvej Ghrady prostrednictvom trvalého prikazu na Ghradu.

Ak datum nastaveny pre pravideln( Uhradu trvalého prikazu pripadne na nebankovy defi, datum sa da posun(t pomocou
pola ,Spracovanie v pripade dni volna“.

+ Predosly dei pred diiom volna — vZdy predchadzajici bankovy der pred nebankovym diiom.
+ Nasledujici den po dni volna — vZdy nasledujici bankovy defi po nebankovom dni.

Nalezitosti trvalého prikazu zodpovedaji poliam pre Standardn( Cezhrani¢n( platbu (pozri kapitolu o Cezhrani¢nych
a konverznych platbach). Pri zadavani cezhrani¢nych trvalych prikazov méZzete vyuZit aj uz uloZené Sablony/partnerov
pre Cezhranicné platby.
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8. TERMINOVANE VKLADY

V internetovom bankovnictve je moZné zriadit jednorazovy alebo opakovany terminovany vklad. V pripade opakovanych
terminovanych vkladov sa parametre terminovaného vkladu dajd pre dalSie obdabie upravovat alebo sa vklad da pokynom
prerusit. Menit alebo preruSovat opakovany terminovany vklad je moZné v detaile formulara terminovaného vkladu.

8.1 Prehlad terminovanych vkladov

Tato ponuka obsahuje prehlad terminovanych vkladov. Zobrazuji sa v fiom terminované vklady, ktoré eSte neboli podpisané ani
odoslané do banky na spracovanie (stav ,,Na podpis*), ako aj terminované vklady uZ podpisané a odoslané do banky

na spracovanie (stav ,,Aktivny“). V3etky podpisané instrukcie odoslané do banky najdete kliknutim na moznosti

~Informacie > Historia prikazov".

Obrazovka obsahuje aj sekcie s filtrovacimi kritériami a zoznam terminovanych vkladov.

- Vyhladavacie kritéria
Pomocou filtrovacich poli je moZné filtrovat zaznamy zobrazené v zozname terminovanych vkladov. Filtrovat ich méZete
podla (¢tu a stavu pokynu. Okrem toho je k dispozicii aj rozSirené filtrovanie podla vloZenej sumy a ¢asového rozpatia

splatnosti. Po zadefinovani kritérif kliknite na tlacidlo ,,Zobrazit“. Zoznam transakcii sa aktualizuje. Vyhladavacie kritéria je
mozné zrusit stlacenim tlacidla ,,Zrusit*.

« Zoznam terminovanych vkladov
V zozname terminovanych vkladov sa zobrazuje ich stav a klG¢ové parametre. Kliknutim na riadok terminovaného vkladu
sa zobrazi jeho detail.

8.2 Zadanie terminovaného vkladu
Prikaz na zrealizovanie terminovaného vkladu sa zadava vo formulari.
Cast na zadanie G¢tov a typu terminovaného vkladu

V poliach na zadanie G¢tu sa vybera bezny Gcet ,Z G¢tu*, prostriedky ktorého sa majd uloZit na terminovany vklad, ktory
terminovany G¢et sa ma pouZit , Terminovany G&et” a na ktory beZny G&et sa majd pripisat roky ,,Ucet Grokov*.

-6 -6

Pole ,Typ prikazu“ obsahuje mozZnosti ,,Jednorazovy“ alebo ,Opakovany
do banky musi byt v silade s Lehotami v platobnom styku.

. Lehota na odoslanie terminovaného vkladu

Poznamka:

Aktualne lehoty najdete v dokumente Lehoty predkladania prevodnych prikazav.

Cast na zadanie sumy a obdobia
V poli ,Suma“ vypliite vysku sumy. NepouZivajte Ziadne deliace znamienka okrem desatinnej Ciarky.

V poli ,Zatiatok" je uvedeny datum zriadenia terminovaného vkladu. Dalej je moZné zadat aj obdobie (periddu, napr.
tyzdenna, mesac¢na atd’) alebo datum splatnosti. V pripade opakovanych terminovanych vkladov je mozné menit iba
kombinaciu moznosti ,Zaciatok” a “Obdobie*.

Pri opakovanych terminovanych vkladoch je moZné zadefinovat tieto podmienky:

« kapitalizacia Groku (t. j. pripocitanie Orokov k istine na dalSie obdabie),

« minimalny zostatok bezného Gctu,

» datum konecnej splatnosti (systém vZdy prispdsobi datum konecnej splatnosti nasobku obdobia terminovaného vkladu),

« zvySovanie/zniZovanie automaticky obnovovanej sumy.

Poznamka:

Tento datum si nemusite vypocitavat v kalendari presne na den, staci zadat priblizny datum a aplikacia
automaticky ukonci opakovany terminovany vklad k najblizSiemu driu splatnosti.

Cast pre vypocet vynosu terminovaného vkladu

Po kliknuti na tlacidlo ,Zobryzit ponuku” systém skontroluje zadané parametre a ponidkne uZivatelovi Urokov0
sadzbu garantovani bankou na uvedené ¢asové obdobie. Obdobie sa zobrazi po vypocte ponuky.
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9. NA PODPIS

Polozka ,NA PODPIS* je pri aktivnych transakciach klGéova — funguje ako JEDINE MIESTO na uloZenie vietkych aktivnych
transakcii vytvorenych pomocou aplikacie internetového bankovnictva, ktoré si v stave ,Na podpis®, a to konkrétne:

Nové prikazy, ako napriklad SEPA a Cezhranicné platby, trvalé prikazy, terminované vklady atd.
Zmeny aktualnych prikazov (inStrukcif), ako napriklad zmena trvalého prikazu, terminovaného vkladu atd.

ZruSenie prikazov (inStrukcii), ako napriklad SEPA a Cezhrani¢nych platieb ¢akajicich v banke na spracovanie, aktivnych
trvalych prikazov atd.

Obrazovka ,NA PODPIS" je urcena na prehliadanie a podpis transakcii, ktoré si pripravené ,Na podpis". Je to jediné
miesto v systéme, kde je moZné transakcie podpisovat a odosielat do banky na spracovanie. Oznacit a podpisat mozete
viac transakcii rozneho typu (zaskrtnutim okienka pred kaZdou poloZkou) pomocou jediného bezpec¢nostného klGca
vygenerovaného pomocou bezpecnostného tokenu. Napriklad je mozné ,,hromadne” podpisat platobny prikaz, zmenu
trvalého prikazu a terminovany vklad.

DdlezZité upozornenie:

Pre (speSné odoslanie transakcii do banky na spracovanie musite oznacené/zaskrtnuté polozky podpisat kddom
vygenerovanym bezpecnostnym klGEom, ktory zadate do pola ,Bezpecnostny kdd“ a nasledne kliknete na tlacidlo
~Podpisat®,

Cast zakladnych filtrovacich kritérii

Pomocou filtrovacich poli je moZné filtrovat zaznamy zobrazené v zozname transakcii v stave ,Na podpis®, v ktorom sG
zoradené podla stavu transakcie, ktory v tomto pripade zobrazuje aj charakter transakcii v stave ,Na podpis” (ako napriklad
platobné prikazy, terminované vklady, neformatovany prikaz). Transakcie je mozné filtrovat aj podla typu prikazu (SEPA,
Cezhrani¢ny), 0¢tu a datumu.

Cast rozsirenych filtrovacich kritérif

V tejto Casti je mozZné transakcie filtrovat podla konkrétneho parametra. Podporované si vyhladavania podla kddu
banky, ¢isla G¢tu, rozpdtia sim a symbolu platby (variabilny, konstantny, Specificky). Pole ,,Detaily transakcie* umozriuje
fulltextové vyhladavanie v detailoch transakcie.

Zoznam transakcii v stave ,Na podpis*

V riadku transakcie v stave ,Na podpis“ sa zobrazuje stav transakcie, jej Gdaje ako Gc¢et, mena (¢tu, datum, suma a mena.
Detail prislunej transakcie sa zobrazi po kliknuti na riadok transakcie v stave ,Na podpis“. Na tomto mieste je stale mozné
transakciu upravit alebo, pokial si rozmyslite jej odoslanie, kliknutim na ikonu odpadkového ko3a T ju méZete odstranit.
Zoradenie mdZete menit podla svojej potreby kliknutim na zahlavie stlpca.

9 v

Cast na zadavanie kédu z bezpe¢nostného klica

V tejto ¢asti ako prvi dostanete informaciu o tom, kolko transakcii je obsiahnutych v Gplnom prehlade, teda kolko
transakcii vyhovuje zvolenym filtrovacim kritériam. Tato informacia je dolezita, ak zoznam obsahuje vela transakcii, ktoré sa
nedaju zobrazit na jednej obrazovke.

V tejto ¢asti najdete aj polia na zadavanie bezpec¢nostného kodu a tlacidlo (tlacidla) na zacatie procesu podpisu prikazov
oznacenych v zozname prikazov. Nazov pola na zadanie bezpecnostného kddu a oznacenia tlacidiel sa liSia v zavislosti

od vasej autentifikacnej metddy — elektronicky (HW) token, SMS token alebo Smart klG¢. Vysledok tohto procesu sa zobrazi
na nasledujdcej stranke s vysledkom podpisu.

Zoznam vysledkov

V tejto asti sG zhrnuté klGEové informacie o podpisovanych transakciach. Dalej sa pri kazdej transakcii uvadza vysledok
procesu podpisu, napriklad ,Podpisany*. Uspedne podpisané transakcie sa nasledne zobrazuji v prisludnych prehladoch
transakcii v stave ,V banke* v pripade napr. SEPA/Cezhrani¢nych prikazov alebo v stave ,Aktivny“ v pripade inStrukcii, ako

napriklad trvalych prikazov.

Ako sa transakcie dostant do prehladu “NA PODPIS“?

26

Vo formulari aktivneho prikazu, napriklad SEPA Ohrady, budete po stlaceni tlacidla ,UloZit a podpisat* automaticky
presmerovani do menu ,NA PODPIS*, kde sa transakcia pridala do prehladu transakcii v stave ,,Na podpis”. Pred jej podpisanim
a odoslanim do banky ju musite oznacit v okienku pred kaZzdou poloZkou v prehlade, pricom existujd 2 moznosti:
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« Automatické oznacenie/zaskrtnutie poloZiek, t. j. aplikacia automaticky zaskrtne vSetky polozky v prehlade za vas.
« Manualne oznacenie/zaskrtnutie poloZiek, t. j. kazdl polozku zaskrtnete ru¢ne sami.

Moznost automatického zaskrtnutia poloZiek v prehlade ,,Podpisovanie prikazov“ sa nastavuje v menu ,Nastavenia >
Bankové nastavenia > ,Podpisy — Automaticky oznacit transakcie na podpis*.

1

Dal&im tlacidlom na formulari prikazu, konkrétne tlacidlom ,UloZit a otvorit novy*, sa transakcia uloZi v menu
»NA PODPIS" na podpis neskdr a automaticky sa zobrazi prazdny formular na zadanie dalSej transakcie.

Tlacidlom ,UloZit” sa transakcia uloZi v menu ,NA PODPIS“ na podpis neskdr a budete automaticky presmerovani
do prislusného ,,Prehladu platieb”, kde sa zobrazi v stave ,Na podpis".

Prehlad transakcii v stave ,Na podpis“ si moZete otvorit kedykolvek pocas pouZivania aplikacie — staci kliknGt na polozku
v menu s oznacenim ,NA PODPIS*.

Ddlezité upozornenie:

Transakcie bez podpisu ostavaji uloZené v aplikacii internetového bankovnictva a neodosielaji sa banke
na spracovanie, o znamena, Ze banka ich nezrealizuje. Pri odhlaseni sa z aplikacie sa zobrazi notifikacia
s upozornenim na tieto nepodpisané transakcie v zalozke ,NA PODPIS®. Viac detailov najdete v kapitole o odhlaseni sa.

Podpis pomocou elektronického (HW) tokenu

Do pola na vloZenie tokenu vloZte osemmiestny kdd vygenerovany elektronickym tokenom a stlacte tlacidlo Vygenerovat
Overovaci kad.

Zobrazia sa zakladné Gdaje podpisovanych prikazov a autentifikacny kod sa zobrazi ako CAPTCHA. Na dokoncenie procesu
podpisu prepiSte tento kdd z obrazka do pola na zadanie autentifikacného kddu pod obrazkom a stlacte tlacidlo ,Podpisat™.
Ak naraz podpisujete viac ako 8 prikazov, obrazok zobrazi informaciu o 6smich nahodne vybranych prikazoch.

9o v

Podpis pomocou SMS kliGca

V poli ,,Password” zadajte Sestmiestne Heslo, ktoré pouZivate na prihlasenie sa, a tlacte tlacidlo ,,Poslat SMS bezpecnostny kod*.

Zobrazi sa sprava, Zze do vasho mobilného telefonu bol odoslany bezpecnostny SMS kéd. Na dokoncenie procesu podpisu
prepiste patmiestny kod z SMS, ktor( dostanete do svojho telefénu, do pola na zadanie SMS bezpecnostného kodu
a stlacte tlacidlo ,Podpisat®.
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Ak SMS s bezpecnostnym kddom nedostanete, mdZete si ju nechat poslat znova opakovanym stlacenim tlacidla ,Poslat
SMS bezpecnostny kdd*.

Podpis pomocou Smart klica

Podpisovanie pomocou Smart kliG¢a je mozné v dvoch rezimoch, a to bud online, alebo offline.

Aby ste mohli podpispovat online metddou, musia byt splnené tieto podmienky:

« vas mobilny telefén musi byt pripojeny na internet (data, Wi-Fi),

» v nastaveniach aplikacie Smart klG¢a musite mat povolené Oznamenia pre autorizaciu prikazov,

« v nastaveniach vasho telefénu musite mat povolené Oznamenia pre aplikaciu Smart Banking.

Offline metdda nevyzaduje, aby ste mali mobilny telefon pripojeny na internet ani Ziadne iné Specialne nastavenia.
Podpisovanie online pomocou Smart klica

« Stlacte tlacidlo ,Podpisat Online (Push)“.

Zobrazi sa sprava o odoslani Oznamenia pre podpis transakcie vo vaSom mobilnom teleféne. Otvorte si Oznamenie

vo svojom mobilnom teleféne, skontrolujte Gdaje a potvrdte ich tuknutim na tlacidlo ,ZAPLATIT“. V mobilnom teleféne

sa vam zobrazi potvrdenie o podpisani aj s ddleZitou informaciou, Ze proces podpisu je potrebné dokoncit v aplikacii
BusinessNet Professional. Zatvorte toto potvrdenie tuknutim na ,,0K*. Dokoncite proces podpisu v BusinessNet Professional
stlacenim tlacidla ,,0K".

Podpisovanie offline pomocou Smart klGca

« Stlacte tlacidlo ,Podpisat Offline”.
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Zobrazia sa instrukcie, ktorG volbu je potrebné v aplikacii Smart klG¢ pre vygenerovanie bezpecnostného kédu pouzit
(NA PODPIS PRIKAZU alebo NA PODPIS NEPLATOBNEJ TRANSAKCIE). V telefone sa prihlaste do aplikacie Smart klG¢
a vyberte prislusni polozku z ponuky.

« V pripade volby NA PODPIS NEPLATOBNEJ TRANSAKCIE stlacte tlacidlo ,,Generovat kod*.

-\ pripade volby NA PODPIS PRIKAZU prepiste do aplikacie Smart klG¢ 6-miestny kdd a sumu zobrazen( v aplikacii
BusinessNet Professional a stlacte tlacidlo ,,Generovat kod“.

Vygenerovany bezpecnostny kod prepiste do aplikacie BusinessNet Professional do pola na zadanie jednorazového
bezpecnostného kédu a pre dokoncenie procesu podpisu stlacte tlacidlo ,,Podpisat™.
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10. SCHRANKA SPRAV

Ponuka Schranka sprav umoziuje obojstranni a bezpecni komunikaciu medzi vami a bankou priamo v aplikacii
internetového bankovnictva. Spravy sa dajd banke odoslat pomocou tlacidla ,,Nova sprava“ a dorucend postu moZete
spravovat v zalozZke ,,Prijaté spravy“. VSetky odoslané spravy najdete v zalozke ,0doslané spravy*.

Banka vas mdZe po novom informovat o déleZitych spravach, ako napriklad o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok
alebo Cennika, a to prostrednictvom ,VynGtenej spravy”, ktora sa objavi okamZzite, ked' sa do aplikacie prihlasite. Aby ste
mohli pokracovat dalej, musite najprv stlacit ,OK".

10.1 Prijaté spravy

Prijaté spravy sa spravujl v prehlade sprav na obrazovke Prijaté spravy. Prijaté spravy sa zobrazuji podla datumu a je
mozné s nimi dalej pracovat. V prehlade sprav sa zobrazuji datum a ¢as dorucenia spravy, predmet, téma a (ak je k sprave
priloZena priloha) nazov a velkost prilohy. Zoznam sa da zoradit podla nazvov jednotlivych stlpcov. Spravy sa daji filtrovat
aj podla témy a datumu ich odoslania. Na tento Gcel slGZi rozbalovacie pole v hornej ¢asti obrazovky.

10.2 Odoslané spravy

Pre odoslanie spravy kliknite na tlacidlo ,Nova sprava“. Zobrazi sa okno, v ktorom zadate tému spravy (technicka alebo
vSeobecnad) a vyplnite jej predmet. Pole ,Sprava“ je vyhradené pre samotny text vaSej spravy.

K sprave je mozné pripojit prilohu pomocou tlacidla ,,Prilohy...“; po jeho stlaceni mozete vybrat sibor z pevného disku.
Nasledne je potrebné klikn(t na tlacidlo ,Pridat sGbor”, ktoré zobrazi dany sGbor v zozname pod nim.

Na pripojenie siboru k sprave je nutné ho v tomto zozname vybrat (teda ,,zaskrtn(t“) a potom stlacit tlacidlo ,,0K".
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Pomocou tlacidla Poslat sa sprava odosle do banky.

Odoslané spravy sa spravujl v prehlade sprav na obrazovke Odoslané spravy. Odoslané spravy sa zobrazuji podla datumu
a je mozné s nimi dalej pracovat. V prehlade sprav sa zobrazuji datum a ¢as odoslania spravy, predmet, téma a (ak je

k sprave priloZena priloha) nazov a velkost prilohy. Zoznam sa da zoradit podla nazvov jednotlivych stlpcov. Spravy sa dajd
filtrovat aj podla témy a datumu ich odoslania. Na tento Gcel sliZi rozbalovacie pole v hornej ¢asti obrazovky.
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11. NOTIFIKACIE

NepretrZité, promptné a pohodIné zasielanie informacii o udalostiach na G¢te (,Notifikacie®) je dalSou novinkou, pomocou
ktorej si mdZete jednoducho nastavit automatické odosielanie bankovych informacii na svoju e-mailovd adresu alebo
vo forme SMS do svojho mobilného telefonu.

11.1 Prehlad notifikacii

Kliknite na menu ,NOTIFIKACIE* a zobrazi sa prehlad ,,Prehlad notifikacii*, ktory obsahuje jednotlivé bankové informacie
a da sa jednoducho spravovat. V prehlade je moZné uloZit niekolko réznych nastaveni pre jeden typ zasielanych bankovych
informacii, ktoré sa liSia parametrami alebo len e-mailovou adresou, pripadne ¢islom mobilného telefénu.

Menu akcii v prehlade notifikacii

Notifikacie je moZné bud deaktivovat (akcia ,,Deaktivovat*), alebo opatovne aktivovat (akcia , Aktivovat“) pomocou
rozbalovacieho pola v lavom dolnom rohu obrazovky (,Akciové menu*). V ¢asovom rozmedzi tychto dvoch akcif sa
pozadované informacie nebudl odosielat.

Tu si takisto mdZete zvolit vietky polozky v prehlade (akcia ,Vybrat véetko“) alebo vybrané polozky z prehladu vymazat
(akcia ,Vymazat").

Ak sa kedykolvek rozhodnete vratit sa k vymazanym nastaveniam, staci oznacit poli¢ko ,Zobrazit vymazané“ v sekcii
pod filtrami. Nasledne je moZné zobrazené nastavenia znovu pouZit, t. j. aktivovat.

Kliknutim na riadok v prehlade sa zobrazi detail daného nastavenia, ktoré mdZete menit priamo stlacenim tlacidla ,UloZit*.
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12. ZAVER

12.1 Pomoc

S ohladom na velké rozSirenie funk¢nosti aplikacie nie je moZné z pohladu rozsahu a prehladnosti tejto Prirucky detailne
opisat jej celkovd funkénost. Preto sme sa sOstredili iba na najdoleZitejSie Casti a podrobné informacie o jednotlivych
funkciach najdete priamo v aplikacii v podobe kontextovych okien ,Napoved™, ktoré najdete pod ikonou otaznika 2

v pravom hornom rohu kazdej obrazovky. Najdete tam mnoZstvo podrobnych informacii o kazdej konkrétnej funkcii, ktord
budete v danom momente pouZivat.

Pokial sa objavi problém, s ktorym si nebudete vediet poradit ani po precitani pomocnika, nevahajte nas kontaktovat
na telefonnom ¢isle technickej podpory +421 2 5060 2525.

12.2 Telefonicka podpora

Vlavo dole v menu najdete ¢islo na telefonick( podporu. Pre BusinessNet Professional je to telefénne ¢islo

+421 2 5060 2525. Po vytoceni ¢isla a identifikacii pomocou tokenu alebo sekundarneho identifikacného procesu mozete
zacat rieSit otazky ohladne sluzby BusinessNet Professional.

Co robit v pripade problému
Na identifikaciu problému je potrebné uviest presné znenie chybovej spravy zobrazenej na obrazovke. Pri odosielant
chybovej spravy banke prostrednictvom e-mailu postupujte podla nizSie popisaného postupu.

« VZdy ked'sa v slvislosti s aplikaciou zobrazi ,,Chybova hlaska“, odpordcame, aby ste tito spravu presunuli do niektorého
rohu obrazovky, aby bolo moZné jednoducho z pozadia obrazovky urcit, aki operaciu ste prave realizovali. Nasledne
na klavesnici stlacte klaves ,PrtScr (Print Screen), ¢im sa obrazovka uloZi do pamadte pocitaca.

« Potom otvorte bud Word, alebo WordPad a pomocou prikazu ,V0ozit* t. j. ,Ctrl+V*, vloZte obrazok obrazovky
do dokumentu.

» Dokument si potom uloZte pod lubovolnym nazvom (napr. ,Chyba.doc”) a poslite ho priamo z aplikacie v menu
»Schranka sprav > Odoslané spravy > Nova sprava“ aj s prilohou a s textom ,Technicky problém“ v predmete.

Takto odoslana informacia mo6ze velkou mierou prispiet k urychleniu a GspeSnému vyrieSeniu pripadnych problémov
s aplikaciou.

12.3 Jazykové verzie aplikacie

Aplikacia internetového bankovnictva existuje v troch jazykovych verziach (slovenskej, anglickej a nemeckej), ktoré sa
zobrazuji podla nastavenia uZivatela. Jednotlivé jazykové verzie mozete menit kedykolvek pocas prace s aplikaciou
pomocou rozbalovacieho zoznamu v pravej hornej ¢asti obrazovky.

12.4 Odhlasenie sa z aplikacie

Ak chcete pracu v aplikacii ukoncit, kliknite na moznost ,0dhlasenie sa“ v pravom hornom rohu obrazovky. Poznamka:
Nezatvarajte aplikaciu jednoduchym zatvorenim okna prehliadaca, teda nie stlacenim tlacidla ,X“ (zatvorit) v pravom
hornom rohu. VZdy pouZite najprv tlacidlo ,,0dhlasenie sa“ v aplikacii. Iba takto dojde k spravnemu ukonceniu komunikacie
medzi vasim pocitacom a bankovym systémom.

Aplikacia si zaroveri monitoruje, Ci ste v zloZke ,NA PODPIS* nezabudli podpisat transakcie. Z toho d6vodu sa pri
odhlasovani z aplikacie objavi informativny oznam, ktory vas upozorni na nepodpisané transakcie v stave ,Na podpis*.

Ak pracu v aplikacii prerusite na viac ako 30 min(t, aplikacia vas z bezpec¢nostnych dévodov automaticky odhlasi. Pre dalSiu
pracu s aplikaciou sa musite znovu prihlasit a zadat svoje UZivatelské ¢islo a bezpecnostny kod.
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