Prehlad sluzieb a parametrov elektronickeého bankovnictva

Standardné nastavenie uzivate Fa

definované rdmcovou zmluvou

BusinessNet Professional
Online Banking Parametre Sluzby

Parametre Sluzby

>
o
=
1]
0
o)
o

BusinessNet Connect
Smart Banking Parametre Sluzby

Parametre Sluzby
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BusinessNet Securities
Aplikacia v rdmci BNP

UniTel
Parametre Sluzby

MultiCash
Parametre Sluzby

Online Card
Parametre Sluzby

EuroperanGate
Parametre

Zasielanie informéacii
Parametre Sluzby

Email Banking
Parametre
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* Produkty a sluzby mézu byt poskytnuté inému ako cielovému segmentu len na zaklade individuélnej
dohody medzi Bankou a Klientom

Sluzby EB su poskytované v sulade s prislusnym Cennikom bankovych sluzieb pre ur€eny segment
klientely.

Tento Prehlad sluZieb a parametrov elektronického bankovnictva je platny od 1.8.2015.
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Standardné nastavenie uzivatefa

Online Banking,

Produkty elektronickeho bankovnictva Smart Banking

V3etky otvorené ucty a produkty

Pripojené u €ty/produkty vedené Bankou pre Klienta

Aktivne vSetky opravnenia,
pravo podpisu pre aktivne operacie

Urove i opravnenia Pre neplnoletého uZivatela (do 18 rokov)

iba pasivny pristup bez prava podpisu pre
aktivne operacie

20 000 EUR pre Online Banking,
Pre cudzomenové ucty v Online Banking:

B 28 000 CAD, 24 000 CHF, 500 000 CZK,
Denny limit

3 300 EUR pre Smart Banking

16 000 GBP, 6 000 000 HUF, 25 000 USD.
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Online Banking - Parametre
Operaény systém MS Windows Vista, 7, MaC OS X a vySSi
*Android 1.x.x a vySSi, i0S, RIM, Symbian
Internetovy prehliada €| MS Internet Explorer 7.0 a vy3Si, Mozilla Firefox 3.0 a vy3Si, Google Chrome 4.0
a vySSi, Safari 3.0 a vysSi
*Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile
JavaScript, Cookies Povolené
Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySSi

Bezpe €nostné nastroje
UzivateI'ské €islo pride Fuje banka
Bezpeénostny k Fué
1. Smart kPaé
Kod generovany mobilnou aplikdciou Smart kIGE. Pristup k aplik&cii je chraneny:
a) PINom, ktory si voli UZivatel (PIN mdZe uZzivatel v aplikaci zmenit).
b) Odtlackom prsta (iba pre mobilné telefény iPhone s operaCnym systémom iOS
8.1.1 a vySSie a Samsung s operacnym systémom Android)
Uzivatel ulozZi v prislusnej sekcii telefénu odtlacky prstov (funkcia Touch ID pre
iOS alebo Finger print pre Android). V aplikacii Smart kfa¢ uZivatel povoli
prihlasenie pomocou odtlacku prsta, ktord méze vyuzit pri dalSom prihlaseni.
Moznost prihlasenia pomocou odtlacku prsta je mozné v nastaveni aplikacie
vypnut, pri povolenom prihlaseni odtlaCkom prsta je mozné vzdy zvolit’ prihlasenie
PINom. Overenie odtlacku prsta prebieha v mobilnom teleféne uzivatela, Banka
odtla¢ky nestahuje a neuklada.
Kod pre prvé prihlasenie k aplikacii zasiela banka formou SMS na mobilny telefon
uréeny uzivatelom.
Generovanie kédu pre podpis transakcii alebo spustenie skenovania QR kbédu je
podmienené zadanim PIN.
Zabezpe éenie 2. SMS kra¢
Kod pre prihlasenie/podpis platby zasiela banka na mobilny telefén uréeny
uzivatelom formou SMS.
Inicializacné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovu adresu uréenu
uzivatelom.
3. Bezpeénostny k Fué (kalkula €ka)
Kod vygenerovany bezpeénostnym kftu¢om. Pristup do bezpeénostného kluca je
chraneny PINom, ktory si voli Uzivatel. V pripade troch po sebe nasledujucich
neuspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu sa bezpeénostny kltG¢
zablokuje.
4. Heslo (iba pasivny pristup)
Bezpecnostny kod prideleny bankou, uzivatel si ho pri prvom prihldseni zmeni.
Odblokovanie zablokovaného uzivate Fa/bezpeénostného k Fa€a
V pripade troch po sebe nasledujlcich neldspe3nych pokusoch o zadanie kédu z
bezpecnostného kliuc¢a sa aplikacia Online Banking zablokuje.
Uzivatel mbZe poziadat o odblokovanie telefonicky Klientsku linku (po Uspe3nej
identifikécii) alebo priamo na pobocke Banky.
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Online Banking - Parametre

Limity

Odporucana hodnota 20 000 EUR
Podpora
- Na uzemi SR 800 14 00 14
Linka UniTel - Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné telefonne poplatky)

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Online-Banking

Internetové stranky

Informacie a sluzby - Informécie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta
Bankou poskytované - Blokovanie/odblokovanie bezpe&nostného kfuc¢a, Uzivatela
prostrednictvom linky - Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
UniTel - Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Nastavenie uzivatelského €isla na pristup do vybranych aplikacii dalSich bank
skupiny UniCredit, ktoré podporuju tuto sluzbu. Zoznam tychto bank je k dispozicii
na internetovych strankach banky.

Medzinarodné
uzivateFské ¢islo

Export do formatu Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

CSV, XLS

UM;)(()Témy Po cet Pri prihlaseni je mozné vybrat klientov s celkovym po¢tom 300 pripojenych uctov.
Maximalny po ¢et Jeden uZivatel m6ze zadat maximalne 200 objednavok na zasielanie informacii
notifikacii jedného typu.

Dostupnos t’ 24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky

*Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom telefone
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Online Banking - Sluzby

Nazov Popis Lehota
Pripojené U €ty a produkty

Bezné Uéty Vo vSetkych menach 15 mesiacov

Prehlad Uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené | 15 mesiacov

Informativny prehlad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.

Poznamka:

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojent hlavnu kreditnu kartu, o pripojenie dodatkovych kariet
viazanych k hlavnej karte je nutné poziadat na pobocke. Drzitel dodatkovej karty méa pripojenu iba svoju
dodatkovu kreditnu kartu.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méZze vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi
na ucte a pohybmi zobrazenymi v histérii kariet.

- Ustovny zostatok kreditnej karty po zaudtovani transakcii predchadzajiceho bankového dia.

- Ak chcete zistit disponibilny zostatok kreditnej karty, volajte linku UniTel 0800 14 00 14.

Sporiace U¢€ ty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty | 15 mesiacov
Prehlad G¢tov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Uéty cennych papierov Produkty Pioneer | 15 mesiacov
Prehlad G¢tov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Uverové (¢ ty Hypotéky a spotrebné Gvery pre ob&anov | 15 mesiacov
Prehlad G¢tov a transakcii. Minimélne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Zostatok L’L‘Jé(::t'[(;)\\//n)'/ a disponibilny zostatok beznych G¢&tov, uctovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahriiuje kontokorentny rdmec na Ucte a nezauctované transakcie. Tento typ zostatku sa
uvadza na Ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.

Histéria transakcii | Informéacie o transakciach na téte | 15 mesiacov
Podla uzivatelom zadanych filtrovacich kritérii je mozné zobrazit az 1.000 zdznamov transakénej historie a tie
exportovat' v preddefinovanom tvare do formatov csv, xIs.

Prehl'ad platieb | Platby a ich statusy pred zobrazenim v histérii transakcii

Platby konkrétneho typu (tuzemské/cezhraniéné) su zobrazené v prehlade platieb a oznacené statusom podla
fazy spracovania platobného prikazu.

Dokumenty v PDF nemaju rovnaké néaleZitosti ako tlatené
dokumenty Banky

Moznost zobrazenia a uloZzenia PDF dokumentov spojenych s Gétom a vypisov z kreditnej karty klienta. PDF
vypis z kreditnej karty je spristupneny len drzitelovi hlavnej kreditnej karty.

Vypisy a dokumenty v PDF 15 mesiacov

Historia prikazov Archiv prikazov 15 mesiacov
Zoznam autorizovanych transakcii.

Archiv prikazov Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového 15 mesiacov
dna.

Nastavenie zasielania e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi
informé&ciami.

Objednavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel 4¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit obsah
a Struktaru informacii obsiahnutych v sprave.

Notifikacie

Zostatok, terminovany vklad | SMS, e-mail

Transakcie SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni, opakovand pri pripisani/odpisani platby
Kartova transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizicie
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Online Banking - Sluzby

Aktivne operacie

Tuzemskeé platby

Platobné prikazy v EUR z G¢tov vedenych v EUR

Do 21:30

Standardna

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov z Uc¢tu platitela v tomto dni,

s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom
dni. (Prijemca v ramci UniCredit Bank ma pripisané
prostriedky v den ich odpisania z G¢tu platitela).

Do 21:30

Zrychlena

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov z Gc¢tu platitefa v tomto dni,
s ich pripisanim banke prijemcu aj na G&et prijemcu
v tomto dni.

Do 16:00

Prevod medzi vlastnymi
actami

Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi uétami
spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v
EUR so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov

Z Uctu platitela a s ich pripisanim na Gcet prijemcu

v tomto dni.

Do 21:30

Splatka kreditnej karty

Tuzemsky prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku
kreditnej karty vydanej UniCredit Bank

Splatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie penaznych
prostriedkov v def splatnosti. Pripisanie na Gcet kreditnej
karty v den splatnosti.

Do 21:30

ZruSenie tuzemskej platby

Moznost zruSenia tuzemskej platby v EUR, pokial ju banka
eSte nezauctovala.

Do
zalctovania

SEPA SEPA Credit Transfer
Zaslanie platobného prikazu z G¢tu v EUR do banky v SR
, alebo v krajine EHP, Svaj¢iarsku a Monaku;
SEPA Uhrada N o s )
, G&tu v EUR s pripisanim v banke v SR a EHP v nasledujuci bankovy den, | Do 21:30
v banke vo Svajciarsku a Monaku druhy nasledujtci bankovy
den.
Zrychlena SEPA Ghrada Zaslanie platobneho. prlkf_:lzy na, zrychlenu plafbu z uctu vv .
- EUR do banky v SR; s pripisanim v banke prijemcu v def Do 16:00
z udtu v EUR .. S
odpisania v banke platitela.
Zaslanie platobného prikazu z G¢tu v cudzej mene do banky v
SEPA Ghrada SR alebo v krajine EHP, Svajéiarsku a Monaku;
2 GEtu v cudzei mene s pripisanim v banke v SR a EHP v nasledujuci bankovy den, | Do 15:00
J v banke vo Svajciarsku a Monaku druhy nasledujtci bankovy
den.
Zrychlena SEPA Ghrada Zaslar_ne platobného prlkazu. na z_ryf:hlepu platbu z uc’t_u Y .
- . cudzej mene do banky v SR; s pripisanim v banke prijemcu v | Do 15:00
Z Uctu v cudzej mene . L T
den odpisania v banke platitela.
Cezhrani¢é né a konverzné Platobné prikazy v cudzej mene alebo z Gétov vedenych v
platby cudzej mene
Zaslanie platobného prikazu:
a) v EUR z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s
= . pripisanim v banke prijemcu v druhy nasledujlci bankovy den
Standardna platba po dni odpisania z Uctu platitela Do 15:00

b) v inej mene z Uc¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj
mimo EHP s pripisanim v banke prijemcu v druhy nasledujuci
bankovy den po dni odpisania z G¢tu platitela.
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Online Banking - Sluzby

Urgentna platba

Zaslanie platobného prikazu:

a) v EUR z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s
pripisanim v banke prijemcu v nasledujuci bankovy den po
dni odpisania z Gc¢tu platitela

b) v inej mene z Uc¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj
mimo EHP s pripisanim v banke prijemcu v nasledujuci
bankovy der po dni odpisania z G¢tu platitela.

Do 13:00

Konverzna do banky v
tuzemsku

Zaslanie platobného prikazu v EUR z G¢tu v cudzej méné s s
pripisanim v banke prijemcu v nasledujuci bankovy den po
dni odpisania z Gctu platitela.

Do 15:00

Konverzna v ramci banky

Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu medzi uctami v
ramci UniCredit Bank v cudzej mene alebo EUR z/na Gc&et v
cudzej mene so splatnostou v uréenom bankovom dni, s
odpisanim penaznych prostriedkov a ich pripisanim na ucet
prijemcu v tomto dni.

Do 15:00

Konverzia medzi vlastnymi
actami

Zaslanie platobného prikazu s konverziou medzi vlastnymi
actami vedenymi v UniCredit Bank so splatnostou v uréenom
bankovom dni,

s odpisanim penaznych prostriedkov a ich pripisanim na ucet
klienta v tomto dni.

Do 15:00

Platba Sekom do zahranicia

Rovnaké podmienky ako pri cezhrani¢nej platbe.

Do 15:00

Inkaso

Suhlas s inkasom

Suhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom

s platnostou od druhého nasledujuceho bankového dna. Pri
doruceni banke v nebankovy den bude platnost zadania,
zmeny a zrusenia sthlasu s inkasom v najbliz§i nasledujici
bankovy den.

21:30
D-2

Ziadost o odmietnutie
SEPA inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) oéakavaného SEPA
inkasa. Banka podla dodanych parametrov nevykona inkasnu
platbu. Banka prijemcu je informovana, Ze platitel platbu
odmietol.

16:00
D-1

Ziadost o vratenie
SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zalG&tovaného
SEPA inkasa. Banka vrati platitelovi zinkasované pefiazné
prostriedky a vyziada si ich od banky prijemcu.

16:00
D-1

Trvaly prikaz

Tuzemsky (prevod pevne stanovenej sumy alebo sumy nad
stanoveny zostatok na ucte), zahraniény

Do 21:30

Tuzemsky trvaly platobny
prikaz - zadanie

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
den pred datumom prvého zlc¢tovania trvalého prikazu. Ak
pravidelna splatka trvalého prikazu bude so splatnostou v
nebankovom dni, vykona sa splatka podla dispozicie klienta
(predchadzajici alebo nasledujiaci bankovy den).

Do 21:30

Tuzemsky trvaly platobny
prikaz - zmena/zruSenie

Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym drfiom pre
pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujiceho
bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s periédou 1 den
tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy deri pre pravidelni splatku.

Do 21:30
D-2
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Online Banking - Sluzby

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
den pred datumom prvého zaé&tovania trvalého prikazu.

otvorenie

Za}hranlcny trvgly platobny Pokial pravidelna splatka trvalého prikazu bude so Do 21:30
prikaz - zadanie , . D-2
splatnostou v nebankovom dni,
vykona sa splatka v nasledujici bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre
pravidelna splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
Zahraniény trvaly platobny platnosti zmetly/zruéenia trvalého prikazu od nasledujuceho Do 21:30
prikaz - zmena/zruSenie bankoveho dna. . . D-2
Neplati pre trvalé prikazy s peridodou 1 den tzn. jednodhovy
trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v bankovy der pre
pravidelna splatku.
Terminovany vklad Jednorazovy, opakovany Do 21:30
Terminovany vklad je moZné otvorit najskér zaciatkom
Terminovany vklad - druhého bankového dna po aktualnom bankovom dni. Do 21:30

Minimalna Ciastka terminovaného vkladu je dana podla
urokovych tabuliek banky.

Sablony, prijemcovia

Tuzemski, zahraniéni

Sablony platobnych prikazov

MoZnost uloZenia detailov doméacej alebo zahrani¢nej platby
do Sablony na neskorsie pouzitie. Moznost zdielania Sablény
medzi uZivatelmi.

Prijemcovia

Posta

Moznost ulozenia zaznamu o bankovom spojeni na doméaceho
alebo zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie
pouzitie. Moznost zdielania Sablény medzi uzivatelmi.

Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uzivatelom

Ziadosti

Pozadavky na poskytnutie novych produktov, zmeny produktov a sluzieb

Ziadost o aktivaciu platobnej
karty

Stav karty v Ziadosti je pre Ucely spracovania uvedeny vzdy
ako "Neaktivny". Aktualny stav karty najdete v ¢asti Prehlad
kariet. Ziadost bude spracovana nasledujtici pracovny def
najneskoér do 20:00 hod. a o vybaveni zZiadosti bude uzivatel
informovany SMS spravou na zadané telefénne ¢islo.

Prevod z kreditnej karty

Prevod perfiaznych prostriedkov z kreditnej karty drzitela
Gverového ramca vo vysSke maximalne 30% z bankou
poskytnutého Gverového ramca v ramci jedného Cyklu karty.

21:00
D-1

PDF vypis z Gctu

Zmena sp6sobu zasielania vypisov z U¢tu. Vyplnhenim a
odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajici sp6sob
zasielania vypisov.

Ziadost o spotrebny Gver

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika klientovi

automaticky narok na Gver v pozadovanej vyske. Klienta v
nasledujucich dnoch kontaktuje pracovnik banky.
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Online Banking - Sluzby

Smart klac

Ziadost o online zmenu (bez navstevy pobocky)
autoriza¢ného nastroja z pévodného zabezpecenia (SMS,
Token, GRID karta) na Smart klG¢.

Ziadost bude spracovana v nasledujicich dioch a o vybaveni
bude uZivatel informovany SMS spravou ha zadané telefénne
Cislo.

Effective Ucet

Ziadost bude postipena k spracovaniu na vybrant poboéku
Banky, ktor4 zabezpedi otvorenie U&tu a pripravu vSetkych
zmluvnych dokumentov na podpis a bude uzivatela
kontaktovat.

StickAir

Ziadost bude po overeni spracovana a karta bude odoslana
na vybranu poboc¢ku banky, ktord zabezpedi pripravu
vSetkych zmluvnych dokumentov na podpis a bude uzivatela
kontaktovat.

PDF vypis - predplatena
karta

Zmena sp6sobu zasielania vypisov ku karte. Vyplnenim a
odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajici sposob
zasielania vypisov.

PDF vypisy - kreditna karta

Zmena sp6sobu zasielania vypisov ku karte. Vyplnenim a
odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajici sp6sob
zasielania vypisov.

Diskrétny udaj pre informacie
a sluzby poskytované
prostrednictvom linky UniTel

Nahradza Kontrolny Gdaj pre blokaciu/ odblokovanie
bezpeénostného nastroja. Majitel' G¢tu ma po identifikacii
narok na ¢erpanie pasivnych operacii v rozsahu definovanom
Bankou, uZivatel méze ziskat informacie o nastaveni
elektronického bankovnictva.

Autorizacie transakcii Spdsob podpisovania platobnych prikazov 90 dni
VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis Do 90 dni od
uzivatela, inak ich Banka nespracuje. vytvorenia

Na podpis Maximalne je mozné autorizovat 10.000 transakcii/1podpis. platby /
Pristup k transakciam Na podpis ma iba uzivatel opravneny dispozicie

transakcie podpisovat.

Radenie u€ tov, viastny
nazov

Nastavenie vlastného radenia a pomenovanie Uc¢tov

Preferované radenie
Uctov a kariet

MoZnost definovat v nastaveni radenie Uctov a kariet na prehladovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. MoZnost skryt’ i¢et/kartu na

Mapa pobo¢ iek a
bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP a
je teda nutné na vyZiadanie prehliadaca povolit’ stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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Smart Banking - Parametre

Operacny systém iOS 4.3 a vySsi, Android 2.2 (s minimalnym

Aplikacia pre chytre rozliSenim displeja 480 x 800 px) a vyssi, Windows Phone 8 a vySSi

telefony

Volné miesto pre uloZenie aplikacie min. 25 MB

Operacny systém RIM (BlackBerry), Symbian (Nokia) alebo
podporujuci jazyk Java (MIDP 2)

Volné miesto pre uloZenie aplikacie min. 350 KB

- Aktivne pripojenie na internet prostrednictvom datovych sluzieb
mobilného operéatora alebo Wi-Fi

Poznamka: Banka neodporuca z bezpeénostnych dévodou vyuZzivat
verejné nezabezpecené bezdrbtové siete, neodporuc¢ame tiez
nechavat’ aktivne pouZzitie bezdrétovych sieti, ked’ich prave
nepouZivate.

Bezpe €nostné nastroje

Prvé prihlasenie

- Aktiva¢ny kod (16 miestny, zasiela banka formou SMS a plati 72
hodin)

- UzZivatelské €islo (prideluje banka)

- PIN (uzivatefl voli 6 - 8 miestny PIN)

Druhé a dalSie prihlasenie

a) PIN

UZivatel pre prihlasenie vyuZije PIN zvoleny pri prvom prihlaseni. Po
uspesSnom prihlaseni méze uzivatel PIN zmenit.

V pripade troch po sebe nasledujtcich neldspe3nych pokusoch o
zadanie spravneho PIN kodu sa bezpe&nostny nastroj zablokuje.
Prihlasenie UZivatel moZe poZiadat o odblokovanie telefonicky UniTel (po

do aplikacie uspesnej identifikacii) alebo priamo na pobocke Banky.

b) Odtlacok prsta (iba pre mobilné telefony iPhone s operacnym
systémom iOS 8.1.1 a vySSie a Samsung s operacnym systémom
Android)

Uzivatel ulozi v prislusnej sekcii telefénu odtlacky prstov (funkcia
Touch ID pre iOS alebo Finger print pre Android). V aplikacii Smart
Banking uZivatel povoli prihldsenie pomocou odtla¢ku prsta, ktora
mdzZe vyuzit pri dalSom prihlaseni. Moznost prihlasenia pomocou
odtla¢ku prsta je mozné v nastaveni aplikacie vypnut, pri povolenom
prihlaseni odtlackom prsta je moZné vzdy zvolit prihlasenie PINom.
Overenie odtlacku prsta prebieha v mobilnom teleféne uZivatela,
Banka odtlacky prstov nestahuje a neuklada.

Aplikacia pre ostatné
telefony

Pripojenie na internet

Transakcia je autorizovana stlacenim tlacidla pre odoslanie platby. U
mobilnych telefonov s operaénym systémom iOS a Android je
autorizacia podmienené zadanim PIN zvolenom pri prvom prihlaseni.

‘ Denny limit | 3.300 EUR }

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii



http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Mobilna-aplikacia-Smart-Banking
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Mobilna-aplikacia-Smart-Banking

Smart Banking - Parametre
- Na Gzemi SR 800 14 00 14

- Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné
telefénne poplatky)

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

Linka UniTel

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Mobilna-aplikacia-Smart-Banking

Internetové stranky

- Informécie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta

- Opatovné odoslanie aktivatného kodu, ak nebol pouzity

- Blokovanie/odblokovanie bezpe&nostného kfuc¢a, Uzivatela

- Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Ostatné

Informacie a sluzby
Bankou poskytované
prostrednictvom linky
UniTel

Dostupnos t’ 24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky
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Smart Banking - Sluzby

Nazov

Popis
Pripojené U €ty a produkty

Lehota

BeZné u éty Vo vSetkych menach 12 mesiacov
Prehlad Gc¢tov a transakcii. 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.
Sporiace U ¢ty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty | 12 mesiacov
Prehlad uctov a transakcii. 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.
Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené | 12 mesiacov

Poznamka:

dodatkovu kreditnd kartu.

Informativny prehlad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojenud hlavnu kreditna kartu, o pripojenie dodatkovych kariet
viazanych k hlavnej karte je nutné poZiadat na pobocke. Drzitel dodatkovej karty ma pripojenu iba svoju

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i mézZe vznikat kurzovy rozdiel medzi
pohybmi na G¢te a pohybmi zobrazenymi v histérii kariet.
- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zauétovani transakcii predchadzajiceho bankového dna.
- Ak chcete zistit disponibilny zostatok kreditnej karty, volajte linku UniTel 0800 14 00 14.

Uverové 0 éty

Hypotéky a spotrebné Gvery pre ob&anov

| 12 mesiacov

Prehlad Uctov a transakcii.

12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Terminované vklady

Zostatok

Zobrazenie aktualnych terminovanych vkladov
Informacie o U €toch a produktoch

Uétovny a disponibilny zostatok beznych G&tov, Gétovny

zostatok ostatnych uctov

Disponibilny zostatok zahrriuje kontokorentny ramec na U¢te a nezauctované transakcie. Tento typ
zostatku sa uvadza na Ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.

Tuzemské platby

Historia transakcii Informécie o transakciach na ucte 12 mesiacov
Platby Archiv prikazov 12 mesiacov
Y MozZnost uloZenia detailov doméacej platby do Sablony na
Sablény < Y.

neskorsie pouzitie.

Moznost uloZenia detailov domécej platby do Sablony na
Top platby : o v ) platby y

jednoduchsie pouZzitie.
Moje platby Zoznam autorizovanych transakcii. 12 mesiacov

12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Aktivne operacie

Platobné prikazy v EUR z Uctov vedenych v EUR

Do 21:30

Standardna

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov z U¢tu platitela v tomto dni,

s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom
bankovom dni. (Prijemca v rdmci UniCredit Bank ma
pripisané prostriedky v den ich odpisania z Gctu platitela).

Do 21:30

Skener

Nacitanie tuzemského platobného prikazu v EUR
zosnimanim ¢iarového alebo QR kddu z poStovej
poukézky alebo faktury.

Do 21:30
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Posta

Smart Banking - Sluzby

Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uzivatelom

Ziadosti

Poziadavky na poskytnutie novych produktov, zmien
su¢asnych produktov a sluZieb

Ziadost o vydanie kreditnej
karty

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika
klientovi automaticky narok na vydanie kreditnej karty s
poZzadovanym limitom. Klient sa nasledne dostavi na
vybrana pobocku, kde uzavrie pisomnu Zmluvu o
kreditnej karte.

Online zaujem o uver

Vyplnenim a odoslanim formuléara do banky nevznika
klientovi automaticky narok na uver v poZzadovanej vySke
averu s danou urokovou sadzbou. Klient sa nasledne
dostavi na vybrana poboc¢ku, kde spiSe pisomnu Ziadost
o Gver.

Mapa pobo éiek a
bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Kurzy

Prehlad kurzov cudzich mien Deviza - predaj, ndkup a stred a kurzova

kalkulacka

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu
HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliada¢a povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu
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UniTel - Parametre
Minimalne technické pozZiadavky

Telefon s ténovou volbou alebo mobilny telefon.

Bezpe €nostné nastroje
UZivatel'ské €islo pride lFuje banka

Zabezpe ¢enie pre aktivne
operacie

PIN ¢islo — klient si ho zadava sam, nie je uvedené na zmluve o
poskytovani sluzieb EB

Heslo — alfanumericky Udaj, vybera si klient, je uvedené v zmluve o

Zabezpe €enie pre pasivne
operacie a sluzby pre
drzite Fov platobnych kariet
a uzivate Fov
elektronického
bankovnictva

Denny limit

Diskrétny Udaj definovany uzivatelom - alfanumericky retazec (6
az 10 znakov, prvy znak nemdZze byt Cislo) pripadne dopliujuce
Udaje podla poziadaviek Banky.

Odporucany limit na tcet a den vo vySke 3.300,- EUR

Linka UniTel

Podpora
- Na uzemi SR 0800 14 00 14 alebo
* 1111 ( dostupnej zo vSetkych mobilnych sieti),
- Zo zahraniCia +421 44 547 6870
Poznamka: Klient pri volani zo zahranic¢ia hradi Standardné
telefonne poplatky.

Pracovné dni (Po-Pia) 7:00-22:00
Nebankovné dni (So-Ne) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Unitel

Informacie a sluzby
Bankou poskytované
prostrednictvom linky
UniTel

Medzi naj¢astejSie vyuzivané funkcie patria:

zadavanie platobnych alebo trvalych prikazov;

prehlfady o aktualnych kurzoch;

zistenie stavu Uctu;

kontrola zadanych platieb;

blokéacia platobnej karty v pripade straty

uZivatel'ska podpora pre elektronické bankovnictvo poskytovanie
pasivnych operdcii



http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Unitel
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Unitel
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UniTel - Sluzby
Néazov Popis Lehota
Informacie o U €toch a produktoch
Zostatok Uctovny a disponibilny zostatok beznych G&tov, Gctovny zostatok ostatnych
Disponibilny zostatok zahrfiuje kontokorentny ramec na Ucte a nhezauctované transakcie. Tento typ zostatku
sa uvadza na Ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.
Historia transakcii Informacie o transakciach na ucte | 15 mesiacov
Prehlad platieb Platby v historii transakcii
Histoéria prikazov Archiv prikazov 15 mesiacov
Aktivne operacie
Tuzemskeé platby Platobné prikazy v EUR z U¢tov vedenych v EUR Do 21:00
Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
Standardna pgﬁain_;'/c,h prf)striedkov z,_uétu platitela v tplmto dni, Do 21:00
s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom
dni. (Prijemca v ramci UniCredit Bank ma pripisané
prostriedky v defi ich odpisania z uctu platitela).
Zaslanie tuzemskeého platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
Zrychlen&a pefaznych prostriedkov z Uctu platitela v tomto dni, Do 16:00
s ich pripisanim banke prijemcu aj na ucet prijemcu
v tomto dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi uctami
spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v
Prevod medzi vlastnymi EUR so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim .
R Lo . Do 21:00
uctami penaznych prostriedkov
z Uctu platitefa a s ich pripisanim na G¢€et prijemcu
v tomto dni.
Tuzemsky prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku
kreditnej karty vydanej UniCredit Bank
Splatka kreditnej karty Splatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie pefiaznych Do 21:00
prostriedkov v den splatnosti. Pripisanie na U€et kreditnej
karty v den splatnosti.
— : Moznost zruSenia tuzemskej platby v EUR, pokial ju banka Do
ZruSenie tuzemskej platby o . . :
eSte nezauctovala. zauctovania
Inkaso Suhlas s inkasom Do 21:00
Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom
s platnostou od druhého nasledujaceho bankového dna. Pri Do 21-:00
Suhlas so SEPA inkasom doruceni banke v nebankovy der bude platnost zadania, D-2 ’
zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizsi nasledujuci
bankovy den.
Trvaly prikaz Tuzemskg/ (prevod pevrlcé stanovenej"vsu,my alebo sumy nad Do 21:00
stanoveny zostatok na ucte), zahranicny
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
Tuzemsky trvaly platobny den pred fjétumom prvé,ho ZUE“:tovania trvalého prl'kaz,u. Ak Do 21:00
prikaz - zadanie pravidelna splatl_<a trvale,ho pr|k6}zu bude,so _splatr)o_stog v D-2
nebankovom dni, vykona sa splatka podla dispozicie klienta
(predchéadzajuci alebo nasledujuci bankovy den).
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UniTel - Sluzby

Pokial je der zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre
pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
Tuzemsky trvaly platobny platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujuceho Do 21:00
prikaz - zmena/zruSenie bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s periédou 1 der D-2

tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy den pre pravidelnu splatku.

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
den pred datumom prvého zuctovania trvalého prikazu.

Za}hranlcny ”Vf""y platobny Pokial pravideln& splatka trvalého prikazu bude so Do 21:00
prikaz - zadanie , . . . D-2
splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka v
nasledujuci bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre
pravidelna splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
Zahraniény trvaly platobny platnost’ zme?y/zrusenla trvalého prikazu od nasledujuceho Do 21:00
. - bankového dna.
prikaz - zmena/zruSenie D-2

Neplati pre trvalé prikazy s periodou 1 den tzn. jednodriovy
trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v bankovy den pre
pravidelnt splatku.

Umozni previest finanéné prostriedky z poskytnutého
Prevod z kreditnej karty Gverového ramca (max. do vySky 30 %) VaSej kreditnej Do 21:00
karty na Ucet v ktorejkolvek banke

Pasivne operacie

Podielové fondy Prehlad a aktualne hodnoty vybratych podielovych fondov
Uéty Prehlad o rezervaciach na Gcte, o uro€eni Uctov, terminovanych vkladoch
Karty Prehlad debetnych a kreditnych kariet a historii kartovych transakcii

O banke Poskytovanie informacii o banke a jej obchodnej sieti, o hospodarskych

Sluzby pre drzite lov platobnych kariet a uzivate [Fov elektronického bankovnictva

Bloké&cia v3etkych druhov platobnych kariet vydanych UniCredit Bank a
bezpeclnostnych nastrojov a pristupov k EB

Aktivicia obnovenych platobnych kariet; odblokovanie pristupov do EB
Informécie o povinnych miniméalnych splatkach ku kreditnym kartam, detaily z
Karty a EB vypisov, historia kartovych transakcii

Aktivacia, blokacia MO/TO (mail / telephone order) transakcii, pre platby cez
internet

Dohladavanie platieb na kreditné - splatkové ucty

Z&kladna podpora uZivatefom elektronického bankovnictva a Smart bankingu

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP
a je teda nutné na vyZiadanie prehliadac¢a povolit stahovanie déat prostrednictvom tohto protokolu
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Online Card - Parametre
Minimalne technické poziadavky
. . MS Windows Vista, 7, MaC OS X a vySSi
Operacny systém *Android 1.x.x a vy i0S. RIM. Symbian
MS Internet Explorer 7.0 a vySSi, Mozilla Firefox 3.0 a vySSi, Gooqgle Chrome

Internetovy prehliada. ¢ *Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

JavaScript, Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySSi
Bezpe €nostné nastroje

UzivateI'ské ¢€islo pride Fuje banka

Bezpeé€nostny k Pué

1. Smart kFaé

Kdod generovany mobilnou aplikaciou Smart klG€. Pristup k aplikécii je chraneny
PINom, ktory si voli UZivatel.

Kad pre prvé prihlasenie k aplikacii zasiela banka formou SMS na mobilny
telefon uréeny uzivatelom.

2. SMS kfaé

Kad pre prihlasenie/podpis platby zasiela banka na mobilny telefén uréeny
uzivatelom formou SMS.

Inicializacné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovu adresu
ur¢enu uzivatefom.

3. Bezpeénostny k Pué (kalkula €ka)

Kdd vygenerovany bezpecnostnym klfu€om. Pristup do bezpeénostného kluca
je chraneny PINom, ktory si voli Uzivatel. V pripade troch po sebe
nasledujucich neuspe3nych pokusoch o zadanie spravneho PIN kddu sa
bezpeclnostny klu¢ zablokuje.

4. Heslo (iba pasivny pristup)

Bezpecnostny kod prideleny bankou, uZivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni.
Odblokovanie zablokovaného uzivate Fa/bezpeénostného k Fa€a

V pripade troch po sebe nasledujucich netuspeSnych pokusoch o zadanie kodu
Z bezpecnostného klic¢a sa aplikacia Online Banking zablokuje.

Uzivatel mbZe poZiadat o odblokovanie telefonicky Klientsku linku (po Uspesnej
identifikécii) alebo priamo na pobocke Banky.

Zabezpe €enie

Identifikacia uzivate ra pre telefonicki komunikaciu s Bankou.
UZivatel'ské Cislo (ID pouzivatela prideluje banka) a kontrolny tdaj (odpoved
na kontrolnu otazku) pripadne doplfiujuce udaje podla poziadaviek Banky.

Podpora
- Na uzemi SR 800 14 00 14
- Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné telefonne
poplatky)
Prevadzkovéa doba (okrem sviatkov) 7:00—22:00
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Online-card
- Informacie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta
- Blokovanie/odblokovanie bezpe¢nostného klU¢

Linka UniTel

Internetové stranky

Standardné &innosti
vykonavané na linke
UniTel

G¢a, UZivatela

- Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Ostatné

Dostupnos t’ 24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky

*Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne



http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking
http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking
http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking
http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking
http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking
http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Online-card
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Online-card
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Online Card - Sluzby

Nazov Popis Lehota

Pripojené U €ty a produkty
Kreditné karty Informacie o kreditnej karte

Informativny prehlad o kreditnych kartach a kartovych transakciach.

Poznamka:

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojenu hlavnu kreditna kartu, o pripojenie dodatkovych
kariet viazanych k hlavnej karte je nutné poZiadat na pobocke. DrZitel dodatkovej karty ma
pripojenu iba svoju dodatkovu kreditna kartu.

- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zauétovani transakcii predchadzajiceho bankového dna.

- Ak chcete zistit disponibilny zostatok, volajte linku UniTel 800 14 00 14.

Informacie o kreditnych kartach

Informécie o vSetkych transakciach na kreditnej 15 mesiacov

karte
Podla uzivatelom zadanych filtrovacich kritérii je mozneé zobrazit az 1000 zaznamov transakcne|

historie a tie exportovat v preddefinovanom tvare do formatov csv, xIs.
Dokumenty v PDF maju rovnaké nalezitosti ako

Transak éna histoéria

Vypisy a dokumenty v PDF tlagené dokumenty Banky 15 mesiacov
Ostatné
Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uzivatefom

PoZiadavky na poskytnutie novych produktov, zmien su€asnych
produktov a sluZieb

Zmena spOsobu zasielania vypisov ku kreditnej
Ziadost 0 zmenu zasielania | alebo predplatenej karte. Vyplnenim a odoslanim
vypisov z karty formularu do banky sa rusi predchadzajuci spésob
zasielania vypisov.

Ziadosti

Do 24:00

Mapa pobo éiek a
bankomatov

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat’ data do aplikacie prostrednictvom
protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliada¢a povolit stahovanie déat prostrednictvom
tohto protokolu

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.
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Zasielanie informacii - Parametre

Minimalne technické poziadavky

Mobilny telefén Dostupna funkcia prijimania a zobrazovania SMS sprav

Schranka elektronické
posty

- Na Uzemi SR 0800 14 00 14

Linka UniTel - Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné
Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Notifikacie

Overenie certifikatu banky, ktorym si oznacené mailové spravy.

Internetové stranky

Standardné é&innosti - Informacie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta
vykonavané na linke - Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
UniTel - Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné
Dostupnos t’ 24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky



http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Notifikacie
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Notifikacie

Spat na Obsah

Zasielanie informacii - Sluzby

Nazov Popis Lehota
Notifikacie
Notifikacie !\lastav’er?le z_a5|elan|a e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi
informaciami.

Objednéavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel u¢tu. Banka si vyhradzuje pravo
menit obsah a Struktdru informacii obsiahnutych v sprave.

Zostatok, terminovany vklad [ SMS, e-mail

SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni, opakovana pri pripisani-

Transakcie odpisani platby

Kartové transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizacie, iba transakcie debetnou kartou

SMS, e-mail,obnovenie terminovaného vkladu resp. zavere¢ny

Terminovany vklad détum splatnosti

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom
protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliada¢a povolit stahovanie dat prostrednictvom
tohto protokolu
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Parametre - BusinessNet / BusinessNet Professional

Minimalne technické poziadavky
MS Windows XP, Vista, 7

Operacny systém Mac OS X a vysSi
*Android 1.x.x a vysS§i, iOS, RIM, Symbian

Internetovy prehliada & MS Internet Explorer 7.0 a vy3si, Mozilla Firefox 3.0 a vySSi, Google Chrome 4.0 a vy3si, Safari 3.0 a vySSi

*Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile
1024x768 pre PC

Pre zobrazenie v mobilnom teleféne sa aplikacia prisp6sobi jeho rozliSeniu
Velkos t’ fontu Normalna

JavaScript Povoleny

volitelna moZnost pre vyssi komfort pri nacitani dat z Gétovnictva:

RozliSenie obrazovky

Java Java spristupnenad, verzia apletov MS Java alebo JDK 1.4
Cookies Povolené
Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySSi

poznamka: Pre iné nez odporuc¢ené operacné systémy a prehliadace Banka negarantuje spravne fungovanie Sluzieb internetového bankovnictva

Bezpe €nostné nastroje a Identifika ¢éné znaky pri komunikacii s Bankou
ID UzZivatela - UzivateI'ské €islo pride lFuje banka
Banka je opravnena jednostranne zmenit ID Uzivatela, takito zmenu ID Pouzivatela Banka danému
Pouzivatelovi oznami prostrednictvom prislusnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel G¢tu sdhlasi s tym,
Ze Banka zmenu ID UZivatela oznamuje priamo danému Uzivatelovi. Doru¢enim oznamenia o zmene ID
Uzivatela danému Uzivatelovi sa zaroven v prisluSnom rozsahu meni obsah Zmluvy.

Bezpeénostny nastroj:

1. SmartkFaée

- K&d vygenerovany mobilnou aplikédciou Smart klaé

2. Bezpeénostny k Faé (Elektronicky token)

- Kéd vygenerovany bezpecnostnym kld¢om (tokenom)

3. SMS kfaé

- Staticky bezpecnostny kod (prideluje banka a uzivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni)
- SMS kdéd zaslany bankou na mobilny telefén uréeny uZivatefom

4. Heslo (iba pasivny pristup)

- staticky bezpec¢nostny kéd prideleny bankou a uzivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni
(zmena hesla musi byt vykonana do 72 hodin od dorucenia)

Zabezpe enie -
Primarna Identifikacia

Autentifikacia (prihlasenie)
do aplikacie

Autorizacia (podpis)
aktivnych operécii

Poznamka: Pristup k Smart klu¢u/ Elektronickému tokenu je chraneny PIN kddom, ktory si voli Uzivatel. V
pripade troch po sebe nasledujucich netspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu sa bezpecnostny
klau¢ zablokuje. UZivatel mézZe poziadat’ o jeho odblokovanie telefonicky po Uspesnej identifikacii alebo priamo na
pobocke Banky.

- UZivatel'ské ¢islo (ID Uzivatela prideluje banka)
- Meno a priezvisko uzivatela
- Kontrolny Udaj (odpoved na kontrolnu otazku)

Sekundama Identifikacia ( pripadne doplfiujuce Udaje podla poZiadaviek Banky

Gdaj pre Blokovanie /
odblokovanie bezpe €nostného
nastroja)

Kontrolny Gdaj pre blokovanie/odblokovanie bezpe¢nostného nastroja dohodnuty v Zmluve moéze Uzivatel
zmenit prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva. Pokial kontrolny Gdaj nebol v Zmluve dohodnuty,
mé&ze ho Uzivatel doplnit prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva. Ak Uzivatel zmeni
prostrednictvom SluZieb internetového bankovnictva v Zmluve dohodnuty kontrolny Gdaj alebo ho doplini /ak
nebol v Zmluve dohodnuty/, plati, Ze kontrolnym Gdajom pre blokaciu/odblokovanie bezpe¢nostného nastroja je
kontrolny daj doplneny Uzivatelom prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva.

Banka vykona blokaciu Bezpecnostného nastroja

- na ziados t' Uzivatel'a, Majite Fa G¢tu

ak Majitel uctu alebo Uzivatel spravne uvedie Bankou pozadované prislusné Gdaje, a to: meno a priezvisko
Uzivatela, ID Uzivatela a kontrolny Gdaj pre blokaciu/odblokovanie Bezpe¢nostného nastroja. V pripade
neuvedenia poZzadovanych Gdajov Majitefom G¢tu alebo Uzivatelom, Banka vykona do¢asnu blokaciu
Bezpeé&nostného nastroja. Uplnu blokéciu Bezpe&nostného nastroja Banka vykona iba v pripade, ak jej bola
doruc¢ena pisomna Ziadost Majitela Gcétu o zablokovanie Bezpe¢nostného nastroja. V pripade, ak Banke nebude
dorucena pisomna Ziadost Majitela Gctu o zablokovanie Bezpe€nostného nastroja, Banka doasnu blokaciu
zrusi, ak Maijitel' Gctu alebo UZivatel poziadaju telefonicky o odblokovanie Bezpe¢nostného nastroja a uvedu
Blokacia bezpe €nostného Bankou poZadované udaje.

nastroja / pristupu do sluzieb
internetového bankovnictva - pri opakovanom nespravnom zadani Bezpe énostného kédu v kombinacii s ID Uzivate a pri autentifikacii
- ak Uzivatel opakovane (3 krat a viac) nespravne zada vstupny PI N do Elektronického tokenu

Banka odblokuje pristup k Sluzbam elektronického bankovnictva na zéklade telefonickej identifikacie UZivatela.
V pripade, ak Uzivatel kontrolny Gdaj neuvedie, Banka nie je povinna odblokovat pristup pre Sluzby
internetového bankovnictva. V takomto pripade méze o odblokovanie Bezpe€nostného nastroja poziadat iba
Majitel Gétu na zaklade pisomnej ziadosti doru¢enej Banke.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuZzitie Bezpe¢nostného nastroja v obdobi od vykonania do¢asnej
blokacie Bezpecnostného nastroja do okamihu doru¢enia pisomnej Ziadosti Majitela G¢tu o zablokovanie
Bezpecnostného nastroja.
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Parametre - BusinessNet / BusinessNet Professional

Limity
Denny limit neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uzivatela dohodnuté inak
Transak €ny limit neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uzivatela dohodnuté inak
Podpora

mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

- Na Uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)

- Zo zahranicCia: +421 44 547 6870

Poznamka: UZivate/ pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefonne poplatky.
Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Technické podpora

Klientska linka UniTel

Internetové stranky http://www.unicreditbank.sk/businessnet
- Informécie o vykonani zadania/zmeny/zru$enia pokynov klienta
Standardné é&innosti - Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného klu¢a, Uzivatela
vykonavané na linke UniTel - Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
- Komunikécia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Ostatné

Nastavenie uZivatel'ského Cisla ako medzinarodne pouzitelné. Takéto uzivatelské Cislo je mozné pouzit na
pristup do vybranych aplikacii dalSich bank skupiny UniCredit, ktoré podporuji tdto sluzbu. Zoznam tychto bank
je k dispozicii na internetovych strankach banky.

Medzinarodné uzivate I'ské €islo |Pouzivatel ma nastaveny profil International User, ak ho ma Majitel' G¢tu s Bankou v Zmluve dohodnuty.

Profil International User Takyto PouZivatel je opravneny pouZivat rovnaké ID PouZivatela a rovnaky Bezpe&nostny nastroj, aj v inych
krajinach a bankach v ramci Skupiny Banky, ktoré poskytuji spristupnenie Gétov u nich vedenych cez rovnaki
internetovl platformu ako Banka. Samotné spristupnenie takéhoto G¢tu/G¢tov vSak musi byt dohodnuté v
osobitnej zmluve medzi prislusnym majitefom Gétu a danou bankou v inej krajine

Export obsahu do forméatu
CSV, XLS

Maximalny po €et pripojenych Maximalny pocet pripojenych uctov je 300. Pri zobrazeni a exporte do PDF je mozné vybrat maximalny pocet
Uctov 200 uctov.

24 hodin 7 dni v tyzdni s vynimkou podpisu (autorizacie) poziadaviek v ¢ase technickej uzavierky - denne cca od
22:30 do 23:15, posledny der v mesiaci cca od 23:30 do 01:30.

Informécie k sluzbe Struktdrované podpisové opravnenia (Multisignature)

Sluzba Struktirované podpisové opravnenie (Multisignature) sa tyka nasledujucich typov platieb/dispozicii:
Tuzemska platba, Zahrani¢na platba, Konverzia/Prevod medzi vlastnymi Gétami, Prikaz na inkaso, Povolenie na
inkaso, Povolenie na inkaso - SIPO , Trvaly prikaz.

Popis Dispozicia (zadanie/zmena/zruSenie) tykajlce sa terminovanych vkladov nie si podrobené Struktirovanému
podpisovému opravneniu. Kazdy uzivatel s pravom podpisu (bez ohladu na Struktirované podpisové prava),
ktory ma dany terminovany vkladovy Gc¢et spristupneny, mdze samostatne podpisat dispoziciu tykajlcu sa
terminovaného vkladu.

Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

Dostupnos t’

Podpisom sa rozumie autorizacia transakcie kédom bezpecénostného klG¢a. Jedna transakcia moze, ale nemusi
vyZadovat viac autorizacii v zavislosti na pravidlach uréenych v prisluSnom zmluvnom dokumente. Klient (majitel
G¢tu) splnomocni uzivatela (splnomocnenu osobu) na disponovanie s pefiaznymi prostriedkami na Gcte a
Podpisové opravnenie zaroven splnomocnenej osobe urci Groven podpisu formou priradenia do tzv. podpisovej triedy. V nadvéaznosti na
uzivatela takto pridelend podpisovu triedu a na podpisové pravidla (kombinacia podpisov) stanovené v prislusnom
zmluvnom dokumente tak méze byt podpisové opravnenie danej osoby

- Ciasto&né (tzn. iba v kombin&cii s podpisom dal$ej osoby) alebo

- Samostatné.

Podpisova trieda definuje skupinu uZivatelov s rovnakymi opravneniami na disponovanie s prostriedkami na
danom ucte v sulade so zmluvne stanovenymi limitmi a pravidlami. Pri prisluSnom Ucte je stanovené pravidlo
podpisovania, tzv. poZadovana kombinacia podpisov 0sdb s prislusnou triedou podpisu, ktora je nevyhnutna na
vykonanie transakcie v ramci definovaného transakéného limitu. Limit m6Ze byt aj neobmedzeny. Ktorakolvek
Podpisova trieda podpisova trieda mdze byt pridelend neobmedzenému poétu splnomocnenych oséb. Nad limitmi na Grovni
Struktirovanych podpisovych opravneni (Multisignature) je nadradeny transakény limit kazdej splnomocnenej
osoby - uZivatela (limit uZivatela je Standardne nastaveny na hodnotu BEZ LIMITU, pokial nebolo v zmluve
dohodnuté inak). ZruSenie transakcie ¢akajucej na podpis nepodlieha pravidlam Struktdrovanych podpisovych
opravneni (Multisignature).

Poplatky

Poplatok za aktivaciu sluzby a poplatok za spristupnenie G&tu/Gétov hradi Majitel’ Gétu, na ktorého Uéte s tieto
sluzby zriadené a poskytované. Poplatok za aktivaciu sluzby je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, poplatok za
Uétovanie poplatkov spristupnenie Uctu/uctov je splatny v posledny pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca. Vyska Poplatku
je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela G¢tu. Poplatok zahfia
vSetky Ucty, ktoré Banka s Majitefom uctu dohodla v Zmluve pre produkty internetového bankovnictva

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne

Popis technickych poziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia s uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela, ktora je v
elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky
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Parametre - BusinessNet Connect

Operaény systém

Minimalne technické poziadavky
MS Windows XP, Vista, 7
Mac OS X a vyssi
Linux

Podporovany protokol

WebDAV - freeware https protokol pouzivany pre Document management system
Web Distributed Authoring and Versioning

Ostatné

Autentifikacia (prihlasenie)
do aplikacie

PGP Sifrovanie

Pre volitelné Sifrovanie stahovania vypisu alebo pre podpisovanie platobnych suborov, digitalny certifikat
OpenPGP s dizkou platnosti kratSou ako 365 dni.

KLEOPATRA - plugin doporu¢eny Bankou, ktory umozniuje pracu s PGP, podporuje prikazy z
prikazového riadku,

Total Commander

Bezpeénostné nastroje a Identifikaéné znaky pri komunikacii s Bankou

Prostrednictvom hesla:

- ID Uzivatela (Uzivatel'ské Cislo prideluje banka)

- Heslo - Staticky bezpecnostny kdd prideleny bankou a uzivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni
(zmena hesla musi byt vykonana do 72 hodin od dorucenia)

Banka je opravnena jednostranne zmenit' ID Uzivatela, takito zmenu ID Pouzivatela Banka danému
Pouzivatelovi oznami prostrednictvom prislusnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel u¢tu suhlasi
s tym, Ze Banka zmenu ID Uzivatela oznamuje priamo danému Uzivatelovi. Doru¢enim oznamenia o
zmene ID Uzivatela danému Uzivatelovi sa zaroven v prisluSnom rozsahu meni obsah Zmluvy.

Autorizacia (podpis) aktivnych
op eracii

UzZivatelia

Uzivatelia a elektronicky podpis

V pripade nastaveného automatického spracovania suborov s platobnymi prikazmi Banka spracuje iba
také subory, ktoré su digitalne podpisané jednym z drzitelov kltga. Dal§im predpokladom je, Ze tento
drzitel klu€a ma samostatné podpisové opravnenie.

Technicky uzivatef
je typ Pasivneho uzivatela a je ur€eny len pre nastavenie prepojenia a vymenu suborov medzi
systémami Majitela uctu a systémami Banky.

Podpisovy uzivatel

Uzivatel uréeny len pre podpis Pokynov (suboru platieb) na strane Majitela Gétu. Pokyny je mozné
podpisat’ najviac jednym klu€om Podpisového uzivatela. Zdielany podpis (Multisignature) sa da
dosiahnut len v kombinacii s BNP.

Technickych/Podpisovych uzivatefov moze byt aj viac, pricom kazdy z nich musi byt Majitelom uc¢tu
splnomocneny na takéto ukony, a to na osobitnom tlaCive Banky (Potvrdenie o priradeni opravneni pre
uzivatela sluzieb elektronického bankovnictva - Sluzby BussinesNet Connect)

Elektronicky podpis -

Digitalne kI'ti¢e v procese
vymeny suborov cez WebDAV

Denny limit

Verejny kI € Uzivatel a:

Volne Siritelny PGP klU¢ vygenerovany Majitelom G¢tu pre Technického a/alebo Podpisového uzivatela.
Pouziva sa k zaSifrovaniu obsahu suboru, uréeného na dorucenie zo strany Banky Majitelovi uctu. Obsah
suboru sa po zaSifrovani stane necitatelny. Zasifrovany subor sa da deSifrovat vyhradne Sukromnym
kfa€¢om Uzivatela.

Sukromny kI 4é Uzivatel'a

Prestavuje Bezpec€nostny nastroj pre sluzbu BusinessNet Connect. Uzivatel ho nesmie za Ziadnych
okolnosti poskytnut niekomu inému. KIu¢ slizi k podpisaniu suboru Pokynov, desifrovaniu obsahu
suborov, ktoré boli zaSifrované pomocou tajnou €astou jeho klG¢a na strane Banky.

Verejny kI G€ Banky
sluzi na zasifrovanie suboru platieb na strane klienta a Banka ho zasiela emailom (ako prilohu) Majitelovi
uctu na dohodnutu emailovu adresu.

Sutkromny kP (€& Banky

sluzi na strane Banky na digitalne podpisanie suboru ur€eného na dorucenie zo strany Banky Majitefovi
Uctu. Pred uloZenim dat na strane Majitela u¢tu v ERP systéme je spravnost podpisu skontrolovana
prostrednictvom Verejného klu¢a Banky.

neobmedzeny

Transakény lim it

neobmedzeny
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Parametre - BusinessNet Connect
Podpora

mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

- Na uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)

- Zo zahranicia: +421 44 547 6870

Poznamka: UZivate! pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefénne poplatky.
Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Technicka podpora

Klien tska linka UniTel

Internetové stranky http://www.unicreditbank.sk/businessnet
- Blokovanie/odblokovanie pristupu technického uzivatela
Standardné &inn osti - Blokovanie/odblokovanie digtalneho certifikatu
vykonavané na linke UniTel - Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Denné vypisy
Dostupné formaty vypisov - MT940 MultiCash $truktirovany, MT940 MultiCash nestruktdrovany

- Gemini, Clearing, ABO, CSV

Tuzemské platby:

Akceptované formaty MultiCash, Gemini, Clearing, ABO, CSV, vlastny format klienta
platobnych stborov Zahrani€éné platby:

MultiCash, Gemini, CSV, vlastny format klienta

Poplatky

Implementaény poplatok a mesaény poplatok hradi Majitel iétu, na ktorého Uéte su tieto sluzby zriadené
a poskytované. Implementacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, mesacény poplatok je splatny v
Uétovanie poplatkov posledny pracovny defi prislusného kalendarneho mesiaca. Vyska Poplatku je stanovena v Cenniku
platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela G¢tu. Poplatok zahffia vSetky ucty,
ktoré Banka s Majitefom uc¢tu dohodla v Zmluve pre produkty internetového bankovnictva

Popis technickych poziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia su uvedené a podrobne popisané v prirucke Pouzivatela, ktora je v
elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky
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Parametre - Email Banking

Operaény systém

Minimalne technické poziadavky
MS Windows XP, Vista, 7

Mac OS X a vysSi

*Android 1.x.x a vy$§i, i0S, RIM, Symbian

Internetovy prehliada ¢

MS Internet Explorer 7.0 a vy$Si, Mozilla Firefox 3.0 a vy$si, Google Chrome 4.0 a vys$Si, Safari 3.0 a vyssi

*Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

RozliSenie obrazovky

1024x768 pre PC

Pre zobrazenie v mobilnom teleféne sa aplikacia prispdsobi jeho rozliSeniu

Velkos t’ fontu Normalna

JavaScript Povoleny

Java volitelnd moznost pre vyéél' komfort pri nacitani dat z ucétovnictva:
Java spristupnena, verzia apletov MS Java alebo JDK 1.4

Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vysSi

Frekvencia zasielania

poznamka: Pre iné nez odporucené operacné systémy a prehliadace Banka negarantuje spravne fungovanie Sluzieb internetového bankovnictva

E-mailové spravy

E-mail s prilohou vo formate PDF je zasielany raz denne na zmluvne dohodnutd e-mailovu adresu, vzdy rano
pracovny den nasledujuci po predchadzajucim bankovom dni, za ktory je e-mail Banking vyhotoveny.

PrehTlad o pohyboch na G ¢éte

Spréava obsahuje sumarny prehlad o pohyboch na Ugte pocas jedného obchodného diia. Stigastou informacii je
tiez informacia o zaCiatoénom a cielovom zostatku na ucte klienta v predosly bankovy den. Prostrednictvom
tejto Sluzby elektronického bankovnictva Banka neposkytuje moznost vykonavania Aktivnych operacii.

Cislovanie PDF stborov

Pdf subory zasielané prostrednictvom E-mail Bankingu nie st Bankou &islované, su zasielané na mailovu
adresu vyhradne zazmluvnenu klientom v zmluve.

Zabezpe enie

Technicka podpora

Pdf subor je v nesifrovanom tvare
Podpora
mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

Klientska linka UniTel

- Na Gzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahranicia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivate/ pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Internetoveé stranky

http://www.unicreditbank.sk/emailbanking

Standardné é&innosti
vykonavané na linke UniTel

Uétovanie poplatkov

- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Poplatky
Poplatok za aktivéciu sluzby a poplatok za zasielanie e-mailovych sprav hradi Majitel Gi&tu, na ktorého Uste je
tato sluzba zriadena a poskytovana. Poplatok za aktivaciu sluzby je splatny pri uzatvoreni Zmluvy a poplatok za
zasielanie e-mailovych sprav je splatny v posledny pracovny den prisluSného kalendarneho mesiaca. Vyska
Poplatku je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela uctu. Vyska
poplatku za zasielanie e-mailovych sprav nezavisi od po¢tu e-mailovych adries a poctu uctov, o ktorych takymto
sp6sobom informacie Banka poskytuje

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne
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Parametre - European Gate

Spristupnenie U étov

Pasivne pripojenie

Banka je v Zmluve definovana ako "Banka veduca ucet" a je schopna ,prevziat" prevodné prikazy zaslané
prostrednictvom kanala EuropeanGate z niektorej banky skupiny UniCredit Group, v Zmluve definovanej ako
"Zasielatel'ska Banka", ktorda ma k EuropeanGate aktivne pripojenie.

Platobné prikazy

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt v sulade s VOP ako aj
Obchodnym podmienkam Banky pre poskytovanie platobnych sluzieb.

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt do Banky doru¢ené v
pozadovanom formate potrebnom pre zauctovanie platobnych prikazov.

Zodpovednos t'

Technicka podpora

Banka nezodpoveda za $kody vzniknuté z dovodu nezauétovania platobnych prikazov doruéenych do Banky v
nespravnom formate.

Podpora
mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

Klientska linka UniTel

- Na tuzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahranicCia: +421 44 547 6870
Poznamka: Uzivatel pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefénne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Internetoveé stranky

http://www.unicreditbank.sk/europeangate

Standardné é&innosti
vykonavané na linke
technickej podpory

Uétovanie poplatkov

- Podpora a testovanie pre prevodné prikazy, v zmluvne dohodnutom formate
- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Poplatky
Poplatky za sluzbu EuropeanGate hradi Majitel i¢tu. Vyska poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre
trhovy segment, poplatok je splatny v posledny pracovny den prislu§ného mesiaca.
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Hardware

Systémové poziadavky - Minimalne technické vybavenie
procesor Pentium 4 (1GHz) alebo porovnatelny procesor iného vyrobcu
opera¢na pamat 2GB RAM
500 MB na pevnom disku vyhradenych pre program MultiCash
disketova mechanika 3,5" / 1,44 MB (pre pouZitie KIu€ovej komunikaénej diskety)
CD-ROM, USB port (pre inStalaciu)
farebny monitor s rozliSenim 1024x768, 8 MB graficka karta
pripojena tlaciaren (pre inicializaéni proceduru), klavesnica, mys
komunika¢né zariadenie ( modem - analégovy alebo ISDN, pevné pripojenie k internetu )

Software

Operac¢ny systém Windows Vista (Businessa vyssii), Windows 7 a vySsi
Adobe Acrobat Reader 8.0 a vysSi

nainStalovany Internet Explorer 8.0 a vySSi

nainStalovany TCP/IP protokol

Ostatné

Prenos prostrednictvom
analégovej telefonnej linky

Datovy prenos - minimalne technické vybavenie pre us kuto €nenie prenosu

inStalacny CD ROM z banky

« jeden volny sériovy port (COM 1, COM 2 az COM 8)

« modem na PC, kde bude program inStalovany (AT kompatibilny, min. 2 400 bps, chybova
korekcia podla V.42 nebo Specifikacie MNP4)

« kabel pre prepojenie modemu a volného komunikaéného portu PC

« kabel pre pripojenie modemu do telefénnej pripojky

Prenos prostrednictvom linky
ISDN

« koncové zariadenie ISDN - pri zariadeniach je nutné overit, ¢i je pre dany operaény systém k
dispozicii ovlada¢ CAPI 2.0. a ¢i zariadenie tento Standard podporuje

« kabel pre prepojenie koncového zariadenia ISDN a pripojky

« odporucané zariadenie ISDN - AVM FRITZ! Card v internej i externej realizacii

zariadenia ISDN, ktoré nespifiaji hore uvedené poziadavky - Microcom a DIVA

zariadenie ISDN by malo byt pripojené k PC, kde bude MultiCash inStalovany. Je samozrejme mozné
pouzit Distribuované CAPI 2.00, v pripade ak ho zariadenie ISDN podporuje. Ale v tomto pripade
upozoriujeme na to, ze zariadenie ISDN nebude pravdepodobne uréené vyluéne pre MultiCash, a
nemusi byt teda vzdy k dispozicii, ked budete chciet komunikovat s bankou.

Prenos prostrednictvom
protokolu TCP/IP

Elektronicky podpis

Tento typ komunikacie vyuZziva Internet ako komunikaéné médium. Komunikacia prebieha priamo na
konkrétnu IP adresu a port bankového serveru. V pripade komunikacie prostrednictvom firewallu
(proxy server) je nutné povolit pristup na danu IP adresu a na port definovany bankou. Toto plati i pri
pouziti softwarového firewallu (BlacklCE, ZoneAlarm, atd’.) nainStalovaného na PC, kde bude
inStalovany MultiCash.

Bezpe €nostné nastroje a Identifika €né znaky pri komunikacii s Bankou

Elektronicky podpis (dalej len EP) slizZi na autentifikaciu (overenie totoZnosti) Uzivatela a autorizaciu
(overenie obsahu) platobnych siborov zasielanych do Banky prostrednictvom systému MultiCash.
EP sa vyda na zaklade Zmluvy s Majitelom G¢tu. Uzivatel uvedeny na tejto ziadosti je povinny
vygenerovat v systéme MultiCash svoj verejny a tajny kIG¢ k EP vratane bezpeénostného hesla a
zaroven vykonat inicializaéné spojenie s bankovym serverom. Zaroven je Majitel Uc¢tu povinny dorugit
do Banky vytlaGeny a nim podpisany dokument s verejnym kfti€om k EP. Az na zéklade doru¢eného
verejného klG¢a Banka vykona aktivaciu Uzivatela.

EP moze byt pouzivany vyhradne UZivatefom uvedenym na Zmluve. V pripade, Ze tento Uzivatel uz
nemdze alebo nechce prislusny EP pouzivat, Majitel G¢tu je povinny poZiadat' o zruSenie pristupu k
funkciam EP. Novy UZivatel uvedeny Majitelom G&tu na Zmluve je povinny vygenerovat v systéme
MultiCash svoj verejny a tajny klG¢ k EP vratane bezpecnostného hesla a zarovern vykonat
inicializacné spojenie s bankovym serverom. Zarover je Majitel' G¢tu povinny dorucit do Banky
vytlac¢eny a nim podpisany verejny kIi¢ k EP. AZ na zaklade doru¢eného verejného kli¢a Banka
vykona aktivaciu nového Uzivatela.

Zablokovanie pristupu k funkciam EP Banka uskuto¢ni vyluéne na zaklade Ziadosti Uzivatela a/alebo
Majitela Uc¢tu, za predpokladu, Ze budi dodrzané vSetky pokyny pracovnika Banky zaistujuceho
vySSie Specifikované zruSenie pristupu.

ZruSenie pristupu k funkciam EP zo strany klienta uskuto¢ni Banka len na zaklade Ziadosti
podpisanej Majitefom G¢tu a dorucenej v pisomnej forme za predpokladu, Zze budd dodrzané vSetky
pokyny pracovnika Banky zaistujliceho zruSenie pristupu.

V pripade zablokovania pristupu k funkciam EP klientom Banka uskuto¢ni odblokovanie len na
zaklade pisomnej ziadosti Majitela Uctu, za predpokladu, Ze budi dodrzané vSetky pokyny pracovnika
Banky zaistujuceho odblokovanie.

Préaca s klientskou aplikaciou

Majitel Gctu/aplikacie pisomne stanovi pristupové a podpisové prava pre jednotlivych uzivatefov k
jednotlivym Gétom. Rozsah opravneni pre pracu vnutri systému MultiCash stanovuje administrator
klienta. Uzivatel sa do aplikacie MultiCash prihlasuje pomocou uZivatelského mena a hesla, pre
autentifikaciu a autorizaciu pouZiva elektronicky podpis. Po¢as prenosu su data chranené Specialnymi
algoritmami DES/RSA.
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Autorizacia transakcii

Odosielané aktivne Pokyny UZivatel autorizuje elektronickym podpisom, ktory je registrovany v
systéme elektronického bankovnictva Banky. Elektronicky podpis méze byt doruceny z jedinej
aplikacie MultiCash-u, osobitnych modulov pre vybranych Uzivatelov spojenych s danou aplikaciou
(funkcionalita MultiCash@sign) alebo z viacerych (r6znych) aplikacii / inStalacii MultiCash
(funkcionalita distribuovany elektronicky podpis)

Sekundérne identifika €né
znaky (pri telefonickej
komunikacii s Bankou)

Denny limit

Sekundarna identifikacia:
« identika¢né ¢islo (ID) UZivatela (prideluje Banka)
* meno a priezvisko UzZivatela

« ¢islo spristupneného Gétu

Limity
neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uzivatela dohodnuté inak

Transak €ny limit

Internetoveé stranky

neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak
Podpora
http://www.unicreditbank.sk/multicash

Technicka podpora

mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

Klientska linka UniTel

- Na Uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahraniGia: +421 44 547 6870
Poznamka: Uzivate! pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefénne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standardné &innosti
vykonavané na technickej
podpore

Licencia

- komunikacia s klientmi vyuzivajucimi sluzbu MultiCash prostrednictvom telefénu a elektronickej
posty

- Blokovanie/odblokovanie* bezpeénostnych prvkov

- Blokovanie/odblokovanie digtalneho certifikatu

- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikécia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

- Aktivacia** bezpec¢nostnych prvkov

*) na zaklade originalneho pisomného pokynu UZivatela/Majitela Gctu
**) na zaklade originalneho pisomného pokynu Majitela Gétu
Softvér

Ak Majitelovi Gétu alebo inej nim uréenej fyzickej alebo pravnickej osobe, ktord bude na zaklade jeho
poverenia prevadzkovat softvér (dalej aj len ,Povereny prevadzkovate I") inStaluje softvér Banka,
Majitel G¢tu obdrzi pravo (licenciu) pouZzivat softvér na Gcéely uvedené v Priruc¢ke. Majitelovi G¢tu ani
Poverenému prevadzkovatelovi tym nevznika vlastnictvo k softvéru, jeho képiam ani k dalSim
materidlom dodanym spolu so softvérom. Bez stuhlasu Banky nesmie Majitel Gétu tdto licenciu

previest na tretie osoby.

Kopirovanie

Ak softvér nie je vybaveny technickou ochranou proti kopirovaniu, je Majitel G¢tu alebo Povereny
prevadzkovatel opravneny:

- urobit’ jedind kopiu softvéru vyluéne ako nahradnu alebo za G¢elom archivéacie, alebo

- preniest softvér na jediny pevny disk, pokial original uchova vyluéne pre bezpecnostné alebo
archivacné ucely.

Majitel G¢tu ani Povereny prevadzkovatel nesmie kopirovat Priru¢ky produktu ani iné materialy. Je
povinny starostlivo uschovavat softvér aj materialy, aby boli chranené proti neopravnenému pouZitiu,
reprodukcii, rozdeleniu alebo zverejneniu. PoruSenie tychto ustanoveni predstavuje podstatné
porusenie Zmluvy.

Zéasahy do softvéru

Majitel G¢tu ani Povereny prevadzkovatel nie je opravneny softvér dekompilovat, dekédovat zo
strojového kddu, spatne analyzovat (Reverse eingineering) alebo odstranit’ ¢i obist inicializacny
systém. Ak bol softvér dodany na réznych nosi¢och dat, je Majitel' Gctu alebo Povereny
prevadzkovatel opravneny vyuzivat len jednu sadu dodanych nosi¢ov dat. Ostatné nosic¢e nesmie
pouzit na inom pocitaci alebo pocitacovej sieti ani ich prenajat, zapozi¢at’ alebo inak odovzdat tretim
osobam. PoruSenie tychto ustanoveni predstavuje podstatné porusenie Zmluvy.

InStalacia

Ak inStaluje softvér Banka, zodpoveda za to, Ze softvér pri dodavke pracuje podfla Priruc¢ky. Ak Majitel
Gcétu napriek tomu v priebehu 6 mesiacov od dodavky uplatni u Banky reklamaciu na softvér, Banka
odstrani vSetky odstranitefné vady, ktorych oprava je technicky realizovatelna zastupitelnymi
komerénymi prostriedkami, alebo zabezpedi vratenie zaplatenych poplatkov za inStalaciu.

Pokial softvér nebol Majitelovi Gc¢tu inStalovany Bankou, Majitel G¢tu prehlasuje a zodpoveda za to, Ze
softvér MultiCash pouziva v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zodpovednos t'

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku nehody, zneuZitia alebo neodborného
zaobchadzania so softvérom. Banka v Ziadnom pripade nenahradi priame alebo nepriame Skody,
obzvlast nie Skody zo straty dat, ktoré sa vyskytni pri pouzivani softvéru alebo z nemoznosti pouzit
tento softvér z akychkolvek dévodov.
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Pokial je Majitelovi Uc¢tu alebo Poverenému prevadzkovatelovi softvér inStalovany Bankou, Banka
zodpoveda za to, Zze Majitela Ucétu a Povereny prevadzkovatel pouzivanim softvéru neporusuju
Autorské prava tretich oséb autorské a priemyselné prava tretich osdb. Majitel' U¢tu a Povereny prevadzkovatel su povinni
oznamit bezodkladne Banke uplatnenie akychkolvek narokov tretich oséb, ktoré by vyplyvali z toho,
Ze pouzivanim softvéru boli porusené priemyselné a autorské prava tretich oséb.

V pripade ukonéenia Zmluvy, podla ktorej Banka inStalovala softvér, je Majitel Gétu alebo Povereny
Ukon €éenie pouzivania prevadzkovatel povinny ku driu ukonéenia zmluvného vztahu ukongit pouZzivanie softvér MultiCash-u
a odstranit program zo vSetkych pocitacov, na ktorych bol nainStalovany.

Banka je opravnena jednostranne vykonat zmenu programového vybavenia MultiCash-u (dalej len
Laktualizacia softvéru®). Tato zmenu Banka podla obchodnych zvyklosti oznamuje Majitelovi G¢tu a
Aktualizacia softvéru doru¢i mu nové programové vybavenie pre MultiCash.

Banka je kedykolvek opravnena vykonavat zmeny v oblasti dialkového prenosu dat v suvislosti s
technickym pokrokom, ako aj pri zavadzani dodato¢nych bezpeénostnych opatreni.

Majitel G¢tu nema opravnenie do systému MultiCash zadavat a menit PouZivatelov, ktori sa
Zadavanie / zmena UZivate lov |identifikuja pri vstupe do systému bez toho, aby dany PouZivatel resp. zmena nebola vykonana v
Zmluve.

Poplatky

Poplatky za aktivaciu sluzby hradi Majitel G¢tu a su splatné pri uzatvoreni Zmluvy.

Poplatok za spristupnenie G étu/a €tov cez sluzbu MultiCash hradi Majitel Gctu, a to za kazdu
licenciu (t.j. pravo pouzivat pri Sluzbe elektronického bankovnictva MultiCash prislusny softvér, ktory
umozZziiuje jednej skupine UZivatelov s roznymi pristupovymi pravami pracovat v zmysle pridelenych
opravneni s jednou spoloénou mnozinou Uétov (databazou), Sifrovanou jedineénym klG&om), ktorou je
ktorykolvek z jeho Uétov spristupneny cez MultiCash jemu alebo akejkolvek dal$ej osobe. Poplatok
za spristupnenie Gcétu/Gctov je splatny v posledny pracovny der prislusného mesiaca.

Poplatok za inStalaciu softvéru nového/  d’alSieho platobného modulu  hradi Majitel Gétu a je
splatny pri inStalacii.

Vyska poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje
Majitela Uc¢tu. Celkova suma inkasovanych poplatkov je zavisla od zmluvne dohodnutého poctu
modulov/ funkcionalit.

Uétovanie poplatkov

* Popis technickych poziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia st uvedené a podrobne popisané v priru¢ke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podobe st¢astou inStalacie MultiCash (adresar MSSWIN/DOCY/)
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Bézné Uéty

Pripojené G ¢ty a produkty
Vo vSetkych menach, so zobrazenim detailov ' €tu a zostatkov

Platobné karty

Prehladné informacie o debetnych a kreditnych kartach

Cenné papiere

Prehlad a histéria

Umozn uje spravova t’ €ty cennych papierov
Informacie o U €toch a produktoch
U étovny a disponibilny zostatok beZnych a ostatnych 0 ctov

Prehlad uctov a histérie

Informativny prehlad o G¢toch a transakciach na Gc¢toch. Vo vybere je mozné
zobrazit max. 1000 zaznamov. Kompletny prehlad je mozné exportovat bez
obmedzenia poc¢tu zaznamov

Minimélne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Prehlad a histéria kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych
transakciach.

Poznamka:

- UZivatel sluzby EB mé pripojenu hlavnu kreditnt kartu / dodatkovu kartu na
zaklade zmluvnej dokumentécie podpisanej majitelom Uctu.

- Uzivatel sluzby EB ma automaticky pripojené v3etky debetné karty, ktoré su
vydané k uc¢tom ku ktorym ma uzivatel pristup cez sluzby EB.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze
vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na G¢te a pohybmi zobrazenymi v
historii kariet.

- Ustovny zostatok kreditnej karty po zatétovani transakcii predchéadzajiceho
bankového dia.

- Ak chcete zistit’ disponibilny zostatok, prosime, volajte Klientsku linku 800
14 00 14.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Elektronické vypisy

MoZnos t' zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych forméatoch

Denné elektronické vypisy
- ndhlad

Zobrazenie, tla¢ a export dennych elektronickych vypisov z uctu.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Denné elektronické vypisy
- stiahnutie

MoZnost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch -
MultiCash MT940 Struktirovany, MultiCash MT940 neStruktirovany, Gemini,
Clearing, ABO, CSV

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Spravy MT942 - nahlad

Prehlad obratov zauctovanych v aktualnom dni na uctoch vedenych v Banke
(zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlaCe / exportu.

Spravy MT942 - stiahnutie

MoZnost stiahnutia sprav MT942 v Standardnych forméatoch - MultiCash
MT942 Struktirovany a MultiCash MT942 neStruktirovany.

XML vypisy

Moznost stiahnut' si denné elektronické vypisy v XML formate. Banka na
zaklade ziadosti Majitela U¢tu zabezabezpeci doru¢ovanie XML vypisov vo
formate CAMT.053. Sluzba MultiCash m6ze vyzadovat aj aktualizaciu
softvéru)

Cash Management

Preh Fad zostatkov U €tov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad kone¢nych zostatkov na U¢toch vedenych v banke s moznostou
s€itania zostatkov.

Minimélne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Histdria prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Zaznam aktivit

SEPA

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatelmi v systéme. Lehota sa
moze liSit podla typu vykonanej bankovej operacie.

Platby - Aktivne operacie

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

Miniméalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

SEPA platba z EUR UCtu

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v rdmci krajin EU 27 a
dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s
odpisanim pefiaznych prostriedkov z Uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim
banke prijemcu v nasledujacom bankovom dni.

Do 21:30

SEPA platba z
Cudzomenového Gdtu

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového Uétu v
ramci krajin EU 27 a dalSich eurépskych Statov so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.

Do 15:00

SEPA platba z EUR U¢tu -
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaZnych prostriedkov z Uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktora prijima expresné
platby.

Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou

Do 16:00
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D B e et Prore ona
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
SEPA platba z bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gc¢tu klienta v tomto

dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Cudzom?noveho tctu - Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktora prijima expresné Do 15:00

Urgentna platby
Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou

. . Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2

ggll;az na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred Do 21:30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke

Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie Do 21:30

CORE

Opakované) pred splatnostou. Banka zaSle prikaz banke platcu den pred
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.

Tuzemské platby

Standardné, urgentné, v ramci banky, p

revod mezi vlastnymi G étami, Uhrada karty

Tuzemska platba -

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni,

Standardna s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich Do 21:30
pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gc¢tu klienta v tomto
Tuzemska platba - dni, s ich pripisanim banke prijemcu aj na tcet prijemcu v tomto dni. .
. . L . My . . Do 16:00
Expresna Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v defi odoslania platby z Banky je
zodpovednd banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat banku prijemcu.
. Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
Tuzemska platba . L . ,
o ucty v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou .
v EUR v ramci . . P . . . . Do 21:30
) . v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gctu klienta
UniCredit Bank o S .o p .
a s jejich pripisanim na Gcet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
. . Gctami spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi
Prevod medzi viastnymi v UniCredit Bank v EUR so splatnostou Do 21:30

Gcétami v EUR

v uréenom bankovom dni, s odpisanim
a pripisanim pefiaznych prostriedkov na Gc¢et klienta v tomto dni.

ZruSenie tuzemskej platby

Moznost zruSenia tuzemskej platby v EUR, Pokial ju banka eSte

Do momentu zaudtovania

nezauctovala. platby bankou
Cezhrani €né platby a = . . S . «
. Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom
konverzie
. . Zaslanie platobného prikazu medzi U¢tami spristupnenymi uZivatelovi a
Prevod medzi vlastnymi L . . i . S
e . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v .
Uuctami klienta v rovnakej . . P o NS . Do 15:00
. ur¢enom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych prostriedkov
cudzej mene . . :
na ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
. . vedenymi v UniCredit Bank v réznych cudzich menach
Konverzia medzi . . . , . )
e alebo medzi t¢tom v EUR a u¢tom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
vlastnymi Gctami klienta . o U ‘e
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych
prostriedkov na ucet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z .
o . L . S L - e Do 15:00
zahranicia/cudzia mena v | U¢tu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
tuzemsku bankovy den
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
platba v CM v ramci konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
UniCredit Bank splatnostou v uréenom bankovom dni.
Sreihnr;rgcqgtggzzz a Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
g P v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefaznych prostriedkov z G¢tu klienta | Do 13:00

zahraniCia/cudzia mena v
tuzemsku

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujacom bankovom dni.
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D B e et Prote ONa
Trvaly prikaz Tuzemsky, zahrani €ny (prevod G¢iastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny miniméalne 1 pracovny den pred
Tuzemsky trvaly platobny | datumom prvého zictovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajlci alebo nasledujici bankovy den).
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Tuzemsky trvaly platobny spJatku uz zadanehq trvalého prlszlzu, bvude platn(?st zmeny,/zru,senla trvalého Do 21:30
. - . prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
prikaz - zmena/zruSenie - . . L P . . - e D-1
periédou 1 den tzn. jednodhovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusSitv
bankovy den pre pravidelni splatku.
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den pred
Cezhrani¢ny trvaly datumom prvého zuctovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
platobny prikaz - zadanie | trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, D-1
vykona sa splatka v nasledujici bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Cezhrani¢ny trvaly splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zruSenia trvalého .
B . - i . . o Do 21:30
platobny prikaz - prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s D-1
zmena/zruSenie periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy deri pre pravidelnu splatku.
- V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny miniméalne 1 pracovny den pred
Trvaly prikaz na prevod . . . . . . o . . . .
. datumom prvého zucétovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
zostatku (sweeping) v . . , . . .
EUR - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujici bankovy der).
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Trvaly prikaz na prevod splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zruSenia trvalého .
. . - i . . o Do 21:30
zostatku (sweeping) v prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
. . . . L L . . . . oo D-1
EUR - zmena/zrusenie periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zruSitv
bankovy deri pre pravidelnu splatku.
Import Tuzemské, cezhrani €éné platobné prikazy, vlastny datovy format
Moznost nahrat platobné subory s tuzemskymi (MultiCash Struktarovany,
Nahranie platobnych MultiCash neStruktdrovany, Gemini, Clearing, ABO, CSV, XML ) alebo i
sUborov cezhrani¢nymi prikazmi MultiCash Struktarovany, MultiCash neStruktirovany,
Gemini, CSV, XML)
s . Moznost vytvorenia vlastného riadkového formatu pre nacitanie tuzemskych
Vlastny datovy format 2 . -
a cezhraniénych prikazov.
Autorizacia transakcii Na podpis, €iasto éne podpisany
VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uzivatela, inak ich
. L Banka nespracuje. Maximalne je mozné autorizovat 10.000 Do 90 dni od
Na podpis (autorizacia o : P . A o S .
i transakcii/lpodpis. Pristup k transakciam Na podpis mé iba uzivatel vytvorenia
transakcif) . . , . . , R . . .
opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat' (podpisoveé triedy, limit platby/dispozicie
transakcie, zdielané podpisovanie...)
Sablony, prijemcovia Tuzemské, zahrani  éné
Sz , Moznost uloZenia detailov domacej alebo cezhrani¢nej platby do Sablény na
Sablony platobnych " i < ) s . .
. neskorsSie pouzitie. Moznost' nastavenia Sablony ako sukromnej alebo -
prikazov ST PR .
zdielanej viacerymi uzivatelmi.
Moznost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
Prijemcovia zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZzitie. MoZnost -
nastavenia Sablony ako sukromnej alebo zdiefanej viacerymi uZivatelmi.
PrehFad platieb Platby a ich statusy pred zali €étovanim a ich zobrazenim v historii prikazov
- V banke - prikaz prijaty do Banky na spracovanie
. - Na podpis - prikaz ¢akajuci na autorizovanie uzZivatefom
Statusy platieb x. . o P Y . e s ) -
- Ciasto¢ne podpisany - prikaz ¢akajluci na autorizovanie dalsim uzivatelom
(v zmysle zmluvne dohodnutych podpisovych pravidiel)
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Dalsie Bankové operacie

SEPA Inkaso Povolenie, odmietnutie, vratenie
Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
. . nasledujiceho bankového dna. Pri doru¢eni banke v nebankovy deri bude 21:30
Sthlas so SEPA inkasom X . . . o o
platnost zadania, zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizsi nasledujaci | D-2
bankovy den.
Jiadost o odmietnutie Zlad‘ost o] odmletnutle (nevykonanie) c')gakavar,leho SEPA |nkasa}_. Bankg 16:00
. podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je
SEPA inkasa ! . . D-1
informovana, Ze platca platbu odmietol.
.. , P Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zauétovaného SEPA inkasa. .
Ziadost o vratenie ‘o 8 . . . P - 16:00
. Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode
SEPA inkasa o . D-1
zruSenia transakcie.
Terminovany vklad Jednorazovy, opakovany
Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zékladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Zriadovat terminované vklady je mozné len ak je medzi Majitefom
Uc¢tu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom Gcte. Majitel’ Gctu musi
Banku poZiadat' u spristupnenie vkladového U¢tu do EB sluzby. UZivatel
zriadi terminovany vklad vyberom U¢tu vedeného Bankou, na tarchu ktorého
Terminovany vklad - budu prevedené penazné prostriedky v prospech nim uréeného vkladového .
X . . . . PR A , . . . .| Do21:30
otvorenie Gctu. Uzivatel je opravneny uréit bezny Gcet, na ktory Banka pripiSe pefiazné
prostriedky a Uroky po uplynuti doby viazanosti terminovaného vkladu.
Dohoda o vklade je uzavreta a terminovany vklad je zriadeny okamihom
prijatia navrhu/podmienok Banky pre vklad zo strany klienta, a to
prostrednictvom Bezpecnostného nastroja. Prostrednictvom SluZieb
internetového bankovnictva Banka neumoznuje realizovat predcasné vybery
z vkladovych uctov. O zriadeni terminovaného vkladu je Majitel Gctu
informovany vo vypise z Uctu.
Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zékladnych obchodnych
. , podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Terminovany vklad - , P , o . i .
oo Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je mozné v priebehu platnej .
zmena/zrusenie - e o o N Do 21:30
periédy menit alebo rusit bez sankénych drokov. Zmena alebo zruSenie
automaticky opakovaného terminovaného vkladu bude platit od nasledujicej
periédy a je mozné ju uskutocnit najneskor 1 bankovy den pred datumom
splatnosti.
Karty Uhrada karty, doplnkové sluzby
Zaslanie tuzemského platobného prikazu s preddefinovanymi Udajmi na
Splétka kreditnej Karty spla}ku kreditnej karty vy_danej Uln|Cr'ed|t Bvanvk so splatnqstou B _ Do 21:30
v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z G¢tu klienta
a s ich pripisanim na Ucet kreditnej karty v tomto dni.
Trade Finance Dokumentarny akreditiv, Dokumentarne in  kaso, zaroky
Lehota obvykla pre
Dokumentarny akreditiv / spracovanie prikazu na
zmenjcl,dokumentar,ne.ho Zaslanie Prikazu na otvorenie dokumentarneho akreditivu, resp. Ziadosti o otvorenle/%menu
akreditivu / Akceptécia . o . . L dokumentarneho
. zmenu dokumentarneho akreditivu alebo Suhlasu / Nesuhlasu s chybnymi i .
dokumentov predlozenych . . ) " akreditivu / akceptacie
. dokumentmi predlozenymi pod dokumentarnym akreditivom. .
pod dokumentarnym dokumentov predlozenych
akreditivom pod dokumentarnym
akreditivom
Lehota obvykla pre
Bankova zaruka / Zaslanie Ziadosti o vystavenie bankovej zaruky resp. Ziadosti o zmenu spracovanie Z'adOSt.' 0
o S vystavenie bankovej
zmena bankovej zaruky bankovej zaruky. , .
zaruky/zmenu bankovej
zaruky
Lehota obvykla pre
Dokumentarne a Vytvorenie prikazu na obstaranie dokumentarneho a nedokumentarneho spracovanie prikazu na
. . . L . . . obstaranie
nedokumentarne inkaso inkasa. Formular ur€eny na vytlacenie a osobné doru¢enie do banky. .
dokumentarneho a
nedokumentarneho inkasa
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BusinessNet Securities

Preh Fad zostatkov U €tov vedenych v UCB aj v inych bankach

BusinessNet Securities
(BNS)

Aplikacia je spristupnend UZivatefovi na zaklade zmluvy s Majitelom Gctu.
Prostrednictvom aplikacie BNS méze klient pristupovat k informaciam o Gcte
cennych papierov, vratane zostatku na Ucte cennych papierov a firemnych
udalosti tykajucich sa cennych papierov v drzbe klienta. BNS aplikacia tiez
umoznuje zadavanie inStrukcii k obchodom s cennymi papiermi.

Schranka sprav Odosielanie/prijimanie sprav vrdmci a plikacie

Posta} (prl(_:hadzajuca/ Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom. -
odchadzajlca)

Informacie Kurzy, urokové sadzby, sie t pobo €iek a bankomatov

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezadvazna informécia. Pokial déjde pocas
obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dna.

Na zuctovanie platby sa vZdy pouZiva kurz platny v momente jej vykonania.

Urokové sadzby

Urokové sadzby st platné vzdy pre aktualny bankovy tyzder.

Mapa pobociek
a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Poznamka:

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie
prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na vyziadanie prehliadac¢a
povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

Nastavenia

VSeobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie U ¢tov

Preferované radenie
Uctov a kariet

MoZnost definovat v nastaveni radenie UcCtov a kariet na prehfadovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. MoZnost skryt Gcet/kartu na
prehladovych obrazovkach.

VSeobecné nastavenia

Nastavenie kontaktnych Gdajov, nastavenie kontrolného Gdaja pre blokéaciu /
odblokovanie bezpe¢nostného nastroja. Nastavenie Uzivatelom cez sluzbu
EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitefom uctu

Bankové nastavenia

Moznost nastavit preferovany Ucet, kartu. Zobrazit / skryt’ historiu transakcii.

transakcie a pod.
Moznost zvolenia suhrnnej notifikacie o pocte doslych a vyslych transakcii a
ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00, 12:00, 16:00, 20:00)

Notifikacie * Automatické zasielanie bankovych informéacii na E-mail alebo formou SMS spravy
Prihlasenie Formou SMS alebo E-mailu informuje o UspeSnom prihlaseni do systému. -
Formou SMS alebo E-mailu informuje o zostatku na zvolenom Ucte.
Zostatok Notifikacie su zasielana pravidelne (denne/tyzdenne/mesacne) alebo po -
definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekro€eni zvoleného limitu)
Formou SMS alebo E-mailu, informuje o transakciach na zvolenom téte po
definovanej udalosti, t.j.: prichadzajuce/odchadzajuce/vSetky, pokial je >/</=
Transakcie zadanej Ciastke pre konkrétny tcet prijemcu/platcu, kod banky, detail i

Debetné karty

Formou SMS, E-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych, ale
eSte nezauctovanych transakciach platobnou kartou

Terminovany vklad

Formou E-mailu informuje o automaticky prolongovanom terminovanom
vklade a jeho ukon&eni pévodnej a zaciatku dalSej periddy a kone¢nom
datume splatnosti

Kurzovy listok

E-mail

! Poziadavku na zasielanie Notifikacii ozna&i Majitel Giétu v zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel Gétu. Banka si vyhradzuje pravo menit
obsah a Struktdru informécii obsiahnutych v sprave.
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Elektronické vypisy

Pripojené G ¢ty a produkty
MoZnos t zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych forméatoch

Denné elektronické vypisy
- stiahnutie

Moznost stiahnut' si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch -
MultiCash MT940 Struktirovany, MultiCash MT940 neStrukttirovany, Gemini,
Clearing, ABO, CSV

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Elektronické vypisy
MT942

Stahovanie elektronickych vypisov s pohyby v rdmci dia (format MT942).

Vypisy vo formate CSV

Stahovanie suborov s informaciami o zostatkoch na G¢toch (format CSV).

Import

Tuzemské, cezhrani €éné platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych
suborov

Moznost nahrat platobné subory s tuzemskymi (MultiCash Struktarovany,
MultiCash neStruktdrovany, Gemini, Clearing, ABO, CSV, XML ) alebo
cezhrani¢nymi prikazmi MultiCash Struktarovany, MultiCash neStruktirovany,
Gemini, CSV, XML)

Autorizacia transakcif

Automatizovany proces podpisovan ia

Automatizovany podpis

cez BN Connect je mozny len 1 podpis. Zdielany podpis (Multisignature) sa
dé dosiahnut len v kombinéacii s BNP.
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Bézné ucty

Pripojené U €ty a produkty
Vo vSetkych menach, s offline zobrazenim detailov U

¢tu a zostatkov

Elektronické vypisy

MoZnos t' zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardnych forméatoch

Denné elektronické vypisy
- nahlad

Zobrazenie, tla¢ a export dennych elektronickych vypisov z uctu.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Denné elektronické vypisy
- stiahnutie

Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch -
MultiCash MT940 Strukturovany, MultiCash MT940 neStrukturovany

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Spravy MT942 - nahlad

Prehlad obratov zauctovanych v aktualnom dni na uctoch vedenych v Banke
(zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlace / exportu.

Spravy MT942 - stiahnutie

Moznost stiahnutia sprav MT942 v Standardnych formatoch - MultiCash
MT942 Strukturovany a MultiCash MT942 neStrukturovany.

XML vypisy

Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy v XML formate. Banka na
z&klade Ziadosti Majitela uctu zabezabezpeci doru€¢ovanie XML vypisov vo
formate CAMT.053. Sluzba MultiCash méze vyzadovat’ aj aktualizaciu
softvéru)

Cash Management

Preh Fad zostatkov U €tov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad konecnych zostatkov na uctoch vedenych v banke aj kone¢nych
zostatkov na uctoch vedenych v inych bankach (zobrazenie sprav MT940
zaslanych z inych

bank) s mozZnostou scitania zostatkov.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Historia prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Zaznam aktivit

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatelmi v systéme. Lehota sa
méze |isit podla typu vykonanej bankovej operacie.

Moduly

Zakladny modul, ktory umoznuje spojenie klientskej aplikacie s Bankovym

Minimalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

SEPA

Modul MCC serverom a prenos Udajov (vypisy, platby, pripadne dalsie informacie -
pripravené Bankou na prenos smerom ku klientovi)
Modul pre Slovensky zahrani¢ny platobny styk (SKA) je pridavnym modulom
programu MultiCash. Modul zahraniénych platieb je mozné pouzivat k MozZnost instalacie v ramci
Modul SKA vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do jednej ¢i viacerych bank. inStalacie MCC
Modul SKA vychadza z medzinarodného bankového formatu SWIFT. Tento (potrebné oznadit’ pri
Modul sa pouziva aj pre zasielanie Tuzemskych Expresnych platieb (detail spusteni inStalacie)
vid. Tuzemska platba - Expresna)
Modul pre Slovensky tuzemsky platobny styk (SKI) je pridavnym modulom Moznost instalacie v ramci
pre program MultiCash. Modul tuzemskych platieb je mozné pouzivat k inStalacie MCC
Modul SKI .o . , . . S . . . S
vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do jednej ¢i viacerych bank. (potrebné oznadit’ pri
Modul SKI vychadza z clearingového formatu SNB. spusteni inStalacie)
Modul pre SEPA (SPA) je pridavnym modulom programu MultiCash. Modul mgg;g;telﬁgéac'e v ramel
Modul SPA SEPA je mozné pouzivat k vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do

jednej Ci viacerych bank.

Platby - Aktivne operacie

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

(potrebné oznadit’ pri
spusteni inStalacie)

SEPA platba z EUR uctu

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27 a
dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s
odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim
banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

Do 21:30

SEPA platba z
Cudzomenového udtu

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového Gétu v
ramci krajin EU 27 a dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

Do 15:00

SEPA platba z EUR uctu -
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: V pripade, ze banka prijemcu je bankou, ktora prijima expresné
platby.

Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou

Do 16:00
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. A
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
SEPA platba z bapkoyom dn| s qdplsamm p?naznych prostnedkov z Uctu klienta v tomto
ek dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni. .
Cudzomenového uctu - . ) . . - . A . Do 15:00
. Poznamka: V pripade, ze banka prijemcu je bankou, ktora prijima expresné
Urgentna platby
Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou
. . Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2
grzlgaz na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred Do 21:30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke
Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie Do 21:30

CORE

Opakované) pred splatnostou. Banka za$le prikaz banke platcu den pred
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.

Tuzemské platby

Standardné, urgentné, v ramci banky, p

revod mezi vlastnymi 4 ¢étami, Uhrada karty

Tuzemska platba -

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni,

Standardna s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto dni, s ich Do 21:30
pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim pefaznych prostriedkov z uc¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu aj na ucet prijemcu v tomto dni.
Platbu je potrebné zadat cez modul SKA, v zalozke ,Instructions —
Tuzemska platba - Reference” v poli ,Method of payment” treba vybrat hodnotu ,10 Telex .
. P Do 16:00
Expresna payment of SWIFT express”.
Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v defi odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.
. Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
Tuzemska platba . I . ,
. ucty v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou .
v EUR v ramci . ! S P . . . Do 21:30
. . v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gc¢tu klienta
UniCredit Bank - o .o ) ;
a s jejich pripisanim na ucet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
. . uctami spristupnenymi uzivatefovi a vedenymi
I'Dfevoc.j medzi viastnymi v UniCredit Bank v EUR so splatnostou Do 21:30
uctami v EUR . . L
v uréenom bankovom dni, s odpisanim
a pripisanim pefiaznych prostriedkov na ucet klienta v tomto dni.
Cezhraql [ ¢ Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom
konverzie
. - Zaslanie platobného prikazu medzi u¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
Prevod medzi vlastnymi . . . . . ,
s . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v .
uctami klienta v rovnakej N . . S NS . Do 15:00
. uréenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych prostriedkov
cudzej mene - . .
na ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi u¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
. . . .| vedenymi v UniCredit Bank v réznych cudzich menach
Konverzia medzi vlastnymi I . . , . .
s alebo medzi uc¢tom v EUR a u¢tom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
uctami klienta . . L R
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych
prostriedkov na ucet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z .
- . L . L VR - S liesr Do 15:00
zahranicia/cudzia mena v | Uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
tuzemsku bankovy den
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
platba v CM v ramci konverzie) v cudzej mene medzi uctami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
UniCredit Bank splatnostou v ur€enom bankovom dni.
Srezehnrtirgcqgtggzaoz - Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
9 P v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefaznych prostriedkov z uc¢tu klienta | Do 13:00

zahranicia/cudzia mena v
tuzemsku

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.
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Trvaly prikaz

Tuzemsky, zahrani €ny (prevod € iastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)

Trvaly platobny prikaz -
Tuzemsky

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na
Bankovy server v den splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SKI

Trvaly platobny prikaz -
SEPA

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
z&klade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na
Bankovy server v defi splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SKA

Trvaly platobny prikaz -
Cezhrani¢ny

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na
Bankovy server v den splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SPA

Import

Tuzemské, cezhrani €éné platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych
suborov

Moznost nahrat platobné subory s tuzemskymi (SKI format), SEPA (SPA
format) alebo cezhrani¢nymi (SKA format) prikazmi.

Vlastny datovy format

Moznost vytvorenia vlastného riadkového formatu pre nacitanie tuzemskych
a cezhrani¢nych prikazov.

Autorizacia transakcif

Vzdialeny podpis, MultiCash@Sign

Na podpis (autorizacia
transakcif)

VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uzivatela, inak ich
Banka nespracuje a vrati uzivatelovi chybovu spravu o nekorektnom podpise
suboru.

Distribuovany podpis
Vzdialeny podpis

Uzivatel aplikacie MultiCash si vytvori platobny subor (obsahujuci platobné
intrukcie) a doplni ich prvym podpisom. Po jeho odoslani na bankovy server
je subor pripraveny na vyzdvihnutie druhou - dopodpisujicou - aplikaciou
MultiCash. Po preneseni suboru do druhej aplikacie MultiCash je subor
mozné dalej podpisat a odovzdat ho do banky na spracovanie.

MultiCash@Sign

MultiCash@$Sign je internetovy nastroj uréeny vyluéne len na kontrolu a
podpisovanie suborov platobnych prikazov doru¢enych Uzivatefom do Banky
pomocou systému MultiCash, a to na zaklade elektronického podpisu
vydaného Bankou UzZivatelovi.

Uzivatel aplikacie MultiCash si vytvori platobny subor (obsahujuci platobné
intrukcie) a doplni ho prvym podpisom. Po jeho odoslani na bankovy server
je subor spristupneny v zozname platobnych suborov na podpis v systéme
MultiCash@Sign. Uzivatel MultiCash@Sign m6ze k dokumentu pripojit' svoj
podpis. Po pripojeni kone€ného podpisu je transakcia automaticky
odovzdana na spracovanie do bankového systému.

Pocet a kombinaciu podpisov kolektivheho podpisového prava je mozné
definovat' v ramci Struktiry podpisovych kategorii MultiCash.

Platobné subory, ku
ktorym bol doruceny len
prvy podpis, st na
bankovom komunikaénom
serveri evidované
maximalne 30
kalendarnych dni —
vratane dha dorucenia
platobného suboru s
prvym elektronickym
podpisom. Ak nie je v tejto
lehote doruceny druhy
(potvrdzujuci) elektronicky
podpis, banka platobny
subor zrusi.

Sablony, prijemcovia

Tuzemské, zahrani ¢éné

Moznost ulozenia detailov domacej alebo cezhrani¢nej platby do Sablony na

SEPA Inkaso

Sablény platobnych o oy . e . .
rikazoB\//p Y neskorsie pouzitie. Moznost nastavenia Sablony ako sukromnej alebo -
P zdielanej viacerymi uzivatelmi.
MozZnost uloZzenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
Prijemcovia zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouZzitie. Moznost -

nastavenia Sablény ako sukromnej alebo zdielanej viacerymi uzivatelmi.

Dalsie Bankové operacie

Povolenie, odmietnutie, vratenie

Zadanie /zmena/zru$enie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od

Shlas so SEPA inkasom nasledujuceho bankového dna. Pri doru€eni banke v nebankovy defi bude 21:30
platnost zadania, zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najbliz8i nasledujuci | D-2
bankovy def.

> , . . Ziadost' o odmietnutie (nevykonanie) o¢akavaného SEPA inkasa. Banka .

Ziadost o odmietnutie ) , L. , . . 16:00

SEPA inkasa podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je D-1
informovana, Ze platca platbu odmietol.

.. , I Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zauétovaného SEPA inkasa. .

Ziadost o vratenie L . . . . .. R 16:00

SEPA inkasa Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode D-1

zrusenia transakcie.
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Sluzby - MultiCash

Ostatné
Schranka sprav Odosielanie/prijimanie sprav v rdmci aplikacie
Posta' (pr|.c’hadzajuca/ Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom. -
odchadzajuca)

Informacie Kurzy, urokové sadzby (offline)

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavazna informacia. Pokial déjde pocas
obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
Kurzovy listok si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu -
obchodného dna.

Na zuctovanie platby sa vzdy pouziva kurz platny v momente jej vykonania.
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Bézné Uéty

Pripojené U €ty a produkty
Vo vSetkych menach, so zobrazenim detailov U &tu a zostatkov

Platobné karty

preh Fadné informé&cie o debetnych a kreditnych kartach

Cenné papiere

Prehlad a histéria

UmozZnuje spravova t’ U€ty cennych papierov
Informacie o U €toch a produktoch
Uétovny a disponibilny zostatok beZnych a ostatnych 0 ctov

Prehlad Gctov a histérie

Informativny prehlad o G¢toch a transakciach na Gctoch. Vo vybere je mozné
zobrazit max. 1000 zaznamov. Kompletny prehlad je mozné exportovat bez
obmedzenia poétu zaznamov

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Prehlad a histéria kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych
transakciach.

Poznamka:

- UZivatel sluzby EB mé pripojenu hlavnu kreditnu kartu / dodatkovu kartu na
zéklade zmluvnej dokumentacie podpisanej majitefom Uctu.

- UzZivatel sluzby EB ma automaticky pripojené vSetky debetné karty, ktoré su
vydané k u¢tom ku ktorym ma uzivatel pristup cez sluzby EB.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze
vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na Uc¢te a pohybmi zobrazenymi v
histérii kariet.

- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zauétovani transakcii predchadzajuceho
bankového dna.

- Ak chcete zistit disponibilny zostatok, prosime, volajte Klientsku linku 800
14 00 14.

Minimalne 15 mesiacov
spéatne od aktualneho
bankového dnia.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Histéria prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Zaznam aktivit

SEPA

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatelmi v systéme. Lehota sa
moze liSit podla typu vykonanej bankovej operacie.

Platby - Aktivne operacie

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

Minimalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v rdmci krajin EU 27 a
dalSich eurépskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s

CORE

SEPA platba z EUR ucw odpisanim penaznych prostriedkov z Uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim Do 21:30
banke prijemcu v nasledujiucom bankovom dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového uétu v
SEPA platba z ramci krajin EU 27 a dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom )
ey . S s . . . Do 15:00
Cudzomenového Gctu bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
SEPA platba z EUR Uctu - dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni. .
. ) . . . p : P . Do 16:00
Urgentna Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktor& prijima expresné
platby.
Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
SEPA platba z ba_nko_vom dnl S c?dplsanlm pfe_naznych prostrleqlkov Z Uctu klienta v tomto
P dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni. .
Cudzomenového uctu - , . . . . . . . Do 15:00
. Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktora prijima expresné
Urgentna platby
Pre Cezhrani¢né Uhrady plati len po individualnej dohode s bankou
. . Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2
ggll;az na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka zaSle prikaz banke platcu den pred Do 21:30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke
Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie Do 21:30

Opakované) pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.

Tuzemské platby

Standardné, urgentné, v ramci banky, p

revod mezi vlastnymi G étami, Ghrada karty

Tuzemska platba -
Standardna

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni,

s odpisanim penaznych prostriedkov z U¢tu klienta v tomto dni, s ich
pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

Do 21:30
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Néazov Popis sluzby
Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gc¢tu klienta v tomto
Tuzemska platba - dni, s ich pripisanim banke prijemcu aj na Gcet prijemcu v tomto dni. .
. . S . . . . Do 16:00
Expresna Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v defi odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.
. Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
Tuzemska platba . P ! ,
o ucty v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou .
v EUR v ramci . : C . . . . Do 21:30
) . v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta
UniCredit Bank o o v b .
a s jejich pripisanim na Gc¢et prijemcu v tomto dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
. . Uctami spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi
I?Ievoq medzi viastnymi v UniCredit Bank v EUR so splatnostou Do 21:30
uctami v EUR . . o
v uréenom bankovom dni, s odpisanim
a pripisanim periaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni.
o . Moznost zruSenia tuzemskej platby v EUR, Pokial ju banka eSte Do momentu zauctovania
ZruSenie tuzemskej platby .
nezauctovala. platby bankou
Cezhrani €né platby a = . . P - -
. Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzie, platba Sekom
konverzie
. . Zaslanie platobného prikazu medzi U¢tami spristupnenymi uZivatefovi a
Prevod medzi vlastnymi L, : . . . ,
e . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v .
Uctami klienta v rovnakej . . R o NS . Do 15:00
. uréenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefaznych prostriedkov
cudzej mene . : :
na ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
. . . .| vedenymi v UniCredit Bank v r6znych cudzich menach
Konverzia medzi vlastnymi S . . , . .
e alebo medzi G€tom v EUR a u¢tom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
Uctami klienta . o L .o
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych
prostriedkov na Ucet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z .
o . o . L VR p T lews Do 15:00
zahranicia/cudzia mena v uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
tuzemsku bankovy den
Cezhrani¢ny prikaz — platba| Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
v CM v ramci UniCredit konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
Bank splatnostou v uréenom bankovom dni.
Cezhran’|cny prikaz - Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
urgentna platba do . . L RN ! r. . )
. . v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta | Do 13:00
zahranicia/cudzia mena v S L . -, .
v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.
tuzemsku
Trvaly prikaz Tuzemsky, zahrani ény (prevod €iastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny deri pred
Tuzemsky trvaly platobny datumom prvého zucétovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podfa dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujuci bankovy der).
Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym drfiom pre pravidelna
Tuzemsky trvaly platobny sp}atku uz zadaneh_q trvalého prlkrf\zu, bvude platnqst zmeny,/zru'senla trvalého Do 21:30
. - prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
prikaz - zmena/zrusenie 2 . - L, P . . . o D-1
peridodou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zruSitv
bankovy den pre pravidelnu splatku.
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den pred
Cezhrani¢ny trvaly platobny | datumom prvého zlcétovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, D-1
vykona sa splatka v nasledujuci bankovy deri.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym dfiom pre pravidelna
Cezhrani¢ny trvaly platobny | splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zruSenia trvalého .
. . - . . . P Do 21:30
prikaz - prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
- Iy N - L PP M e D-1
zmena/zruSenie periédou 1 den tzn. jednodhovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy den pre pravidelnu splatku.
- V poli "Platnost’ Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny der pred
Trvaly prikaz na prevod p . . . ) . o . ) ]} )
. datumom prvého zlctovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
zostatku (sweeping) v EUR - . P , i . .
) trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
zadanie o P P I P
podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujici bankovy der).




Spat na Obsah

Trvaly prikaz na prevod

zostatku (sweeping) v EUR -

zmena/zruSenie

Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym dfiom pre pravidelna
splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zrusenia trvalého
prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
peridodou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zruSitv
bankovy den pre pravidelnu splatku.

Do 21:30
D-1

Autorizacia transakcif

Na podpis,

Ciasto €ne podpisany

Na podpis (autorizacia
transakcif)

VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uzivatela, inak ich
Banka nespracuje. Maximalne je mozné autorizovat 10.000
transakcii/lpodpis. Pristup k transakciam Na podpis ma iba uzivatel
opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat (podpisoveé triedy, limit
transakcie, zdielané podpisovanie...)

Do 90 dni od

vytvorenia

platby/dispozicie

Sablony, prijemcovia

Tuzemské, zahrani

¢éné

Sablony platobnych
prikazov

Moznost ulozZenia detailov domacej alebo cezhrani¢nej platby do Sablény na
neskorSie pouzitie. Moznost nastavenia Sablony ako sikromnej alebo
zdielanej viacerymi uzivatelmi.

Prijemcovia

Moznost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
zahrani¢ného obchodného partnera na neskorSie pouZzitie. MoZnost
nastavenia Sablony ako sukromnej alebo zdiefanej viacerymi uZivatelmi.

Prehlad platieb

Platby a ich statusy pred zal €tovanim a ich zobrazenim v histérii prikazov

Statusy platieb

SEPA Inkaso

- V banke - prikaz prijaty do Banky na spracovanie
- Na podpis - prikaz ¢akajuci na autorizovanie uzivatefom
- Ciasto¢ne podpisany - prikaz éakajlci na autorizovanie dal$im uZivatelom
(v zmysle zmluvne dohodnutych podpisovych pravidiel)
Dalsie Bankové operacie
Povolenie, odmietnutie, vratenie

Suhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
nasledujuceho bankového dna. Pri doru€eni banke v nebankovy deri bude
platnost zadania, zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizsi nasledujuci
bankovy der.

21:30
D-2

Ziadost o odmietnutie
SEPA inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) ogakavaného SEPA inkasa. Banka
podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je
informovana, Ze platca platbu odmietol.

16:00
D-1

Ziadost o vratenie
SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefaznych prostriedkov zo zal&tovaného SEPA inkasa.
Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode
zruSenia transakcie.

16:00
D-1

Terminovany vklad

Jednorazovy, opakovany

Terminovany vklad -
otvorenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktudlnom bankovom dni. Minimélna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Zriadovat terminované vklady je mozné len ak je medzi Majitelom
Uctu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom Gcte. Majitel Gétu musi
Banku poziadat u spristupnenie vkladového Gc¢tu do EB sluzby. Uzivatel
zriadi terminovany vklad vyberom Gétu vedeného Bankou, na tarchu ktorého
budl prevedené penazné prostriedky v prospech nim uréeného vkladového
Uctu. Uzivatel je opravneny urCit bezny Gcet, na ktory Banka pripiSe pefiazné
prostriedky a Uroky po uplynuti doby viazanosti terminovaného vkladu.
Dohoda o vklade je uzavreta a terminovany vklad je zriadeny okamihom
prijatia navrhu/podmienok Banky pre vklad zo strany klienta, a to
prostrednictvom Bezpecnostného nastroja. Prostrednictvom Sluzieb
internetového bankovnictva Banka neumozriuje realizovat pred¢asné vybery
z vkladovych Gétov. O zriadeni terminovaného vkladu je Majitel G¢tu
informovany vo vypise z Uctu.

Do 21:30

Terminovany vklad -
zmena/zruSenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podfa Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je mozné v priebehu platnej
periédy menit alebo rusit bez sankénych arokov. Zmena alebo zruSenie
automaticky opakovaného terminovaného vkladu bude platit od nasledujucej
periédy a je mozné ju uskutoCnit najneskoér 1 bankovy den pred datumom
splatnosti.

Do 21:30
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Karty

Uhrada karty, doplnkové sluZby

Splatka kreditnej karty

Zaslanie tuzemského platobného prikazu s preddefinovanymi tdajmi na
splatku kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou

v uréenom bankovom dni, s odpisanim perfiaznych prostriedkov z Gctu klienta
a s ich pripisanim na ucet kreditnej karty v tomto dni.

Do 21:30

Schranka sprav Odosielanie/prijimanie sprav vramcia plikacie

Posta} (prl(_:hadzajuca/ Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom. -
odchadzajlca)

Informacie Kurzy, Grokové sadzby, sie t' pobo €iek a bankomatov

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavéazna informacia. Pokial déjde pocas
obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dna.

Na zUctovanie platby sa vZzdy pouZiva kurz platny v momente jej vykonania.

Urokové sadzby

Urokové sadzby su platné vzdy pre aktualny bankovy tyzden.

Mapa pobociek
a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Poznamka:

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie
prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliadac¢a
povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

Nastavenia

VSeobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie U ¢tov

Preferované radenie
Uctov a kariet

Moznost definovat v nastaveni radenie Gc¢tov a kariet na prehladovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. Moznost’ skryt G¢et/kartu na
prehladovych obrazovkach.

VSeobecné nastavenia

Nastavenie kontaktnych Udajov, nastavenie kontrolného Gdaja pre blokaciu /
odblokovanie bezpe€nostného nastroja. Nastavenie UZivatelom cez sluzbu
EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitefom Gc&tu

Bankové nastavenia

Moznost nastavit’ preferovany Ucet, kartu. Zobrazit / skryt’ historiu transakcii.

transakcie a pod.
Moznost zvolenia suhrnnej notifikacie o poc¢te doslych a vyslych transakcii a
ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00, 12:00, 16:00, 20:00)

Notifikacie * Automatické zasielanie bankovych informacii na E-mail alebo formou SMS spravy
Prihlasenie Formou SMS alebo E-mailu informuje o ispeSnom prihlaseni do systému. -
Formou SMS alebo E-mailu informuje o zostatku na zvolenom Ucte.
Zostatok Notifikacie su zasielana pravidelne (denne/tyzdenne/mesacne) alebo po -
definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekroceni zvoleného limitu)
Formou SMS alebo E-mailu, informuje o transakciach na zvolenom Gcte po
definovanej udalosti, t.j.: prichadzajuce/odchadzajuce/vSetky, pokial je >/</=
Transakcie zadanej Ciastke pre konkrétny Ucet prijemcu/platcu, kéd banky, detail i

Debetné karty

Formou SMS, E-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych, ale
eSte nezauctovanych transakciach platobnou kartou

Terminovany vklad

Formou E-mailu informuje o automaticky prolongovanom terminovanom
vklade a jeho ukonéeni pdvodnej a zaciatku dalSej peridody a koneénom
datume splatnosti

Kurzovy listok

E-mail

! Poziadavku na zasielanie Notifikacii 0znagi Majitel Gétu v Zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel iétu. Banka si vyhradzuje pravo menit
obsah a Struktiru informécii obsiahnutych v sprave.
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Sluzby - BusinessNet

Bézné uéty

Pripojené U €ty a produkty
Vo vSetkych menach, so zobrazenim detailov U &tu a zostatkov

Platobné karty

preh Fadné informécie o debetnych a kreditnych kartach

Cenné papiere

Prehlad a histéria

Umoz nuje spravova t' ¢ty cennych papierov
Informacie o U €toch a produktoch
U étovny a disponibilny zostatok beZnych a ostatnych ctov

Prehlad Gctov a histérie

Informativny prehlad o G¢toch a transakciach na Gctoch. Vo vybere je mozné
zobrazit max. 1000 zaznamov. Kompletny prehlad je mozné exportovat bez
obmedzenia poctu zaznamov

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Prehlad a histéria kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych
transakciach.

Poznamka:

- UZivatel sluzby EB mé pripojenu hlavnu kreditnt kartu / dodatkovu kartu na
zéklade zmluvnej dokumentéacie podpisanej majitefom Uctu.

- UzZivatel sluzby EB ma automaticky pripojené vSetky debetné karty, ktoré su
vydané k uctom ku ktorym ma uZivatel pristup cez sluzby EB.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze
vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na Gc¢te a pohybmi zobrazenymi v
histérii kariet.

- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zauétovani transakcii predchadzajiceho
bankového dna.

- Ak chcete zistit' disponibilny zostatok, prosime, volajte Klientsku linku 800
14 00 14.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Histéria prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Zaznam aktivit

SEPA

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatelmi v systéme. Lehota sa
moze liSit podla typu vykonanej bankovej operacie.

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

Miniméalne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dnia.

Platby - Aktivne operacie

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v ramci krajin EU 27 a
dalSich eurépskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s

CORE

Opakované) pred splatnostou. Banka zasle prikaz banke platcu den pred
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.

SEPA platba z EUR ucw odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim Do 21:30
banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového uétu v
SEPA platba z ramci krajin EU 27 a dalSich eurépskych Statov so splatnostou v uréenom )
ey . S s . . . Do 15:00
Cudzomenového Uctu bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z uctu klienta v tomto
SEPA platba z EUR Uctu - dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni. .
. . . . . p : P ) Do 16:00
Urgentna Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktor& prijima expresné
platby.
Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
SEPA platba z ba_nko_vom dnl S c?dplsanlm p?naznych prostrleqlkov Z Uctu klienta v tomto
P dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni. .
Cudzomenového uctu - , . . . . : . . Do 15:00
. Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktora prijima expresné
Urgentna platby
Pre Cezhrani¢né Uhrady plati len po individualnej dohode s bankou
. . Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2
ggll;az na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka zaSle prikaz banke platcu den pred Do 21:30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke
Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie Do 21:30

Tuzemské platby

Standardné, urgentné, v ramci banky,

prevod mezi vlastnymi G €tami, Ghrada karty

Tuzemska platba -
Standardna

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni,

s odpisanim penaznych prostriedkov z U¢tu klienta v tomto dni, s ich
pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom dni.

Do 21:30






Sluzby - BusinessNet

Nazov Popis sluzby Lehota
Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gctu klienta v tomto
Tuzemska platba - dni, s ich pripisanim banke prijemcu aj na Gcet prijemcu v tomto dni. )
. . S . . . . Do 16:00
Expresna Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v defi odoslania platby z Banky je
zodpovedna banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat’ banku prijemcu.
. Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
Tuzemska platba . P . ,
P ucty v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou )
v EUR v ramci . . s . . . . Do 21:30
- . v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta
UniCredit Bank o S v b .
a s jejich pripisanim na Gc¢et prijemcu v tomto dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
. . Gctami spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi
Prevod medzi viastnymi v UniCredit Bank v EUR so splatnostou Do 21:30

Ucétami v EUR

v uréenom bankovom dni, s odpisanim
a pripisanim peniaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni.

ZruSenie tuzemskej platby

Moznost zruSenia tuzemskej platby v EUR, Pokial ju banka eSte

Do momentu zaudtovania

nezalctovala. platby bankou
Cezhrani €né platby a & . . Rereret - ~
. Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzi e, platba Sekom
konverzie
. . Zaslanie platobného prikazu medzi u¢tami spristupnenymi uZivatefovi a
Prevod medzi vlastnymi L . . . . S
e . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v )
Uctami klienta v rovnakej . . R o NS . Do 15:00
. uréenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefaznych prostriedkov
cudzej mene - : :
na ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
. . . .| vedenymiv UniCredit Bank v r6znych cudzich menach
Konverzia medzi vlastnymi S . . , . )
e alebo medzi G€tom v EUR a u¢tom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
Uctami klienta . o L .o
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych
prostriedkov na Ucet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z .
oo . o . L VY p T lexs Do 15:00
zahranicia/cudzia mena v uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
tuzemsku bankovy den
Cezhrani¢ny prikaz — platba| Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
v CM v ramci UniCredit konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
Bank splatnostou v uréenom bankovom dni.
Cezhran’|cny prikaz - Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
urgentna platba do . . L e i T . )
. . v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta | Do 13:00
zahranicia/cudzia mena v S L p - .
v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.
tuzemsku
Trvaly prikaz Tuzemsky, zahrani ény (prevod €iastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny deri pred
Tuzemsky trvaly platobny datumom prvého zucétovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podfa dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujuci bankovy der).
Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym dfiom pre pravidelna
Tuzemsky trvaly platobny sp}atku uz zadaneh_q trvalého prlkrf\zu, bvude platngst zmeny,/zru'senla trvalého Do 21:30
. - prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
prikaz - zmena/zruSenie 2 . : . P . . . o D-1
peridodou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zruSitv
bankovy den pre pravidelnu splatku.
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny der pred
Cezhrani¢ny trvaly platobny | datumom prvého zlcétovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, D-1
vykona sa splatka v nasledujuci bankovy deri.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym dfiom pre pravidelna
Cezhrani¢ny trvaly platobny | splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zruSenia trvalého )
. . - . ; . P Do 21:30
prikaz - prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
- Iy N . P PR M e D-1
zmena/zruSenie periédou 1 den tzn. jednodhovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy den pre pravidelnu splatku.
— V poli "Platnost’ Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny deri pred
Trvaly prikaz na prevod p . . i ) . o . ) ]} )
zostatku (sweeping) v EUR - datumom prvého zuctovania trvalého prikazu. Pokial prqwdelna splatka Do 21:30
trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1

zadanie

podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujuci bankovy der).
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Trvaly prikaz na prevod

zmena/zruSenie

zostatku (sweeping) v EUR -

Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym dfiom pre pravidelna
splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zruSenia trvalého
prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
peridodou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zruSitv
bankovy den pre pravidelnu splatku.

Do 21:30
D-1

Autorizacia transakcif

Na podpis, €iasto €ne podpisany

Na podpis (autorizacia
transakcif)

VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uzivatela, inak ich
Banka nespracuje. Maximalne je mozné autorizovat 10.000
transakcii/lpodpis. Pristup k transakciam Na podpis ma iba uzivatel
opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat (podpisoveé triedy, limit
transakcie, zdielané podpisovanie...)

Do 90 dni od
vytvorenia
platby/dispozicie

Sablony, prijemcovia

Tuzemské, zahrani ¢éné

Sablony platobnych
prikazov

Moznost ulozZenia detailov domacej alebo cezhrani¢nej platby do Sablény na
neskorSie pouzitie. Moznost nastavenia Sablony ako stikromnej alebo
zdielanej viacerymi uzivatelmi.

Prijemcovia

Moznost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie pouzitie. Moznost’
nastavenia Sablony ako sukromnej alebo zdiefanej viacerymi uZivatelmi.

Prehlad platieb

Platby a ich statusy pred zai  étovanim a ich zobrazenim v historii prikazov

Statusy platieb

SEPA Inkaso

- V banke - prikaz prijaty do Banky na spracovanie
- Na podpis - prikaz ¢akajuci na autorizovanie uzivatefom
- Ciastoéne podpisany - prikaz éakajlci na autorizovanie dal$im uZivatelom
(v zmysle zmluvne dohodnutych podpisovych pravidiel)
Dalsie Bankové operacie
Povolenie, odmietnutie, vratenie

Suhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
nasledujuceho bankového dna. Pri doruceni banke v nebankovy defi bude
platnost zadania, zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizSi nasledujci
bankovy der.

Ziadost o odmietnutie
SEPA inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) o¢akavaného SEPA inkasa. Banka
podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je
informovana, Ze platca platbu odmietol.

Ziadost o vratenie
SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefaznych prostriedkov zo zat&tovaného SEPA inkasa.
Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode
zruSenia transakcie.

Terminovany vklad

Jednorazovy, opakovany

Terminovany vklad -
otvorenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktudlnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Zriadovat terminované vklady je mozné len ak je medzi Majitelom
Uctu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom uéte. Majitel Gétu musi
Banku poziadat u spristupnenie vkladového Gc¢tu do EB sluzby. Uzivatel
zriadi terminovany vklad vyberom Gétu vedeného Bankou, na tarchu ktorého
budl prevedené penazné prostriedky v prospech nim uréeného vkladového
Uctu. Uzivatel je opravneny urCit bezny Gcet, na ktory Banka pripiSe pefiazné
prostriedky a Uroky po uplynuti doby viazanosti terminovaného vkladu.
Dohoda o vklade je uzavreta a terminovany vklad je zriadeny okamihom
prijatia navrhu/podmienok Banky pre vklad zo strany klienta, a to
prostrednictvom Bezpecnostného nastroja. Prostrednictvom Sluzieb
internetového bankovnictva Banka neumozriuje realizovat pred¢asné vybery
z vkladovych Gétov. O zriadeni terminovaného vkladu je Majitel G¢tu
informovany vo vypise z Uctu.

Do 21:30

Terminovany vklad -
zmena/zruSenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podfa Zakladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je mozné v priebehu platnej
periody menit alebo rudit bez sankénych trokov. Zmena alebo zruSenie
automaticky opakovaného terminovaného vkladu bude platit od nasledujucej
periédy a je mozné ju uskutoCnit najneskoér 1 bankovy den pred datumom

splatnosti.

Do 21:30
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Karty

Uhrada karty, doplnkové sluzby

Splatka kreditnej karty

Zaslanie tuzemského platobného prikazu s preddefinovanymi tdajmi na
splatku kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou
v uréenom bankovom dni, s odpisanim perfiaznych prostriedkov z Gctu klienta
a s ich pripisanim na ucet kreditnej karty v tomto dni.

Ostatné

Do 21:30

Schranka sprav Odosielanie/prijimanie sprav v ramci aplikacie

Posta} (prl(_:hadzajuca/ Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom. -
odchadzajlica)

Informacie Kurzy, urokové sadzby, sie t pobo €iek a bankomatov

Kurzovy listok

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezavéazna informacia. Pokial déjde pocas
obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu
obchodného dnia.

Na zUctovanie platby sa vZdy pouZiva kurz platny v momente jej vykonania.

Urokové sadzby

Urokové sadzby su platné vzdy pre aktualny bankovy tyzder.

Mapa pobociek
a bankomatov

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Poznamka:

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie
prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliadac¢a
povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

Nastavenia

VSeobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie U ¢tov

Preferované radenie
Uctov a kariet

Moznost definovat v nastaveni radenie Gc¢tov a kariet na prehladovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. Moznost’ skryt G¢et/kartu na
prehladovych obrazovkach.

VSeobecné nastavenia

Nastavenie kontaktnych Udajov, nastavenie kontrolného Udaja pre blokaciu /
odblokovanie bezpecnostného nastroja. Nastavenie UZivatelom cez sluzbu
EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitefom Gc&tu

Bankové nastavenia

Moznost nastavit’ preferovany Ucet, kartu. Zobrazit / skryt’ historiu transakcii.

transakcie a pod.
Moznost zvolenia suhrnnej notifikacie o pocte doslych a vyslych transakcii a
ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00, 12:00, 16:00, 20:00)

Notifikacie * Automatické zasielanie bankovych informacii na E-mai | alebo formou SMS spravy
Prihlasenie Formou SMS alebo E-mailu informuje o UspeSnom prihlaseni do systému. -
Formou SMS alebo E-mailu informuje o zostatku na zvolenom Ucte.
Zostatok Notifikacie su zasielana pravidelne (denne/tyzdenne/mesacne) alebo po -
definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekroceni zvoleného limitu)
Formou SMS alebo E-mailu, informuje o transakciach na zvolenom Gcte po
definovanej udalosti, t.j.: prichadzajuce/odchadzajuce/vSetky, pokial je >/</=
Transakcie zadanej Ciastke pre konkrétny Ucet prijemcul/platcu, kéd banky, detail i

Debetné karty

Formou SMS, E-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych, ale
eSte nezauctovanych transakciach platobnou kartou

Terminovany vklad

Formou E-mailu informuje o automaticky prolongovanom terminovanom
vklade a jeho ukonéeni pdvodnej a zaciatku dalSej peridody a koneénom
datume splatnosti

Kurzovy listok

E-mail

! Poziadavku na zasielanie Notifikacii 0znagi Majitel G&tu v Zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel iétu. Banka si vyhradzuje pravo menit

obsah a Struktiru informécii obsiahnutych v sprave.
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Bézné uéty

Pripojené G ¢ty a produkty
Vo vSetkych menach, so zobrazenim detailov 0

¢tu a zostatkov

Platobné karty

Preh Padné informacie o debetnych a kreditnych kartach

Cenné papiere

Prehlad a histéria

UmoZ nuje spravova t' Uty cennych papierov
Informacie o U €toch a produktoch
U étovny a disponibilny zostatok beZnych a ostatnych 0

ctov

Prehlad Gctov a histérie

Informativny prehlad o G¢toch a transakciach na G¢toch. Vo vybere je mozné
zobrazit max. 1000 zaznamov. Kompletny prehlad je mozné exportovat bez
obmedzenia poc¢tu zaznamov

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Prehlad a histéria kariet

Informativny prehlad o debetnych a kreditnych kartach a kartovych
transakciach.

Poznamka:

- UZivatel sluzby EB mé pripojenu hlavnu kreditnu kartu / dodatkovu kartu na
zaklade zmluvnej dokumentécie podpisanej majitelom Uctu.

- Uzivatel sluzby EB ma automaticky pripojené v3etky debetné karty, ktoré su
vydané k uc¢tom ku ktorym ma uzivatel pristup cez sluzby EB.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i méze
vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi na G¢te a pohybmi zobrazenymi v
historii kariet.

- Ustovny zostatok kreditnej karty po zatétovani transakcii predchéadzajiceho
bankového dia.

- Ak chcete zistit’ disponibilny zostatok, prosime, volajte Klientsku linku 800
14 00 14.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Elektronické vypisy

MoZnos t zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardny

ch formétoch

Denné elektronické vypisy
- ndhlad

Zobrazenie, tla¢ a export dennych elektronickych vypisov z uctu.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Denné elektronické vypisy
- stiahnutie

MoZnost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch -
MultiCash MT940 Struktirovany, MultiCash MT940 neStruktirovany, Gemini,
Clearing, ABO, CSV

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Spravy MT942 - nahlad

Prehlad obratov zauctovanych v aktualnom dni na uctoch vedenych v Banke
(zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlaCe / exportu.

Spravy MT942 - stiahnutie

MoZnost stiahnutia sprav MT942 v Standardnych forméatoch - MultiCash
MT942 Struktirovany a MultiCash MT942 neStruktirovany.

XML vypisy

Moznost stiahnut' si denné elektronické vypisy v XML formate. Banka na
zaklade ziadosti Majitela u¢tu zabezabezpeci doru¢ovanie XML vypisov vo
formate CAMT.053. Sluzba MultiCash m6ze vyzadovat aj aktualizaciu
softvéru)

Cash Management

Preh Fad zostatkov U €tov vedenych v UCB aj v inych bankach

Cash Management

Prehlad kone¢nych zostatkov na u¢toch vedenych v banke s moznostou
s€itania zostatkov.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Archivne zaznamy

Historia prikazov, zaznam aktivit

Histdria prikazov

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na
spracovanie.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Zaznam aktivit

SEPA

Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatelmi v systéme. Lehota sa
moze liSit podla typu vykonanej bankovej operéacie.

SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

Minimélne 6 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Platby - Aktivne operacie

SEPA platba z EUR UCtu

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v rdmci krajin EU 27 a
dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s
odpisanim pefiaznych prostriedkov z Gctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim
banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.

Do 21:30

SEPA platba z
Cudzomenového Gétu

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového Gétu v
ramci krajin EU 27 a dalSich eurépskych Statov so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gc¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.

Do 15:00

SEPA platba z EUR Uctu -
Urgentna

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaZnych prostriedkov z Uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktor& prijima expresné
platby.

Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou

Do 16:00
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SEPA platba z

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaZnych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

CORE

Opakované) pred splatnostou. Banka zaSle prikaz banke platcu den pred
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.

Cudzomgnoveho uctu - Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktora prijima expresné Do 15:00

Urgentna platby
Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou

. . Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2

ggll;az na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka zaSle prikaz banke platcu den pred Do 21:30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke

Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie Do 21:30

Tuzemské platby

Standardné, urgentné, v ramci banky,

prevod mezi vlastnymi U €étami, Uhrada karty

Tuzemska platba -

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni,

Ucétami v EUR

v uréenom bankovom dni, s odpisanim
a pripisanim pefiaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni.

Standardna s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich Do 21:30
pripisanim banke prijemcu v nasledujiucom bankovom dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gc¢tu klienta v tomto
Tuzemska platba - dni, s ich pripisanim banke prijemcu aj na tcet prijemcu v tomto dni. .
. . L . y . . Do 16:00
Expresna Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v defi odoslania platby z Banky je
zodpovedné banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat banku prijemcu.
. Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
Tuzemska platba . T . ,
P ucty v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou .
v EUR v ramci . ! P . . . . Do 21:30
) . v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gctu klienta
UniCredit Bank o S e p .
a s jejich pripisanim na Gcet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
. . Gctami spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi
Prevod medzi viastnymi v UniCredit Bank v EUR so splatnostou Do 21:30

ZruSenie tuzemskej platby

Moznost zruSenia tuzemskej platby v EUR, Pokial ju banka eSte

Do momentu zaudtovania

zahraniCia/cudzia mena v
tuzemsku

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujacom bankovom dni.

nezauctovala. platby bankou
Cezhrani €né platby a = . . L - «
. Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzi e, platba Sekom
konverzie
. . Zaslanie platobného prikazu medzi U¢tami spristupnenymi uZivatelovi a
Prevod medzi vlastnymi L, . . ; : !
e . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v .
Uctami klienta v rovnakej . . B o NS . Do 15:00
. ur¢enom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych prostriedkov
cudzej mene . . :
na Ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
. . vedenymi v UniCredit Bank v réznych cudzich menach
Konverzia medzi . . . , . )
e alebo medzi u¢tom v EUR a G¢tom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
vlastnymi Gctami klienta . o Ve ‘e
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych
prostriedkov na ucet klienta v tomto dni.
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefiaznych prostriedkov z .
o . L . L L - e Do 15:00
zahranicia/cudzia mena v | Uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najblizsi
tuzemsku bankovy den
Cezhrani¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
platba v CM v ramci konverzie) v cudzej mene medzi G¢tami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
UniCredit Bank splatnostou v uréenom bankovom dni.
Srezhnr;rgcqgtggzzz a Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
g P v uréenom bankovom dni, s odpisanim pefaznych prostriedkov z G¢tu klienta | Do 13:00
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transakcif)

opravneny podla zmluvy transakcie podpisovat (podpisoveé triedy, limit
transakcie, zdielané podpisovanie...)

Trvaly prikaz Tuzemsky, zahrani €ény (prevod c¢iastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny miniméalne 1 pracovny den pred
Tuzemsky trvaly platobny | datumom prvého zictovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
prikaz - zadanie trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
podla dispozicie klienta (predchadzajlci alebo nasledujici bankovy deri).
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Tuzemsky trvaly platobny spJatku uz zadaneh_(? trvalého prlszlzu, bvude platn(?st zmeny,/zru,senla trvalého Do 21:30
. - prikazu od nasledujuceho bankového dia. Neplati pre trvalé prikazy s
prikaz - zmena/zruSenie - . . L P . . - e D-1
periédou 1 den tzn. jednodhovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusSitv
bankovy den pre pravideln( splatku.
V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny den pred
Cezhrani¢ny trvaly datumom prvého zuctovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
platobny prikaz - zadanie | trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, D-1
vykona sa splatka v nasledujici bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Cezhrani¢ny trvaly splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zruSenia trvalého .
B . - i . . o Do 21:30
platobny prikaz - prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s D-1
zmena/zrusenie periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy deri pre pravidelnu splatku.
- V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny miniméalne 1 pracovny den pred
Trvaly prikaz na prevod . . . . . . o . P .
. datumom prvého zucétovania trvalého prikazu. Pokial pravidelna splatka Do 21:30
zostatku (sweeping) v . . , . . .
. trvalého prikazu bude so splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka D-1
EUR - zadanie A o PR L PR
podla dispozicie klienta (predchadzajici alebo nasledujuci bankovy deri).
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre pravidelnu
Trvaly prikaz na prevod splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmeny/zruSenia trvalého .
. . - ! . . o Do 21:30
zostatku (sweeping) v prikazu od nasledujuceho bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s
o - . . . PP . e D-1
EUR - zmena/zrusenie periddou 1 den tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zruSitv
bankovy deri pre pravidelnu splatku.
Import Tuzemské, cezhrani €né platobné prikazy, vlastny datovy format
Moznost nahrat platobné subory s tuzemskymi (MultiCash Struktarovany,
Nahranie platobnych MultiCash neStruktirovany, Gemini, Clearing, ABO, CSV, XML ) alebo i
stborov cezhrani¢nymi prikazmi MultiCash Struktarovany, MultiCash neStruktarovany,
Gemini, CSV, XML)
S ae . Moznost vytvorenia vlastného riadkového formatu pre nacitanie tuzemskych
Vlastny datovy format 2 . -
a cezhrani¢nych prikazov.
Autorizacia transakcii Na podpis, €iasto €éne podpisany
VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uzivatela, inak ich
Na podpis (autorizcia Banka nespracuje. Maximalne je mozné autorizovat 10.000 Do 90 dni od
podp transakcii/1podpis. Pristup k transakciam Na podpis ma iba uzivatel vytvorenia

platby/dispozicie

Sablony, prijemcovia

Tuzemské, zahrani ¢éné

Moznost uloZenia detailov domacej alebo cezhrani¢nej platby do Sablény na

nastavenia Sablony ako sukromnej alebo zdiefanej viacerymi uZivatelmi.

Sablony platobnych o . S N g .
rikazo)\//p y neskorsSie pouzitie. Moznost' nastavenia Sablony ako sukromnej alebo -
P zdielanej viacerymi uzivatelmi.
Moznost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
Prijemcovia zahrani¢ného obchodného partnera na neskorSie pouZzitie. MoZnost -

Prehlad platieb

Platby a ich statusy pred zall  étovanim a ich zobrazenim v historii prikazov

Statusy platieb

- V banke - prikaz prijaty do Banky na spracovanie

- Na podpis - prikaz €akajuci na autorizovanie uzivatelom

- Ciastoéne podpisany - prikaz ¢akajlci na autorizovanie dal$im uzivatelom
(v zmysle zmluvne dohodnutych podpisovych pravidiel)






Sluzby - BusinessNet Professional

SEPA Inkaso

Dalsie Bankové operacie
Povolenie, odmietnutie, vratenie

Suhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
nasledujiceho bankového dna. Pri doru¢eni banke v nebankovy deri bude
platnost zadania, zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizsi nasledujuci
bankovy den.

21:30
D-2

Ziadost o odmietnutie
SEPA inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) oakavaného SEPA inkasa. Banka
podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je
informovana, Ze platca platbu odmietol.

16:00
D-1

Ziadost o vratenie
SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zauétovaného SEPA inkasa.
Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode
zruSenia transakcie.

16:00
D-1

Terminovany vklad

Jednorazovy, opakovany

Terminovany vklad -
otvorenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zékladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Zriadovat terminované vklady je mozné len ak je medzi Majitefom
UCtu a Bankou uzatvorena Zmluva o vkladovom Gcte. Majitel’ uctu musi
Banku poZiadat' u spristupnenie vkladového Gc¢tu do EB sluzby. UZivatel
zriadi terminovany vklad vyberom Uctu vedeného Bankou, na tarchu ktorého
budu prevedené penazné prostriedky v prospech nim uréeného vkladového
Gctu. UZivatel je opravneny urCit bezny Gcet, na ktory Banka pripiSe penazné
prostriedky a Uroky po uplynuti doby viazanosti terminovaného vkladu.
Dohoda o vklade je uzavreta a terminovany vklad je zriadeny okamihom
prijatia navrhu/podmienok Banky pre vklad zo strany klienta, a to
prostrednictvom Bezpecnostného nastroja. Prostrednictvom SluZieb
internetového bankovnictva Banka neumozniuje realizovat predcasné vybery
z vkladovych uctov. O zriadeni terminovaného vkladu je Majitel Gctu
informovany vo vypise z Uctu.

Do 21:30

Terminovany vklad -
zmena/zruSenie

Terminovany vklad je mozné otvorit v aktualnom bankovom dni. Minimalna
Ciastka terminovaného vkladu je dana podla Zékladnych obchodnych
podmienok prijimania vkladov banky zverejnenych na internetovej stranke
Banky. Jednorazovy terminovany vklad nie je mozné v priebehu platnej
periédy menit alebo rusit bez sankénych drokov. Zmena alebo zruSenie
automaticky opakovaného terminovaného vkladu bude platit od nasledujucej
periédy a je mozné ju uskutocnit najneskor 1 bankovy den pred datumom
splatnosti.

Do 21:30

Karty

Uhrada karty, doplnkové sluzby

Splatka kreditnej karty

Zaslanie tuzemského platobného prikazu s preddefinovanymi tdajmi na
splatku kreditnej karty vydanej UniCredit Bank so splatnostou

v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gctu klienta
a s ich pripisanim na Ucet kreditnej karty v tomto dni.

Do 21:30

Trade Finance

Dokumentarny akreditiv, Dokumentarne i  nkaso, zaroky

Dokumentarny akreditiv /
zmena dokumentarneho
akreditivu / Akceptéacia
dokumentov predlozenych
pod dokumentarnym
akreditivom

Zaslanie Prikazu na otvorenie dokumentarneho akreditivu, resp. Ziadosti o
zmenu dokumentarneho akreditivu alebo Suhlasu / Nesuhlasu s chybnymi
dokumentmi predloZzenymi pod dokumentarnym akreditivom.

Lehota obvykla pre
spracovanie prikazu na
otvorenie/zmenu
dokumentérneho
akreditivu / akceptacie
dokumentov predlozenych
pod dokumentarnym
akreditivom

Bankova zaruka /
zmena bankovej zaruky

Zaslanie Ziadosti o vystavenie bankovej zaruky resp. Ziadosti o zmenu
bankovej zaruky.

Lehota obvykla pre
spracovanie Ziadosti o
vystavenie bankovej
zaruky/zmenu bankovej
zaruky

Dokumentarne a
nedokumentarne inkaso

Vytvorenie prikazu na obstaranie dokumentarneho a nedokumentarneho
inkasa. Formular uréeny na vytlacenie a osobné dorucenie do banky.

Lehota obvykla pre
spracovanie prikazu na
obstaranie
dokumentarneho a
nedokumentarneho inkasa






Sluzby - BusinessNet Professional

BusinessNet Securities  [Preh Fad zostatkov U €tov vedenych v UCB aj v inych bankéach

Aplikacia je spristupnend UZivatefovi na zaklade zmluvy s Majitelom Gctu.
Prostrednictvom aplikacie BNS méze klient pristupovat k informéciam o Gcte
cennych papierov, vratane zostatku na Ucte cennych papierov a firemnych -
udalosti tykajucich sa cennych papierov v drzbe klienta. BNS aplikacia tiez
umoznuje zadavanie inStrukcii k obchodom s cennymi papiermi.

BusinessNet Securities
(BNS)

Schranka sprav Odosielanie/prijimanie sprav v rdmci aplikacie

Posta} (prlphadzajuca/ Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom. -
odchadzajlica)

Informacie Kurzy, Grokové sadzby, sie t pobo €iek a bankomatov

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezadvazna informécia. Pokial déjde pocas
obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
Kurzovy listok si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu -
obchodného dna.

Na zuctovanie platby sa vZdy pouZiva kurz platny v momente jej vykonania.

Urokové sadzby Urokové sadzby su platné vzdy pre aktualny bankovy tyzdern. -
Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.

Mapa pobociek Poznamka:

a bankomatov Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie
prostrednictvom protokolu HTTP a je teda nutné na vyziadanie prehliadaca
povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu.

Nastavenia VSeobecné nastavenia, Bankové nastavenia, Radenie U étov

MoZnost definovat v nastaveni radenie GCtov a kariet na prehlfadovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. MozZnost skryt Gcet/kartu na -
prehladovych obrazovkach.

Preferované radenie
Uctov a kariet

Nastavenie kontaktnych tdajov, nastavenie kontrolného Gdaja pre blokaciu /
VSeobecné nastavenia odblokovanie bezpe¢nostného nastroja. Nastavenie Uzivatelom cez sluzbu -
EB je nadradené zmluvnému dojednaniu s Majitefom uctu

Bankové nastavenia Moznost nastavit’ preferovany Ucet, kartu. Zobrazit / skryt’ historiu transakcii. | -
Notifikacie * Automatické zasielanie bankovych informéacii na E-mai | alebo formou SMS spravy
Prihlasenie Formou SMS alebo E-mailu informuje o UspeSnom prihlaseni do systému. -

Formou SMS alebo E-mailu informuje o zostatku na zvolenom Ucte.
Zostatok Notifikacie su zasielana pravidelne (denne/tyzdenne/mesacne) alebo po -
definovanej udalosti (napr. pri poklese/prekroceni zvoleného limitu)

Formou SMS alebo E-mailu, informuje o transakciach na zvolenom tcte po

definovanej udalosti, t.j.: prichadzajuce/odchadzajuce/vSetky, pokial je >/</=
. zadanej Ciastke pre konkrétny Ucet prijemcu/platcu, kod banky, detail

Transakcie . -

transakcie a pod.

Moznost zvolenia suhrnnej notifikacie o pocte doslych a vyslych transakcii a

ich sume, zasielanej v 4 hodinovych intervaloch (8:00, 12:00, 16:00, 20:00)

Debetné kart Formou SMS, E-mailu informuje v momente autorizacie o vykonanych, ale i
y eSte nezauctovanych transakciach platobnou kartou

Formou E-mailu informuje o automaticky prolongovanom terminovanom

Terminovany vklad vklade a jeho ukon&eni pévodnej a zaciatku dalSej periddy a kone¢nom -
datume splatnosti
Kurzovy listok E-mail -

! Poziadavku na zasielanie Notifikacii ozna&i Majitel Giétu v zmluve. Poplatky za SMS hradi majitel Gétu. Banka si vyhradzuje pravo menit
obsah a Struktdru informécii obsiahnutych v sprave.






Sluzby - MultiCash

Pripojené G ¢ty a produkty

Bézné Ucty Vo vSetkych menach, s offline zobrazenim detailov U Ctu a zostatkov

Elektronické vypisy Moznos t'zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardny ch formatoch

Denné elektronické vypisy . . . o L - M|r.1|ma|ne 15 mesiacov
Zobrazenie, tla¢ a export dennych elektronickych vypisov z Gc&tu. spétne od aktuéalneho

- ndhlad bankového dna.

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dna.

Denné elektronické vypisy| Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch -
- stiahnutie MultiCash MT940 Struktirovany, MultiCash MT940 neStruktirovany

Spréavy MT942 - nahlad Prehlad obratov zauctovanych v aktualnom dni na G¢toch vedenych v Banke |
pravy (zobrazenie sprav MT942) s moznostou tlaCe / exportu.

Spréavy MT942 - stiahnutie Moznost stiahnutia sprav MT942 v Standardnych formatoch - MultiCash i
pravy MT942 Struktdrovany a MultiCash MT942 neStruktlrovany.
Moznost stiahnut' si denné elektronické vypisy v XML formate. Banka na

zaklade ziadosti Majitela u¢tu zabezabezpeci doru¢ovanie XML vypisov vo

XML vypisy formate CAMT.053. Sluzba MultiCash m6ze vyzadovat aj aktualizaciu i
softvéru)
Cash Management Preh Pad zostatkov U €tov vedenych v UCB aj v inych bankéch

Prehlad koneénych zostatkov na G¢toch vedenych v banke aj kone¢nych
zostatkov na Uc¢toch vedenych v inych bankach (zobrazenie sprav MT940
zaslanych z inych

bank) s mozZnostou scitania zostatkov.

Archivne zdznamy Historia prikazov, zaznam aktivit

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Cash Management

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

” . L L - , Minimalne 6 mesiacov
Zoznam ¢innosti vykonanych jednotlivymi uzivatelmi v systéme. Lehota sa N .
spatne od aktualneho

méze |isit podla typu vykonanej bankovej operacie. bankoveého dia.

Moduly

Zakladny modul, ktory umoznuje spojenie klientskej aplikacie s Bankovym
Modul MCC serverom a prenos Udajov (vypisy, platby, pripadne dalsie informécie -
pripravené Bankou na prenos smerom ku klientovi)

Modul pre Slovensky zahrani¢ny platobny styk (SKA) je pridavnym modulom

Zoznam autorizovanych (podpisanych) transakcii odovzdanych banke na

Historia prikazov :
spracovanie.

Zaznam aktivit

programu MultiCash. Modul zahrani¢nych platieb je mozné pouzivat k Moznost inStaléacie v
Modul SKA vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do jednej &i viacerych bank. ramci inStalacie MCC
Modul SKA vychadza z medzinarodného bankového formatu SWIFT. Tento (potrebné oznadit' pri
Modul sa pouziva aj pre zasielanie Tuzemskych Expresnych platieb (detall spusteni inStalacie)
vid. Tuzemska platba - Expresna)
Modul pre Slovensky tuzemsky platobny styk (SKI) je pridavnym modulom Moznost inStalacie v
pre program MultiCash. Modul tuzemskych platieb je mozné pouzivat k ramci inStalacie MCC
Modul SKI LY . . . ! S ¥ . ) o
vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do jednej ¢i viacerych bank. (potrebné oznadit’ pri
Modul SKI vychédza z clearingového forméatu SNB. spusteni inStalacie)

Modul pre SEPA (SPA) je pridavnym modulom programu MultiCash. Modul l\/'lozn_qstv |n3}a_lame v
; . A P : , . ramci inStalacie MCC
Modul SPA SEPA je mozné pouzivat k vytvaraniu a odoslaniu platobnych prikazov do , R
(potrebné oznadit’ pri

jednej &i viacerych bank. P
spusteni inStalacie)
Platby - Aktivne operacie
SEPA SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR v rdmci krajin EU 27 a
dalSich eurdpskych Statov so splatnostou v uréenom bankovom dni, s

SEPA platba z EUR dcw odpisanim pefiaznych prostriedkov z Gctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim Do 21:30
banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR z cudzomenového Gétu v
SEPA platba z ramci krajin EU 27 a dalSich eurépskych Statov so splatnostou v uréenom .
. : o e . oy . Do 15:00
Cudzomenového uctu bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.
Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gc¢tu klienta v tomto
SEPA platba z EUR Uétu -| dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni. )
. . i . < . . P . Do 16:00
Urgentna Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktor& prijima expresné
platby.

Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou






Sluzby - MultiCash

SEPA platba z

Zaslanie SEPA platobného prikazu v mene EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaZnych prostriedkov z uctu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu v tomto dni.

CORE

Opakované) pred splatnostou. Banka zaSle prikaz banke platcu den pred
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.

Cudzom?noveho actu - Poznamka: V pripade, Ze banka prijemcu je bankou, ktora prijima expresné Do 15:00

Urgentna platby
Pre Cezhrani¢né uhrady plati len po individualnej dohode s bankou

. . Zaslanie prikazu na B2B SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke 2

EgIE(;az na SEPA inkaso bankové dni pred splatnostou. Banka zaSle prikaz banke platcu den pred Do 21:30
splatnostou (D-1), aby bolo mozné dodrzat pravidla SEPA.
Zaslanie prikazu na CORE SEPA inkaso. Prikaz musi byt odovzdany Banke

Prikaz na SEPA inkaso 6 bankovych dni (prvé Opakované, Jednorazové), 3 bankové dni (dalSie Do 21:30

Tuzemské platby

Standardné, urgentné, v ramci banky,

prevod mezi vlastnymi U €étami, Uhrada karty

Tuzemska platba -

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni,

zahranic¢ia/cudzia mena v
tuzemsku

v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom dni.

Standardna s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto dni, s ich Do 21:30
pripisanim banke prijemcu v nasledujiucom bankovom dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so splatnostou v uréenom
bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta v tomto
dni, s ich pripisanim banke prijemcu aj na tcet prijemcu v tomto dni.
Platbu je potrebné zadat cez modul SKA, v zalozke ,Instructions —
Tuzemska platba - Reference” v poli ,Method of payment” treba vybrat hodnotu ,10 Telex .
. P Do 16:00
Expresna payment of SWIFT express".
Poznamka: Za pripisanie expresnej platby v defi odoslania platby z Banky je
zodpovedné banka prijemcu platby. V pripade nedodrzania lehoty je potrebné
kontaktovat banku prijemcu.
. Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
Tuzemska platba . T . ,
PR ucty v ramci UniCredit Bank v EUR so splatnostou .
v EUR v ramci . ! P . . . . Do 21:30
) . v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z Gctu klienta
UniCredit Bank o S o p .
a s jejich pripisanim na Gcet prijemcu v tomto dni.
Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi
. . Gctami spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi
If’[evoq medzi viastnymi v UniCredit Bank v EUR so splatnostou Do 21:30
Uctami v EUR . . .
v uréenom bankovom dni, s odpisanim
a pripisanim pefiaznych prostriedkov na Gcet klienta v tomto dni.
CeZhra'?' EilS (AR 6 Standardné, tuzemské v CM, CM v ramci banky, konverzi e, platba Sekom
konverzie
. . Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uZivatelovi a
Prevod medzi vlastnymi L, . . . . ,
e . vedenymi v UniCredit Bank v rovnakej cudzej mene so splatnostou v .
Gctami klienta v rovnakej N . P S .. . Do 15:00
. uréenom bankovom dni, s odpisanim a pripisanim penaznych prostriedkov
cudzej mene - . :
na ucet klienta v tomto dni.
Zaslanie platobného prikazu medzi G¢tami spristupnenymi uzivatelovi a
. . vedenymi v UniCredit Bank v rdznych cudzich menéch
Konverzia medzi . . . , . )
P - alebo medzi u¢tom v EUR a Uu¢tom v cudzej mene so splatnostou v uréenom | Do 15:00
vlastnymi actami klienta . L L L.
bankovom dni, s odpisanim a pripisanim pefiaznych
prostriedkov na Ucet klienta v tomto dni.
Cezhranic¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so
Standardna platba do splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim perfiaznych prostriedkov z .
o . o . L VI . PR Do 15:00
zahranicia/cudzia mena v | Uctu klienta v tomto dni, s ich pripisanim banke prijemcu v druhy najbliZsi
tuzemsku bankovy den
Cezhranic¢ny prikaz — Zaslanie cezhrani¢ného platobného prikazu (s konverziou, alebo bez
platba v CM v rdmci konverzie) v cudzej mene medzi Uuctami v ramci UniCredit Bank so Do 15:00
UniCredit Bank splatnostou v uréenom bankovom dni.
Erezf:]rterl]rgcrgtgglijzg B Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu do banky prijemcu so splatnostou
g P v uréenom bankovom dni, s odpisanim penaznych prostriedkov z G¢tu klienta| Do 13:00






_

Trvaly prikaz Tuzemsky, zahrani €ény (prevod c¢iastky, zostatku, dotacia na nastaveny zostatok)
Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na -
Bankovy server v deni splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SKI

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na -
Bankovy server v den splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SKA

Zadanie trvalého prikazu je platné len pre klientsku aplikaciu MultiCash.
Realizacia je podmienena zaslanim prevodného prikazu generovaného na
zaklade tohto trvalého prikazu v klientskej aplikacii Multicash do Banky na -
Bankovy server v defi splatnosti tohto prevodného prikazu. Trvaly prikaz sa
zadava v module SPA

Trvaly platobny prikaz -
Tuzemsky

Trvaly platobny prikaz -
SEPA

Trvaly platobny prikaz -
Cezhraniény

Import Tuzemské, cezhrani €né platobné prikazy, vlastny datovy format
Nahranie platobnych Moznost nahrat platobné subory s tuzemskymi (SKI format), SEPA (SPA i
suborov format) alebo cezhrani¢nymi (SKA format) prikazmi.

s . Moznost vytvorenia vlastného riadkového formatu pre nacitanie tuzemskych

Vlastny datovy format 2 . -
a cezhrani¢nych prikazov.

Autorizacia transakcii Vzdialeny podpis, MultiCash@Sig n

VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis uzivatela, inak ich

Banka nespracuje a vrati uzivatelovi chybovu spravu o nekorektnom podpise | -

suboru.

Na podpis (autorizacia
transakcif)

Uzivatel aplikacie MultiCash si vytvori platobny subor (obsahujuci platobné
inStrukcie) a doplni ich prvym podpisom. Po jeho odoslani na bankovy server

Distribuovany podpis je subor pripraveny na vyzdvihnutie druhou - dopodpisujlcou - aplikaciou

Vzdialeny podpis MultiCash. Po preneseni stiboru do druhej aplikacie MultiCash je stbor Platobné stbory, ku
moZzné dalej podpisat a odovzdat ho do banky na spracovanie. ktorym bol doruceny len
prvy podpis, su na
. Lo R bankovom komunikacnom
MultiCash@Sign je internetovy nastroj uréeny vylu¢ne len na kontrolu a serveri evidované
podpisovanie stborov platobnych prikazov dorucenych Uzivatefom do Banky [ -\ oimaine 30
pomocou systému MultiCash, a to na zaklade elektronického podpisu kalendarnych dni —
vydaného Bankou UZivatelovi. vratane diia doruéenia
. I . . . ., o ; platobného suboru s
Uzivatel aplikacie MultiCash si vytvori platobny subor (obsahujuci platobné prvym elektronickym
MultiCash@Sign !nstr’ukue) a,doplnl hf) prvym podpisom. Ffo Jehf) odoslani na pankovy §erver podpisom. Ak nie je v tejto
je subor spristupneny v zozname platobnych stborov na podpis v systéme lehote dorugeny druhy
MultiCash@Sign. Uzivatel MultiCash@Sign m6Ze k dokumentu pripojit' svoj (potvrdzuijci) elektronicky
podpis. Po pripojeni kone¢ného podpisu je transakcia automaticky podpis, banka platobny
odovzdana na spracovanie do bankového systému. stbor z’ruél'
Pocet a kombinaciu podpisov kolektivneho podpisového prava je mozné
definovat v ramci Struktary podpisovych kategorii MultiCash.
Sablony, prijemcovia Tuzemské, zahrani €né
Sy , Moznost uloZenia detailov doméacej alebo cezhrani¢nej platby do Sablény na
Sablény platobnych - v . , o g .
prikazov neskorsie pouzitie. MoZnost nastavenia Sablony ako sukromnej alebo -

zdielanej viacerymi uZivatelmi.

Moznost uloZenia zaznamu o bankovom spojeni na domaceho alebo
Prijemcovia zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsSie pouzitie. Moznost -
nastavenia Sablony ako sukromnej alebo zdielanej viacerymi uzivatelmi.

SEPA Inkaso Povolenie, odmietnutie, vratenie

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom s platnostou od
nasledujiceho bankového dna. Pri doru¢eni banke v nebankovy deri bude 21:30
platnost zadania, zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizsi nasledujaci| D-2
bankovy den.

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) oakavaného SEPA inkasa. Banka

Suhlas so SEPA inkasom

Zlados.t 0 odmietnutie podla dodanych parametrov nevykona inkasnu platbu. Banka prijemcu je 16:00

SEPA inkasa ! i : D-1
informovana, Ze platca platbu odmietol.

5. , Y Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zauctovaného SEPA inkasa. .

Ziadost' o vréatenie ‘o 8 . . . P - 16:00

SEPA inkasa Banka vrati strhnuté prostriedky a informuje banku prijemcu o dévode D-1

zruSenia transakcie.






Sluzby - MultiCash

Ostatné
Schranka spréav Odosielanie/prijimanie sprav v rdmci aplikacie

Posta (prichadzajuca /
odchadzajlca)
Informacie Kurzy, Urokové sadzby (offline)

Moznost zasielania sprav medzi bankou a uzivatelom. -

Kurzovy listok sa poskytuje ako nezadvéazna informécia. Pokial déjde pocas
obchodného dna k vyraznej zmene kurzu (napr. vplyvom intervencie), Banka
Kurzovy listok si vyhradzuje pravo na zmenu tohto kurzového listka aj v priebehu -
obchodného dnia.

Na zuctovanie platby sa vZdy pouZiva kurz platny v momente jej vykonania.







Parametre - BusinessNet Connect

Minimalne technické poziadavky
MS Windows XP, Vista, 7

Opera€ny systém Mac OS X a vyssi

Linux

WebDAYV - freeware https protokol pouzivany pre Document management system
Web Distributed Authoring and Versioning

Podporovany protokol

PGP Sifrovanie

Pre volitelné Sifrovanie stahovania vypisu alebo pre podpisovanie platobnych stborov, digitalny
certifikat OpenPGP s dizkou platnosti kratSou ako 365 dni.

KLEOPATRA - plugin doporu¢eny Bankou, ktory umoznuje pracu s PGP, podporuje prikazy z
prikazového riadku,

Total Commander

Ostatné

Bezpe énostné nastroje a Identifika €né znaky pri komunikacii s Bankou

Prostrednictvom hesla:

- ID UzZivatela (UzZivatel'ské Cislo prideluje banka)

- Heslo - Staticky bezpecénostny kéd prideleny bankou a uzivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni
Autentifikacia (prihlasenie) (zmena hesla musi byt vykonana do 72 hodin od dorucenia)

do aplikacie
Banka je opravnena jednostranne zmenit' ID Uzivatela, takito zmenu ID Pouzivatela Banka danému
Pouzivatelovi ozndmi prostrednictvom prisluSnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel' 4¢tu
suhlasi s tym, Ze Banka zmenu ID Uzivatela oznamuje priamo danému Uzivatelovi. Doru¢enim
oznamenia o0 zmene ID Uzivatela danému UZivatelovi sa zaroven v prisluSnom rozsahu meni obsah

Zmluvy.

L . . V pripade nastaveného automatického spracovania stiborov s platobnymi prikazmi Banka spracuje iba

Autorizacia (podpis) aktivnych o P . , < b R e .

operacii také subory, ktoré su digitalne podpisané jednym z drzitelov klG¢a. DalSim predpokladom je, Ze tento
P drZitel kli¢a m& samostatné podpisové opravnenie.

Uzivatelia a elektronicky podpis

Technicky uzivate I
je typ Pasivneho uZivatela a je uréeny len pre nastavenie prepojenia a vymenu suborov medzi
systémami Majitela Uctu a systémami Banky.

Podpisovy uzivate F

Uzivatel uréeny len pre podpis Pokynov (suboru platieb) na strane Majitela G¢tu. Pokyny je mozné
podpisat najviac jednym klt¢om Podpisového uzivatela. Zdielany podpis (Multisignature) sa da
dosiahnut len v kombinécii s BNP.

UZivatelia

Technickych/Podpisovych uzivatelov m6ze byt aj viac, pricom kazdy z nich musi byt Majitefom U¢tu
splnomocneny na takéto Ukony, a to na osobitnom tla¢ive Banky (Potvrdenie o priradeni opravneni
pre uzivatela sluzieb elektronického bankovnictva - Sluzby BussinesNet Connect)

Verejny k Faé€ UzivateFa:

Volne §iritefny PGP klIG¢ vygenerovany Majitelom Gcétu pre Technického a/alebo Podpisového
uZivatela. Pouziva sa k zasifrovaniu obsahu stboru, uréeného na dorucenie zo strany Banky
Majitefovi Uétu. Obsah suboru sa po zaSifrovani stane necitatelny. ZaSifrovany subor sa da deSifrovat
vyhradne Sukromnym kfti¢om UZivatela.

Stkromny k PG¢ Uzivatela

Prestavuje Bezpecnostny nastroj pre sluzbu BusinessNet Connect. UZivatel ho nesmie za Ziadnych
okolnosti poskytnat niekomu inému. KIu¢ slizi k podpisaniu stboru Pokynov, deSifrovaniu obsahu
suborov, ktoré boli zaSifrované pomocou tajnou ¢astou jeho klti¢a na strane Banky.

Elektronicky podpis -

Digitalne k Fa€e v procese

vymeny suborov cez WebDAV Verejny k Fa& Banky

slazi na zaSifrovanie suboru platieb na strane klienta a Banka ho zasiela emailom (ako prilohu)
Majitefovi Gétu na dohodnutl emailovd adresu.

Sutkromny k FGé Banky

slGzi na strane Banky na digitalne podpisanie suboru uréeného na dorucéenie zo strany Banky
Majitefovi Ucétu. Pred uloZenim dat na strane Majitela G¢tu v ERP systéme je spravnost podpisu
skontrolovana prostrednictvom Verejného klGé¢

Uca Banky.

Denny limit neobmedzeny
Transak €ény limit neobmedzeny






Parametre - BusinessNet Connect
Podpora

mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

- Na Uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)

- Zo zahranicCia: +421 44 547 6870

Poznamka: UZivate/ pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefébnne poplatky.
Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Technicka podpora

Klientska linka UniTel

Internetové stranky http://www.unicreditbank.sk/businessnet

- Blokovanie/odblokovanie pristupu technického uZivatela
Standardné é&innosti - Blokovanie/odblokovanie digtalneho certifikatu
vykonavané na linke UniTel - Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikécia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Denné vypisy

Dostupné forméty vypisov - MT940 MultiCash Struktdrovany, MT940 MultiCash neStruktarovany

- Gemini, Clearing, ABO, CSV

Tuzemské platby:

Akceptované formaty MultiCash, Gemini, Clearing, ABO, CSV, vlastny format klienta
platobnych suborov Zahrani €né platby:

MultiCash, Gemini, CSV, vlastny format klienta

Poplatky

Implementagny poplatok a mesaény poplatok hradi Majitel Gétu, na ktorého Uéte sU tieto sluzby
zriadené a poskytované. Implementacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, mesacny poplatok
Uétovanie poplatkov je splatny v posledny pracovny derfi prislusného kalendarneho mesiaca. Vyska Poplatku je stanovena
v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela Gctu. Poplatok zahfha
vSetky Ucty, ktoré Banka s Majitefom G¢tu dohodla v Zmluve pre produkty internetového bankovnictva

Popis technickych poziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouZitia si uvedené a podrobne popisané v priru¢ke PouZivatela, ktora
je v elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky






Parametre - BusinessNet / BusinessNet Professiona |

Minimalne technické poziadavky

Operacny systém

MS Windows XP, Vista, 7

Mac OS X a vysSi

*Android 1.x.x a vysSi, iOS, RIM, Symbian

Internetovy prehliada €

MS Internet Explorer 7.0 a vySSi, Mozilla Firefox 3.0 a vySSi, Google Chrome 4.0 a vysSi, Safari 3.0 a vysSi

*Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

RozliSenie obrazovky

1024x768 pre PC

Pre zobrazenie v mobilnom teleféne sa aplikacia prispdsobi jeho rozliSeniu

Velkos t’ fontu Normalna

JavaScript Povoleny

Java volitelna moznost pre VYéél' komfort pri nac¢itani dat z Gctovnictva:
Java spristupnena, verzia apletov MS Java alebo JDK 1.4

Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySSi

poznamka: Pre iné nez odporuc¢ené operacné systémy a prehliada¢e Banka negarantuje spravne fungovanie Sluzieb internetového bankovnictva

Bezpe €nostné nastroje a Identifika €éné znaky pri komunikacii s Bankou

Zabezpe enie -
Primarna Identifikacia

Autentifikacia (prihlasenie)
do aplikacie

Autorizacia (podpis)
aktivnych operécii

ID UzZivatela - UzivateI'ské €islo pride luje banka

Banka je opravnena jednostranne zmenit ID Uzivatela, takito zmenu ID Pouzivatela Banka danému
Pouzivatelovi oznami prostrednictvom prislusnej Sluzby internetového bankovnictva. Majitel G¢tu sdhlasi s tym,
Ze Banka zmenu ID UZivatela oznamuje priamo danému Uzivatelovi. Doru¢enim oznamenia o zmene ID
Uzivatela danému Uzivatelovi sa zaroven v prisluSnom rozsahu meni obsah Zmluvy.

Bezpe €nostny nastroj:

1. SmartkFa¢e

- Kéd vygenerovany mobilnou aplikadciou Smart klaé

2. Bezpeénostny k Faé (Elektronicky token)

- Kéd vygenerovany bezpecnostnym kld¢om (tokenom)

3. SMS klué

- Staticky bezpecnostny kod (prideluje banka a uzivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni)
- SMS kdéd zaslany bankou na mobilny telefén uréeny uzivatefom

4. Heslo (iba pasivny pristup)

- staticky bezpec¢nostny kéd prideleny bankou a uzivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni
(zmena hesla musi byt vykonana do 72 hodin od dorucenia)

Poznamka: Pristup k Smart klu¢u/ Elektronickému tokenu je chraneny PIN kddom, ktory si voli Uzivatel. V
pripade troch po sebe nasledujucich netispesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu sa bezpecnostny
klau¢ zablokuje. UZivatel mézZe poziadat’ o jeho odblokovanie telefonicky po Uspesnej identifikacii alebo priamo na
pobocke Banky.

Sekundarna ldentifikacia (

Gdaj pre Blokovanie /
odblokovanie bezpe €nostného
nastroja)

- UZivatel'ské ¢islo (ID Uzivatela prideluje banka)

- Meno a priezvisko uzivatela

- Kontrolny Udaj (odpoved na kontrolnu otazku)
pripadne dopliujice Udaje podla poziadaviek Banky

Kontrolny Gdaj pre blokovanie/odblokovanie bezpe¢nostného nastroja dohodnuty v Zmluve moze Uzivatel
zmenit prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva. Pokial kontrolny Gdaj nebol v Zmluve dohodnuty,
mé&ze ho Uzivatel doplnit prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva. Ak Uzivatel zmeni
prostrednictvom SluZieb internetového bankovnictva v Zmluve dohodnuty kontrolny Gdaj alebo ho doplni /ak
nebol v Zmluve dohodnuty/, plati, Ze kontrolnym Gdajom pre blokaciu/odblokovanie bezpeénostného nastroja je
kontrolny Udaj doplneny Uzivateflom prostrednictvom Sluzieb internetového bankovnictva.

Blokéacia bezpe €nostného
nastroja / pristupu do sluzieb
internetového bankovnictva

Banka vykona blokaciu Bezpecnostného nastroja

- na ziados t’ Uzivatel'a, Majite Fa G¢tu

ak Majitel uctu alebo Uzivatel spravne uvedie Bankou poZzadované prislusné Gdaje, a to: meno a priezvisko
Uzivatela, ID Uzivatela a kontrolny Gdaj pre blokaciu/odblokovanie Bezpe¢nostného nastroja. V pripade
neuvedenia pozadovanych Gdajov Majitelom G¢tu alebo Uzivatelom, Banka vykona do¢asnu blokaciu
Bezpeé&nostného nastroja. Uplnu blokaciu Bezpe&nostného nastroja Banka vykona iba v pripade, ak jej bola
doruc¢ena pisomna Ziadost Majitela Gcétu o zablokovanie Bezpe¢nostného nastroja. V pripade, ak Banke nebude
doruc¢ena pisomna Ziadost Majitela Gctu o zablokovanie Bezpe€nostného néastroja, Banka docasnu blokaciu
zrusi, ak Maijitel Gctu alebo UZivatel poziadaju telefonicky o odblokovanie Bezpeénostného nastroja a uvedu
Bankou poZadované udaje.

- pri opakovanom nespravnom zadani Bezpe ¢énostného kédu v kombinéacii s ID Uzivate Ta pri autentifikacii
- ak Uzivate I' opakovane (3 krat a viac) nespravne zada vstupny P IN do Elektronického tokenu

Banka odblokuje pristup k Sluzbam elektronického bankovnictva na zéklade telefonickej identifikacie UzZivatela.
V pripade, ak Uzivatel kontrolny Gdaj neuvedie, Banka nie je povinna odblokovat pristup pre Sluzby
internetového bankovnictva. V takomto pripade méze o odblokovanie Bezpecnostného nastroja poziadat iba
Majitel Gétu na zaklade pisomnej ziadosti doru¢enej Banke.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie Bezpe¢nostného nastroja v obdobi od vykonania do¢asnej
blokacie Bezpecnostného nastroja do okamihu doru¢enia pisomnej Ziadosti Majitela G¢tu o zablokovanie
Bezpecnostného nastroja.






Parametre - BusinessNet / BusinessNet Professiona |

Denny limit

Limity
neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uZivatela dohodnuté inak

Transak €ny limit

Technick& podpora

neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uzZivatela dohodnuté inak
Podpora

mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

Klientska linka UniTel

- Na Uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahranicCia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivate/ pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/businessnet

Standardné é&innosti
vykonavané na linke UniTel

Medzinarodné uzivate Fské €islo
Profil International User

- Informécie o vykonani zadania/zmeny/zru$enia pokynov klienta
- Blokovanie/odblokovanie bezpecnostného klu¢a, Uzivatela
- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
- Komunikécia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné
Nastavenie uZivatel'ského Cisla ako medzinarodne pouzitelné. Takéto uzivatelské Cislo je mozné pouzit na
pristup do vybranych aplikacii dalSich bank skupiny UniCredit, ktoré podporuji tdto sluzbu. Zoznam tychto bank
je k dispozicii na internetovych strankach banky.
Pouzivatel ma nastaveny profil International User, ak ho ma Majitel G¢tu s Bankou v Zmluve dohodnuty.
Takyto Pouzivatel je opravneny pouzivat rovnaké ID Pouzivatela a rovnaky Bezpecénostny nastroj, aj v inych
krajinach a bankach v ramci Skupiny Banky, ktoré poskytuji spristupnenie Gcétov u nich vedenych cez rovnaki
internetovl platformu ako Banka. Samotné spristupnenie takéhoto G¢tu/G¢tov vSak musi byt dohodnuté v
osobitnej zmluve medzi prislusnym majitefom Gétu a danou bankou v inej krajine

Export obsahu do formatu
CSV, XLS

Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

Maximalny po €et pripojenych
Uctov

Maximalny pocet pripojenych uctov je 300. Pri zobrazeni a exporte do PDF je mozné vybrat maximalny pocet
200 uctov.

Dostupnos t’

24 hodin 7 dni v tyZzdni s vynimkou podpisu (autorizacie) poziadaviek v ¢ase technickej uzavierky - denne cca od
22:30 do 23:15, posledny der v mesiaci cca od 23:30 do 01:30.

Popis

Informécie k sluzbe Struktdrované podpisové opravne nia (Multisignature)

Sluzba Struktirované podpisové opravnenie (Multisignature) sa tyka nasledujucich typov platieb/dispozicii:
Tuzemska platba, Zahrani¢na platba, Konverzia/Prevod medzi vlastnymi Gétami, Prikaz na inkaso, Povolenie na
inkaso, Povolenie na inkaso - SIPO , Trvaly prikaz.

Dispozicia (zadanie/zmena/zruSenie) tykajlce sa terminovanych vkladov nie st podrobené Struktirovanému
podpisovému opravneniu. Kazdy uzivatel' s pravom podpisu (bez ohladu na Struktirované podpisové prava),
ktory ma dany terminovany vkladovy G¢et spristupneny, méze samostatne podpisat dispoziciu tykajlcu sa
terminovaného vkladu.

Podpisové opravnenie
uzivate 'a

Podpisom sa rozumie autorizacia transakcie kédom bezpecénostného klu¢a. Jedna transakcia moze, ale nemusi
vyzadovat viac autorizacii v zavislosti na pravidlach uréenych v prisluSnom zmluvnom dokumente. Klient (majitel
G¢tu) splnomocni uzivatela (splnomocnenud osobu) na disponovanie s pefiaznymi prostriedkami na Gcte a
zaroven splnomocnenej osobe urci Groven podpisu formou priradenia do tzv. podpisovej triedy. V nadvéaznosti na
takto pridelent podpisovu triedu a na podpisové pravidla (kombinacia podpisov) stanovené v prislusnom
zmluvnom dokumente tak méze byt podpisové opravnenie danej osoby

- Ciasto&né (tzn. iba v kombin&cii s podpisom dal$ej osoby) alebo

- Samostatné.

Podpisova trieda

Uétovanie poplatkov

Podpisova trieda definuje skupinu uZivatelov s rovnakymi opravneniami na disponovanie s prostriedkami na
danom ucte v sulade so zmluvne stanovenymi limitmi a pravidlami. Pri prisluSnom UGcte je stanovené pravidlo
podpisovania, tzv. poZadovana kombinacia podpisov osbdb s prislusnou triedou podpisu, ktora je nevyhnutna na
vykonanie transakcie v ramci definovaného transakéného limitu. Limit m6Ze byt aj neobmedzeny. Ktorakolvek
podpisova trieda méze byt pridelend neobmedzenému poctu splnomocnenych osdb. Nad limitmi na Grovni
Struktirovanych podpisovych opravneni (Multisignature) je nadradeny transakény limit kazdej splnomocnenej
osoby - uZivatela (limit uZivatela je Standardne nastaveny na hodnotu BEZ LIMITU, pokial nebolo v zmluve
dohodnuté inak). ZruSenie transakcie ¢akajucej na podpis nepodlieha pravidlam Struktdrovanych podpisovych
opravneni (Multisignature).

Poplatky

Poplatok za aktivaciu sluzby a poplatok za spristupnenie G&tu/Gétov hradi Majitel’ G&tu, na ktorého Uéte s tieto
sluzby zriadené a poskytované. Poplatok za aktivaciu sluzby je splatny pri uzatvoreni Zmluvy, poplatok za
spristupnenie uctu/uctov je splatny v posledny pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca. VySka Poplatku
je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela G¢tu. Poplatok zahfia
vSetky Ucty, ktoré Banka s Majitefom uctu dohodla v Zmluve pre produkty internetového bankovnictva

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne

Popis technickych poZziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouzitia s uvedené a podrobne popisané v prirucke PouZivatela, ktora je v
elektronickej podobe zverejnené na Internetovej stranke banky
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Minimalne technické poziadavky

Operacny systém

MS Windows XP, Vista, 7

Mac OS X a vysSi

*Android 1.x.x a vysSi, iOS, RIM, Symbian

Internetovy prehliada €

MS Internet Explorer 7.0 a vySSi, Mozilla Firefox 3.0 a vySSi, Google Chrome 4.0 a vysSi, Safari 3.0 a vysSi

*Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

RozliSenie obrazovky

1024x768 pre PC

Pre zobrazenie v mobilnom teleféne sa aplikacia prispdsobi jeho rozliSeniu

Velkos t’ fontu Normalna

JavaScript Povoleny

Java volitelna moZnost pre VY§§I' komfort pri nac¢itani dat z Gctovnictva:
Java spristupnena, verzia apletov MS Java alebo JDK 1.4

Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySSi

poznamka: Pre iné nez odporuc¢ené operacné systémy a prehliada¢e Banka negarantuje spravne fungovanie Sluzieb internetového bankovnictva

Frekvencia zasielania

E-mailové spravy

E-mail s prilohou vo forméate PDF je zasielany raz denne na zmluvne dohodnut( e-mailovd adresu, vzdy rano
pracovny den nasledujici po predchadzajicim bankovom dni, za ktory je e-mail Banking vyhotoveny.

Prehlad o pohyboch na i €te

Spréava obsahuje sumarny prehlad o pohyboch na Uéte pogas jedného obchodného dia. Stdastou informécii je
tiez informacia o zaciatoénom a ciefovom zostatku na Gcte klienta v predosly bankovy den. Prostrednictvom tejto
Sluzby elektronického bankovnictva Banka neposkytuje moznost vykonavania Aktivnych operacii.

Cislovanie PDF stborov

Pdf subory zasielané prostrednictvom E-mail Bankingu nie st Bankou Cislované, si zasielané na mailovi adresu
vyhradne zazmluvnenu klientom v zmluve.

Zabezpe €enie

Technick& podpora

Pdf subor je v neSifrovanom tvare
Podpora
mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

Klientska linka UniTel

- Na tzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahranicCia: +421 44 547 6870
Poznamka: UZivate/ pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.sk/emailbanking

Standardné éinnosti
vykonavané na linke UniTel

Ué&tovanie poplatkov

- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
- Komunikécia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Poplatky
Poplatok za aktivaciu sluzby a poplatok za zasielanie e-mailovych sprav hradi Majitel Gétu, na ktorého Uéte je
tato sluzba zriadena a poskytovana. Poplatok za aktivaciu sluzby je splatny pri uzatvoreni Zmluvy a poplatok za
zasielanie e-mailovych sprav je splatny v posledny pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca. Vyska
Poplatku je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje Majitela Gctu. VySka
poplatku za zasielanie e-mailovych sprav nezavisi od poc¢tu e-mailovych adries a poctu Uctov, o ktorych takymto
spodsobom informéacie Banka poskytuje

* Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne







Parametre - European Gate

Pasivne pripojenie

Spristupnenie G €tov
Banka je v Zmluve definovana ako "Banka veduca Ucet" a je schopna ,prevziat” prevodné prikazy
zaslané prostrednictvom kanala EuropeanGate z niektorej banky skupiny UniCredit Group, v Zmluve
definovanej ako "Zasielatel'ska Banka", ktordA ma k EuropeanGate aktivne pripojenie.

Platobné prikazy

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt v stlade s VOP
ako aj Obchodnym podmienkam Banky pre poskytovanie platobnych sluzieb.

Platobné prikazy zaslané do Banky prostrednictvom sluzby EuropeanGate musia byt do Banky
dorucené v pozadovanom formate potrebnom pre zauétovanie platobnych prikazov.

Zodpovednos t

Technick& podpora

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nezalctovania platobnych prikazov doru€enych do
Banky v nespravnom formate.

Podpora
mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

Klientska linka UniTel

- Na Gzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahranicia: +421 44 547 6870
Poznamka: Uzivate! pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefonne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Internetoveé stranky

http://www.unicreditbank.sk/europeangate

Standardné &innosti
vykonavané na linke
technickej podpory

Uétovanie poplatkov

- Podpora a testovanie pre prevodné prikazy, v zmluvne dohodnutom formate
- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

Poplatky
Poplatky za sluzbu EuropeanGate hradi Majitel G¢tu. VySka poplatkov je stanovena v Cenniku
platnom pre trhovy segment, poplatok je splatny v posledny pracovny den prislusného mesiaca.
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Hardware

Systémové poziadavky - Minimalne technické vybavenie
procesor Pentium 4 (1GHz) alebo porovnatelny procesor iného vyrobcu

opera¢na pamat 2GB RAM

500 MB na pevnom disku vyhradenych pre program MultiCash

disketova mechanika 3,5" / 1,44 MB (pre pouZitie KIu€ovej komunikaénej diskety)

CD-ROM, USB port (pre inStalaciu)

farebny monitor s rozliSenim 1024x768, 8 MB graficka karta

pripojena tlaciaren (pre inicializaéni proceduru), klavesnica, mys

komunika¢né zariadenie ( modem - analégovy alebo ISDN, pevné pripojenie k internetu )

Software

Operacny systém Windows Vista (Businessa vyssii), Windows 7 a vySsi

Adobe Acrobat Reader 8.0 a vysSi

nainStalovany Internet Explorer 8.0 a vySSi

nainStalovany TCP/IP protokol

Ostatné

Prenos prostrednictvom
analégovej telefonnej linky

inStalacny CD ROM z banky

Datovy prenos - minimalne technické vybavenie pre u  skuto énenie prenosu

« jeden volny sériovy port (COM 1, COM 2 az COM 8)

« modem na PC, kde bude program instalovany (AT kompatibilny, min. 2 400 bps, chybova
korekcia podla V.42 nebo Specifikacie MNP4)

« kabel pre prepojenie modemu a volného komunikaéného portu PC

« kabel pre pripojenie modemu do telefénnej pripojky

Prenos prostrednictvom linky
ISDN

« koncové zariadenie ISDN - pri zariadeniach je nutné overit, ¢i je pre dany operaény systém k
dispozicii ovlada¢ CAPI 2.0. a ¢i zariadenie tento Standard podporuje

« kabel pre prepojenie koncového zariadenia ISDN a pripojky

« odporucané zariadenie ISDN - AVM FRITZ! Card v internej i externej realizacii

zariadenia ISDN, ktoré nespifiaji hore uvedené poziadavky - Microcom a DIVA

zariadenie ISDN by malo byt pripojené k PC, kde bude MultiCash inStalovany. Je samozrejme mozné
pouzit Distribuované CAPI 2.00, v pripade ak ho zariadenie ISDN podporuje. Ale v tomto pripade
upozoriujeme na to, ze zariadenie ISDN nebude pravdepodobne uréené vyluéne pre MultiCash, a
nemusi byt teda vzdy k dispozicii, ked budete chciet komunikovat s bankou.

Prenos prostrednictvom
protokolu TCP/IP

Elektronicky podpis

Tento typ komunikacie vyuZziva Internet ako komunikaéné médium. Komunikacia prebieha priamo na
konkrétnu IP adresu a port bankového serveru. V pripade komunikacie prostrednictvom firewallu
(proxy server) je nutné povolit pristup na danu IP adresu a na port definovany bankou. Toto plati i pri
pouziti softwarového firewallu (BlackICE, ZoneAlarm, atd’.) nainStalovaného na PC, kde bude
inStalovany MultiCash.

Bezpe €nostné nastroje a Identifika €né znaky pri komunikacii s Bankou

Elektronicky podpis (dalej len EP) slizZi na autentifikaciu (overenie totoZnosti) UzZivatela a autorizaciu
(overenie obsahu) platobnych siiborov zasielanych do Banky prostrednictvom systému MultiCash.
EP sa vyda na zaklade Zmluvy s Majitelom G¢tu. Uzivatel uvedeny na tejto ziadosti je povinny
vygenerovat v systéme MultiCash svoj verejny a tajny kIG¢ k EP vratane bezpeénostného hesla a
zaroven vykonat inicializaéné spojenie s bankovym serverom. Zaroven je Majitel Uctu povinny dorugit
do Banky vytlaGeny a nim podpisany dokument s verejnym kf'ti€om k EP. Az na zéklade doru¢eného
verejného klG¢a Banka vykona aktivaciu Uzivatela.

EP mbzZe byt pouzivany vyhradne UZivatefom uvedenym na Zmluve. V pripade, Ze tento UzZivatel uz
nemdze alebo nechce prislusny EP pouzivat, Majitel G¢tu je povinny poZiadat o zruSenie pristupu k
funkciam EP. Novy UZivatel uvedeny Majitelom G&tu na Zmluve je povinny vygenerovat v systéme
MultiCash svoj verejny a tajny kIG¢ k EP vratane bezpecnostného hesla a zaroven vykonat
inicializacné spojenie s bankovym serverom. Zarover je Majitel' G¢tu povinny dorucit do Banky
vytlac¢eny a nim podpisany verejny kIGi¢ k EP. AZ na zaklade doru¢eného verejného kli¢a Banka
vykona aktivaciu nového Uzivatela.

Zablokovanie pristupu k funkciam EP Banka uskuto¢ni vyluéne na zéklade Ziadosti Uzivatela a/alebo
Majitela Uc¢tu, za predpokladu, Ze budi dodrzané vSetky pokyny pracovnika Banky zaistujuceho
vySSie Specifikované zruSenie pristupu.

ZruSenie pristupu k funkciam EP zo strany klienta uskutoéni Banka len na zaklade Ziadosti
podpisanej Majitefom Gc¢tu a doruc¢enej v pisomnej forme za predpokladu, Zze budd dodrzané vSetky
pokyny pracovnika Banky zaistujliceho zruSenie pristupu.

V pripade zablokovania pristupu k funkciam EP klientom Banka uskuto¢ni odblokovanie len na
zaklade pisomnej ziadosti Majitela Uctu, za predpokladu, Ze budi dodrzané vSetky pokyny pracovnika
Banky zaistujuceho odblokovanie.

Préaca s klientskou aplikaciou

Majitel Gctu/aplikacie pisomne stanovi pristupové a podpisové prava pre jednotlivych uzivatefov k
jednotlivym Gétom. Rozsah opravneni pre pracu vnutri systému MultiCash stanovuje administrator
klienta. Uzivatel sa do aplikacie MultiCash prihlasuje pomocou uZivatelského mena a hesla, pre
autentifikaciu a autorizaciu pouZziva elektronicky podpis. Po¢as prenosu su data chranené Specialnymi
algoritmami DES/RSA.
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Autorizacia transakcii

Odosielané aktivne Pokyny UZivatel autorizuje elektronickym podpisom, ktory je registrovany v
systéme elektronického bankovnictva Banky. Elektronicky podpis méze byt doruceny z jedinej
aplikacie MultiCash-u, osobitnych modulov pre vybranych Uzivatelov spojenych s danou aplikaciou
(funkcionalita MultiCash@sign) alebo z viacerych (r6znych) aplikacii / inStalacii MultiCash
(funkcionalita distribuovany elektronicky podpis)

Sekundarne identifika €né
znaky (pri telefonickej
komunikacii s Bankou)

Denny limit

Sekundarna identifikacia:
« identika¢né ¢islo (ID) UZivatela (prideluje Banka)
* meno a priezvisko Uzivatela

« ¢islo spristupneného Gétu

Limity
neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uzivatela dohodnuté inak

Transak €ny limit

Internetoveé stranky

neobmedzeny, pokial nie je v zmluve pre uzivatela dohodnuté inak
Podpora
http://www.unicreditbank.sk/multicash

Technicka podpora

mail: eb.sk@unicredit.eu

Bankové dni (Po-Pi) 7:00-18:00

Klientskéa linka UniTel

- Na Uzemi SR: 0800 140 014, *1111 (dostupné z mobilnych sieti)
- Zo zahraniGia: +421 44 547 6870
Poznamka: Uzivate/ pri volani zo zahranicia hradi Standardné telefénne poplatky.

Denne (Po-Ne) 7:00-22:00

Standardné éinnosti
vykonavané na technickej
podpore

Licencia

- komunikacia s klientmi vyuzivajucimi sluzbu MultiCash prostrednictvom telefénu a elektronickej
posty

- Blokovanie/odblokovanie* bezpeénostnych prvkov

- Blokovanie/odblokovanie digtalneho certifikatu

- Prevzatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikécia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

- Aktivacia** bezpec¢nostnych prvkov

*) na zaklade originalneho pisomného pokynu UZivatela/Majitela Gctu
**) na zaklade originalneho pisomného pokynu Majitela Gétu
Softvér

Ak Majitelovi Gétu alebo inej nim uréenej fyzickej alebo pravnickej osobe, ktord bude na zaklade jeho
poverenia prevadzkovat softvér (dalej aj len ,Povereny prevadzkovate [I") inStaluje softvér Banka,
Majitel G¢tu obdrzi pravo (licenciu) pouZzivat softvér na Gc¢ely uvedené v Priruc¢ke. Majitelovi G¢tu ani
Poverenému prevadzkovatelovi tym nevznika vlastnictvo k softvéru, jeho képiam ani k dalSim
materidlom dodanym spolu so softvérom. Bez suhlasu Banky nesmie Majitel (¢

Uctu tato licenciu
previest na tretie osoby.

Kopirovanie

Ak softvér nie je vybaveny technickou ochranou proti kopirovaniu, je Majitel G¢tu alebo Povereny
prevadzkovatel opravneny:

- urobit’ jedind kopiu softvéru vyluéne ako nahradnu alebo za G¢elom archivéacie, alebo

- preniest softvér na jediny pevny disk, pokial original uchova vyluéne pre bezpecnostné alebo
archivacné ucely.

Majitel G¢tu ani Povereny prevadzkovatel nesmie kopirovat Priru¢ky produktu ani iné materiély. Je
povinny starostlivo uschovavat softvér aj materialy, aby boli chranené proti neopravnenému pouZzitiu,
reprodukcii, rozdeleniu alebo zverejneniu. PoruSenie tychto ustanoveni predstavuje podstatné
porusenie Zmluvy.

Zéasahy do softvéru

Majitel' G¢tu ani Povereny prevadzkovatel nie je opravneny softvér dekompilovat, dekédovat zo
strojového kddu, spatne analyzovat (Reverse eingineering) alebo odstranit’ ¢i obist inicializacny
systém. Ak bol softvér dodany na réznych nosi¢och dat, je Majitel' Gctu alebo Povereny
prevadzkovatel opravneny vyuzivat len jednu sadu dodanych nosi¢ov dat. Ostatné nosic¢e nesmie
pouzit na inom pocitaci alebo pocitacovej sieti ani ich prenajat, zapozi¢at’ alebo inak odovzdat tretim
osobam. PoruSenie tychto ustanoveni predstavuje podstatné porusenie Zmluvy.

InStalacia

Ak inStaluje softvér Banka, zodpoveda za to, Ze softvér pri dodavke pracuje podla Priruc¢ky. Ak Majitel
Gc¢tu napriek tomu v priebehu 6 mesiacov od dodavky uplatni u Banky reklamaciu na softvér, Banka
odstrani vSetky odstranitefné vady, ktorych oprava je technicky realizovatelna zastupitelnymi
komerénymi prostriedkami, alebo zabezpedi vratenie zaplatenych poplatkov za inStalaciu.

Pokial softvér nebol Majitelovi Gcétu inStalovany Bankou, Majitel (¢tu prehlasuje a zodpoveda za to, Ze
softvér MultiCash pouziva v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zodpovednos t'

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku nehody, zneuZitia alebo neodborného
zaobchadzania so softvérom. Banka v Ziadnom pripade nenahradi priame alebo nepriame Skody,
obzvlast nie Skody zo straty dat, ktoré sa vyskytnu pri pouzivani softvéru alebo z nemoznosti pouZzit
tento softvér z akychkolvek dévodov.
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Pokial je Majitelovi Uétu alebo Poverenému prevadzkovatelovi softvér inStalovany Bankou, Banka
zodpoveda za to, Ze Majitela Ucétu a Povereny prevadzkovatel pouzivanim softvéru neporusuju
Autorské prava tretich oséb autorské a priemyselné prava tretich osdb. Majitel Uétu a Povereny prevadzkovatel su povinni
oznamit bezodkladne Banke uplatnenie akychkolvek narokov tretich oséb, ktoré by vyplyvali z toho,
Ze pouzivanim softvéru boli porusené priemyselné a autorské prava tretich oséb.

V pripade ukonéenia Zmluvy, podla ktorej Banka inStalovala softvér, je Majitel Gétu alebo Povereny
Ukon €enie pouZivania prevadzkovatel povinny ku driu ukonéenia zmluvného vztahu ukongit pouZzivanie softvér MultiCash-u
a odstranit program zo vSetkych pocitacov, na ktorych bol nainStalovany.

Banka je opravnena jednostranne vykonat zmenu programového vybavenia MultiCash-u (dalej len
Laktualizacia softvéru®). Tato zmenu Banka podla obchodnych zvyklosti oznamuje Majitelovi G¢tu a
Aktualizacia softvéru doru¢i mu nové programové vybavenie pre MultiCash.

Banka je kedykolvek opravnena vykonavat zmeny v oblasti dialkového prenosu dat v suvislosti s
technickym pokrokom, ako aj pri zavadzani dodato¢nych bezpecénostnych opatreni.

Majitel G¢tu nema opravnenie do systému MultiCash zadavat a menit PouZivatelov, ktori sa
Zadavanie / zmena UZivate lov |identifikuja pri vstupe do systému bez toho, aby dany Pouzivatel resp. zmena nebola vykonana v
Zmluve.

Poplatky

Poplatky za aktivaciu sluzby hradi Majitel Gétu a su splatné pri uzatvoreni Zmluvy.

Poplatok za spristupnenie G étu/a €tov cez sluzbu MultiCash  hradi Majitel Gctu, a to za kazdu
licenciu (t.j. pravo pouzivat pri Sluzbe elektronického bankovnictva MultiCash prislusny softvér, ktory
umozZziiuje jednej skupine UZivatelov s roznymi pristupovymi pravami pracovat v zmysle pridelenych
opravneni s jednou spoloénou mnozinou Uétov (databazou), Sifrovanou jedineénym klG&om), ktorou je
ktorykolvek z jeho Uétov spristupneny cez MultiCash jemu alebo akejkolvek dal$ej osobe. Poplatok
za spristupnenie Gcétu/Gctov je splatny v posledny pracovny def prislusného mesiaca.

Poplatok za inStalaciu softvéru nového/  d’alSieho platobného modulu  hradi Majitel Gétu a je
splatny pri inStalacii.

Vyska poplatkov je stanovena v Cenniku platnom pre trhovy segment, do ktorého Banka zaraduje
Majitela Uc¢tu. Celkova suma inkasovanych poplatkov je zavisla od zmluvne dohodnutého poctu
modulov/ funkcionalit.

Uétovanie poplatkov

* Popis technickych poziadaviek a funkcionality ako aj podmienky pouZzitia st uvedené a podrobne popisané v priru¢ke PouZivatela,
ktora je v elektronickej podobe st¢astou insStalacie MultiCash (adresar MSSWIN/DOCY/)






Online Card - Sluzby

Nazov Popis Lehota

Pripojené U €ty a produkty
Kreditné karty Informacie o kreditnej karte

Informativny prehlad o kreditnych kartach a kartovych transakciach.

Poznamka:

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojenu hlavnu kreditna kartu, o pripojenie dodatkovych
kariet viazanych k hlavnej karte je nutné poZiadat na pobocke. DrZitel dodatkovej karty ma
pripojenu iba svoju dodatkova kreditnd kartu.

- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zauétovani transakcii predchadzajiceho bankového dna.

- Ak chcete zistit disponibilny zostatok, volajte linku UniTel 800 14 00 14.

Informacie o kreditnych kartach

Informacie o vSetkych transakciach na kreditnej 15 mesiacov

karte
Podla uzivatelom zadanych filtrovacich kritérii je mozne zobrazit az 1000 zaznamov transakcne]

historie a tie exportovat v preddefinovanom tvare do formatov csv, xIs.
Dokumenty v PDF maju rovnaké nalezitosti ako

Transak éna historia

Vypisy a dokumenty v PDF tlagené dokumenty Banky 15 mesiacov
Ostatné
Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uzivatefom

PoZiadavky na poskytnutie novych produktov, zmien su¢asnych
produktov a sluzieb

Zmena spOsobu zasielania vypisov ku kreditnej
Ziadost 0 zmenu zasielania | alebo predplatenej karte. Vyplnenim a odoslanim
vypisov z karty formularu do banky sa rusi predchadzajaci spésob
zasielania vypisov.

Ziadosti

Do 24:00

Mapa pobo éiek a
bankomatov

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom
protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliadac¢a povolit stahovanie dat prostrednictvom
tohto protokolu

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.







Zasielanie informacii - Sluzby

Nazov Popis Lehota
Notifikacie
Notifikacie !\lastav’er?le z_aS|eIan|a e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi
informaciami.

Objednéavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel u¢tu. Banka si vyhradzuje pravo
menit obsah a Struktaru informécii obsiahnutych v sprave.

Zostatok, terminovany vklad [ SMS, e-mail

SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni, opakovana pri pripisani-

Transakcie odpisani platby

Kartové transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizacie, iba transakcie debetnou kartou

SMS, e-mail,obnovenie terminovaného vkladu resp. zavere¢ny

Terminovany vklad datum splatnosti

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom
protokolu HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliada¢a povolit' stahovanie dat prostrednictvom
tohto protokolu







Online Card - Parametre

. . MS Windows Vista, 7, MaC OS X a vySSi
Opera &y system *Android 1x.x a vy3&i. 10S. RIM, Symbian
MS Internet Explorer 7.0 a vySSi, Mozilla Firefox 3.0 a vySSi, Google Chrome

Internetovy prehliada. ¢ *Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

JavaScript, Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySSi
Bezpe €nostné nastroje

UzivateI'ské ¢€islo pride Fuje banka

Bezpeé€nostny k Pué

1. Smart kFaé

Kod generovany mobilnou aplikaciou Smart kla€. Pristup k aplikécii je chraneny
PINom, ktory si voli UZivatel.

Kad pre prvé prihlasenie k aplikacii zasiela banka formou SMS na mobilny
telefon uréeny uzivatelom.

2. SMS kfaé

Kad pre prihlasenie/podpis platby zasiela banka na mobilny telefon uréeny
uzivatelom formou SMS.

Inicializacné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovu adresu
ur¢enu uzivatefom.

3. Bezpeénostny k Pué (kalkula €ka)

Kdd vygenerovany bezpecnostnym klfu€om. Pristup do bezpeénostného kluca
je chraneny PINom, ktory si voli UzZivatel. V pripade troch po sebe
nasledujucich neuspe3nych pokusoch o zadanie spravneho PIN kdédu sa
bezpeclnostny klU¢ zablokuje.

4. Heslo (iba pasivny pristup)

Bezpecnostny kod prideleny bankou, uZivatel si ho pri prvom prihlaseni zmeni.
Odblokovanie zablokovaného uzivate Fa/bezpeénostného k Fa€a

V pripade troch po sebe nasledujucich neldspe3nych pokusoch o zadanie kddu
Z bezpecnostného kfi¢a sa aplikacia Online Banking zablokuije.

Uzivatel m6Ze poZiadat o odblokovanie telefonicky Klientsku linku (po Uspe3nej
identifikacii) alebo priamo na pobocke Banky.

Zabezpe €enie

Identifikacia uZivate ra pre telefonicki komunikaciu s Bankou.
UZivatel'ské Cislo (ID pouZzivatela prideluje banka) a kontrolny daj (odpoved
na kontrolnu otazku) pripadne doplfiujuce udaje podla poziadaviek Banky.

Podpora
- Na uzemi SR 800 14 00 14
- Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné telefébnne
poplatky)
Prevadzkovéa doba (okrem sviatkov) 7:00—22:00
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Online-card
- Informacie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta
- Blokovanie/odblokovanie bezpe¢nostného klU¢

Linka UniTel

Internetové stranky

Standardné é&innosti
vykonavané na linke
UniTel

G¢a, UZivatela

- Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Ostatné

Dostupnos t’ 24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky

*Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom teleféne







Zasielanie informacii - Parametre

Minimalne technické poZiadavky

Mobilny telefén Dostupna funkcia prijimania a zobrazovania SMS sprav

Schranka elektronické
poSty

- Na tzemi SR 0800 14 00 14

Linka UniTel - Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivate/ hradi Standardné
Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Notifikacie

Overenie certifikatu banky, ktorym su oznacené mailové spravy.

Internetové stranky

Standardné &innosti - Informacie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta
vykonavané na linke - Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
UniTel - Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Ostatné

Dostupnos t’ 24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky







Smart Banking - Sluzby

Nazov Popis Lehota
Pripojené U €ty a produkty

BeZné U éty Vo vSetkych menach 12 mesiacov

Prehlad Gc¢tov a transakcii. 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Sporiace U ¢ty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty | 12 mesiacov

Prehlad Uctov a transakcii. 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené | 12 mesiacov

Informativny prehlad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.
Poznamka:

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojenu hlavnu kreditnd kartu, o pripojenie dodatkovych kariet
viazanych k hlavnej karte je nutné poZiadat na pobocke. Drzitel dodatkovej karty ma pripojenu iba svoju
dodatkovu kreditnu kartu.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i mézZe vznikat kurzovy rozdiel medzi
pohybmi na Gcte a pohybmi zobrazenymi v histérii kariet.

- Ugtovny zostatok kreditnej karty po zauétovani transakcii predchadzajiceho bankového dna.

- Ak chcete zistit disponibilny zostatok kreditnej karty, volajte linku UniTel 0800 14 00 14.

Uverové 0 éty Hypotéky a spotrebné Gvery pre ob&anov | 12 mesiacov

Prehlad Gc¢tov a transakcii. 12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

G

Terminované vklad Zobrazenie aktualnych terminovanych vkladov
Informacie o U €toch a produktoch

Uétovny a disponibilny zostatok beznych t&tov, Gétovny
zostatok ostatnych uctov

Zostatok

Disponibilny zostatok zahrriuje kontokorentny ramec na U¢te a nezauctované transakcie. Tento typ
zostatku sa uvadza na Ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii Informécie o transakciach na ucte 12 mesiacov
Platby Archiv prikazov 12 mesiacov
Y MozZnost uloZenia detailov domacej platby do Sablony na
Sablény . .

neskorsie pouzitie.

Moznost uloZenia detailov domécej platby do Sablony na
Top platby : o v ] platy y

jednoduchsie pouzitie.
Moje platby Zoznam autorizovanych transakcii. 12 mesiacov

12 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Aktivne operacie

Tuzemské platby Platobné prikazy v EUR z Uctov vedenych v EUR Do 21:30

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov z U¢tu platitela v tomto dni,

s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom
bankovom dni. (Prijemca v rdmci UniCredit Bank ma
pripisané prostriedky v den ich odpisania z Uctu platitela).

Standardna Do 21:30

Nacitanie tuzemského platobného prikazu v EUR
Skener zosnimanim ¢iarového alebo QR kddu z postovej Do 21:30
poukéazky alebo faktury.






Smart Banking - Sluzby

Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uzivatefom
PoZiadavky na poskytnutie novych produktov, zmien
su€asnych produktov a sluzieb

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika
klientovi automaticky narok na vydanie kreditnej karty s
pozZadovanym limitom. Klient sa nasledne dostavi na
vybrana pobocku, kde uzavrie pisomnu Zmluvu o
kreditnej karte.

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika
klientovi automaticky narok na Gver v poZzadovanej vyske
Online zaujem o Uver averu s danou urokovou sadzbou. Klient sa nasledne
dostavi na vybrana poboc¢ku, kde spiSe pisomnu Ziadost
o Gver.

Ziadosti

Ziadost o vydanie kreditnej
karty

Mapa pobo éiek a

Zobrazenie pobociek a bankomatov UniCredit Bank.
bankomatov

Prehlad kurzov cudzich mien Deviza - predaj, ndkup a stred a kurzova

N kalkulagka

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu
HTTP a je teda nutné na vyZiadanie prehliada¢a povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu







UniTel - Sluzby

Nazov

Popis

Lehota

Zostatok

Informacie o U €toch a produktoch

Uétovny a disponibilny zostatok beznych Gétov, Gétovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahrfiuje kontokorentny ramec na Ucte a hezauctované transakcie. Tento typ zostatku
sa uvadza na Ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.

Historia transakcii

Informacie o transakciach na uéte

| 15 mesiacov

Prehlad platieb

Platby v historii transakcii

Histoéria prikazov

Tuzemskeé platby

Archiv prikazov
Aktivne operacie
Platobné prikazy v EUR z U¢tov vedenych v EUR

15 mesiacov

Do 21:00

Standardna

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov z tctu platitela v tomto dni,

s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujucom bankovom
dni. (Prijemca v ramci UniCredit Bank ma pripisané
prostriedky v defi ich odpisania z uctu platitela).

Do 21:00

Zrychlen&a

Zaslanie tuzemskeého platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
pefaznych prostriedkov z Uctu platitela v tomto dni,
s ich pripisanim banke prijemcu aj na ucet prijemcu
v tomto dni.

Do 16:00

Prevod medzi vlastnymi
actami

Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi uctami
spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v
EUR so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
pefaznych prostriedkov

z Uctu platitefa a s ich pripisanim na G¢€et prijemcu

v tomto dni.

Do 21:00

Splatka kreditnej karty

Tuzemsky prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku
kreditnej karty vydanej UniCredit Bank

Splatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie pefiaznych
prostriedkov v den splatnosti. Pripisanie na G¢et kreditnej
karty v den splatnosti.

Do 21:00

ZruSenie tuzemskej platby

MozZnost zruSenia tuzemskej platby v EUR, pokial ju banka
eSte nezauctovala.

Do
zauctovania

Inkaso

Sudhlas s inkasom

Do 21:00

Sudhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom

s platnostou od druhého nasledujaceho bankového dna. Pri
doruceni banke v nebankovy der bude platnost zadania,
zmeny a zruSenia suhlasu s inkasom v najblizsi nasledujdci
bankovy den.

Do 21:00
D-2

Trvaly prikaz

Tuzemsky (prevod pevne stanovenej sumy alebo sumy nad
stanoveny zostatok na ucte), zahrani¢ny

Do 21:00

Tuzemsky trvaly platobny
prikaz - zadanie

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
den pred datumom prvého zuctovania trvalého prikazu. Ak
pravidelna splatka trvalého prikazu bude so splatnostou v
nebankovom dni, vykona sa splatka podla dispozicie klienta
(predchéadzajuci alebo nasledujuci bankovy den).

Do 21:00
D-2






UniTel - Sluzby

Tuzemsky trvaly platobny
prikaz - zmena/zruSenie

Pokial je deh zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre
pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujuceho Do 21:00
bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s periédou 1 def D-2

tzn. jednodnovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy den pre pravidelnu splatku.

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
den pred datumom prvého zuctovania trvalého prikazu.

Za}hranlcny ”Vf""y platobny Pokial pravidelna splatka trvalého prikazu bude so Do 21:00
prikaz - zadanie , . . . D-2
splatnostou v nebankovom dni, vykona sa splatka v
nasledujuci bankovy den.
Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym driom pre
pravidelna splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
Zahraniény trvaly platobny platnost’ zme?y/zrusenla trvalého prikazu od nasledujuceho Do 21:00
. - bankového dna.
prikaz - zmena/zruSenie D-2

Neplati pre trvalé prikazy s periodou 1 den tzn. jednodriovy
trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v bankovy den pre
pravidelna splatku.

Prevod z kreditnej karty

Pasivne operacie
Podielové fondy

Umozni previest finanéné prostriedky z poskytnutého
Gverového ramca (max. do vySky 30 %) VaSej kreditnej Do 21:00
karty na Ucet v ktorejkolvek banke

Prehlad a aktualne hodnoty vybratych podielovych fondov

Uéty

Prehlad o rezervaciach na ucte, o Uro€eni Uctov, terminovanych vkladoch

Karty

Prehlad debetnych a kreditnych kariet a historii kartovych transakcii

O banke

Sluzby pre drzite lo

Poskytovanie informacii o banke a jej obchodnej sieti, 0 hospodarskych
v platobnych kariet a uzivate Fov elektronického bankovnictva

Karty a EB

Bloké&cia v3etkych druhov platobnych kariet vydanych UniCredit Bank a
bezpeclnostnych nastrojov a pristupov k EB

Aktivacia obnovenych platobnych kariet; odblokovanie pristupov do EB

Informécie o povinnych minimalnych splatkach ku kreditnym kartadm, detaily z
vypisov, histdria kartovych transakcii

Aktivacia, blokacia MO/TO (mail / telephone order) transakcii, pre platby cez
internet

Dohladavanie platieb na kreditné - splatkové ucty

Zékladna podpora uZivatefom elektronického bankovnictva a Smart bankingu

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP
a je teda nutné na vyZiadanie prehliadac¢a povolit stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu







Standardné nastavenie uzivate Fa

Produkty elektronickeho bankovnictva

Online Banking,
Smart Banking

Pripojené U ¢&ty/produkty

V3etky otvorené ucty a produkty
vedené Bankou pre Klienta

Urove i opravnenia

Aktivne vSetky opravnenia,
pravo podpisu pre aktivne operacie

Pre neplnoletého uzivatela (do 18 rokov)
iba pasivny pristup bez prava podpisu pre
aktivne operacie

Denny limit

20 000 EUR pre Online Banking,

Pre cudzomenové ucty v Online Banking:
28 000 CAD, 24 000 CHF, 500 000 CZK,
16 000 GBP, 6 000 000 HUF, 25 000 USD.

3 300 EUR pre Smart Banking







Sluzby - BusinessNet Connect

Elektronické vypisy

Pripojené G ¢ty a produkty
MoZnos t zobrazenia a stiahnutia dennych vypisov v Standardny ch forméatoch

Denné elektronické vypisy
- stiahnutie

Moznost stiahnut si denné elektronické vypisy v Standardnych formatoch -
MultiCash MT940 Struktirovany, MultiCash MT940 neStruktirovany, Gemini,
Clearing, ABO, CSV

Minimalne 15 mesiacov
spatne od aktualneho
bankového dria.

Elektronické vypisy
MT942

Stahovanie elektronickych vypisov s pohyby v rdmci dia (format MT942).

Vypisy vo formate CSV

Stahovanie suborov s informaciami o zostatkoch na G¢toch (format CSV).

Import

Tuzemské, cezhrani €né platobné prikazy, vlastny datovy format

Nahranie platobnych
suborov

Moznost nahrat platobné subory s tuzemskymi (MultiCash Struktarovany,
MultiCash neStruktdrovany, Gemini, Clearing, ABO, CSV, XML ) alebo
cezhrani¢nymi prikazmi MultiCash Struktarovany, MultiCash neStruktarovany,
Gemini, CSV, XML)

Autorizacia transakcif

Automatizovany proces podpisova nia

Automatizovany podpis

cez BN Connect je mozny len 1 podpis. Zdielany podpis (Multisignature) sa
dé dosiahnut len v kombinacii s BNP.







Online Banking - Sluzby

Nazov Popis Lehota
Pripojené U €ty a produkty

Bezné U ¢ty Vo vSetkych menach 15 mesiacov

Prehlad Uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spéatne od aktualneho bankového dna.

Platobné karty Debetné, kreditné a predplatené | 15 mesiacov

Informativny prehlad o debetnych, kreditnych a predplatenych kartach a kartovych transakciach.

Poznamka:

- Drzitel hlavnej karty ma automaticky pripojent hlavnu kreditnu kartu, o pripojenie dodatkovych kariet
viazanych k hlavnej karte je nutné poziadat na pobocke. Drzitel dodatkovej karty méa pripojenu iba svoju
dodatkovu kreditnu kartu.

- V pripade transakcii vykonavanych debetnou kartou v zahrani¢i mdZze vznikat kurzovy rozdiel medzi pohybmi
na ucte a pohybmi zobrazenymi v histérii kariet.

- Ustovny zostatok kreditnej karty po zaG&tovani transakcii predchadzajiiceho bankového dria.

- Ak chcete zistit disponibilny zostatok kreditnej karty, volajte linku UniTel 0800 14 00 14.

Sporiace U ¢ty S vypovednou lehotou, bez vypovednej lehoty | 15 mesiacov
Prehlad uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Uéty cennych papierov Produkty Pioneer | 15 mesiacov
Prehlad uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Uverové 0 éty Hypotéky a spotrebné Gvery pre ob&anov | 15 mesiacov
Prehlad uctov a transakcii. Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového dna.

Zostatok L’L‘Jé(::t'[(;)\\//n)'/ a disponibilny zostatok beznych G¢&tov, u¢tovny zostatok ostatnych

Disponibilny zostatok zahriiuje kontokorentny rAmec na Ucte a nezauctované transakcie. Tento typ zostatku sa
uvadza na Ucte platitela pri zadavani platobného prikazu.

Histéria transakcii | Informéacie o transakciach na téte | 15 mesiacov
Podla uzivatelom zadanych filtrovacich kritérii je mozné zobrazit az 1.000 zdznamov transakénej historie a tie
exportovat' v preddefinovanom tvare do formatov csv, xIs.

Prehlad platieb | Platby a ich statusy pred zobrazenim v histérii transakcii

Platby konkrétneho typu (tuzemské/cezhrani¢né) su zobrazené v prehlade platieb a oznacené statusom podla
fazy spracovania platobného prikazu.

Dokumenty v PDF nemaju rovnaké néaleZitosti ako tlatené
dokumenty Banky

Moznost zobrazenia a uloZzenia PDF dokumentov spojenych s G¢tom a vypisov z kreditnej karty klienta. PDF
vypis z kreditnej karty je spristupneny len drzitelovi hlavnej kreditnej karty.

Vypisy a dokumenty v PDF 15 mesiacov

Historia prikazov Archiv prikazov 15 mesiacov
Zoznam autorizovanych transakcii.

Archiv prikazov Minimalne 15 mesiacov spatne od aktualneho bankového 15 mesiacov
dna.

Nastavenie zasielania e-mailovych alebo SMS sprav s bankovymi
informé&ciami.

Objednavky zadava/rusi uzivatel, poplatky za SMS hradi majitel 4¢tu. Banka si vyhradzuje pravo menit obsah
a Struktaru informacii obsiahnutych v sprave.

Notifikacie

Zostatok, terminovany vklad | SMS, e-mail

Transakcie SMS, e-mail, jednorazova pri uloZeni, opakovand pri pripisani/odpisani platby
Kartova transakcie SMS, e-mail, v okamihu autorizicie






Online Banking - Sluzby

Tuzemskeé platby

Platobné prikazy v EUR z Gctov vedenych v EUR

Do 21:30

Standardna

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov z Uc¢tu platitela v tomto dni,

s ich pripisanim banke prijemcu v nasledujicom bankovom
dni. (Prijemca v ramci UniCredit Bank ma pripisané
prostriedky v den ich odpisania z G¢tu platitela).

Do 21:30

Zrychlena

Zaslanie tuzemského platobného prikazu v EUR so
splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov z G¢tu platitefa v tomto dni,
s ich pripisanim banke prijemcu aj na G&et prijemcu
v tomto dni.

Do 16:00

Prevod medzi vlastnymi
actami

Zaslanie tuzemského platobného prikazu medzi tétami
spristupnenymi uzivatelovi a vedenymi v UniCredit Bank v
EUR so splatnostou v uréenom bankovom dni, s odpisanim
penaznych prostriedkov

Z Uctu platitela a s ich pripisanim na Gcet prijemcu

v tomto dni.

Do 21:30

Splatka kreditnej karty

Tuzemsky prikaz s preddefinovanymi Gdajmi na splatku
kreditnej karty vydanej UniCredit Bank

Splatnost v uréenom bankovom dni. Odpisanie penaznych
prostriedkov v def splatnosti. Pripisanie na Gcet kreditnej
karty v den splatnosti.

Do 21:30

ZruSenie tuzemskej platby

Moznost zruSenia tuzemskej platby v EUR, pokial ju banka
eSte nezaulctovala.

Do
zalcdtovania

SEPA SEPA Credit Transfer
Zaslanie platobného prikazu z G¢tu v EUR do banky v SR
, alebo v krajine EHP, Svaj¢iarsku a Monaku;
SEPA Uhrada N o s ]
2 Gitu v EUR s pripisanim v banke v SR a EHP v nasledujuci bankovy den, | Do 21:30
v banke vo Svajciarsku a Monaku druhy nasledujtci bankovy
den.
Zrychlena SEPA Ghrada Zaslanie platobneho. prlkf_:lzy na, zrychlenu pla:tbu z uctu vv .
. EUR do banky v SR; s pripisanim v banke prijemcu v def Do 16:00
Zz udtu v EUR .. N
odpisania v banke platitela.
Zaslanie platobného prikazu z G¢tu v cudzej mene do banky v
SEPA Ghrada SR alebo v krajine EHP, Svajéiarsku a Monaku;
2 GEtu v cudzei mene s pripisanim v banke v SR a EHP v nasledujuci bankovy den, | Do 15:00
J v banke vo Svajciarsku a Monaku druhy nasledujtci bankovy
den.
Zrychlena SEPA Ghrada Zaslar_ne platobného prlkazu. na z_ryf:hlepu platbu z uc’t_u Y .
- . cudzej mene do banky v SR; s pripisanim v banke prijemcu v | Do 15:00
Z Uctu v cudzej mene . L -
den odpisania v banke platitela.
Cezhrani éné a konverzné Platobné prikazy v cudzej mene alebo z Gétov vedenych v
platby cudzej mene
Zaslanie platobného prikazu:
a) v EUR z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s
= . pripisanim v banke prijemcu v druhy nasledujutci bankovy den
Standardna platba po dni odpisania z Uctu platitela Do 15:00

b) v inej mene z Uc¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj
mimo EHP s pripisanim v banke prijemcu v druhy nasledujuci
bankovy den po dni odpisania z G¢tu platitela.
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Urgentna platba

Zaslanie platobného prikazu:

a) v EUR z G¢tu v EUR alebo v CM do krajin mimo EHP s
pripisanim v banke prijemcu v nasledujuci bankovy den po
dni odpisania z Gc¢tu platitela

b) v inej mene z Gc¢tu v EUR alebo v CM do krajin EHP aj
mimo EHP s pripisanim v banke prijemcu v nasledujici
bankovy deri po dni odpisania z G¢tu platitela.

Do 13:00

Konverzna do banky v
tuzemsku

Zaslanie platobného prikazu v EUR z G¢tu v cudzej méné s s
pripisanim v banke prijemcu v nasledujuci bankovy den po
dni odpisania z Gctu platitela.

Do 15:00

Konverzna v ramci banky

Zaslanie zahrani¢ného platobného prikazu medzi uctami v
ramci UniCredit Bank v cudzej mene alebo EUR z/na ucet v
cudzej mene so splatnostou v uréenom bankovom dni, s
odpisanim penaznych prostriedkov a ich pripisanim na ucet
prijemcu v tomto dni.

Do 15:00

Konverzia medzi vlastnymi
actami

Zaslanie platobného prikazu s konverziou medzi vlastnymi
Gctami vedenymi v UniCredit Bank so splatnostou v uréenom
bankovom dni,

s odpisanim penaznych prostriedkov a ich pripisanim na ucet
klienta v tomto dni.

Do 15:00

Platba Sekom do zahranicia

Rovnaké podmienky ako pri cezhraniénej platbe.

Do 15:00

Inkaso

Suhlas s inkasom

Suhlas so SEPA inkasom

Zadanie /zmena/zruSenie suhlasu so SEPA inkasom

s platnostou od druhého nasledujuceho bankového dna. Pri
doruceni banke v nebankovy den bude platnost zadania,
zmeny a zrusenia suhlasu s inkasom v najbliz§i nasledujici
bankovy den.

21:30
D-2

Ziadost o odmietnutie
SEPA inkasa

Ziadost o odmietnutie (nevykonanie) oéakavaného SEPA
inkasa. Banka podla dodanych parametrov nevykona inkasnu
platbu. Banka prijemcu je informovana, Ze platitel platbu
odmietol.

16:00

Ziadost o vratenie
SEPA inkasa

Ziadost o vratenie pefiaznych prostriedkov zo zat&tovaného
SEPA inkasa. Banka vrati platitelovi zinkasované pefiazné
prostriedky a vyziada si ich od banky prijemcu.

16:00
D-1

Trvaly prikaz

Tuzemsky (prevod pevne stanovenej sumy alebo sumy nad
stanoveny zostatok na ucte), zahrani¢ny

Do 21:30

Tuzemsky trvaly platobny
prikaz - zadanie

V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
den pred datumom prvého zlc¢tovania trvalého prikazu. Ak
pravidelna splatka trvalého prikazu bude so splatnostou v
nebankovom dni, vykona sa splatka podla dispozicie klienta
(predchadzajici alebo nasledujuci bankovy den).

Do 21:30

Tuzemsky trvaly platobny
prikaz - zmena/zruSenie

Pokial je deri zmeny/zruSenia zhodny s bankovym drfiom pre
pravidelnu splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujiceho
bankového dna. Neplati pre trvalé prikazy s periédou 1 den
tzn. jednodrovy trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v
bankovy deri pre pravidelni splatku.

Do 21:30
D-2
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V poli "Platnost Od" musi byt uvedeny minimalne 1 pracovny
den pred datumom prvého za¢&tovania trvalého prikazu.
Pokial pravidelna splatka trvalého prikazu bude so
splatnostou v nebankovom dni,

vykona sa splatka v nasledujuci bankovy derni.

Pokial je defi zmeny/zruSenia zhodny s bankovym drfiom pre
pravidelna splatku uz zadaného trvalého prikazu, bude
platnost zmeny/zruSenia trvalého prikazu od nasledujiceho
bankového dha.

Neplati pre trvalé prikazy s periédou 1 defi tzn. jednodhovy
trvaly prikaz je mozné zmenit/zrusit v bankovy der pre
pravidelna splatku.

Terminovany vklad Jednorazovy, opakovany Do 21:30
Terminovany vklad je moZné otvorit najskér zaciatkom
Terminovany vklad - druhého bankového dna po aktualnom bankovom dni.
otvorenie Minimalna Ciastka terminovaného vkladu je dana podla
urokovych tabuliek banky.

Sablony, prijemcovia Tuzemski, zahraniéni

MoZnost uloZenia detailov doméacej alebo zahrani¢nej platby
Sablony platobnych prikazov | do $ablény na neskor$ie pouzitie. MoZnost zdielania $ablony
medzi uZivatelmi.

Do 21:30
D-2

Zahranic¢ny trvaly platobny
prikaz - zadanie

Do 21:30
D-2

Zahranicény trvaly platobny
prikaz - zmena/zruSenie

Do 21:30

Moznost ulozenia zaznamu o bankovom spojeni na doméaceho
Prijemcovia alebo zahrani¢ného obchodného partnera na neskorsie
pouzitie. Moznost zdielania Sablony medzi uzivatelmi.

Posta Odosielanie/prijimanie sprav medzi bankou a uZivatelom
Ziadosti Pozadavky na poskytnutie novych produktov, zmeny produktov a sluzieb

Stav karty v Ziadosti je pre Ucely spracovania uvedeny vzdy
ako "Neaktivny". Aktualny stav karty najdete v ¢asti Prehlad
kariet. Ziadost bude spracovana nasledujtci pracovny defn
najneskér do 20:00 hod. a o vybaveni ziadosti bude uzivatel
informovany SMS spravou na zadané telefénne &islo.

Ziadost o aktivaciu platobnej
karty

Prevod perniaZznych prostriedkov z kreditnej karty drzitela
Prevod z kreditnej karty Uverového ramca vo vyske maximalne 30% z bankou
poskytnutého Gverového ramca v ramci jedného Cyklu karty.

21:00
D-1

Zmena sp6sobu zasielania vypisov z U¢tu. Vyplnenim a
PDF vypis z Gctu odoslanim formuléaru do banky sa rusi predchadzajuci spésob
zasielania vypisov.

Vyplnenim a odoslanim formulara do banky nevznika klientovi
Ziadost o spotrebny Gver automaticky narok na Gver v pozadovanej vyske. Klienta v
nasledujucich dnioch kontaktuje pracovnik banky.
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Smart klac

Ziadost o online zmenu (bez navstevy pobocky)
autoriza¢ného nastroja z pévodného zabezpecenia (SMS,
Token, GRID karta) na Smart kIGg.

Ziadost bude spracovana v nasledujicich dioch a o vybaveni
bude uZivatel informovany SMS spravou na zadané telefénne
Cislo.

Effective Ucet

Ziadost bude postipena k spracovaniu na vybrant pobo¢ku
Banky, ktor4 zabezpedi otvorenie G&tu a pripravu vsetkych
zmluvnych dokumentov na podpis a bude uzivatela
kontaktovat.

StickAir

Ziadost bude po overeni spracovana a karta bude odoslana
na vybranu poboc¢ku banky, ktord zabezpeci pripravu
vSetkych zmluvnych dokumentov na podpis a bude uzivatela
kontaktovat.

PDF vypis - predplatena
karta

Zmena sp6sobu zasielania vypisov ku karte. Vyplnenim a
odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajici spdsob
zasielania vypisov.

PDF vypisy - kreditna karta

Zmena sp6sobu zasielania vypisov ku karte. Vyplnenim a
odoslanim formularu do banky sa rusi predchadzajici spdsob
zasielania vypisov.

Diskrétny udaj pre informacie
a sluzby poskytované
prostrednictvom linky UniTel

Nahradza Kontrolny Gdaj pre blokaciu/ odblokovanie
bezpeénostného nastroja. Majitel' tétu ma po identifikacii
narok na ¢erpanie pasivnych operacii v rozsahu definovanom
Bankou, uZivatel méze ziskat’ informacie o nastaveni
elektronického bankovnictva.

Autorizacie transakcii Spdsob podpisovania platobnych prikazov 90 dni
VSetky vytvorené transakcie musia obsahovat podpis Do 90 dni od
uzivatela, inak ich Banka nespracuje. vytvorenia

Na podpis Maximalne je mozné autorizovat 10.000 transakcii/1podpis. latby /
Pristup k transakciam Na podpis ma iba uzivatel opravneny gispoyzicie

transakcie podpisovat.

Radenie U €tov, vlastny
nazov

Nastavenie vlastného radenia a pomenovanie Uc¢tov

Preferované radenie
Uctov a kariet

MoZnost definovat v nastaveni radenie Uctov a kariet na prehladovych
obrazovkach a vo vyberovom menu. MoZnost skryt’ i¢et/kartu na

Mapa pobo éiek a
bankomatov

Zobrazenie pobodiek a bankomatov UniCredit Bank.

Aby zobrazenie fungovalo spravne, je potrebné stahovat data do aplikacie prostrednictvom protokolu HTTP a

je teda nutné na vyZiadanie prehliadaca povolit’ stahovanie dat prostrednictvom tohto protokolu







Online Banking - Parametre
Opera€ny systém MS Windows Vista, 7, MaC OS X a vySSi

*Android 1.x.x a vySSi, i0S, RIM, Symbian

Internetovy prehliada €| MS Internet Explorer 7.0 a vy3Si, Mozilla Firefox 3.0 a vy3Si, Google Chrome 4.0
a vySSi, Safari 3.0 a vyssi

*Nativny prehliada¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

JavaScript, Cookies Povolené

Ostatné Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySSi
UzivateI'ské €islo pride Fuje banka
Bezpeé€nostny k Fué
1. Smart kPaé
Kod generovany mobilnou aplikaciou Smart klGE. Pristup k aplik&cii je chraneny:
a) PINom, ktory si voli UZivatel (PIN mdZe uzivatel v aplikaci zmenit).
b) Odtlackom prsta (iba pre mobilné telefony iPhone s operaCnym systémom iOS
8.1.1 a vySSie a Samsung s operacnym systémom Android)
UZzivatel ulozZi v prislusnej sekcii telefénu odtlacky prstov (funkcia Touch ID pre
iOS alebo Finger print pre Android). V aplikacii Smart kfa¢ uZivatel povoli
prihlasenie pomocou odtlacku prsta, ktord méze vyuzit pri dalSom prihlaseni.
Moznost prihlasenia pomocou odtlacku prsta je mozné v nastaveni aplikacie
vypnut, pri povolenom prihlaseni odtlackom prsta je mozné vzdy zvolit’ prihlasenie
PINom. Overenie odtlacku prsta prebieha v mobilnom teleféne uzivatela, Banka
odtla¢ky nestahuje a neuklada.
Kod pre prvé prihlasenie k aplikacii zasiela banka formou SMS na mobilny telefon
uréeny uzivatelom.
Generovanie kédu pre podpis transakcii alebo spustenie skenovania QR kédu je
podmienené zadanim PIN.
Zabezpe éenie 2. SMS kra¢
Kod pre prihlasenie/podpis platby zasiela banka na mobilny telefén uréeny
uzivatelom formou SMS.
Inicializacné heslo pre prvé prihlasenie zasiela banka na mailovu adresu uréenu
uzivatelom.
3. Bezpeénostny k Pué (kalkula €ka)
Kod vygenerovany bezpeénostnym kfu¢om. Pristup do bezpeénostného kluca je
chraneny PINom, ktory si voli Uzivatel. V pripade troch po sebe nasledujucich
neuspesnych pokusoch o zadanie spravneho PIN kédu sa bezpeénostny kltG¢
zablokuje.
4. Heslo (iba pasivny pristup)
Bezpecnostny kod prideleny bankou, uZivatel si ho pri prvom prihldseni zmeni.
Odblokovanie zablokovaného uzivate Fa/bezpeénostného k Fa€a
V pripade troch po sebe nasledujtcich neldspe3nych pokusoch o zadanie kddu z
bezpecnostného kliu¢a sa aplikacia Online Banking zablokuje.
UZivatel mbze poziadat o odblokovanie telefonicky Klientsku linku (po Uspesnej
identifik&cii) alebo priamo na pobocke Banky.






Online Banking - Parametre

Limity

Odporucana hodnota 20 000 EUR
Podpora
- Na uzemi SR 800 14 00 14
Linka UniTel - Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné telefébnne poplatky)

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Online-Banking

Internetové stranky

Informacie a sluzby - Informécie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta
Bankou poskytované - Blokovanie/odblokovanie bezpe&nostného kfuc¢a, Uzivatela
prostrednictvom linky - Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku
UniTel - Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie

Nastavenie uzivatelského €isla na pristup do vybranych aplikacii dalSich bank
skupiny UniCredit, ktoré podporuju tuto sluzbu. Zoznam tychto bank je k dispozicii
na internetovych strankach banky.

Medzinarodné
uzivate Fské ¢€islo

Export do formatu Banka si vyhradzuje pravo zmenit format exportovanych dat.

CSV, XLS

UM‘%Télny po cet Pri prihlaseni je mozné vybrat klientov s celkovym poctom 300 pripojenych uctov.
Maximalny po ¢et Jeden uZivatel m6ze zadat maximalne 200 objednavok na zasielanie informacii
notifikacii jedného typu.

Dostupnos t’ 24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky

*Pre optimalizované zobrazenie v mobilnom telefone
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N e

Operacny systém iOS 4.3 a vySsi, Android 2.2 (s minimalnym

Aplikacia pre chytre rozliSenim displeja 480 x 800 px) a vyssi, Windows Phone 8 a vysSi

telefony

Volné miesto pre uloZenie aplikacie min. 25 MB

Operacny systém RIM (BlackBerry), Symbian (Nokia) alebo
podporujuci jazyk Java (MIDP 2)

Volné miesto pre uloZenie aplikacie min. 350 KB

- Aktivne pripojenie na internet prostrednictvom datovych sluzieb
mobilného operéatora alebo Wi-Fi

Poznamka: Banka neodporuca z bezpeénostnych dévodou vyuZzivat
verejné nezabezpecené bezdrbtové siete, neodporac¢ame tiez
nechavat’ aktivne pouZzitie bezdrotovych sieti, ked’ich prave
nepouZzivate.

Bezpe €nostné nastroje

Prvé prihlasenie

- Aktiva¢ny kod (16 miestny, zasiela banka formou SMS a plati 72
hodin)

- UzZivatelské €islo (prideluje banka)

- PIN (uzivatefl voli 6 - 8 miestny PIN)

Druhé a dalSie prihlasenie

a) PIN

UZivatel pre prihlasenie vyuzije PIN zvoleny pri prvom prihlaseni. Po
uspesnom prihlaseni méze uzivatel PIN zmenit.

V pripade troch po sebe nasledujlcich netdspe3nych pokusoch o
zadanie spravneho PIN kodu sa bezpe&nostny nastroj zablokuje.
Prihlasenie UZivatel moZe poziadat o odblokovanie telefonicky UniTel (po

do aplikacie uspesnej identifikacii) alebo priamo na pobocke Banky.

b) Odtlacok prsta (iba pre mobilné telefony iPhone s operacnym
systémom iOS 8.1.1 a vySSie a Samsung s operacnym systémom
Android)

Uzivatel ulozi v prislusnej sekcii telefénu odtlacky prstov (funkcia
Touch ID pre iOS alebo Finger print pre Android). V aplikacii Smart
Banking uZivatel povoli prihlasenie pomocou odtla¢ku prsta, ktora
mdze vyuzit pri dalSom prihlaseni. Moznost prihlasenia pomocou
odtla¢ku prsta je mozné v nastaveni aplikacie vypnut, pri povolenom
prihlaseni odtlackom prsta je moZné vzdy zvolit prihlasenie PINom.
Overenie odtlacku prsta prebieha v mobilnom teleféne uZzivatela,
Banka odtlacky prstov nestahuje a neuklada.

Aplikacia pre ostatné
telefony

Pripojenie na internet

Transakcia je autorizovana stlacenim tlacidla pre odoslanie platby. U
mobilnych telefonov s operaénym systémom iOS a Android je
autorizacia podmienené zadanim PIN zvolenom pri prvom prihlaseni.

‘ Denny limit | 3.300 EUR |

Autorizacia (podpis)
aktivnych operacii
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- Na tzemi SR 800 14 00 14

- Zo zahraniCia +421 44 547 6870 (Uzivatel hradi Standardné
telefonne poplatky)

Prevadzkova doba (okrem sviatkov) 7:00-22:00

Linka UniTel

http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Mobilna-aplikacia-Smart-Banking

Internetové stranky

- Informécie o vykonani zadania/zmeny/zruSenia pokynov klienta

- Opatovné odoslanie aktivaéného kodu, ak nebol pouzity

- Blokovanie/odblokovanie bezpe&nostného kftuc¢a, Uzivatela

- Prijatie problému klienta, jeho rieSenie a oznamenie vysledku

- Komunikacia s klientmi prostrednictvom e-mailu, aplikacie
Ostatné

Informacie a sluzby
Bankou poskytované
prostrednictvom linky
UniTel

Dostupnos t’ 24 hodin 7 dni v tyZdni s vynimkou technickej uzavierky







UniTel - Parametre
Minimalne technické poZiadavky

Telefon Telefon s tdbnovou volbou alebo mobilny telefon.

Bezpe €nostné nastroje
UZivate'ské €islo pride Fuje banka

PIN ¢islo — klient si ho zadava sam, nie je uvedené na zmluve o

Zabezpe ¢éenie pre aktivne poskytovani sluZieb EB

operacie

Heslo — alfanumericky Udaj, vybera si klient, je uvedené v zmluve o

Zabezpe €enie pre pasivne
operacie a sluzby pre
drzite Fov platobnych kariet
a uzivate lov
elektronického
bankovnictva

Diskrétny Udaj definovany uzivatelom - alfanumericky retazec (6
az 10 znakov, prvy znak nemdZze byt Cislo) pripadne dopliujuce
Udaje podla poziadaviek Banky.

Odporucany limit na Gcet a def vo vyske 3.300,- EUR

Podpora
- Na uzemi SR 0800 14 00 14 alebo
* 1111 ( dostupnej zo vSetkych mobilnych sieti),
- Zo zahraniCia +421 44 547 6870
Linka UniTel Poznamka: Klient pri volani zo zahranicia hradi Standardné
telefonne poplatky.
Pracovné dni (Po-Pia) 7:00-22:00
Nebankovné dni (So-Ne) 7:00-22:00
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-
bankovnictvo/Unitel

Internetové stranky

Medzi naj¢astejSie vyuzivané funkcie patria:

zadavanie platobnych alebo trvalych prikazov;

prehlfady o aktualnych kurzoch;

zistenie stavu Uctu;

kontrola zadanych platieb;

bloké&cia platobnej karty v pripade straty

uZivatel'ska podpora pre elektronické bankovnictvo poskytovanie
pasivnych operdcii

Informacie a sluzby
Bankou poskytované
prostrednictvom linky
UniTel
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