OTAZKY A ODPOVEDE
SMART BANKING

Mozem si Smart Banking niekde nezavézne vyskusat™?
Ano, pokial si stiahnete aplikaciu, mdzete spustit’ East’ Sprievodca aplikaciou, ktora obsahuje ukazky
vSetkych dostupnych funkcii.

Uz vyuzivam internetové bankovnictvo Online Banking od UniCredit Bank. M6zem obidve sluzby
vyuzivat’ su¢asne?

Ano, navy$e na opakované platby mézete v Smart Bankingu vyuzivat $ablény uloZené v Online
Bankingu a naopak.

Mam viac uctov, mézem ich ovladat' prostrednictvom jednej aplikacie?
Ano, Smart Banking ponuka prehlad o vSetkych Vasich uctoch, a to vratane uverovych uctov
a terminovanych vkladov.

Mozem sluzbu vyuzivat’ v zahrani€i? Nie je to drahé?

Ano, Smart Banking mate k dispozicii aj v zahrani¢i, ak ma VVas mobilny telefén pripojenie na internet

a datovy roaming. Ak chcete vyhodnejSie pripojenie, mézete tak isto vyuzit bezplatné verejné wi-fi zony,
ktoré v su€asnosti najdete vo vSetkych velkych mestach sveta alebo na letiskach, staniciach a pod.
USetrite tak za poplatky u svojho operatora.

Co sa stane v pripade, ak budem Smart Banking vyuzivat a potom si zaobstaram novy
telefon? Budem méct’ vo vyuzivani sluzby pokraéovat’'?

Pokial budete opat pouzivat pristroj s moznostou pristupu na internet, aplikaciu Vam bezplatne
aktivujeme — staci zavolat na bezplatnu zakaznicku linku UniCredit Bank 0800 14 00 14 alebo poziadat
o aktivaciu v Online Bankingu.

Co mam spravit' v pripade, ak si zmenim mobilné telefénne éislo?

Smart Banking je nezavisly od mobilného operatora, a preto Vam bude fungovat’ aj s novym telefénnym
¢islom (novou SIM kartou). Odporic¢ame vsak o tejto zmene informovat banku pre pripad buducej
aktualizacie aplikacie, ktora sa vykonava formou SMS zaslanej na mobilné telefénne Cislo uvedené

pri prvotnej aktivacii.

BEZPECNOST

Je vyuzivanie Smart Bankingu bezpecéné?

Ano, vyuzivame najmoderne;j$i spdsob zabezpedenia v podobe zabudovaného bezpe&nostného tokenu.
Ten v kazdom ¢asovom okamihu generuje jedinecny ¢asovo obmedzeny kod, ktory chrani prihlasenie
do aplikacie aj odosielanie transakcii do banky.

Co sa stane, ak mi niekto ukradne mobil alebo ho stratim?

Aj v tejto neprijemnej situacii su Vase data aj financie v bezpeéi — vdaka bezpe&nostnému tokenu, ktory
je zabudovany priamo v aplikacii, nema bez Vasho PIN kédu alebo odtlacku prsta k Vasim financiam

a uctom pristup nikto cudzi. Aplikaciu je mozné nasledne bezplatne aktivovat aj do Vasho nového
zariadenia. Bezpecnost je vZdy plne zaruéena.

Zivot je plny Gspechov aj padov. Vitajte v
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