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Vazen klienti,

velmi nas tesi, Ze ste sa rozhodli pre medzinarodnd platobnd kartu od UniCredit Bank — od silnej, stabilnej

a medzinarodne uznavanej financnej institdcie, ktora robi vetko pre to, aby vam platobna karta skutocne
priniesla maximum vyhod, pohodlia, istoty a flexibility. Vitajte vo svete platobnych kariet! Tento sprievodca vam
poskytne praktické rady a zaroven v strucnosti ukaze, ako kartu od UniCredit Bank Co najlepsie vyuZivat.

Vitajte v UniCredit Bank!

1. TYP VASEJ KARTY

Karta je elektronicky platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého drZzitel karty plati bezpecne u obchodnika alebo
realizuje vybery z bankomatu. Banka vydava platobné karty medzinarodnej kartovej asociacie Visa International
(www.visaeurope.com) a asociacie Mastercard International (www.mastercard.com). V ramci zdkladného ¢lenenia
je moZné platobné karty rozdelit na debetné, kreditné a predplatené, z dalSieho pohladu zas na karty urcené

na stkromné alebo sluzobné Gcely. Aktualna ponuka kariet, ktoré ponGka UniCredit Bank, je k dispozicii vo vietkych
pobockach alebo na internetovych strankach www.unicreditbank.sk.

Debetna karta sa vydava k bezngm G¢tom fyzickych alebo pravnickych osob v EUR alebo cudzej mene.
Prostrednictvom debetnej karty Cerpa jej drzitel financné prostriedky z beZzného G¢tu. Debetné karty rozlisujeme
sukromné alebo sluZzobné. V pripade, ak ide o sGkromn{ kartu, sG kartou vyberané vlastné finanéné prostriedky
z0 sGkromého Gctu, v pripade sluZobnych kariet ide o prostriedky z firemného Gctu.

Kreditna karta je Gverovy produkt a jej prostrednictvom drZitel karty Cerpa pefiazné prostriedky do vysky
Gverového limitu, ktory mu je poskytnuty za podmienok stanovenych bankou. Ide o revolvingovy Gver, pri
ktorom sa kazdou splatkou Gverovy limit obnovuje. Dr7itel karty mdZe Gverovy limit na kreditnej karte pouZit
na hotovostné a bezhotovostné platby.

Predplatena karta je karta, ktorG ziska klienta aj bez potreby otvorenia bezného Gctu. DrZitel karty Cerpa
prostriedky, ktoré si na kartu dobija vkladom alebo prevodom na tzv. kartovy Gcet s pouZitim variabilného
symbolu (poslednych 10 ¢isiel karty).

2. PRAKTICKE INFORMACIE O KARTE

Na karte sG uvedené identifikacné Gdaje — ¢islo karty, platnost karty, meno drZitela karty a ochranné prvky, ako
sG hologram, Cip, magneticky priZok, bezpecnostny CVV/CVC kad (tri posledné Cislice za podpisovym prizkom
na zadnej strane karty) a dalSie prvky moZnosti pouZitia karty (symbol bezkontaktnej technol6die Mastercard

PayPass™ /Visa payWave) a pod.

Karta je neprenosna, vyuZzivat ju moZe vylucne jej dr7itel.


http://www.visaeurope.com
http://www.mastercard.com
http://www.unicreditbank.sk

Platnost karty

Karta sa vydava na dobu stanoven( bankou (spravidla na 3 roky). Platnost karty sa konci uplynutim datumu
vyznaceného na prednej strane karty. Napr. 12/16 znamena, Ze platnost karty sa konci v posledny kalendarny deri
decembra roku 2016.

Po skonceni platnosti karty ju nie je mozné dalej pouZivat. V pripade, ak kartu nevratite banke, znehodnotte
jej Cip a magneticky praZok (napr. prestrihnutim), aby kartu nebolo moZné zneuZit. Za pripadné Skody, ktoré
vzniknd z dévodu zneuZitia neznehodnotenej karty (vratane identifikacnych kariet doplnkovych sluZieb), banka
nezodpoveda a drzitel je povinny nahradit banke pripadni Skodu.
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Znehodnotenim karty nedochadza k ukonceniu zmluvného vztahu a povinnosti z neho vyplyvajacich.

Dorucenie karty a PIN kéd

Banka zasiela kartu dritelovi doporugene na adresu uveden( v Ziadosti/Zmluve o vydanie (a pouZivanie) karty
(dalej len ,Ziadost"). Karta je umiestnena na papierovom nosici, ktory obsahuje doleZité Gdaje stanovené bankou
v sOvislosti s pouzivanim karty. DrZitel karty je povinny pri preberani zasielky skontrolovat jej neporusenost.

V pripade, ak zasielka javi znamky porusenia, banka odporGca vyZziadat si od dorucovatela potvrdenie o doruceni
poskodenej zasielky a okamZite tGto skutocnost oznamit banke. Banka v takomto pripade prideli drZitelovi karty
bezplatne novd kartu a novy PIN kéd.

PIN kod ku karte banka zasiela samostatnou obycajnou zasielkou (nie doporucene) na adresu uveden( v Ziadosti,
a to oddeleneod karty. DrZitel karty je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat jej neporusenost a dalej
postupovat obdobne ako pri doruceni poskodenej koreSpondencie s kartou.

Vo vynimocnych pripadoch moZe byt karta prevzata inou splnomocnenou osobou na zaklade Gradne overeného
pisomného splnomocnenia.

Ak nie je mozné drzitela zastihn(t a zasielka je ako nedorucena vratend banke alebo ak drZitel odmietne
pisomnost prijat a zasielka bude vratena banke, alebo ked'si drZitel nevyzdvihne kartu osobne v dohodnutej
pobocke banky do 3 mesiacov od dorucenia PIN kodu, alebo ak drZitel neprevezme z akéhokolvek dévodu uz
vyrobend kartu, potom banka vratenG/neprevzatG kartu po 3 mesiacoch jej platnosti z bezpecnostnych dévodov
znehodnoti.

u Po prevzati karty je nutné kartu bezodkladne podpisat na zadnej strane v podpisovom prizku,
najlepsie quldckovym perom, ktoré sa nerozmazava. Tento podpis mdZze sl0Zit ako podpisovy vzor
na overenie transakcie u obchodnika.



Kartu chrante pred zneuZitim a v Ziadnom pripade ju neposkytujte dalsim osobam (ani rodinnym
prislusnikom), ani ich neinformujte o PIN kdde ku karte, nenechavajte svoju kartu bez dozoru (napr.
v restauracii, v hoteli) PIN kdd si nikam nezaznacujte, len si hozapamatajte, a obalku s PIN kddom
nasledne znehodnotte. Pri zadavani PIN kddu budte pri v3etkych transakciach ostraziti a zabezpecte
si diskrétnu vzdialenost od ostatnych os6b.

OdporG¢ame vam priebeZne kontrolovat, i karta nebola stratena alebo odcudzena. Pokial sa tak stalo, je potrebné
kartu ihned zablokovat telefonicky na Infolinke UniTel:

® 70 SR bezplatne na: *1111 alebo 0800 14 00 14

e 70 zahranicia na spoplatnenom Cisle: +421 44 547 68 70

Aktivacia karty

Karta, ktord vam bola zaslana, je z bezpec¢nostnych dévodov vydana a dorucena ako neaktivna. Z tohto dévodu je
potrebné kartu aktivovat ihned' po jej prevzati na Infolinke UniTel — #1111 alebo 0800 14 00 14. Pre aktivaciu
je nutné poznat heslo, ktoré je uvedené v Ziadosti o vydanie karty. Aktivovat kartu je moZné aj cez sluzbu
elektronického bankovnictva Online Banking v €asti Ziadosti.

Limity k platobnej karte

V silade s nastavenymi internymi podmienkami banky pre vydavanie platobnych kariet a s prihliadnutim na
poZiadavky klienta v jeho Ziadosti banka stanovuje tzv. limit karty. Limit uréuje objem transakcii, ktoré moZete
realizovat prostrednictvom prislusnej karty v priebehu stanoveného obdobia (deri/mesiac). Drzitel podla sivisiacej
zmluvnej dokumentacie nie je opravneny realizovat transakcie, pri ktorych by bola prekrocena vyska stanoveného
limitu. Ako uZ bolo uvedené, financné prostriedky mozno Cerpat az po aktivacii karty.
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Zmena transakéného i Gverového limitu madZe byt realizovana vyhradne majitelom Gctu.
0 zmenu limitu na debetnej karte mdZete poZiadat osobne v ktorejkolvek pobocke banky.

3. POUZIVANIE KARTY

Svoju kartu moZete pouZit na platenie za tovar alebo sluzby v celosvetovej sieti obchodnikov a na vybery hotovosti
cez bankomat alebo v pobockach bank oznacenych logami VISA, resp. VISA Electron alebo Mastercard resp.
Maestro. Platby kartou si najbeznejsim spdsobom pouZitia karty, predovsetkym preto, lebo sG:

e jednoduché — staci mat kartu pri sebe a poznat Stvormiestny PIN kod

e rychle — odpada hladanie drobnych finanénych sim pri pokladniach

o bezpecné — pri dodrZiavani zasad bezpecnosti je velmi tazké kartu zneuZit



MoZnosti pouZitia karty

Platba prostrednictvom elektronického POS terminalu

Vase identifikacné Gdaje a informacie o karte sa nacitajo z magnetického prizku alebo z ¢ipu umiestneného na
karte. Transakcia sa potvrdzuje zadanim spravneho PIN kodu alebo podpisom na G¢tenke z terminalu. Pri pouZiti
karta automaticky preferuje ¢ipovd technoldgiu pred vyuZitim technolodie magnetického prazku.

Platba cez imprinter

Prostrednictvom mechanického snimaca je preneseny embosovany (teda reliéfny) Gdaj na papierovi G¢tenku,
ktora je nasledne doplnena o dalSie Gdaje tykajice sa transakcie. Tento druh transakcie sa autorizuje podpisom
drzitela karty.

Bezkontaktné platby

PriloZenim karty k bezkontaktnému terminalu zaplatite rychlo a jednoducho, pri platbach do 20 EUR bez nutnosti
zadavania PIN kédu. Pri platbach nad 20 EUR je PIN kdd vyZadovany. MozZnost realizacie bezkontaktnych platieb
vasou kartou je zobrazena priamo na karte — symbolom bezkontaktnych platieb:

’

Vyber hotovosti z bankomatu

Hotovost je moZné vybrat z ktoréhokolvek bankomatu oznaceného rovnakym logom, akeé je uvedené na prislusnej

karte.

Pre tGto transakciu sa vZdy vyZaduje zadanie PIN kodu. Pri vybere hotovosti z bankomatu sa riad'te instrukciami

uvedenymi na obrazovke bankomatu. Na zaver transakcie najskdr dostanete spét platobnd kartu a potom budete

vyzvani na odobratie hotovosti. Z bezpecnostnych dévodov nebyva neodobrana hotovost vtiahnuta spat do

bankomatu, preto venujte odobratiu hotovosti zvysend pozornost.

o Pokial je PIN kdd zadany chybne, bankomat umozni vykonat dalSie dva opravné pokusy. Po troch neGspesnych
pokusoch bude karta v bankomate zadrzana.

o Drzitel je povinny dbat na bezpec¢né zadavanie PIN kddu — odporic¢ame vZdy zakryt klavesnicu telom alebo rukou.

o Ak mate podozrenie, Ze bankomat nie je v poriadku, transakciu vébec nerealizujte alebo ju zruste.

o V niektorych bankomatoch je mozné vyuZit aj dalSie funkcie, ako sG napr. overenie zostatku na Gcte, zmena PIN
k6du a podobne.

o Pri realizacii vSetkych operacii postupujte velmi obozretne.

Vybery z bankomatov sG vacsinou vyplacané v mene Statu, v ktorom je transakcia realizovana. V niektorych
bankomatoch je mozné vyuZit sluzbu DCC (pozri Zi¢tovanie transakcii v cudzej mene).

Vybery z bankomatov v ramci skupiny UniCredit sG spoplatnené rovnako ako vybery z bankomatov slovenskej
UniCredit Bank.



Vo vacsine krajin majl bankomaty, nezavisle od limitu samotnej karty, nastaveny svoj vlastny maximalny limit
pre jednu transakciu hotovostného vyberu. S ohladom na r6znu prax pri bankomatoch v réznych krajinach zaroven
odporG¢ame vybrat si sumu najlepsie podla prednastavenych hodndt zobrazenych na obrazovke konkrétneho
bankomatu.

Zoznam a rozmiestnenie bankomatov UniCredit Bank najdete na stranke www.unicreditbank.sk. Informacie
0 bankomatoch na celom svete najdete na strankach www.visaeurope.com a www.mastercard.com.

Vyber hotovosti v pokladniach bank a zmenariiach (Cash Advance)

Hotovost si moZete prostrednictvom karty vybrat aj v pokladniach banky, na pracoviskach inych bank

a v zmenarnach, ktoré s oznacené a ponUkajl tzv. sluzbu Cash Advance. Vyberana hotovost je vyplatena len
v mene tej krajiny, v ktorej je sluzba poskytnuta.

Objednavka tovaru alebo sluzby cez telefén alebo postou (MO/TO)
Pomocou karty si mdZete objednat tovar a sluzby telefonicky alebo poStou. Pred potvrdenim objednavky vZdy
pozorne zvazte, ¢i je obchodnik doveryhodny (napriklad ¢i zverejriuje Gplnd adresu, reklamacné podmienky a pod.).

Objednavka tovaru cez internet
Pri tychto transakciach je potrebné zadat Cislo karty, datum platnosti karty, CVV/CVC kéd (trojcislie uvedené
na zadnej strane karty) a 3D secure kdd, ktory vam pride SMS spravou do mobilného telefénu.

Niekolko rad pre transakcie platobnou kartou realizované prostrednictvom internetu:
o Overte si déveryhodnost obchodnika — stranky internetového obchodnika podporujice bezpecné platenie kartou
na internete s oznacené logom:

VISA

o Kartu pouZivajte len na strankach, ktoré maji zabezpeceny prenos dat (SSL protokol) — v riadku adresy
internetového prehliadaca sa zobrazi https:// a ikonka visiacej zamky.

o Nikdy neuvadzajte PIN kod platobnej karty ani ¢isla G¢tov a bankové hesla.

o Venujte velkd pozornost zadavanym Gdajom; u zahrani¢nych obchodnikov odporGéame vynechat diakritiku.

o Nikdy nereadujte na e-maily s vyzvou na poskytnutie Gdajov o platobnej karte - Cislo karty, datum expiracie,
CVV/CVC kdd. Banka nikdy takéto emaily nezasiela. V pripade ak takyto email obdrZite, kontaktujte infolinku UniTel.

Rezervacia ubytovania alebo vypoZicanie automobilu

e Pri rezervacii ubytovania alebo automobilu cez internet je potrebné zadat informacie o karte, vratane CVV/CVC kédu
a 3D secure kddu. Obchodnik vas moZze taktieZ poziadat o poskytnutie koreSpondencnej adresy k vasej karte.

o VZdy si vyZiadajte potvrdenie o vykonanej rezervacii ubytovania alebo automobilu.

Ak z akychkolvek dévodov nepridete do hotela alebo si neprevezmete automobil, kontaktujte véas obchodnika
a poziadajte ho o zruSenie rezervacie. V pripade, ak tak urobite neskoro alebo vdbec, je podla medzinarodnych
pravidiel obchodnik opravneny naGctovat vam sumu, ktora zodpoveda jednodennej taxe za vozidlo alebo cene
ubytovania za jednu noc.


http://www.visaeurope.com
http://www.mastercard.com

Dodatocné priplatky za pouZitie karty, upozornenie pre drZitelov kariet

Platby kartou u obchodnikov

V niektorych krajindch mdzu obchodnici pridat prirdZku za platbu platobnou kartou k celkovej cene nakupu.
Takyto priplatok je na uvaZeni obchodnika a vyska nesmie presiahnut naklady preukazatelne sivisiace s nakladmi
obchodnika za prijimanie platobnych kariet. Obchodnici sG povinni oznamit vysku priplatku drzitelom karty
dopredu, vacsinou prostrednictvom pisomného oznamenia umiestneného pri pokladni v obchode.

Vybery z bankomatov

Pokial zrealizujete vyber z bankomatu, mdZe sa stat, Ze vam majitel bankomatu bude G¢tovat dodatocny poplatok
za jeho pouzitie. O dodato¢nom poplatku by vas majitel zariadenia mal informovat na obrazovke bankomatu

v rovnakom jazyku, ktory ste si zvolili pre pouZzitie bankomatu. Pokial nesihlasite s poplatkom, mali by ste

mat moznost vyber hotovosti zrusit. UniCredit Bank Gctuje klientom, ktori vyberaji hotovost z bankomatov, iba
poplatok uvedeny v platnom cenniku banky.
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Pred uskutocnenim kazdej transakcie najma v zahranici sa vZdy dopredu informujte, Ci nie je
majitelom bankomatu alebo obchodnikom Gc¢tovany dodatocny poplatok.

Prehlad o vykonanych transakciach kartou ziskate prostrednictvom:
o bezplatnej SMS notifikacie

e elektronického bankovnictva Online Banking

e Vypisu z GCtu

4. ZUCTOVANIE TRANSAKCIT

Ako prebieha ziGctovanie transakcii a poplatkov

VSetky transakcie uskutocnené debetnou kartou si G¢tované na tarchu Gctov, ku ktorym bola karta vydana,
hned'ako o nich banka dostane spravu z medzinarodnej zG¢tovacej siete. O kazdej transakcii uskutocnenej
prostrednictvom karty ste priebezne detailne informovani SMS notifikaciou, vo vypisoch z G¢tu alebo v ramci
aplikacie internetového bankovnictva. Vetky poplatky si G¢tované podla nasho cennika platného ku driu
poskytnutia sluzby alebo zG¢tovania transakcie.

V pripade, ak chcete tovar kGpeny kartou vratit alebo vymenit alebo zaplatena sluzba nebola poskytnuta,
obchodnik je povinny poZadovat vratenie penaznych prostriedkov na kartu.

ZiGctovanie transakcii v cudzej mene

VSetky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné transakcie uskutocnené kartami VISA a Mastercard sO
prepocitané kurzom kartovych spolocnosti z ariginalnej meny na zG¢tovaciu menu EUR. Ak je mena G¢tu
drzitela karty ind ako mena EUR, banka prepocita sumu udand medzinarodnym kartovym systémom vyjadrenG
v zGCtovacej mene EUR na menu G¢tu kurzom deviza nakup platnym v banke v der zaG¢tovania transakcie



v systéme banky. Tento kurz je zobrazeny na vypise z G¢tu. Zakladom prepoctu z meny originalnej transakcie je
referencny vymenny kurz, ktory je pristupny na verejne pristupnom mieste, pripadne kurz kartovych spolo¢nosti.

Kurzové rozdiely vzniknuté v désledku rozdielnych kurzov v den uskutocnenia transakcie
a v den zauctovania transakcie sa zaG¢tuji na tarchu, prip. v prospech G¢tu. Kurzy pouZivané asociaciami najdete
na www.visaeurope.com alebo www.mastercard.com.

Ak vam obchodnik ponidkne sluzbu Dynamic Currency Conversion, teda prepocitanie sumy transakcie

na hodnotu vo vasej domacej mene, a vy s fou sthlasite, je tato suma a mena konecné a urcujice pre dalsie
spracovanie transakcie. Svojim podpisom alebo zadanim PIN kddu zaroveri potvrdzujete, Ze ste boli oboznament
a sGhlasite s pouZitym kurzom, eventudlnymi poplatkami a kone¢nou sumou v dohovorenej mene nezavisle

od domacej meny obchodnika.

PRIKLAD: Ste na dovolenke v Japonsku a chystate sa kipit si hudobny prehravac. Obchodnik disponujici sluzbou
DCC vam mdZze ponknut, ¢i cheete platbu G¢tovat v jenoch alebo v EUR. Vgber meny zaleZi na vas.
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Skor, neZ sa rozhodnete vyuZit sluzbu DCC, pozorne zvazte, Ci je ponikany kurz pre vas skutocne
vyhodny.

5. DOPLNKOVE SLUZBY

Ako drzitel karty mate mozZnost vyuzivat volitelné doplnkové sluzby pondkané bankou ku kartam a dalsie sluzby
uvedené v aktualnej ponuke banky. Doplnkové sluzby mdZzu byt neoddelitelnou sicastou vyhod spojenych s kartou
a vy sa tak stavate opravnenym uZivatelom tychto doplnkovych sluzieb bez dalSieho sGhlasu.

Kazdy program doplnkovych sluZieb je Specifikovany vlastnymi podmienkami, ktoré si vam odovzdané
pri dohodnuti doplnkovej sluzby a/alebo sd k dispozicii na webovych strankach banky.

Ukoncenim zmluvného vztahu ku karte zanika narok drzitela karty vyuZivat dohodnuté doplnkové
sluzby vztahujlce sa na kartu. Doplnkovy sluzbu moZete ukonCit na zaklade pisomnej Ziadosti
i v priebehu jej platnosti.

Cestovné poistenie pre drzitelov debetnych kariet od Allianz - Slovenskej poistovne
Chcete byt na svojich cestach do zahranicia vyhodne poisteni po cely rok bez toho, aby ste museli pred kaZzdou
cestou navstivit poistoviiu?

Ak ste odpovedali ANO, prave vam je urceny produkt vylepseného cestovného poistenia od Allianz - Slovenskej
poistovne, ktory Setri vas ¢as i peniaze.


http://www.visaeurope.com
http://www.mastercard.com

Vyhody cestovného poistenia:

e zmiernenie nasledkov poistnej udalosti — poskytuje vam istotu pre pripad nepriaznivych situacii pocas pobytu
v zahranici

o flexibilita — mdZete si zvolit medzi dvomi variantmi podla rozsahu poistenia

e a7 90 dni pobytu — maximalna dizka jedného vycestovania 45 alebo 90 dni — zaleZi na variante poistenia

e rodinné poistenie — zabezpecenie vasej rodiny vratane deti do veku 18 rokov za jednu cenu

MoZete si vybrat medzi dvoma variantmi poistenia:

o individualne, ktoré sa vztahuje vylucne na vas ako na drzitela karty

e rodinné, ktoré sa vztahuje aj na spolucestujdcich rodinnych prislusnikov (manzelku/manzela a deti do veku
18 rokov)

A zaroven zo 2 typov poistenia:
— STANDARD
- PREMIUM

Za velmi vyhodn( cenu moZete pre svojich rodinnych prislusnikov kdpit celoro¢né cestovné poistenie, ktoré
zahffia nielen poistenie liecebnych nakladov, asistencné sluzby, poistenie v pripade straty, odcudzenia

a poskodenia batoZiny i poistenie zodpovednosti a dalSie typy poistenia. Bude vam zaistena poistna ochrana

pri pracovnych i sGkromnych cestach a pobyte v zahranici v ¢asovom Gseku az do 90 po sebe iddcich kalendarnych
dni.

Sadzobnik cestovného poistenia najdete na stranke:
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ostatne/Poistenie/Cestovne-poistenie



Vernostny program — Program pre vernych
Vyuzite lojalitny program pre drzitelov kreditnych kariet — Program pre vernych — a uSetrite na transakciach
s kartami VISA Electron, VISA Classic Sphere a Visa Gold Sphere od UniCredit Bank.

Ako méZete usetrit:
Ak pocas zGctovacieho obdobia objem bezhotovostnych transakcii dosiahne stanovend minimalnu vysku
transakcii, bude vam za dany cyklus vrateny mesacny poplatok.

Limit minimalneho objemu platieb, ktory treba dosiahnut na vratenie poplatku:
o pre kartu VISA Electron — 159 €

e pre kartu VISA Classic Sphere — 359 €

o pre kartu VISA Gold Sphere — 959 €

Vrateny poplatok sa vam zobrazi na vypise ku kreditnej karte.

Do objemu zGc¢tovanych bezhotovostnych transakcii sa zapocitavajd debetné transakcie (platby za tovary a sluzby)
hlavnou kartou, ako aj dodatkovymi kartami a odpocitavaji sa kreditné transakcie (storna a vratené transakcie).

Objem platieb sa vZdy zac¢ina kumulovat na zaciatku cyklu od nuly, nie je moZné prenasat ho medzi jednotlivymi
z(¢tovacimi obdobiami.

Vernostny program sa nevztahuje na karty, ktoré sG v omeskani so splacanim viac ako 15 dni.

Prevod z kreditnej karty na Gcet

Je to sluzba, ktord vam umoziuje prevod penazi z kreditnej karty na akykolvek Gcet v Slovenskej republike cez
Infolinku UniTel alebo prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva Online Banking. Limit na prevod je
30 % z Gverového ramca karty pocas jedného cyklu kreditnej karty.

Vernostny program Sphere card

Prostrednictvom karty s logom Sphere card je mozné u obchodnych partnerov W
uplatriovat vyhody a zlavy v rozsahu 5 a7z 30 %... a viac. V sG¢asnej dobe je mozné

tieto vyhody a zlavy vyuZivat na viac ako 10 000 obchodnych miestach v celej

Slovenskej a Ceskej republike a v niektorych krajinach E0.

Vyvazené pokrytie celej Slovenskej a Ceskej republiky, vdiaka velkému pottu partnerov, vdm umozni kartu vyuzivat,
nech uZ byvate kdekolvek. Navyse, v poslednom roku sa vyrazne rozsirila skupina partnerskych e-shopov. Tieto
zlavy ziskate pri platbe vasou kreditnou kartou Visa Classic Sphere alebo kartou Visa Gold Sphere.

Mastercard ELITE program

Mastercard ELITE program predstavuje sGbor benefitov, odmien a inych sluZieb poskytovanych drzitelom
prémiovych kariet Mastercard Gold, Debit Mastercard Gold, Mastercard Business a Mastercard Business Gold. Tieto
benefity, ktoré vyuZiva mnoho zakaznikov po celom svete, sU tu teraz aj pre vas.
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Aké vyhody mdZete v programe vyuZivat?

Vdaka Mastercard ELITE programu moZete vyuZivat ponuky vybranych restauracii, médnych znackovych
obchodov, beauty & wellness centier a mnohych dalSich partnerov pondkajicich atraktivny tovar ¢i sluzby
na tych najlepsich adresach.

Dalej mate k dispozicii §iroké spektrum asistenényich sluzieb nagho Mastercard Nonstop Alarm centra. Ked'
mate problém, staci zavolat na telefonne ¢islo 02/2090 1104, ostatné uZ nechajte na nas.

Na vyuZitie tejto skvelej ponuky benefitov staci platit za nakupy v partnerskych obchodoch programu Mastercard
ELITE svojou prémiovou kartou Mastercard Gold, Debit Mastercard Gold, Mastercard Business a Mastercard
Business Gold a predloZit pri plateni identifikacn( kartu ELITE programu.

VSetci drZitelia kariet Mastercard Gold, Debit Mastercard Gold, Mastercard Business a Mastercard Business Gold
mozu vyuZivat komfort letiskovych salénikov na letiskach vo Viedni, v Prahe a v Bratislave. Vo Viedni sG vam
k dispozicii saloniky SKY Lounges a JET Lounde. V Prahe je to letiskovy salonik Mastercard Lounde na terminali 1
Letiska Vaclava Havla. V Bratislave najdete salonik Mastercard Caproni Lounde na 2 poschodi odletového terminalu.

Letiskové saldniky vam prinesG nielen skutocny komfort, ale aj prijemné sGkromie. DrZitelia prémiovych kariet
Mastercard Gold, Debit Mastercard Gold, Mastercard Business a Mastercard Business Gold majd vstup do salonikov
zadarmo.

Zaroven ziskate moznost zaredistrovat sa a ziskat eSte dalSie vyhody navySe. Samotna redistracia v3ak nie je
nutnou podmienkou ¢lenstva. V3etky informacie najdete na stranke www.eliteprogram.sk.

6. SERVIS PLATOBNYCH KARIET

Automaticka obnova karty

Ak sa konci obdobie platnosti karty, zasleme vam nova kartu na dalSie obdobie, pricom €islo karty a PIN kod
zostanG rovnaké. V pripade, ak nemate zaujem o vydanie novej karty, oznamte nam tdto skutocnost pisomne
najneskor 1 mesiac pred skoncenim platnosti pdvodnej karty. Takto mdZete zrusit automatickd obnovu
ktorejkolvek karty.

5

ZruSenie obnovy karty neznamena automatické zrusenie zmluvného vztahu k prislusnej karte.

Blokacia karty

V pripade, straty, kradeZe alebo zneuZitia karty nahlaste tieto skutocnosti bezodkladne na Infolinku UniTel

a poZiadajte o blokaciu karty. V pripade, ak ide o stratu alebo odcudzenie, odpori¢ame udalost zaroveri oznamit aj
policii. Kartu mdZe zablokovat majitel G¢tu alebo drzitel karty.

11


http://www.eliteprogram.sk

i 4

Vo vynimocnych pripadoch moze o blokéciu poziadat i akakolvek tretia osoba, ktord splni poziadavky banky
sUvisiace s overenim vierohodnosti poZiadavky. Banka v tejto sGvislosti nezodpoveda za pripadné neopravnené
blokacie a naklady s fiou spojené. Po zablokovani karty vam banka na vasu Ziadost vyda nahradna kartu. SG¢asne
s tym vam bude zaslany novy PIN kdd. Naklady spojené s vydanim novej karty zG¢tuje banka na tarchu Gctu, ku
ktorému bola karta vydana.

Ako postupovat pri strate alebo kradeZi karty?

OkamZite volajte na nasu Infolinku UniTel *1111 alebo 0800 14 00 14 (zo zahranicia na spoplatnenom
Cisle: + 421 44 547 68 70) za Gcelom blokacie karty. Odcudzenie vasej karty zarover oznamte miestnej
policii a opiSte okolnosti, za akych k tomu doslo.

Pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe banka informuje klienta vhodnym
spbdsobom, vyuZivajic primarne kontaktné informacie, ktoré klient uviedol pri vstupe do zmluvného vztahu
s bankou, zohladriujic bezpecnost zdielanych informacii medzi zmluvnymi stranami.

Reklamacie

Ako drZitel karty mate pravo reklamovat akékolvek nedostatky v zmluvnom plneni alebo v zG¢tovani platieb
uskutocnenych kartou. Reklaméaciu moZete podat v pisomnej alebo elektronickej forme (osobne, postou, e-mailom).
Reklamaciu mdZete podat na ktoromkolvek obchodnom mieste banky.

Ako klient banky mate narok na napravu zo strany banky, ak ste banku bez zbytocného odkladu odo dnia zistenia
neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskdr vak do 13 mesiacov odo diia odpisania
financnych prostriedkov z bezného Gctu alebo pripisania financnych prostriedkov na bezny Gcet informoval o tom,
Ze ste zistil neautorizovand alebo chybne vykonand platobnd operaciu, na zaklade ktorej vam vznika narok

na napravu, vratane dalSich narokov podla zakona o platobnych sluzbach.

Reklamacie platobnych operacii vykonanych prostrednictvom platobnej karty ste povinny podat bez zbyto¢ného
odkladu, a to do 15 dni od vystavenia vypisu z kartového Gctu v pripade kreditnej platobnej karty, alebo do 45 dni
od zG¢tovania platby v pripade debetnej platobnej karty. V pripade, ak podéte reklamaciu po uvedenych lehotach,
ma sa za to, Ze ste nekonal bez zbytocného odkladu, pokial nepreukaze opak.

K reklamacii platobnych sluZieb je potrebné priloZit vsetky doklady tykajice sa vykonania prislusnej platobnej
operacie, prislusného obchodu alebo sluZieb, preukazujicich skutocnosti nim tvrdené, pokial banka po vykonani
prislusnej platobnej operacie, prislusného obchodu alebo sluZieb takyto doklad vydala, resp. iné doklady
dokumentujGce jeho tvrdenie. V pripade, Ze reklamacia platobnych sluZieb neobsahuje poZadované naleZitosti
alebo nedoloZite doklady potrebné k jej preskimaniu, ma vas banka pravo telefonicky alebo ingm spdsobom
vyzvat, aby ste v stanovenej lehote doplnil alebo spresnil poZadované Gdaje s upozornenim, Ze v opacnom
pripade bude reklamacia povaZovana za neopravnend.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie platobnych sluZieb bez zbytocného odkladu. Tym nie je dotknuty Cas
potrebny na preskdmanie a preukazanie autentifikacie, lehoty na vratenie finanénych prostriedkov a na posddenie
zodpovednosti poskytovatelov platobnych sluZieb. O vysledku reklamacie Banka informuje klienta bez zbyto¢ného
odkladu.
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Banka sa pri rieSeni reklamacii zaG¢tovanych transakcii riadi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na Gzemi Slovenskej republiky a zavdznymi pravidlami kartovych spolocnosti pre rieSenie spornych transakcit

kartami.
Starostlivo Citajte a kontrolujte si vypisy z GCtu, resp. sledujte informacie o uskutocnenych transakciach
v aplikacii internetového bankovnictva. V pripade akychkolvek nezrovnalosti bezodkladne kontaktujte
banku a poZiadajte o preverenie spornej transakcie.

Nefunkénost karty

V pripade nefunkénosti alebo poskodenia karty vam banka na vasu Ziadost vyda nahradnd kartu s rovnakym
Cislom a PIN kddom. PGvodn( kartu mdZete vratit v ktorejkolvek pobocke UniCredit Bank. Novo vydana karta bude
Standardne spoplatnena podla platného cennika banky.

Zmena produktu

Ak sa rozhodnete pre iny typ karty, v pripade debetnej karty je nutné zrusit pévodnG debetn( kartu a poZiadat

0 vydanie novej debetnej karty. DrZitel karty je povinny pévodnd kartu znehodnotit alebo vratit banke. Informaciu
0 postupe pri zmene typu karty v pripade kreditnej karty najdete v dalSej ¢asti tejto prirucky.

Zabudnuty PIN kéd
Pri zabudnuti PIN kddu mate moZnost poZiadat banku o jeho opédtovné vytlacenie. Za opatovné vytlacenie PIN

kodu je vam banka opravnena G¢tovat naklady podla aktualneho cennika.

Zmena PIN kédu
PIN k6d si mdZete zmenit prostrednictvom siete bankomatov. Za zmenu PIN kédu je véam banka opravnena
G¢tovat poplatok podla aktualneho cennika.

7. KREDITNA KARTA

Vydanie karty

Vydanie kreditnej karty je moZné na zaklade riadne vyplneného a podpisaného tlativa ,Ziadost/Zmluva o vydanie
kreditnej karty“ odovzdaného banke, ktory sa tak povazuje za navrh klienta na uzavretie zmluvy o vydanie
kreditnej karty. Svojim podpisom zodpovedate za pravdivost (dajov uvedenych v Ziadosti a zavizujete sa
oznamovat banke akikolvek podstatnd zmenu tychto Gdajov. Po splneni vietkych nevyhnutnych predpokladov
vam banka vyda kreditn( kartu. Na vydanie karty nemate pravny narok.



Banka vam po vyhodnoteni Ziadosti poskytne Gverovy ramec a za Géelom jeho Eerpania vyda kartu. Overovy
ramec moZe byt klientom Cerpany prostrednictvom hlavnej karty alebo aj dalSej dodatkovej karty, ¢o znamena,
Ze vSetci drzitelia kariet v tomto zmluvnom vztahu maji jeden spolocny Gverovy ramec. VySku poskytnutého
Gverového ramca na karte vam banka oznami spolu s dorucenim vydanej karty.

Dodatkova karta

Dodatkova karta je vydana len na zaklade Ziadosti drZitela hlavnej karty. Na vydanie dodatkovej karty neexistuje
pravny narok. Bez existencie hlavnej karty nie je mozné vydat dodatkovy kartu. To znamena, Ze v pripade zrusenia
hlavnej karty sa konci platnost i dodatkovej karty.

Ziadatel o dodatkov{ kreditnd kartu nepodlieha Gverovému hodnoteniu a nepredklada doklady o prijme.

Ako splacat a vyuZivat kreditnd kartu

V stlade so zmluvnymi dojednaniami ku kreditnej karte je drZitel hlavnej karty povinny pravidelne mesacne
realizovat Ghradu vycerpanych sim alebo sivisiacich poplatkov, Grokov atd., a to najmenej vo vyske tzv. ,povinnej
minimalnej splatky“ (PMS). PMS je vo vyske 5 % z celkovej dlznej sumy, minimalne v3ak 9,96 EUR (vratane Grokov
a poplatkov). Pri dodrzani tejto podmienky si dalej vysku splatky moZete rozlozit tak, aby neohrozila vas rozpocet.
Celkovd dlznG sumu i povinnd minimalnu splatku vam oznamime vo vypise. Mesacn( spléatku je potrebné uhradit
do datumu splatnosti uvedeného vo vypise.

Povinna minimalna splatka je splatka istiny, Grokov a poplatkov a uskutociiuje sa pravidelne mesacne

k stanovenému datumu splatnosti. Ak stanoveny datum pripadne na deri volna, potom je datum splatnosti
posunuty na predchadzajlci pracovny den. Datum splatnosti je uvedeny vo vypise z GEtu a je obvykle stanoveny
na 15. deri nasledujici po datume uzavierky cyklu kreditnej karty.

MozZnosti splacania kreditnej karty:
e inkasom — starost o Uhradu splatok mdZete nechat na nas, ked vyuZijete inkaso zo svojho bezného G¢tu vedeného
v ktorejkolvek banke na Gzemi SR. MdZete sa rozhodnGt medzi inkasovanim PMS alebo celej dlZnej sumy.

| Gy

V pripade, ak mate nastavend formu Ghrady prostrednictvom inkasa z vasho bezného G¢tu, pamatajte
si, Ze na nom musite mat k datumu inkasa dostatok financnych prostriedkov. Ak zostatok na vasom
beZnom Ucte nedosahuje poZzadovand vysku inkasnej sumy, nebude splatka realizovana.

e vkladom v pobocke banky — splatku je mozné uhradit aj v hotovosti v ktorejkolvek pobocke UniCredit Bank, a to
s pouZitim variabilného symbolu — poslednych 10 ¢isiel karty. V takomto pripade je splatka pripisana do 15 mindt.
e prevodom z GCtu — splatky mdZete, samozrejme, hradit aj prevodom zo svojho beZného Gctu. Pri Ghrade splatky
prevodnym prikazom vZdy postupujte podla inStrukcii uvedenych v kazdom vypise (Cislo splatkového G¢tu
a variabilny symbol povinny na Ghradu splétky prevodnym prikazom najdete na vypise). Prikaz na prevod vsak
musite podat s dostato¢nym ¢asovym predstihom, tak aby bola Ghrada pripisana na splatkovy Gcet k datumu
splatnosti uvedenému vo vypise.
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Ak nie je povinna minimalna splatka k ur¢enému datumu splatnosti uhradena alebo ak je uhradena
len Ciastocne, je banka opravnena docasne alebo trvalo pozastavit moznost pouZivania karty.

Ak uhradzate splatku vkladom v pobocke banky alebo prevodom z G¢tu v banke, splatka je pripisana
do 15 mindt od realizacie Ghrady.

5

V pripade, ak si zvysite disponibilny zostatok na kreditnej karte prevedenim vlastnych penaznych
prostriedkov (nad ramec poskytnutého Gverového ramca), nie sG tieto pefiazné prostriedky bankou
Orocené. Vycerpanie tychto periaznych prostriedkov je opat mozné len pouZitim karty.

Bezlrocné obdobie
S kreditnou kartou ziskate bezGro¢né obdobie aZ 45 dni na kaZdu platbu za tovary alebo sluzby a taktieZ na kazdy
vyber hotovosti. Platby a vybery sa zacinaju GroCit az od datumu splatnosti.

[ 2mesac ]
1. 16. 28. 4. 1. 58
E m D @ vypis splatka
zOCtovanie platieb obchodnikov Datum
splatnosti
| 16 dni -
18 dni :
35 dni :
45 dni ;
¢ ZGctovacie obdobie (cyklus) >

MozZnost ziskania beziro¢ného obdobia nepodmieriujeme povinnostou uhradit celG dlZznd sumu. V pripade Ghrady
celej dlznej sumy vam Gver nedro¢ime vobec.

Vypis z kreditnej karty

Banka vam jedenkrat mesacne zasiela vypis ku kreditnej karte. Vo vypise sG uvedené transakcie uskutocnené
drzitelom hlavnej, pripadne aj dodatkovej karty. Vypis z G¢tu obsahuje najma tieto Gdaje:

e meno drzitela hlavnej, resp. dodatkovej karty

e Cislo hlavnej, resp. dodatkovej karty

e vySku povinnej minimalnej splatky

e celkovd dlZnG sumu (predstavujicu vycerpany Gverovy limit vratane Grokov a poplatkov)
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o datum splatnosti povinnej minimalnej splatky

o identifikaciu jednotlivych transakcii/poloZiek

e pociatocny stav a konecny zostatok na karte

e informacie potrebné na realizaciu Ghrady splatky (Cislo splatkového Gctu, variabilng symbol)

\Vypis je odosielany ako obycajna postova zasielka. Nedorucenie vypisu z G¢tu nie je dévodom na nezaplatenie
aspon povinnej minimalnej splatky. Vypis vam moze byt dorucovany aj v elektronickej podobe, a to bud'e-mailom,
alebo ulozenim v elektronickom bankovnictve.

Uroky

Drzitel kreditnej karty je povinny platit banke z vycerpanej (a doposial nesplatenej) sumy Grok. Urokova sadzba je
stanovena rocne a jej vyska je uvedena vo vypise. Ak nie je PMS k uréenému datumu splatnosti uhradena alebo ak
je uhradena len Ciastocne, je banka opravnena GroCit celd dlZzn0 sumu po splatnosti.

Zmena produktu

Drzitel hlavnej kreditnej karty moZe poZiadat banku o vydanie iného typu karty, a to bez nutnosti ukoncenia
existujiceho vztahu. O zmenu je potrebné poziadat osobne v pobocke banky.

8. KONTAKTY NA BANKU

(Infolinka Unitel: )
e 70 SR: 111110800 14 00 14
\° 20 zahranicia na spoplatnenom ¢isle: +421 44 547 68 70 )
(Pri komunikécii s Infolinkou méZete byt poZiadani o nasledujice Udaje: )
e informacie o drZitelovi karty (meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia)
e informacie o bydlisku drZitela karty alebo majitela G¢tu
o heslo ku karte
. J
(o - . . )
V pripade blokacie karty aj o tieto Gdaje:
e druh, pripadne Cislo karty
e datum a Cs straty ¢i odcudzenia karty
\° informacie o poslednej transakcii kartou )

Prajeme vam prijemné pouZivanie a vela spokojnosti s kartami UniCredit Bank.
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