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Poistný program k Platobnej karte 
Informačný dokument o poistnom produkte 

Spoločnosť: AWP P&C SA, so sídlom Rue Dora Maar 7, 93400 Saint-Ouen, Francúzska republika, registračné číslo 519 490 
080, podnikajúca v Slovenskej republike prostredníctvom AWP P&C Česká republika – odštěpný závod zahraniční právnické 
osoby, so sídlom Jankovcova 1596/14b, 17000 Praha 7,  IČO: 276 33 900. 

Produkt: Poistenie kariet a osobných vecí SAFE 

to informačný dokument o poistnom produkte (IPID) obsahuje zhrnutie hlavných informácií o poistnom krytí a nezohľadňuje špecifické 
potreby a požiadavky klienta. Kompletné predzmluvné a zmluvné informácie sú obsahom ďalších dokumentov vzťahujúcich sa 
k poisteniu.  
O aký typ poistenia ide? Účelom poistenia je chrániť Vás pred finančnou stratou v súvislosti s neoprávnenými transakciami vykonanými po 
odcudzení alebo strate Platobnej karty či v prípade odcudzenia hotovosti držiteľovi Platobnej karty pri bankomate. Poistenie tiež poskytuje 
poistné krytie pre osobné doklady, kľúče, kabelku alebo osobné veci držiteľa Platobnej karty nachádzajúce sa v kabelke, ktorú má držiteľ 
Platobnej karty pri sebe. Poistenie poskytuje poistné krytie aj v prípade náhodného poškodenia alebo odcudzenia tovaru zakúpeného cez 
internet, ku ktorému dôjde krátko po zakúpení alebo v prípade problémov s dodaním tohto tovaru. Pre prípad nezhôd s obchodníkom v 
súvislosti s dodaním tohto tovaru je tiež možné využiť poistenie právnej asistencie. Poistenie sa riadi Všeobecnými poistnými podmienkami 
pre Poistenie kariet a osobných vecí SAFE („VPP“). Poistenie je možné dojednať iba k platobnej karte v UniCredit Bank („Banka“), samostatne 
poistenie dojednať nemožno. 
 

 Čo je predmetom poistenia? 
Núdzové informačné služby 
✓ náhodné poškodenie, krádež alebo strata Platobnej karty, zneužitie 

Platobnej karty po jej strate alebo krádeži 
✓ informácie a rady k blokovaniu Platobnej karty 

Moje peniaze 
✓ strata alebo krádež Platobnej karty, neoprávnené transakcie 

vykonané s Platobnou kartou treťou osobou po jej strate alebo 
krádeži 

✓ úhrada poplatkov spojených s blokáciou a vydaním Platobnej karty 

✓ finančná kompenzácia straty vzniknutej zneužitím Platobnej karty 
na neoprávnené transakcie, ktorú neuhradí Banka 

Ochrana nákupu cez internet 
✓ náhodné poškodenie, strata, krádež vlámaním alebo krádež po 

napadnutí tovaru zakúpeného cez internet prostredníctvom 
Platobnej karty v dobe 30 dní od dodania tovaru 

✓ úhrada obstarávacej hodnoty zakúpeného tovaru alebo úhrada 
nákladov na opravu poškodeného tovaru 

Problémy s dodaním tovaru zakúpeného cez internet 
✓ nedodanie tovaru zakúpeného cez internet prostredníctvom 

Platobnej karty alebo dodanie iného než zakúpeného tovaru 
✓ úhrada obstarávacej ceny zakúpeného tovaru 
✓ úhrada nákladov na vrátenie nesprávne dodaného tovaru 

obchodníkovi 

Ochrana osobných dokladov 
✓ strata, krádež alebo poškodenie osobného dokladu držiteľa 

Platobnej karty v súvislosti s krádežou 
✓ úhrada nákladov na obstaranie nového osobného dokladu 
✓ poradenstvo ohľadne postupu na získanie nového osobného 

dokladu  

Ochrana kľúčov 
✓ strata, krádež alebo poškodenie kľúčov držiteľa Platobnej karty v 

súvislosti s krádežou alebo uzamknutie kľúčov vo vnútorných 
priestoroch 

✓ úhrada nákladov na obstaranie nových kľúčov (vrátane zámkov), 
náklady na výjazd a prácu zámočníka 

Ochrana kabelky a osobných vecí 
✓ krádež (okrem krádeže vlámaním) kabelky a/alebo osobných vecí 

nachádzajúcich sa v kabelke, ktorú má držiteľ Platobnej karty pri 
sebe alebo na sebe alebo ich poškodenie v súvislosti s krádežou  

✓ úhrada obstarávacej ceny kabelky, resp. osobných vecí znížená 
o amortizáciu alebo úhrada nákladov na opravu poškodenej 
kabelky a osobných vecí 

Krádež pri bankomate 

 
 Čo nie je predmetom poistenia? 

x pre poistenie Moje peniaze: transakcie vykonané 
neoprávnene treťou osobou bez toho, aby došlo k strate 
alebo krádeži Platobnej karty, napr. phishing, skimming 
alebo iné odčítanie údajov z Platobnej karty; 

x pre poistenie Ochrana nákupu cez internet a Problémy s 
dodaním tovaru zakúpeného cez internet: tovar s cenou 
nepresahujúcou 40 EUR; tovar, ktorý nebol zakúpený 
pomocou Platobnej karty; tovar, ktorý nebol zakúpený 
ako nový; dodanie poškodeného alebo vadného tovaru; 

x pre poistenie Ochrana kľúčov: kľúče od bytu/domu, ktorý 
držiteľ Platobnej karty nevlastní ani neobýva na základe 
nájomnej zmluvy alebo obdobného právneho vzťahu; 
kľúče od auta, ktoré nie je vo vlastníctve držiteľa Platobnej 
karty; 

x pre poistenie Ochrana kabelky a osobných vecí: osobné 
veci, ktoré nie sú vo vlastníctve držiteľa Platobnej karty 
alebo sa nenachádzajú v jeho kabelke; 

x pre poistenie Ochrana kabelky a osobných vecí: 
prenosné počítače (okrem tabletov), fotoaparáty a 
videokamery, hotovosť a cenné predmety, tovar, ktorý bol 
zakúpený ako použitý, oblečenie, vstupenky; 

x pre poistenie Krádež pri bankomate: krádež inej 
hotovosti ako tej, ktorá bola vybraná pomocou Platobnej 
karty z bankomatu. 

  

 
 Týkajú sa krytia nejaké obmedzenia? 

Hlavné výluky: poistenie sa nevzťahuje na 
! škody spôsobené úmyselne poisteným alebo blízkou 

osobou;  
! udalosti, ku ktorým došlo v súvislosti s požívaním alebo 

požitím alkoholu alebo aplikáciou návykových látok; 
! udalosti, ku ktorým došlo v súvislosti so spáchaním 

úmyselného trestného činu poisteným; 
! pre poistenie Moje peniaze: transakcie vykonané 

neoprávnene treťou osobou s použitím Platobnej karty po 
uplynutí 120 hodín od straty alebo krádeže Platobnej 
karty; 

! pre poistenie Moje peniaze: transakcie vykonané 
neoprávnene treťou osobou s použitím PIN kódu 
k stratenej alebo odcudzenej Platobnej karte, ak držiteľ 
Platobnej karty mal PIN kód uložený spolu s Platobnou 
kartou; 
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✓ odcudzenie z bankomatu vybranej hotovosti pri bankomate krátko 
po jej vybratí, ak ide o krádež po napadnutí, krádež hotovosti pri 
bankomate pri nevoľnosti, závrate alebo strate vedomia držiteľa 
Platobnej karty 

✓ finančná kompenzácia straty vzniknutej v dôsledku odcudzenia 
hotovosti vybranej z bankomatu 

Právna asistencia 
✓ potreba právnej asistencie, ak ide o nezhodu obchodníka 

a poisteného z udalosti, na ktorú sa vzťahuje poistenie „Problémy s 
dodaním tovaru zakúpeného cez internet“ 

✓ poskytovanie právnych rád za účelom mimosúdneho vyriešenia 
sporu poisteného s obchodníkom 

✓ úhrada nákladov na advokáta v občianskoprávnom súdnom konaní 
Aké sú limity poistného plnenia? 
Spoločný limit pre poistenia Moje peniaze, Ochrana osobných 
dokladov, Ochrana kľúčov, Ochrana kabelky a osobných vecí a Krádež 
pri bankomate na jeden rok trvania poistenia je pre variant poistenia 
Basic 1 600 EUR a pre variant poistenia Plus 4 000 EUR. Na vybrané 
osobné veci sa uplatňujú ďalšie obmedzenia. 
Spoločný limit pre poistenia Ochrana nákupu cez internet, Problémy 
s dodaním tovaru zakúpeného cez internet a Právna asistencia je vo 
výške 1 000 EUR na jeden rok trvania (bez ohľadu na variant 
poistenia). 

! pre poistenie Ochrana nákupu cez internet: vlastnú vadu 
zakúpeného tovaru, na ktorú sa vzťahuje zákonná záruka 
alebo záruka obchodníka nad rámec zákona; 

! pre poistenie Ochrana osobných dokladov: osobný 
doklad, ktorého platnosť v čase udalosti je kratšia ako 6 
mesiacov; 

! pre poistenie Právna asistencia: dobrovoľné alebo 
úmyselné porušenie zákona alebo trestnú činnosť; 

! pre poistenie Krádež pri bankomate: udalosti, ku ktorým 
došlo viac ako 5 minút po výbere hotovosti a vo 
vzdialenosti viac než 20 metrov od bankomatu. 

Upozornenie: úplný zoznam výluk nájdete vo VPP. 

Hlavné obmedzenia 
! Pri poistení Ochrana kabelky a osobných vecí sa 

uplatňuje amortizácia v závislosti od veku poistenej veci 
(od 20 % do 40 % z obstarávacej ceny poistenej veci). 

! Pri poistení Ochrana kabelky a osobných vecí sa na 
vybrané položky uplatňujú obmedzenia maximálnej 
výšky plnenia, a to na kabelku 120 EUR (bez ohľadu na 
variant poistenia), na mobilný telefón 200 EUR (variant 
Basic), resp. 400 EUR (variant Plus). Okuliare, 
multimediálne prehrávače a tablety sú kryté iba vo 
variante Plus do limitu 200 EUR na vec. 

  

 Kde sa na mňa vzťahuje krytie? 
✓ Poistenie sa vzťahuje na udalosti vzniknuté po celom svete. To neplatí pre poistenie „Problémy s dodaním tovaru zakúpeného cez 

internet“, ktoré sa vzťahuje len na prípady, ak zakúpený tovar mal byť alebo bol dodaný na území Slovenskej republiky. 
✓ Poskytnutie poistného plnenia je obmedzené len na územie Slovenskej republiky. 
  

 Aké mám povinnosti? 
Povinnosti pri uzatváraní poistenia: 
- Poskytnúť Poisťovateľovi relevantné, pravdivé a úplné informácie, ktoré umožnia pristúpiť k poisteniu. 
Povinnosti po začiatku poistenia: 
- dbať, aby poistná udalosť nenastala, dodržiavať zásady bezpečného používania Platobnej karty, vyvinúť primeranú starostlivosť na 

ochranu poistených vecí a minimalizovať potenciálnu poistnú udalosť, najmä vykonať potrebné opatrenia na odvrátenie hroziaceho 
vzniku poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej následkov. 

Povinnosti v prípade poistnej udalosti: 
- v prípade straty alebo krádeže Platobnej karty bezodkladne oznámiť túto skutočnosť Banke a požiadať ju o zablokovanie Platobnej 

karty, 
- krádež osobných vecí a/alebo kabelky ihneď ohlásiť na polícii a doklad o ohlásení následne na požiadanie predložiť Poisťovateľovi, 
- kontaktovať Poisťovateľa a nahlásiť poistnú udalosť bezodkladne po vzniku udalosti, podať pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu 

následkov a poskytnúť Poisťovateľovi všetky vyžiadané súvisiace podklady, ktoré umožnia vyšetrenie nahlásenej udalosti a potrebnú 
súčinnosť, 

- pokiaľ sa na udalosť vzťahuje aj iné poistenie, informovať o tom Poisťovateľa a oznámiť mu, či za poistnú udalosť alebo jej časť obdržal 
platbu od iného poisťovateľa, 

- ak sa po nahlásení poistnej udalosti alebo po výplate poistného plnenia našiel stratený alebo odcudzený majetok, ktorého sa poistná 
udalosť týka, túto skutočnosť bezodkladne oznámiť Poisťovateľovi,  

- na žiadosť Poisťovateľa zbaviť tretiu osobu mlčanlivosti o skutočnostiach súvisiacich s poistnou udalosťou, 
- na žiadosť Poisťovateľa zaistiť na vlastné náklady úradné preklady dokladov nevyhnutných na šetrenie poistnej udalosti. 

  

 Kedy a ako uhrádzam platbu? 
Poistné platí Poisťovateľovi Banka. Ak je poistenie súčasťou balíka služieb k bankovému účtu, náklady na poistenie sú zahrnuté 
v mesačnom poplatku za balík služieb. Ak poistenie nie je súčasťou balíka služieb a uzaviera sa na základe osobitnej žiadosti, náklady 
na poistenie sú zahrnuté v poplatku za poistenie, ktorý je účtovaný mesačne podľa sadzobníka Banky. 
  

 Kedy sa začína a končí krytie? 
Ak je poistenie zriadené súčasne s uzatvorením Zmluvy o vydaní a používaní Platobnej karty, začína o 0:00 hod. prvého kalendárneho dňa 
nasledujúceho po dni účinnosti (t.j. podpise) dokumentu, ktorým dôjde k pristúpeniu k poisteniu.  
Ak je poistenie zriadené po uzavretí Zmluvy o vydaní a používaní Platobnej karty, toto jednotlivé poistenie začína o 0:00 hod. dňa 
nasledujúceho po dni účinnosti (t.j. podpise) dokumentu, ktorým dôjde k pristúpeniu k poisteniu alebo nasledujúceho po telefonickom 
dojednaní poistenia.  
Poistenie je viazané na trvanie Zmluvy o vydaní a používaní Platobnej karty, ku ktorej je poskytované. Poistenie zaniká uplynutím 
posledného dňa platnosti Zmluvy o vydaní a používaní Platobnej karty (o 24:00 hod.), ku ktorej bolo poistenie zriadené. 
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 Ako môžem zmluvu vypovedať? 
Presné podmienky zániku poistenia sú popísané vo VPP alebo v zákone. Poistenie je možné ukončiť najmä:  
- ukončením Zmluvy o vydaní a používaní Platobnej karty; 
- odstúpením majiteľa bankového účtu od jednotlivého poistenia dojednaného na diaľku (napr. telefonicky alebo online) v lehote 14 

dní odo dňa uzavretia poistenia alebo odo dňa, kedy Vám boli doručené dokumenty k poisteniu (podľa toho, čo nastalo neskôr). 
Oznámenie o odstúpení je potrebné odoslať najneskôr v posledný deň lehoty v listinnej podobe na adresu Banky: UniCredit Bank 
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobočka zahraničnej banky, Šancová 1/A, 813 33 Bratislava, alebo e-mailom na adresu: 
poistenie@unicreditgroup.sk. Právo na odstúpenie je možné uplatniť v tejto lehote aj prostredníctvom digitálnej funkcie, ktorá je k 
dispozícii na webovej stránke Banky a v mobilnej aplikácii Banky. Môžete byť požiadaný/á o poskytnutie údajov nevyhnutných na 
identifikáciu Vášho poistenia. Dňom doručenia odstúpenia od poistenia Banke poistenie zaniká a Bankou bude účtovaný poplatok za 
každý kalendárny mesiac, v ktorom poistenie trvalo. Ak nebude využité právo na odstúpenie, je možné kedykoľvek požiadať o 
ukončenie poistenia, ako je uvedené nižšie. 

- na základe písomnej žiadosti majiteľa Bankového účtu o ukončenie poistenia, pričom poistenie zanikne posledným dňom 
kalendárneho mesiaca, v ktorom majiteľ bankového účtu požiadal Banku o ukončenie poistenia. Ak je žiadosť o ukončenie poistenia 
podaná v posledný deň v mesiaci, k zániku poistenia dôjde až uplynutím posledného dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca. 
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