Poistny program k Platobnej karte

Informaény dokument o poistnom produkte

Spolocnost: AWP P&C SA, so sidlom Rue Dora Maar 7, 93400 Saint-Ouen, Franclzska republika, registracné cislo 519 490
080, podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C Ceskd republika - odstépny zdvod zahrani¢ni pravnické
osoby, so sidlom Jankovcova 1596/14b, 17000 Praha 7, 1CO: 276 33 900.

Produkt: Poistenie kariet a osobnych veci SAFE

to informacny dokument o poistnom produkte (IPID) obsahuje zhrnutie hlavnych informdcii o poistnom kryti a nezohladiuje Specifické
potreby a pozZiadavky klienta. Kompletné predzmluvné a zmluvné informacie si obsahom dalsSich dokumentov vztahujicich sa
k poisteniu.

O aky typ poistenia ide? U¢elom poistenia je chrdnit Vés pred finanénou stratou v stvislosti s neopravnenymi transakciami vykonanymi po
odcudzeni alebo strate Platobnej karty ¢i v pripade odcudzenia hotovosti drZitelovi Platobnej karty pri bankomate. Poistenie tiez poskytuje
poistné krytie pre osobné doklady, kluce, kabelku alebo osobné veci drzitela Platobnej karty nachddzajlce sa v kabelke, ktord md drzitel
Platobnej karty pri sebe. Poistenie poskytuje poistné krytie aj v pripade ndhodného poskodenia alebo odcudzenia tovaru zaktpeného cez
internet, ku ktorému dojde kratko po zakUpeni alebo v pripade problémov s dodanim tohto tovaru. Pre pripad nezhdd s obchodnikom v
suvislosti s dodanim tohto tovaru je tiez mozné vyuzit poistenie pravnej asistencie. Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre Poistenie kariet a osobnych veci SAFE (,VPP"). Poistenie je mozné dojednat iba k platobnej karte v UniCredit Bank (,Banka”), samostatne

poistenie dojednat nemozno.

Yl Co je predmetom poistenia?

Co nie je predmetom poistenia?

Nudzové informacné sluzby X pre poistenie Moje peniaze: transakcie vykonané
v ndhodné poskodenie, kraddez alebo strata Platobnej karty, zneuzitie neoprdvnene tretou osobou bez toho, aby doslo k strate
Platobnej karty po jej strate alebo kradeZi alebo krddeZi Platobnej karty, napr. phishing, skimming
v informdcie a rady k blokovaniu Platobnej karty alebo iné od¢itanie Gdajov z Platobnej karty;
Moje peniaze x pre poistenie Ochrana ndkupu cez internet a Problémy s
v strata alebo krddez Platobnej karty, neoprdvnené transakcie dodanim tovaru zakipeného cez internet: tovar s cenou
vykonané s Platobnou kartou tretou osobou po jej strate alebo nepresahujucou 40 EUR; tovar, ktory nebol zaklUpeny
kradezi pomocou Platobnej karty; tovar, ktory nebol zakUpeny
v Uhrada poplatkov spojenych s blokdciou a vydanim Platobnej karty ako novy; dodanie poskodeného alebo vadného tovary;
v finanénd kompenzdcia straty vzniknutej zneuzitim Platobnej karty x pre poistenie Ochrana klGéov: kltce od bytu/domu, ktory
na neopravnené transakcie, ktord neuhradi Banka drzitel Platobnej karty nevlastni ani neobyva na zdklade
Ochrana ndkupu cez internet ndjomnej zmluvy alebo obdobného prdavneho vztahu;
v ndhodné poskodenie, strata, krddez vidmanim alebo krddez po kluce od auta, ktoré nie je vo vlastnictve drzitela Platobnej
napadnuti tovaru zaklUpeného cez internet prostrednictvom karty;
Platobnej karty v dobe 30 dni od dodania tovaru x pre poistenie Ochrana kabelky a osobnych veci: osobné
v Uhrada obstardvacej hodnoty zakdpeného tovaru alebo Uhrada veci, ktoré nie st vo vlastnictve drzitela Platobnej karty
ndkladov na opravu poskodeného tovaru alebo sa nenachdadzaji v jeho kabelke;
Problémy s dodanim tovaru zakipeného cez internet x pre poistenie Ochrana kabelky a osobnych veci:
v nedodanie tovaru zak(peného cez internet prostrednictvom prenosné pocitaCe (okrem tabletov), fotoaparaty a
Platobnej karty alebo dodanie iného nez zaklpeného tovaru videokamery, hotovost a cenné predmety, tovar, ktory bol
v Uhrada obstardvacej ceny zaklpeného tovaru zakUpeny ako pouzity, oblecenie, vstupenky;
v Uhrada ndkladov na vratenie nesprdvne dodaného tovaru x pre poistenie Kradez pri bankomate: krddez inej

obchodnikovi

Ochrana osobnych dokladov

v strata, krddez alebo poskodenie osobného dokladu drzitela
Platobnej karty v stvislosti s krddezou

v Uhrada ndkladov na obstaranie nového osobného dokladu

v poradenstvo ohladne postupu na ziskanie nového osobného
dokladu

Ochrana klicov

v strata, krddez alebo poskodenie klUcov drzitela Platobnej karty v
sUvislosti s kraddezou alebo uzamknutie kltGcov vo vnatornych
priestoroch

v Uhrada ndkladov na obstaranie novych klucov (vratane zamkov),
ndklady na vyjazd a prdcu zdmocnika

Ochrana kabelky a osobnych veci

v krddez (okrem kradeze vidmanim) kabelky a/alebo osobnych veci
nachddzajucich sa v kabelke, ktord ma drzitel Platobnej karty pri
sebe alebo na sebe alebo ich poskodenie v stvislosti s krddezou

v Uhrada obstardvacej ceny kabelky, resp. osobnych veci znizend
o amortizdciu alebo Ghrada ndkladov na opravu poskodenej
kabelky a osobnych veci

Kradez pri bankomate

hotovosti ako tej, ktord bola vybrand pomocou Platobne;j
karty z bankomatu.

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Hlavné vyluky: poistenie sa nevztahuje na

Skody spdsobené Umyselne poistenym alebo blizkou
osobou;

udalosti, ku ktorym doslo v slvislosti s pozivanim alebo
pozitim alkoholu alebo aplikaciou ndvykovych latok;
udalosti, ku ktorym doslo v suvislosti so spdchanim
Umyselného trestného cinu poistenym;

pre poistenie Moje peniaze: transakcie vykonané
neoprdvnene tretou osobou s pouzitim Platobnej karty po
uplynuti 120 hodin od straty alebo krddeze Platobnej
karty;

pre poistenie Moje peniaze: transakcie vykonané
neoprdvnene tretou osobou s pouzitim PIN kdédu
k stratenej alebo odcudzenej Platobnej karte, ak drzitel
Platobnej karty mal PIN kéd ulozeny spolu s Platobnou
kartou;



v odcudzenie z bankomatu vybranej hotovosti pri bankomate krétko
po jej vybrati, ak ide o krddez po napadnuti, krddez hotovosti pri
bankomate pri nevolnosti, zdvrate alebo strate vedomia drzitela
Platobnej karty

v finanénd kompenzdcia straty vzniknutej v doésledku odcudzenia
hotovosti vybranej z bankomatu

Pravna asistencia

v potreba prdvnej asistencie, ak ide o nezhodu obchodnika
a poisteného z udalosti, na ktord sa vztahuje poistenie ,Problémy s
dodanim tovaru zaklUpeného cez internet”

v poskytovanie prdvnych rdd za Gcelom mimosidneho vyrieSenia
sporu poisteného s obchodnikom

v Uhrada ndkladov na advokdta v obcianskoprdvnom sidnom konani

Aké su limity poistného plnenia?

Spolo¢ny limit pre poistenia Moje peniaze, Ochrana osobnych

dokladov, Ochrana klic¢ov, Ochrana kabelky a osobnych veci a Krddez

pri bankomate na jeden rok trvania poistenia je pre variant poistenia

Basic 1 600 EUR a pre variant poistenia Plus 4 000 EUR. Na vybrané

osobné veci sa uplatinuji dalSie obmedzenia.

Spolocny limit pre poistenia Ochrana ndkupu cez internet, Problémy

s dodanim tovaru zakUpeného cez internet a Prdvna asistencia je vo

vysSke 1000 EUR na jeden rok trvania (bez ohladu na variant

poistenia).

pre poistenie Ochrana ndkupu cez internet: vlastni vadu
zakUpeného tovaru, na ktord sa vztahuje zadkonnd zdruka
alebo zdruka obchodnika nad rdmec zdkona;

pre poistenie Ochrana osobnych dokladov: osobny
doklad, ktorého platnost v ¢ase udalosti je kratSia ako 6
mesiacov;

pre poistenie Prdvna asistencia: dobrovolné alebo
Umyselné porusenie zdkona alebo trestnd ¢innost;

pre poistenie Kradez pri bankomate: udalosti, ku ktorym
doslo viac ako 5 minlit po vybere hotovosti a vo
vzdialenosti viac nez 20 metrov od bankomatu.

Upozornenie: Gplny zoznam vyluk ndjdete vo VPP.

Hlavné obmedzenia

Pri poisteni Ochrana kabelky a osobnych veci sa
uplatiiuje amortizdcia v zdvislosti od veku poistenej veci
(od 20 % do 40 % z obstardvacej ceny poistenej veci).

Pri poisteni Ochrana kabelky aosobnych veci sa na
vybrané polozky uplatiuju obmedzenia maximalnej
vysky plnenia, a to na kabelku 120 EUR (bez ohladu na
variant poistenia), na mobilny telefén 200 EUR (variant
Basic), resp. 400 EUR (variant Plus). Okuliare,
multimedidlne prehrdvace a tablety su kryté iba vo

variante Plus do limitu 200 EUR na vec.

Kde sa na mina vztahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na udalosti vzniknuté po celom svete. To neplati pre poistenie ,Problémy s dodanim tovaru zakdpeného cez
internet”, ktoré sa vztahuje len na pripady, ak zaklUpeny tovar mal byt alebo bol dodany na Gzemi Slovenskej republiky.
v Poskytnutie poistného plnenia je obmedzené len na Gzemie Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pri uzatvarani poistenia:

- Poskytnut Poistovatelovi relevantné, pravdivé a Uplné informdcie, ktoré umoznia pristlpit k poisteniu.

Povinnosti po zaciatku poistenia:

- dbat, aby poistnd udalost nenastala, dodrziavat zdsady bezpecného pouzivania Platobnej karty, vyvinit primerani starostlivost na
ochranu poistenych veci a minimalizovat potencidlnu poistnd udalost, najmad vykonat potrebné opatrenia na odvrdtenie hroziaceho
vzniku poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej ndsledkov.

Povinnosti v pripade poistnej udalosti:

- v pripade straty alebo kradeze Platobnej karty bezodkladne ozndmit tito skutoénost Banke a poZiadat ju o zablokovanie Platobnej
karty,

- krddez osobnych veci a/alebo kabelky ihned ohldsit na policii a doklad o ohldseni ndsledne na poziadanie predlozit Poistovatelovi,

- kontaktovat Poistovatela a nahlésit poistnd udalost bezodkladne po vzniku udalosti, podat pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu
ndsledkov a poskytnut Poistovatelovi vSetky vyZiadané sivisiace podklady, ktoré umoznia vysetrenie nahldsenej udalosti a potrebnu
sucinnost,

- pokial sa na udalost vztahuje aj iné poistenie, informovat o tom Poistovatela a ozndmit mu, ¢i za poistnt udalost alebo jej cast obdrzal
platbu od iného poistovatela,

- aksa po nahldseni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného plnenia nasiel strateny alebo odcudzeny majetok, ktorého sa poistnd
udalost tyka, tato skutocnost bezodkladne ozndmit Poistovatelovi,

- na ziadost Poistovatela zbavit tretiu osobu mlcanlivosti o skuto¢nostiach suvisiacich s poistnou udalostou,

- na ziadost Poistovatela zaistit na viastné ndklady Gradné preklady dokladov nevyhnutnych na Setrenie poistnej udalosti.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné plati Poistovatelovi Banka. Ak je poistenie sticastou balika sluzieb k bankovému Gc¢tu, ndklady na poistenie st zahrnuté
v mesacnom poplatku za balik sluzieb. Ak poistenie nie je siastou balika sluzieb a uzaviera sa na zdklade osobitnej Ziadosti, ndklady
na poistenie sU zahrnuté v poplatku za poistenie, ktory je U¢tovany mesacne podla sadzobnika Banky.

E Kedy sa zacina a konci krytie?

Ak je poistenie zriadené stcasne s uzatvorenim Zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty, zacina o 0:00 hod. prvého kalenddrneho dna
nasledujlceho po dni Gcéinnosti (t.j. podpise) dokumentu, ktorym dojde k pristupeniu k poisteniu.

Ak je poistenie zriadené po uzavreti Zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty, toto jednotlivé poistenie za¢ina o 0:00 hod. dnia
nasledujliceho po dni Gcinnosti (t.). podpise) dokumentu, ktorym déjde k pristipeniu k poisteniu alebo nasledujiceho po telefonickom
dojednani poistenia.

Poistenie je viazané na trvanie Zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty, ku ktorej je poskytované. Poistenie zanikd uplynutim
posledného dna platnosti Zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty (o 24:00 hod.), ku ktorej bolo poistenie zriadené.

2-



m Ako mézem zmluvu vypovedat?

Presné podmienky zdniku poistenia su popisané vo VPP alebo v zdkone. Poistenie je mozné ukoncit najma:

ukonéenim Zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty;

odstupenim majitela bankového Gc¢tu od jednotlivého poistenia dojednaného na dialku (napr. telefonicky alebo online) v lehote 14
dni odo dna uzavretia poistenia alebo odo dnia, kedy Vdm boli doru¢ené dokumenty k poisteniu (podla toho, ¢o nastalo neskér).
Ozndmenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskér v posledny den lehoty v listinnej podobe na adresu Banky: UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahraniénej banky, Sancovéd 1/A, 813 33 Bratislava, alebo e-mailom na adresu:
poistenie@unicreditgroup.sk. Prdvo na odstlpenie je mozné uplatnit v tejto lehote aj prostrednictvom digitdlnej funkcie, ktord je k
dispozicii na webovej strdnke Banky a v mobilnej aplikdcii Banky. MézZete byt poZiadany/d o poskytnutie Gdajov nevyhnutnych na
identifikaciu Vasho poistenia. Diilom dorucenia odstlpenia od poistenia Banke poistenie zanikd a Bankou bude Gétovany poplatok za
kazdy kalenddrny mesiac, v ktorom poistenie trvalo. Ak nebude vyuzité prdvo na odstUpenie, je mozné kedykolvek poZiadat o
ukoncenie poistenia, ako je uvedené nizsie.

na zdklade pisomnej Ziadosti majitela Bankového Uétu o ukonéenie poistenia, pricom poistenie zanikne poslednym dniom
kalenddrneho mesiaca, v ktorom majitel bankového Gctu poziadal Banku o ukoncenie poistenia. Ak je ziadost o ukoncenie poistenia
podand v posledny den v mesiaci, k zdniku poistenia dojde az uplynutim posledného dia nasledujlceho kalenddrneho mesiaca.
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