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ma svoj pribeh

APLEND dnes patri medzi najvyraznejsich hotelovych operatorov na Slovensku.

V portféliu ma 18 ubytovacich zariadeni a 7 reStauracii, no ich ambicia siaha ovela
dalej. Znacka stavia na prepojeni lokalneho charakteru s modernym hotelovym
manazmentom, centralnym marketingom a efektivnym revenue riadenim, vdaka

¢omu dokaZe prinasat partnerom stabilné zhodnocovanie investicii a hostom
konzistentn( kvalitu sluZieb. APLEND dlhodobo smeruje k pozicii silného operatora, ktory

chce rast nielen doma, ale aj v zahranici. Ako sa rodila vizia firmy, €o ju posunulo dopredu
a €o znamena ddvera v partnerskom biznise? O tom viac prezradza CEO spolocnosti Matej Matejka.

Ako sa zrodil vas podnikatelsky napad?

Myslienka vznikala postupne, no zaroven jasne. Po tom, ¢o moji rodicia pre-
dali cestovn( kancelariu a zacali sa aktivne venovat domacemu cestovnému
ruchu, zalozZili v roku 2010 spolu s dalSim partnerom, Ing. Igorom Harabinom,
svoj prvy rekreacny chatovy rezort pod Tatrami. UZ vtedy bolo zrejmé, Ze dalSie
kroky budi smerovat k apartmanovému typu ubytovania v rekreacnych loka-
litdch na Slovensku.

Dlhodobo sme vnimali, Ze na Slovensku chyba silny, profesionalne riadeny
hotelovy operator, ktory dokaZe zastresit vietko — od komplexnej spravy bu-
dov, cez operativu a dastro, aZz po sales a marketing. Nechceli sme budovat
len jeden hotel, ale znacku, ktora dokaZe rast dlhodobo a prinasat hodnotu
partnerom aj hostom. S prichadzajicimi prileZitostami a poziadavkami trhu sa
APLEND prirodzene rozrastol aj o hotely, reStauracie a dalSie sluzby.

Preco ste si vybrali prave tito oblast?

Cestovny ruch je dynamické a zarover velmi osobné odvetvie. Vytvarate zazit-
ky a pracujete s emdciami, prostredim aj ludmi. Tatry majd obrovsky potencial.
Zaroven v3ak hospitality nie je najlahsia oblast podnikania — prirodzene vyfil-
truje konkurenciu. Kvalitna praca tu vSak dokaZe priniest svoje ovocie.

€o bolo zlomovym bodom, ktory umoznil rast a rozvoj?

Nebolo to ani tak o jednom zlomovom bode, ako skdr o sérii viacerych
spravnych rozhodnuti a déslednej prace. Patrilo sem napriklad rozhodnutie
budovat APLEND ako operatora viacerjch objektov ¢i centralizacia procesov
— od obchodu a marketingu, cez rezervacny systém az po finan¢né riadenie.
Vyznamnym krokom bolo aj vytvorenie vlastného rezervacného a vernostné-
ho systému, ¢o ndm pomohlo pri praci s réznorodym portfoliom ubytovacich
zariadent. D6leZity bol aj vstup do spoluprace s investormi, ktori nam prejavili
doveru a zverili svoje nehnutelnosti do spravy, ¢im sa otvorila cesta k dalSim
projektom. Paradoxne, aj pandémia bola pre nas urcitym milnikom — prindtila
nas zefektivnit procesy, zrychlit digitalizaciu a celkovo APLEND ,,oistit".

Matej Matejka
Chief Executive Officer

S akymi prekazkami ste sa na svojej ceste stretli?

Hotelierstvo je vyrazne citlivé na externé faktory — sezonnost, pocasie, ekono-
mickeé cykly, pandémiu, inflaciu, rast cien energii ¢i nedostatok pracovnej sily.
Z biznisového hladiska je klG¢ové najma budovanie dévery — ¢i uZ s partnermi,
investormi alebo s hostami. Prave dévera rozhoduje o tom, ¢i sa spolupraca
mdze rozvijat dlhodobo.

AkU Olohu na vasej ceste zohrala UniCredit Bank?

Spolupraca s UniCredit Bank je pre nas dolezZita z pohladu financovania aj
stability. Je to partner, ktory rozumie realitnému a hotelovému segmentu
a zohrava klG¢ov( Glohu pri nasej expanzii. Vdaka tomu moZeme planovat
dlhodobo, realizovat investicie a mat stabilné financné zazemie pri akviziciach
¢i rekonstrukciach.

Vazime si, Ze nejde len o Standardné financovanie, ktoré [udia poznaji na-
priklad pri hypotékach, ale o dlhodoby partnersky vztah zaloZeny na dovere
a porozumeni nasim cielom.

Aké sU silné stranky vasej spolocnosti?

Nasou konkurencnou vjhodou je kombinacia lokalneho know-how a profesi-
onalnych procesov, ktoré si bezné v zahrani¢nych hotelovych sietach. Patri
sem centralizovany sales a marketing, revenue management ¢i jednotné Stan-
dardy riadenia. Zaroven nas posiva vpred prirodzena flexibilita a schopnost
rychlo reagovat na zmeny na trhu aj na potreby vnitorného riadenia.

Aké si vase plany a ciele do budicnosti?

Nasim cielom je pokracovat v raste — deograficky aj kvalitativne. Chceme
rozSirovat portfélio na Slovensku aj v zahranici a zaroven posilfiovat znacku
APLEND ako synonymum profesionalnej spravy hotelov a apartmanov.
Dlhodobo sa sistredujeme na digitalizaciu a budovanie silného timu, pretoze
prave ludia sU v hotelierstve rozhodujicim faktorom Gspechu.
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