Muziker, a.s.

Kazda firma >>
ma svoj pribeh

Muziker, zaloZeny v roku 1997 ako GB Music, sa z lokalnych hudobnin
prepracoval k jednému z najvacsich predajcov hudobnych nastrojov

v strednej a vychodnej Eurdpe — s e-shopom, ktory dnes obsluhuje
zakaznikov v 35 krajinach s dorucenim tovaru aj do vybranych krajin mimo
Eurdpy. Ako sa z hudobnin na Vysokej ulici v Bratislave stal eurdpsky pribeh
vytrvalosti, radosti z hudby a pevnych partnerstiev, sa dozviete v rozhovore
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so Zuzanou Karlikovou, spolumajitelkou spolocnosti Muziker, a.s.

Ako sa zrodil vas podnikatelsky napad?

Impulzom bola kombinacia osobného zaujmu o zvukov( techniku a identifi-
kacie dobovej trhovej prileZitosti. Dusan Karlik, spoluzakladatel a terajsi CEO
spolocnosti, mal dlhodobo blizko k Hi-Fi technike a zosilfiovacom. Ked' narazil
na ponuku zariadent, ktoré na Slovensku nebolo mozné bezne kapit, premenil
svoje nadsenie na podnikatelsky zamer. Z prvych dovozov pre znamych vznikla
zaujimava ponuka a z obyvacky panelakového bytu sa postupne stalo provi-
zérne vydajné miesto. O kratky ¢as uzZ na Vlysokej ulici v Bratislave fundovala
predajfia GB Music — zaklad dneSného Muzikeru.

Preco ste si vybrali prave tito oblast?

Hudba bola najskdér najma konickom a vedeli sme, Ze ju dokaZeme pretavit
do kvalitnej sluzby pre zakaznika. Zarovers sme vnimali ako déleZité riadit sa
zmyslom pre detail. Dusan priniesol technick( expertizu a cit pre prileZitosti,
ja zase orientaciu na [udi a na finan¢no-G¢tovn( oblast. V hudobninach sa pri-
rodzene spojila emacia s profesionalitou: férovy pristup, trpezlivé poradenstvo
a doraz na dlhodob( ddveru zakaznikov.

€o bolo zlomovym bodom, ktory umoznil rast a rozvoj?

Zvolili sme inovativny pristup — kvalitnejsi servis, vy$8iu odbornost na predaj-
niach a rychly prechod do e-commerce. KlG¢ovym milnikom bolo otvorenie
predajne v bratislavskom Auparku, ktoré nas pribliZilo Sirokej verejnosti. SG-
beZne sme investovali do e-shopu a logistiky. Vdaka tomu sme sa z lokalnej
predajne transformovali na hraca schopného spolahlivo obsliZit zkaznikov
naprie¢ Eurdpou aj mimo nej.

S akymi prekazkami ste sa na svojej ceste stretli?

Presli sme naro¢nymi etapami — od , divokych* devatdesiatych rokov cez colné
a bezpecnostné vyzvy az po globalne krizy, pandémiu a vjkyvy v dodavatel-
skych retazcoch. KlG¢ové bolo nezostat stat: rozSirovali sme sortiment, tes-
tovali nové smery a podla potreby rychlo korigovali. Postupne sa potvrdilo, Ze
najsilnejsi sme v tom, ¢o je nam prirodzené — v hudbe — a prave tam dlhodobo
posilfiujeme nasu poziciu, expertizu aj sluzby.

Spolumajitelka, Muziker, a.s.

AkU Olohu na vasej ceste zohrala UniCredit Bank?

Rast potrebuje bankového partnera, ktory rozumie tempu aj Specifikdm nasho
odvetvia. UniCredit Bank nam pomohla preklenGt prechod z lokalnej predaj-
ne na medzinarodny e-shop tym, Ze zabezpecila financovanie zasob a klGco-
vych investicii do e-shopu, IT infraStruktdry a logistiky. V narocnejsich obdo-
biach dokazala pruzne nastavit podmienky a viedla s nami otvoreny dialdg,
takZe rieSenia vychadzali z nasich realnych potrieb, nie z univerzalnych schém.
Zaroven nam prejavila déveru pri inovaciach, o nam umoznilo uvadzat nové
koncepty skdr, nez by to dovolili nade vlastné cash-flow cykly. V praxi sa tato
spolupraca premietla do rychlejSieho dorucovania, SirSej dostupnosti sorti-
mentu a stabilného financovania rastu.

Aké s silné stranky vasSej spolocnosti?

NaSou najvacsou silou je Gprimny vztah k tomu, ¢o robime. V time nas spa-
ja nadSenie pre hudbu a techniku, vdaka ¢omu nasSim produktom rozumieme
nielen z manualoy, ale z vlastnej skdsenosti. Zakaznicku skisenost staviame
na prepojeni showroomov s e-shopom, odbornym poradenstvom a spolahlivou,
rychlou dopravou. D6le7ita je aj naSa kultdra spoluprace: udrZiavame priatelské,
»hands-on“ prostredie, kde manaZzéri idi prikladom a kaZdy nesie zodpovednost
za vysledok. Tato kombinacia prinasa lojalnych zakaznikov a udrZatelny rast.

Aké si vase plany a ciele do budicnosti?

NasSim cielom je byt doveryhodnym partnerom pre kazdého, kto Zije hudbou
— od prvého posluchu aZ po profesionalnu tvorbu. Nasou ambiciou je potvrdit
rolu prvej volby na trhu, kde pre zakaznika neznamename len obchad, ale istotu
a stabilitu pocas celej jeho hudobnej cesty. Budeme investovat do zakaznickeho
zazitku, vlastnych znaCiek a edukacie, a zaroven rozsirovat dostupnost ponuky
tak, aby bola hudba blizSie vSade tam, kde je o fiu zaujem. Nadalej chceme rast
zodpovedne — s dorazom na kvalitu, féerovost a dlhodobé partnerstva. Z predaj-
ne na Vysokej ulici vyrastol pribeh vytrvalosti a radosti z hudby. Aj vdaka sprav-
nym partnerstvam — medzi ktoré patri UniCredit Bank — sa sen o dostupnej
hudbe pre kaZzdého zmenil na realitu. Niekedy staci jeden napad a odhodlanie
zacat, zvySok je poctiva praca, dovera v tim, ktory hra na jednu strunu.
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