¢ UniCredit Bank

OBCHQDNE PODMIENKY
NA VYDANIE A POUZIVANIE KREDITNEJ MAX KARTY

I. CAsT

VYKLAD POJMOV

ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky pre vydanie a pouzivanie kreditnej max karty (dalej len ,Obchodné podmienky“) su
Obchodnymi podmienkami banky UniCredit Bank Slovakia a. s., Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO:
00 681 709 (dalej len ,Banka“) zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
Cislo: 34/B a upravuju pravne vztahy medzi Bankou a jej klientmi, prip. dal$imi osobami pri vydani a pouzivani
Kreditnych max kariet, v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou a uruju Cast obsahu Zmluvy o vydani kreditnej max
karty uzatvorenej medzi Bankou a klientom v suvislosti s vydanim Kreditnej karty.

3. Ak sa ustanovenia tychto Obchodnych podmienok budu odliSovat od ustanoveni Zmluvy o vydani kreditnej max
karty, su rozhodujuce ustanovenia takejto Zmluvy o vydani kreditnej max karty.

4. Na zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Bankou ako veritelom a Drzitefom Uverového ramca ako dIznikom
v sUvislosti s &erpanim a splacanim Uverového ramca sa tieZ primerane pouZiji, pokial tieto Obchodné
podmienky neurcuju inak, ustanovenia V8eobecnych obchodnych podmienok Banky.

5. Pojmy pisané velkymi zaciato€nymi pismenami, pouzivané kdekolvek v texte tychto Obchodnych podmienkach,
v Ziadosti o vydanie kreditnej max karty alebo inej dokumentéacii, ktora suvisi so Ziadostou o vydanie kreditnej
max karty a so Zmluvou o vydani kreditnej max karty maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach, a to bez ohladu na to, & su uvedené v jednothom alebo mnoznom Cdisle, ak to v tychto
Obchodnych podmienkach alebo zmluvach nie je vyslovne vylugené.

ST

znamena spoloénost Slovak Telekom, a.s. so sidlom Namestie slobody &. 6, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469,
zapisanu v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B;

Max klub

znamena vernostny program pre Zakaznikov ST, v ramci ktorého mézu ti Zakaznici ST, ktori sa stanu jeho ¢lenmi,
vyuzivat rézne vyhody a zlavy poskytované ST, Bankou a dal$imi subjektmi, ktoré sa k max klubu pripoja ako
Partneri max klubu;

Zakaznik ST

znamena fyzickd osobu, ktora ma s ST uzatvorend Zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej vyuziva verejnu elektronicku
komunika¢nu sluzbu ST;

Ziadost

znamena “Ziadost o vydanie kreditnej max karty” adresovanu Banke a/alebo ,Ziadost o vydanie dodatkovej max
karty; Neoddelitelnou suéastou Ziadosti si Podmienky &lenstva max klubu a Obchodné podmienky na vydanie a
pouzivanie kreditnej max karty.

Ziadatel

znamena fyzickd osobu, ktora poZiada Banku a) o vydanie kreditnej max karty prostrednictvom Ziadosti alebo b) o
vydanie dodatkovej max karty prostrednictvom Ziadosti;

Potencialny klient

znamena fyzick( osobu, ktora spifia stucasne vsetky nasledovné podmienky: (a) vek minimalne 18 rokov a pre
vydanie Kreditnej max karty vek maximalne 62 rokov, (b) je ob¢an SR a ma trvaly pobyt na izemi SR alebo je cudzim
Statnym prisluSnikom s povolenim na trvaly resp. prechodny pobyt na Uzemi SR, (c) je Zakaznikom ST, (d) a zaroven
spifia podmienky stanovené ST v Podmienkach &lenstva max klubu;

Klient resp. Drzitel max karty

znamena Ziadatela, ktorému bola Bankou vydana Kreditna max karta; pod pojmom Klient sa rozumie aj Klient —
Spotrebitel, ak nie je uvedené inak;

Klient — Spotrebitel

Klient, ktory je spotrebiteflom v zmysle osobitnych pravnych predpisov;

Kreditna max karta

dalej aj len ,max karta”, znamena medzinarodnu platobnu kartu VISA Electron, vydavanu Bankou na zaklade licencie
spolo€nosti VISA International, s logom VISA Electron. Pojem ,Kreditha max karta“ znamena taktiez ,predplatenu
max kartu“ a/alebo ,dodatkovi max kartu“ a/alebo ,hlavni max kartu”;

Predplatena max karta

znamena max kartu, ku ktorej nebol Bankou schvaleny Uverovy ramec;



Hlavna max karta
znamena max kartu toho Drzitela, ku ktorého Kartovému Gctu bola s jeho suhlasom vydana dalSia, t.j. dodatkova max
karta pre iného Drzitela;

Dodatkova max karta

znamena max kartu, ktoru Banka vyda pre Drzitela dodatkovej max karty so suhlasom Drzitela hlavnej max karty k
jeho Kartovému uctu, priCom vSetky transakcie uskuto¢niované touto dodatkovou max kartou a poplatky, naklady a iné
pohladavky Banky k nej sa viazuce budu zuétovavané na tarchu resp. v prospech Kartového Uctu Drzitela hlavnej
max karty;

Uverovy ramec

znamend maximalnu vySku penaznych prostriedkov, ktoré poskytuje Banka Klientovi ako Uver evidovany na Kartovom
Uste, prisom vyska Uverového ramca sa obnovuje vo vyske kaZdej uhradenej splatky resp. sumy pripisanej v
prospech Kartového uétu. Uverovy ramec k max karte stanovi Banka $tandardne v rozpati od 7.000,- Sk do 180.000,-
Sk, informativne v EUR : od 232,36 do 5 974,91 (konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 Sk). Banka je opravnena pridelit
na zaklade Ziadosti aj int ako $tandardnu vysku Uverového ramca;

Kartovy ucet

znamena ucet Banky, na tarchu resp. v prospech ktorého sa zuc¢tovavaju vsetky transakcie realizované Drzitelmi max
kariet k nemu vydanych, ako aj vSetky poplatky, uroky a iné pohladavky Banky voci Drzitefom max kariet k nemu
vydanych;

Zudétovaci ucet

znamena interny ucet Banky, v prospech ktorého Klient poukazuje penazné prostriedky za ucelom uhrady pefiaznych
zavazkov voli Banke, vzniknutych v pri€innej suvislosti so Zmluvou o vydani max karty a pouzZivanim max kariet
vydanych k jeho Kartovému uctu;

Obchodné podmienky

znamenaju tieto Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie kreditnej max karty, vydané Bankou, v zneni
pripadnych neskorsich zmien a dodatkov;

VSeobecné obchodné podmienky

znamenaju ,VSeobecné obchodné podmienky Banky na vykonavanie bankovych obchodov® v zneni pripadnych
neskorsich zmien a dodatkov;

Podmienky ¢lenstva max klubu

znamenaju Podmienky ¢Elenstva max klubu, v zneni pripadnych neskor$ich zmien a dodatkov, vydané ST, ktoré
upravuju najma spdsob a podmienky vzniku a zaniku ¢lenstva v max klube, vyuzivanie vyhod spojenych s ¢lenstvom
v max klube, sluzbu Volacia karta Global a pod;

Platny doklad totoznosti

znamena platny obgiansky preukaz, pripadne cestovny pas, ak je Ziadatel resp. Klient ob&anom SR, alebo platny
doklad o povoleni na prechodny resp. trvaly pobyt v SR ak je Ziadatel resp. Klient cudzim tatnym prislugnikom,
ktorému bolo vydané povolenie na prechodny resp. trvaly pobyt v SR;

PIN kod

znamena cCiselny kod oznameny vyluéne Drzitefovi max karty, ktory umoznuje jeho identifikaciu pri pouzivani max
karty v elektronickych snimacich zariadeniach (v Bankomatoch a v POS terminaloch).

Poplatky

znamenaju poplatky, naklady, vydavky, ako aj sankéné a iné poplatky uvedené v Cenniku platnom v dobe splatnosti
takéhoto poplatku, nakladov, vydavkov alebo sank&nych a inych poplatkov;

Cennik

znamena Cennik bankovych sluzieb pre ob&anov obsahujuci zoznam poplatkov a nakladov Banky za zvolené Ukony
spojené s vydanim a pouzivanim max karty, v zneni pripadnych neskorSich zmien a doplnkov, uverejneny na
internetovej stranke Banky a pristupny v pobo¢kach Banky;

Pohybliva urokova sadzba

znamena urokovu sadzbu vyhlasovanu Bankou, ktorej vySka je zverejnena formou vyvesky v pobo¢kach Banky a na
internetovej stranke Banky. Kazdu zmenu vySky Pohyblivej Urokovej sadzby Banka oznami Klientovi pisomne vo
vypise z Kartového U&tu. Banka ma pravo menit vySku Pohyblivej urokovej sadzby z dévodu zmien obchodnej politiky
Banky alebo nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na pefiaznom a kapitalovom trhu alebo
na zaklade zmien na bankovom trhu. Pohybliva drokova sadzba sa stanovuje na ro¢nej baze (per annum, p.a.);
Zmluva

znamena Zmluvu o vydani kreditnej max karty a/alebo Zmluvu o vydani dodatkovej max karty, uzatvorend medzi
Bankou a Ziadatefom v pisomnej forme podia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, na zéklade Ziadosti o vydanie
kreditnej max karty alebo Ziadosti o vydanie dodatkovej max karty dorugenej Banke, priom k uzatvoreniu zmluvy
déjde dorugenim Potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy Ziadatelovi. Obsah Zmluvy je uréeny obsahom Ziadosti,
Obchodnymi podmienkami a V§eobecnymi obchodnymi podmienkami;



Heslo

znamena osobné identifikacné heslo Klienta, ktoré tvori 6 az 10 alfanumerickych znakov, zvolenych Klientom, ktorého
pouzitim Klient preukazuje, spolu so splnenim dalSich podmienok, svoju totoznost pri telefonickej komunikacii s
Bankou;

Hotovostny limit

znamena maximalnu sumu, do vySky ktorej je Klient opravneny pocas Bankou stanoveného obdobia ¢erpat hotovost
max kartou;

Disponibilny zostatok

znamena sumu penaznych prostriedkov, ktoré je Klient opravneny pouzit na vykonavanie platobnych operacii max
kartou. Pri kreditnej max karte sa vySka Disponibilného zostatku rovna suctu vySky nevy€erpanych penaznych
prostriedkov zo schvaleného Uverového ramca a vy$ky pefiaznych prostriedkov poukéazanych v prospech Kartového
uctu, ktoré neboli Klientom Cerpané ani pouzité na uhradu penaznych zavazkov vocli Banke. Pri predplatenej max
karte sa vySka Disponibilného zostatku rovna rozdielu sumy penaznych prostriedkov pripisanych v prospech
Kartového uctu a dosial' Klientom necerpanych, a sumy splatnych Poplatkov;

Uverejnenie

znamena spristupnenie dokumentu a/alebo informacie vo verejne pristupnych priestoroch Banky a/alebo
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva a/alebo na internetovej stranke banky a/alebo inou vhodnou
formou podla uvazenia Banky, ¢im dokument alebo informacia sa stava Klientovi znamou a nadobuda u¢innost, ak
nie je dohodnuté inak;

Uroky

znamena uroky podla bodu 6. ¢lanku VII. a/alebo podla bodu 8. €lanku VIl.tychto Obchodnych podmienok;
Obchodnik

znamena pravnicku resp. fyzicki osobu podnikajucu v oblasti predaja tovaru resp. poskytovania sluzieb, vybavenu
Platobnym terminalom umoZriujucim vykonavat transakcie max kartou;

Penazny automat ATM, resp. Bankomat

znamena zariadenie zabezpecujuce vydaj hotovosti pri pouZiti Karty jej drzitelom, pripadne dalSie sluzby;

Platobny terminal alebo POS terminal znamena elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umoznuje
autorizaciu Karty, bezhotovostnu platbu a nasledny elektronicky prevod pefiaznych prostriedkov z Kartového uc¢tu na
ucet Obchodnika;

max linka

znamena spoloénu bezplatnu (pri telefonovani v ramci SR) telefénnu linku €. 0800 123 999 zriadenu Bankou a ST pre
¢lenov max klubu resp. pre zaujemcov o ¢lenstvo v max klube, prostrednictvom ktorej (a) sa poskytuje poradenstvo o
Podmienkach ¢lenstva max klubu, Obchodnych podmienkach a (b) je Klient opravneny v sulade s ¢lankom V.
vykonavat voci Banke niektoré ukony spojené s max kartou.

Il. Cast’

PODMIENKY NA VYDANIE MAX KARTY A SCHVALENIE UVEROVEHO RAMCA

1. Max kartu vydava Banka v ramci spoluprace s ST a je urena pre tych Zakaznikov ST, ktori sa stand ¢lenmi max
klubu.

2. O vydanie max karty moZno poziadat Banku prostrednictvom Ziadosti. Ziadatel je povinny vyplnit Ziadost
pravdivo, Uplne a zrozumitelne. Ziadost obsahuje dva exemplare, jeden exemplar uréeny pre Banku dorudi
Ziadatel na adresu, uveden( v Ziadosti. Druhy exemplar je Ziadatel povinny si ponechat, kedze dorugenim
Potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy Ziadatelovi sa Ziadost stava Zmluvou.

3. Predpokladom pre vydanie max karty je: (a) dorugenie jedného vlastnoruéne podpisaného exemplaru Ziadosti na
adresu, uveden v Ziadosti (b) Ziadatel je Potencialnym klientom, (c) preukazanie totoZnosti a solventnosti
Ziadatela Banke spdsobom akceptovatelnym pre Banku, (d) ST schvali élenstvo v max klube. Predpokladom pre
vydanie Kreditnej max karty je aj schvalenie Uverového ramca Bankou.

4. Ziadost, ktora nie je zo strany Ziadatela podloZena vSetkymi Bankou poZadovanymi dokumentami resp. nie je
uplne vyplnena, nie je Banka povinna posudit. Ziadatel zodpoveda za pravdivost Gdajov uvedenych v Ziadosti a
v predlozenych dokladoch a za ich aktualizaciu v pripade akychkolvek zmien.

5. Banka rozhodne o vydani max karty a o schvaleni a vyske Uverového ramca po vyhodnoteni tidajov a dokladov
poskytnutych Banke Ziadatelom na zaklade internych kritérii. Banka ma pravo preverit si pravost a obsah
dokladov predloZenych Ziadatefom resp. Klientom.

6. Banka je opravnena podmienit vydanie resp. obnovu platnosti Kreditnej max karty poskytnutim vopred
Specifikovaného zabezpecenia jej pohladavok.

7. Na vydanie max karty nie je pravny narok a Banka ma pravo odmietnut schvalenie Ziadosti bez udania dévodu.
O zamietnuti Ziadosti informuje Banka Ziadatela pisomne.

8. V pripade schvélenia Uverového ramca vyda Banka Ziadatelovi Kreditni max kartu. Ak k schvaleniu Uverového
ramca zo strany Banky ned6jde, alebo Potencialny klient poZiada v Ziadosti o Uverovy ramec 0,- SKK,
informativne v EUR : 0,- (konverzny kurz: 1 EUR= 30,1260 Sk), avSak Potencialny klient spini ostatné podmienky
pre vydanie max karty, Banka méze Ziadatelovi vydat predplatenu max kartu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Banka otvori kazdému Klientovi, ktorému bola vydana max karta na zaklade Ziadosti o vydanie max karty jeden
Kartovy uget. Kartovy Gcet je vedeny v SKK. Schvaleny Uverovy ramec je evidovany na Kartovom uéte Klienta.

K existujuicemu Kartovému Gétu Drzitela kreditnej max karty vydad Banka na zaklade Ziadosti o vydanie
dodatkovej max karty, v pripade jej schvélenia, maximalne dve dodatkové max karty. Ziadost o vydanie
dodatkovej max karty podpisuje Drzitel hlavnej max karty a Ziadatel o dodatkovi max kartu. Ziadatel o
dodatkov(i max kartu musi spifiat vetky nasledovné podmienky: (a) fyzicka osoba, (b) minimalny vek 15 rokov,
(c) obfan SR s trvalym pobytom na uzemi SR alebo cudzi Statny prislusnik s povolenim na trvaly resp.
prechodny pobyt na Gzemi SR. Vyska Uverového ramca dodatkovej max karty je zhodna s vyskou Uverového
ramca hlavnej max karty. Maximalna suma penaznych prostriedkov, ktoré su k dispozicii Drzitelom max kariet
vydanych k jednému Kartovému Gétu (hlavnej a dodatkovych) sa rovna vyske Uverového ramca hlavnej max
karty vydanej ku Kartovému uctu.

Zmluva méZe byt uzatvorena aj na zaklade Ziadosti podanej Ziadatelom osobne v pobotke Banky alebo
prostrednictvom obchodného zastupcu Banky resp. inej Bankou poverenej osoby.

Ziadatel je povinny zvolit si v Ziadosti Heslo, ktoré bude sluZit na identifikaciu Klienta pri aktivacii max karty a
naslednej telefonickej komunikacii s Bankou prostrednictvom max linky za podmienok uvedenych v ¢lanku IV.
tychto Obchodnych podmienok.

Klient méZe poziadat Banku o zmenu schvaleného resp. o pridelenie Uverového ramca, o zvy$enie resp. o
pridelenie Uverového ramca v8ak najskor po uplynuti 6 mesiacov odo diia vydania max karty. Banka posudi
takuto ziadost na zaklade internych kritérii. Banka informuje Klienta o schvaleni/zamietnuti Ziadosti pisomne.
Banka je opravnena kedykolvek upravit vysku Uverového ramca. O tomto kroku Banka informuje Klienta
pisomne.

Max karta sa Klientovi vydava len na nepodnikatelské ucely.

Ziadatel a Banka sa za Ugelom zabezpedenia zavazkov Ziadatela, ktoré vzniknd na zaklade alebo v priginnej
sUvislosti so Zmluvou a pouzivanim max karty, ako aj zavézkov Ziadatela, ktoré vzniknd v désledku porudenia
Zmluvy a Obchodnych podmienok (napr. povinnost nahradit 8kodu), resp. zaniku Zmluvy, dohodli o zraZkach zo
mzdy a inych prijmov Ziadatela, s ktorymi sa pri vykone rozhodnutia naklada ako so mzdou. Vy$ka zrazok, na
ktoré ma Banka narok v pripade predloZenia tejto dohody platitefovi mzdy resp. diZnikovi iného prijmu, sa rovna
vyske, v akej by bol realizovany vykon rozhodnutia v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov, maximalne
v8ak do vysky splatnej a Ziadatefom neuhradenej pohladavky Banky. Banka je opravnena predloZit, a to i
opakovane, tito dohodu platitefovi mzdy resp. diznikovi iného prijmu Ziadatela v pripade, ak jej Ziadatel
neuhradi riadne a v€as splatni pohladavku. Tato dohoda nadobuda platnost a Ucinnost v rovnaky der ako
Zmluva.

Cast’

VYDANIE MAX KARTY A PRAVIDLA JEJ BEZPECNEHO POUZIVANIA

1.

V pripade schvalenia Ziadosti zasle Banka max kartu (za predpokladu, Ze ju Klient neobdrzal spolu so
Ziadostou), Potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy jej Drzitelovi postou listom 2.triedy na kore$pondenénl adresu
uvedenu v Ziadosti. Z bezpe&nostnych dovodov zasle Banka Klientovi PIN kéd v iny defi ako max kartu, a to
postou listom 2. triedy doporuéene na kore$pondenénl adresu uvedent v Ziadosti. Okamihom odovzdania
zasielky k preprave prechadza nebezpecie Skody na Klienta. Klient je povinny pri preberani zasielky skontrolovat
jej neporusenost. V pripade, ze zasielka javi znaky porusenia, Klient je povinny vyziadat si od doruCovatela
potvrdenie o doru€eni poSkodenej zasielky a oznamit tuto skuto€nost bez zbytoéného odkladu Banke.

Klient je povinny po prevzati max karty skontrolovat osobné udaje zaznamenané na max karte a max kartu ihned
podpisat na vyznaenom mieste.

Klient je povinny zabezpedit’ dosledné utajenie PIN kédu. Klient nesmie prezradit PIN kod tretej osobe, znaéit ho
na max kartu ani na iny doklad, ktory je uchovany spolu s max kartou a pod.

Max karta je po jej vydani z bezpecnostnych dovodov zablokovana. Drzitel max karty je povinny vykonat
telefonicku aktivaciu max karty prostrednictvom max linky, spésobom stanovenym Bankou, bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak do dvoch mesiacov od doru€enia Potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy. Po uplynuti tejto
lehoty je Banka opravnena max kartu zrudit. Max karta je pouzitefna najneskér nasledujuci pracovny dern po
platne vykonanej aktivacii. Aktivaciou max karty jej Drzitel opatovne vyjadruje svoj suhlas s jednotlivymi
ustanoveniami Zmluvy, Cennika, Obchodnych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré su
neoddelitelnou sucastou zmluvného vztahu medzi Bankou a Drziteflom max karty.

Max karta je po celu dobu svojej existencie vo vyhradnom vlastnictve Banky. Max karta je neprenosna, moze ju
pouzivat iba Klient, ktorého meno a priezvisko sl na nej vyznacené.

Max karta sa vydava na 3 roky. Platnost max karty kon&i uplynutim posledného dna v mesiaci a roku
vyznaceného na max karte. Klient nesmie pouzivat max kartu po ukon&eni doby jej platnosti a je povinny vratit ju
Banke bez zbyto&ného odkladu. V pripade, Ze Ziadatel resp. Klient obdrzal max kartu spolu so Ziadostou a ak sa
rozhodol nepoziadat o €lenstvo v max klube a o vydanie max karty, resp. ktort sa rozhodol neaktivovat v zmysle
bodu 4. tohto ¢lanku je povinny vratit max kartu Banke.

Za predpokladu dbésledného dodrziavania ustanoveni Zmluvy a Obchodnych podmienok, VSeobecnych
obchodnych podmienok a Podmienok ¢&lenstva max klubu a v pripade, Ze Klient neoznami Banke aspori jeden



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

mesiac pred skon¢enim doby jej platnosti, Ze nema zaujem o obnovenie platnosti max karty, resp. Klient
nevypovie Zmluvu, Banka automaticky pred uplynutim doby platnosti vyda max kartu s novou dobou platnosti.
PIN kéd k obnovenej max karte je zhodny s PIN kédom pridelenym k pévodnej max karte.

Klient je povinny uchovavat max kartu na bezpe¢nom mieste, oddelene od osobnych dokladov, chranit ju pred
stratou, kradezou, zneuzitim, mechanickym alebo tepelnym poskodenim a pdsobenim magnetického pola
(mobilny telefon, reproduktory, transformatory, magnetické zamky).

V pripade poskodenia max karty mdéze Klient poziadat Banku o vydanie nahradnej max karty. Klient je povinny
odovzdat Banke poSkodenu max kartu, pokial este existuje, ak doslo k poSkodeniu max karty pri platbe u
Obchodnika, spolu s jeho potvrdenim, ktoré si Klient vyziada.

Ak Klient zabudne PIN kéd prideleny k jeho max karte, méze poziadat Banku o znovuvytlaCenie obalky s PIN
kédom. V pripade, ak Klient opatovne zabudne PIN kod, je Banka z bezpe&nostnych ddévodov opravnena
zamietnut jeho opatovné vytlacenie.

Klient je opravneny vykonavat max kartou bezhotovostné (platby za tovar a sluzby u Obchodnika) a hotovostné
(vyber hotovosti z Bankomatu, na prepazke v banke resp. v zmenarni) platobné transakcie doma i v zahraniéi na
miestach oznacenych logom VISA Electron maximalne vSak iba do vy$ky Disponibilného zostatku na Kartovom
ucte, a pri dodrzani Hotovostného limitu.

V pripade, ak Klient bude postupovat v rozpore s ustanovenim bodu 11. tohto &lanku a zrealizuje
prostrednictvom max karty transakcie, ktorych vySka prekroci vySku Disponibilného zostatku na Kartovom ucte,
dojde k nepovolenému precerpaniu Kartového uctu.

Pri vybere hotovosti z Bankomatu je Klient povinny identifikovat sa zadanim PIN kédu. Pri vybere hotovosti v
banke sa Klient identifikuje PIN kddom alebo podpisom na u¢tovnom doklade.

Pri bezhotovostnej platbe za tovar a/alebo sluzby sa Klient identifikuje PIN kddom alebo podpisom na uétovnom
doklade. Pri platbe je Obchodnik opravneny pozadovat od Klienta predlozenie Platného dokladu totoznosti.
Pouzitim PIN kédu alebo podpisom uctovného dokladu a jeho odovzdanim Obchodnikovi potvrdzuje Klient
spravnost’ Uctovanej Ciastky ¢o do vySKy i obsahu transakcie. Klient je povinny uchovat' si pre pripad reklamacie
kopiu uctovného dokladu.

Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzby, ktora bola uhradend max kartou, Obchodnik nevrati Klientovi
hotovost, ale vykona max kartou navratovu transakciu, na zaklade ktorej bude suma transakcie pripisana v
prospech Kartového uctu, ku ktorému je max karta vydana.

Pri identifikacii prostrednictvom PIN kédu su povolené tri omyly za jeden kalendarny den.

Drzitel max karty nesmie pouzit max kartu na ucely, ktoré si v rozpore so zakonom alebo ho obchadzaju,
vratane nakupu tovarov a sluzieb zakazanych zakonom.

IV.Cast’ )
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

1.

Ak nie je dohodnuté inak, komunikuje Klient s Bankou telefonicky prostrednictvom max linky, pisomne
prostrednictvom obyc&ajnej alebo doporucenej listove]j zasielky alebo osobne v pobocke Banky. Banka si méze
vyziadat konkrétny spdsob komunikacie. Klient sa zavazuje prednostne uskutoCfiovat vocCi Banke ukony
sUvisiace s max kartou telefonickou formou, za podmienok uvedenych v tomto ¢&lanku, pokial nie je v
Obchodnych podmienkach uvedené inak alebo pokial Klient neobdrzi zo strany Banky iny pokyn.

Ziadatel resp. Klient preukazuje svoju totoZznost kedykolvek na poZiadanie Banky Platnym dokladom totoZnosti a
pripadne aj dopliujucim dokladom totoznosti, ktorym sa pre Uc€ely tohto zmluvného vztahu rozumie platny
cestovny pas alebo rodny list. Banka je opravnena poverit overenim totoZnosti Ziadatela resp. Klienta tretiu
osobu, predovSetkym obchodného zastupcu, alebo si v pripade pisomnych dokumentov vyziadat’ uradne overeny
podpis Klienta.

Telefonickii komunikaciu so Ziadatelom/Klientom zabezpeéuje Banka prostrednictvom max linky, operatormi
alebo hlasovou sluzbou (IVR).

Pri telefonickej komunikacii, ktora sa uskutoc€nuje po uc€innej aktivacii max karty, je Klient povinny preukazat' svoju
totoznost uvedenim mena, priezviska a rodného C&isla Drzitela max karty, posledného Stvorcislia Cisla max karty,
Hesla a Vyznamného udaju a oznamit Banke aj dalSie udaje nevyhnutné na uskutoCnenie Klientom
pozadovaného ukonu. Pokial' volajuca osoba uvedie Banke spravne vSetky Udaje podla predchadzajucej vety,
Banka nie je povinna dalej skumat, €i volajuca osoba je opravnenym DrzZitelom max karty. Banka je opravnena
neumoznit telefonicki komunikaciu v pripade podozrenia zo zneuzivania tejto sluzby a tiez po troch netspesnych
pokusoch o potvrdenie totoznosti Klienta.

Pisomna forma sa vyzaduje pri nasledovnych pravnych Gkonoch Ziadatela resp. Klienta vogi Banke: (a) Ziadost
o vydanie max karty, (b) Ziadost o vydanie dodatkovej max karty, (c) vypoved Zmluvy, (d) Ziadost Drzitela
hlavnej max karty o zruSenie dodatkovej max karty.

Ostatné ukony, okrem tych, ktoré su uvedené v bode 5. tohto ¢lanku, je Klient opravneny uskutocriovat
telefonicky, pod podmienkou preukazania totoznosti Klienta dohodnutym spdsobom, najma, avsak nie vyluéne:
(a) ziadost o schvalenie Uverového ramca Drzitela predplatenej max karty, (b) Ziadost o doplnkové sluzby alebo
ich zruSenie, (c) ziadost 0 zmenu Hesla, a pod.



Banka dorucuje vSetky oznamenia a dokumenty uréené Klientovi na koreSpondenénu adresu uvedenu Klientom v

Ziadosti. Kore$pondené&na adresa sa musi nachadzat na Gzemi SR.

Zasielky a akékolvek informacie zasielané Bankou Klientovi sa podla Obchodnych podmienok budu povazovat

za dorucené:

a) piatym diiom odo dfa odoslania Bankou, ak sa pisomnost dorucuje beznou listovou zasielkou,

b) momentom dorucenia, ak sa pisomnost doruCuje osobne alebo doporu€enou listovou zasielkou; ak k
prevzatiu zasielky nedéjde, povazuje sa za doru€enu piatym diiom od odoslania;

c) momentom obdrzania potvrdenia o doru€eni Bankou, ak sa pisomnost dorucuje kuriérskou sluzbou; ak k
prevzatiu zasielky neddjde, povazuje sa za doru¢enu druhym driom od odoslania;

Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na doru€enie zasielky obsahujucej Potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy. Zéasielka
obsahujuca potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy sa povazuje za doruéent momentom jej skutoéného dorucenia Drzitelovi
hlavnej max karty.

9.

Ziadatel resp. Klient sthlasi s tym, e akakolvek komunikacia prebiehajica medzi nim a Bankou méZe byt
zaznamenavana na magnetofénovu pasku, opticky disk alebo uchovavana prostrednictvom inych technickych
prostriedkov umoziujlcich jej zachytenie, uchovanie a reprodukciu. Ziadatel resp. Klient dalej sthlasi s tym, aby
si Banka pre svoju potrebu zhotovila a archivovala képie vSetkych dokladov, dokumentov a inych materialov,
ktoré Ziadatel resp. Klient predloZil Banke, a to v stlade s Obchodnymi podmienkami a/alebo osobitnymi
pravnymi predpismi. Ziadatel resp. Klient sthlasi s tym, Ze Banka je opravnena v pripade potreby pouZit tieto
zaznamy a képie ako dbkazny prostriedok v pripadnych sporoch resp. pred organmi bankového dohladu, v
obc&ianskopravnom, trestnom resp. spravnom konani a pod.

10. Klient je povinny udrZovat Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody spésobené zneuzitim Hesla.

V. Cast’
BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

2.

Okrem ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok tykajucich sa bankového tajomstva a ochrany

osobnych udajov platia nasledovné ustanovenia.

Doverné informécie su (a) vSetky informacie, ako aj doklady a ich obsah tykajici sa Ziadatela resp. Klienta, na

ktoré sa podia Zakona o bankach vztahuje bankové tajomstvo a (b) vSetky informacie ohfadom Ziadatela resp.

Klienta, ktoré s Ziadatelom resp. Klientom oznagené v stvislosti so Zmluvou ako déverné.

Banka naklada s dévernymi informaciami v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava ml€anlivost o

dovernych informaciach v ¢ase aj po skonéeni zmluvného vztahu s Klientom. Banka je opravnena poskytnut

dbéverné informacie tretim osobam iba v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych platnymi pravnymi
predpismi, pravoplatnymi rozhodnutiami sudov a spravnych organov, v pripadoch uvedenych v Obchodnych

podmienkach, V8eobecnych obchodnych podmienkach, pripadne v inych zmluvnych vztahoch medzi Bankou a

Ziadatelom resp. Klientom, a v pripadoch, v ktorych Ziadatel resp. Klient udelil Banke na poskytnutie pisomny

suhlas.

Ziadatel udeluje Banke podpisom Ziadosti sthlas na spractvanie vetkych osobnych Udajov, ktoré poskytol

Banke v Zmluve resp. v buducnosti poskytne v sivislosti so Zmluvou na ucely uvedené v bode 7. 3 tohto ¢lanku.

Ziadatel podpisanim Ziadosti udeluje Banke vyslovny s(hlas s poskytovanim a spristupfiovanim jeho dévernych

informacii a osobnych Udajov podia bodu 3. a 4. tohto ¢lanku nasledujicim tretim osobam, a to za predpokladu,

Ze sa tieto tretie osoby priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo konkludentne, zaviazu zachovavat mi€anlivost o

poskytnutych dévernych informaciach alebo ich povinnost mi¢anlivosti vyplyva z platnych pravnych predpisov:

5.1 ktorémukolvek &lenovi skupiny Banky najm& na ucely suvisiace s podnikatefskou ¢innostou Banky alebo
¢lena skupiny Banky, napr. na posudenie riadenia rizika a obozretného podnikania Banky, vykaznictva
v rdmci skupiny Banky, zdokumentovania innosti Banky, a to v rozsahu potrebnom na dosiahnutie ucelu
spracuvania,

5.2 spolo&nosti Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. ICO 36 534 978, so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava,
ak si Drzitel karty zvolil alebo zvoli poistenie schopnosti splacat Uverovy ramec, a to na téely vykonu jej
prav a povinnosti z poistnej zmluvy,

5.3 spolocnosti Union poistovna, a.s., ICO 31322051, so sidlom Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava a/alebo
spolognosti Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO
00 151 700, ak si Drzitel karty zvolil alebo zvoli cestovné poistenie ku Karte, a to na ucely vykonu jej prav
a povinnosti z poistnej zmluvy,

5.4 spolo&nosti First Data Slovakia, a.s., ICO 31 372 074, so sidlom Réntgenova 1, 851 01 Bratislava, na Gcely
vyroby max karty a jej distribucie Klientovi, na Gcely spracovania transakcii vykonavanych max kartou a iné
Ukony suvisiace s vydanim a pouzivanim max karty,

5.5 spoloénosti Slovak Telecom, a.s., so sidlom Namestie slobody 6, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, na
UcCely: (a) Clenstva v max klube a Cerpania vyhod s tym spojenych, (b) ktora na zaklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej s Bankou v mene Banky prevadzkuje osobitnu klientsku linku “max linku” a vykonava niektoré
Ukony suvisiace s vydanim a pouzivanim max karty,

5.6 inému poskytovatelovi sluZieb, s ktorym ma Banka uzatvoreny zmluvny vztah na zabezpec&enie Cinnosti
sliziacich na podporu vykonu bankovych ¢&innosti, ato aj poskytovatelovi mimo Uzemia Slovenskej



10.

republiky, av8ak len v rozsahu platnej pisomnej zmluvy. Ak predmetom sluzby bude spracovanie osobnych
Udajov, Drzitefovi max karty bude uréeny subjekt oznameny oznamom uverejnenym v obchodnych
priestoroch Banky, ak Banka neuskuto¢ni oznamenie inym vhodnym sp6sobom,

5.7 tretim subjektom za ucelom ochrany a vymahania prav Banky z bankového obchodu mimosudnou alebo
sudnou cestou, alebo za ucelom postupenia pohladavky Banky a jej prisluSenstva z tejto zmluvy.

Ziadatel podpisanim Ziadosti vyjadruje svoj sthlas s tym, aby tretie osoby, ktorym Banka poskytla osobné idaje

v sulade s vySSie uvedenymi podmienkami, spracovali tieto osobné udaje v rozsahu a na ucel vyplyvajici z ich

pravneho postavenia a po dobu stanovenu vnutornymi predpismi tychto osdb, maximalne vSak po dobu od

poskytnutia osobnych udajov do uplynutia desiatich rokov od ukonéenia posledného zmluvného vztahu medzi

Bankou a Klientom, pri€om ustanovenia osobitnych pravnych predpisov tym nie su dotknuté (napriklad zakon o

archivnictve).

Ziadatel podpisanim Ziadosti vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Banka vykonavala cezhraniény prenos osobnych

Udajov a spatny cezhrani¢ny prenos a sucasne prehlasuje, ze bol oboznameny okrem iného s nasledujucimi

skuto€nostami:

7.1 Prevadzkovatelom informaéného systému je Banka;

7.2 Pokial dojde k povereniu sprostredkovatela (osoby, ktora spraciva osobné udaje v mene prevadzkovatela
informacného systému), oznami Banka tuto skutocnost prostrednictvom svojej internetovej stranky;

7.3 Ugelom spractvania osobnych udajov je: zistovanie, preverovanie a kontrola identifikacie klientov,
uzatvaranie a vykonavanie obchodov medzi Bankou a jej klientami, ochrana a domahanie sa prav Banky
voci jej klientom, zdokumentovanie ¢innosti Banky, vykon dohladu nad Bankou a jej ¢innostou, plnenie si
Uloh a povinnosti podla Zakona o bankach, Statistické vyhodnocovanie udajov (zber, analyza a spracovanie
Udajov prostrednictvom roznych Statistickych metdd), marketingové spracovanie Udajov vratane, ale bez
obmedzenia, vyuzivanie Statistického vyhodnotenia pre potreby marketingu; priamy marketing Bankou v
postovom styku s Ziadatelom resp. Klientom, ako aj pri pouZiti inych komunikaénych kanalov ako postovy
styk, vznik €lenstva v max klube a vyuzivanie s tym spojenych vyhod;

7.4 Poskytované osobné udaje s nevyhnutné na uzavretie Zmluvy medzi Bankou a Ziadatefom a vznik
Clenstva v max klube s tym, Ze povinnost’ poskytnutia osobnych udajov vyplyva zo Zakona o bankach a
mbze vyplyvat z dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napriklad zakon o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a podobne), a na dosiahnutie Uc¢elu spracovania podla bodu 7.3
tohto &lanku ;

7.5 Pravnické osoby, fyzické osoby, pripadne subjekty v cudzine, ktorym mézu byt osobné udaje poskytnuté, su
uvedené v bode 5. tohto ¢lanku;

Ziadatel podpisom na Ziadosti vyhlasuje, Ze bol véas a riadne informovany o spracovavani a ziskavani jeho
osobnych udajov v rozsahu a na Ucely uvedené v Obchodnych podmienkach, Ze poskytol tieto osobné udaje
slobodne a vazne, Ze je tymto informovany o svojom prave na pristup k osobnym Udajom, tak ako stanovuje
Zakon o ochrane osobnych udajov, a Ze vSetky nim poskytnuté osobné Udaje su podla jeho najlepSieho
presved&enia pravdivé a Uplné. Ziadatel je v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov opravneny pisomne
namietat proti vyuZitiu jeho osobnych udajov pre ucely priameho marketingu v postovom styku.
Ziadatel podpisom Ziadosti suhlasi s tym, aby Socialna poistoviia so sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava poskytla jeho osobné udaje v nasledovnom rozsahu: €i je zamestnany, u akého zamestnavatela a na
zaklade akého pracovnopravneho vztahu, dobu trvania zamestnania a poistenia, vysku vymeriavacieho zékladu
u v8etkych alebo jednotlivych zamestnavatefov a priemerna vySku vymeriavacieho zakladu, &i je poberatefom
invalidného déchodku, Banke a Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava 811 08,
ICO 35 869 810, zapisani v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &.30071/B (dalej
len ,SBCB*) a aby Banka poskytla Socialnej poistovni a SBCB osobné udaje v uvedenom rozsahu za u¢elom ich
overovania v suvislosti so vznikom a trvanim zavazkového vztahu s Bankou. Suhlas sa udeluje na dobu do
uplynutia 10 rokov od udelenia suhlasu; suhlas mozno odvolat iba v pripade preukazaného porusenia podmienok
spracuvania osobnych Udajov, za ktorych bol suhlas udeleny. Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav
dotknutej osoby v zmysle zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov;
Ziadatel podpisom Ziadosti sthlasi so spristupnenim a poskytnutim vSetkych Gdajov o vSetkych poskytnutych
uveroch a bankovych zarukach, udajov o pohladavkach a o zabezpeceni pohladavok, ktoré ma voci nemu Banka
z poskytnutych Uverov a bankovych zaruk, Udajov o splacani svojich zavazkov z poskytnutych Gverov a
bankovych zaruk, udajov o zabezpedeni, ktoré Ziadatel poskytuje za splacanie Gverov a bankovych zaruk, a
udajov o svojej bonite a déveryhodnosti z hladiska splacania zavéazkov Ziadatela, a to vratane udajov ziskanych
Bankou v priebehu rokovania o uzavreti tychto obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva v
rozsahu stanovenom zakonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len zakon o bankach), a to: podniku pomocnych bankovych sluzieb, ktory je
prevadzkovatelom spolo¢ného registra bankovych informacii podla zakona o bankach, subjektom poverenym
spracuvanim udajov v spolo&nom registri bankovych informacii za podmienok ustanovenych osobitnym zakonom,
ako aj bankam a pobo¢kam zahraniénych bank v zmysle zakona o bankach a zakona €. 566/1992 Zb. o Narodne;j
banke Slovenska v zneni neskorSich predpisov.



11.

12.

VI,

Ziadatel podpisom na Ziadosti vyjadruje svoj sthlas s tym, Ze Banka je za Gi&elom overenia totoZnosti Ziadatela
ako Zakaznika ST a overenia skutoénosti, &i Ziadatel je Potencidlnym klientom, opravnena komunikovat s ST a
predovsetkym, ale nie vyluéne, zadavat telefonické alebo pisomné otazky a overovat akékolvek Udaje vratane
dovernych informacii a osobnych ddajov tykajucich sa Klienta vratane, ale bez obmedzenia, informacii tykajuacich
sa zmluv uzatvorenych medzi ST a Klientom, platobnej discipliny Klienta.

Ziadatel podpisom na Ziadosti vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Banka postupila svoje pohladavky vo&i nemu,
ktoré vzniknu v pri€innej suvislosti so Zmluvou na tretiu osobu.

Cast’

ZUCTOVANIE TRANSAKCIi

1.

VIL.

VSetky transakcie uskutoénené max kartou budu zaucétované na tarchu resp. v prospech Kartového uctu, ku

ktorému bola max karta vydana, najneskdr nasledujuci bankovy pracovny defi po dni, kedy Banka obdrzala

vSetky informacie o transakcii a potrebné doklady od spolo¢nosti VISA International.

V3etky hotovostné a bezhotovostné cezhrani¢né transakcie sa prepocitaju nasledovne:

2.1 Banka prepocita sumu udanu madzinarodnym kartovym systémom vyjadrena v zuc¢tovacej mene EUR na
menu SKK kurzom deviza predaj platnym v Banke v def zU¢tovania transakcie v systéme Banky,

2.2 ak je mena transakcie SKK, ale sidlo obchodnika je iny ako Slovenska republika, tak sa uplatfuje prepocet
kurzov cez zuctovaciu menu EUR rovnakym spésobom, ako v bode 2.1 tohto ¢lanku,

Drzitel hlavnej max karty znasa v8etky kurzové rozdiely vyplyvajuce z konverzie.

Banka je opravnena zudtovat na tarchu Kartového Gétu Poplatky a Uroky v defi ich splatnosti a dalej vietky

pripadné naklady, straty, nahrady $kod, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s pouzivanim max kariet vydanych k

danému Kartovému u¢tu, predovsetkym v désledku nedodrzania resp. porusenia povinnosti Drzitela max karty

vyplyvajucich z Obchodnych podmienok resp. zo VSeobecnych obchodnych podmienok.

Banka informuje Drzitela max karty o stave na jeho Kartovom ucte formou vypisu z Uctu, spravidla jedenkrat

mesacne. Vypis je odosielany postou listom 2.triedy. Banka nezodpoveda za pripadné omeskanie pri doruc¢eni

vypisu Drzitelovi max karty.

Na vypise z Kartového U¢tu su uvedené transakcie uskuto¢nené Drzitelom max karty, pripadne Drzitelom

dodatkovej max karty. Vypis z Kartového uc¢tu obsahuje najma tieto Gdaje: (a) oznacenie Drzitela max karty, prip.

dodatkovej max karty*, (b) €islo Zuctovacieho uctu, (c) Cislo max karty, (d) vySku povinnej minimalnej splatky*, (e)

celkovt dIZnt sumu rovnajlicu sa suétu i) vysky pefiaznych prostriedkov derpanych z Uverového ramca* ii) vysku

Poplatkov a Urokov, iii) pripadne vy$ku pefiaznych prostriedkov &erpanych nad ramec Disponibilného zostatku

(nepovolené precerpanie), (f) datum splatnosti povinnej minimalnej splatky* (g) identifikaciu jednotlivych

transakcii/poloziek realizovanych za obdobie, za ktoré sa vypis vyhotovuje s detailmi (datum a miesto, originalna

suma transakcie), (h) pociatoény stav a konec¢ny zostatok na Kartovom Uéte po zuctovani vSetkych vo vypise

uvedenych transakcii/poloziek, (i) platobné dispozicie pre vykonanie bezhotovostného prevodu v prospech

Zuctovacieho Uctu: variabilny symbol, konstantny symbol. Polozky ozna¢ené znakom ,** neobsahuje vypis z

Kartového uctu Drzitela predplatenej max karty.

Cast

UHRADA PENAZNYCH ZAVAZKOV DRZITELA MAX KARTY VOCI BANKE

Kreditna max karta

1.

Drzitel kreditnej max karty sa zavazuje splacat cerpané pefiazné prostriedky z Uverového ramca a uhradzat
Poplatky a Uroky v pravidelnych mesaénych splatkach, vo vyske rovnajlcej sa aspoii vy$ke povinnej minimalne;
splatky podfla bodu 2. tohto ¢lanku. Pravidelné mesacné splatky su splatné 15. def odo dia zuctovania, ktorym je
9. defl kazdého kalendarneho mesiaca, pokial' nie je medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak. Def zuctovania
je spravidla diiom v mesiaci, kedy Banka pravidelne vystavuje vypis z Kartového uctu. Zmenu dfia zuctovania
oznami Banka Klientovi pisomne.

Vyska povinnej minimalnej splatky sa rovna suctu: 10 % z istiny (t.j. suma transakcii realizovanych max kartou) a
100% urokov a 100% poplatkov. Pokial vS§ak dbjde k nepovolenému precerpaniu v zmysle ¢lanku lll. bod 12.
tychto Obchodnych podmienok, navysi sa vySka povinnej minimalnej splatky vypocitana podla predchadzajlcej
vety o sumu pefaznych prostriedkov Cerpanych nad ramec Disponibilného zostatku na Kartovom ucte. Pokial
Drzitel Kreditnej max karty neuhradil Banke povinnd minimalnu splatku resp. jej Cast splatnd za minulé
zUctovacie obdobia, navysi sa suma povinnej minimalnej splatky o vysku tejto neuhradenej povinnej minimalnej
splatky.

Minimalna vy$ka povinnej minimalnej splatky je 300,- Sk, informativne v EUR: 9,96 (konverzny kurz: 1 EUR=
30,1260 Sk), pokial dizna suma, z ktorej sa povinnd minimalna splatka vypocitava, je vysSia ako 300,- Sk,
informativne v EUR: 9,96 (konverzny kurz: 1 EUR= 30,1260 Sk). V opaénom pripade sa vySka povinnej
minimalnej splatky rovna vySke diznej sumy. VySku povinnej minimalnej splatky a presny datum jej splatnosti
oznami Banka Klientovi prostrednictvom vypisu z Kartového Gctu.

Drzitel Kreditnej max karty je opravneny kedykolvek vykonat mimoriadnu splatku cerpanych pefiaznych
prostriedkov, vo vySke a v Case, ktoré si sam urci.



Za &erpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového ramca sa Drzitel Kreditnej max karty zavazuje platit Banke

uroky uréené podla trokovej sadzby, ktori Banka Uverejiiuje. Urokova sadzba na uréenie trokov je pohybliva

a Banka je opravnena ju jednostranne menit v zavislosti od zmien na tuzemskom alebo na medzinarodnych

refinancnych trhoch, ako aj v zavislosti od opatreni Narodnej banky Slovenska a od zmien inych vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ako aj od nakladov spojenych s obstaranim
penaznych (finanénych) zdrojov, s ¢&im Drzitel max karty vyslovuje suhlas. O kazdej zmene Urokovej sadzby pre
uréenie vysky urokov Banka informuje Drzitela max karty Uverejnenim a/alebo vo Vypise.

Klient - Spotrebitel je opravneny v pripade zmeny Urokovej sadzby odstupit od Zmluvy, pisomné odstipenie od

Zmluvy musi byt Banke doru¢ené vo forme doporucenej listovej zasielky najneskér v defi predchadzajuci diu

nadobudnutia Gginnosti zmeny Urokovej sadzby.

Ak Klient - Spotrebitel od Zmluvy neodstupi v lehote uvedenej v predchadzajucej vete tychto Obchodnych

podmienok, ma sa za to, Ze s prisluSnou zmenou Urokovej sadzby suhlasi a je fou viazany.

Driom odstdpenia od Zmluvy zanika Klientovi — Spotrebitelovi pravo pouzivat max kartu/max karty vydané ku

Kartovému Uctu a Banka je opravnena predmetnd max kartu/max karty zrusit. Klient — Spotrebitel je povinny Max

kartu/max karty odovzdat Banke najneskér v deri nadobudnutia Gc€innosti odstipenia od Zmluvy, v opaénom

pripade je Banka opravnena neodovzdanu max kartu/max karty zablokovat a uctovat’ s tym suvisiace poplatky
podla Cennika. Klient — Spotrebitel je povinny zaplatit poplatok za zruSenie max karty/max kariet, pripadne iné
poplatky ur¢ené podla Cennika. Banka i Klient - Spotrebitel st povinni splatit’ druhej zmluvnej strane vSetky
nesplatené pohladavky vratane prisluSenstva, ktoré vznikli do odstupenia od Zmluvy. V pripade, ak tieto
vzajomné pohladavky a zavazky nebudu splatené ku dfiu nadobudnutia G&innosti odstupenia od Zmluvy,
odstupenim od Zmluvy nezanikaju. Banka a Klient — Spotrebitel sa dohodli, Ze do momentu riadneho splnenia
vSetkych pohladavok a zavazkov uvedenych v predchadzajiucej vete tohoto odseku platia ustanovenia tychto

Obchodnych podmienok a ustanovenia Zmluvy upravujuce vzajomné pohladavky Banky a Klienta - Spotrebitela

a ich splacanie, ako aj vSetky ustanovenia s tym slvisiace.

Vyska splatnych drokov sa vypocita ako percento Pohyblivej trokovej sadzby z dlznej sumy. Pri vypocte Urokov

pouZiva Banka metédu ,skutoény podet dni/360“. Uroky zo sumy vy&erpaného Uverového ramca st splatné

spolu s pravidelnou mesacénou splatkou v den jej splatnosti.

Vypocet urokov Bankou sa deje nasledovnym spdsobom:

7.1 pri uhrade celej diznej sumy najneskoér v den splatnosti neuc¢tuje Banka ziaden urok,

7.2 pri uhrade sumy niZSej ako je celkova diZzna suma a rovnajucej sa alebo vy3Sej ako je povinna minimalna
splatka, najneskor v den splatnosti, Banka uctuje urok z nesplatenej diznej sumy odo dfia splatnosti po den
nasledujucej uhrady,

7.3 pri uhrade sumy niz8ej ako je povinna minimalna splatka najneskér v den splatnosti, Banka uctuje urok z
omeskania zo sumy, ktora sa rovna rozdielu povinej minimalnej splatky a sumy skuto¢ne splatenej, a to za
obdobie odo diia splatnosti po def uhrady povinnej minimalnej splatky,

7.4 ak Drzitel Kreditnej max karty nesplatil ku diu splatnosti povinni minimalnu splatku vébec, Banka uctuje
urok z omeskania zo sumy, ktora sa rovna povinnej minimalnej splatke, a to za obdobie odo dna splatnosti
po defi uhrady povinnej minimalnej splatky.

Vysku urokov z omeSkania uruje Banka. Aktualnu vySku urokov z omeskania Banka vhodnym spdsobom

zverejni vo svojich pobogkach a na internetovej stranke. Urok z omes$kania je splatny mesaéne, vzdy k datumu

splatnosti povinnej minimalnej splatky. Banka je opravnena uroky z omeskania kedykolvek zauctovat v pinej
vySke za celt dobu omeskania.

Predplatena max karta

9.

Drzitel predplatenej max karty sa zavazuje uhradit Banke ihned penazné prostriedky, ktoré Cerpal nad ramec
Disponibilného zostatku na Kartovom ucte. Pokial Drzitel predplatenej max karty neuhradi pefiazné prostriedky,
ktoré Cerpal nad ramec Disponibilného zostatku na Kartovom ucte resp. ich Cast’ ihned, je Banka opravnena
urocit prislusna diznd sumu arokom z omeskania alebo postupovat v zmysle bodu 8. tohto ¢lanku.

Spoloéné ustanovenia pre kreditnd max kartu a predplateni max kartu

10.
11.

12.

Ziadatel resp. Klient sa zavazuje uhradzat Banke Poplatky v zmysle Cennika.

Poplatky st splatné vzdy v kalendarnom mesiaci nasledujiicom po mesiaci, v ktorom do$lo k Ukonu Ziadatela,
Klienta alebo Banky alebo k poskytnutiu sluzby, ktoré su spoplatfiované v zmysle Cennika.

Banka je opravnena Cennik menit a/alebo dopifiat, ato z dévodu zmien obchodnej politiky Banky alebo
nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na penaznom a kapitdlovom trhu alebo na
zaklade zmien na bankovom trhu. O zmene Cennika je Banka povinna informovat Uverejnenim v lehote
stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi pred nadobudnutim uc¢innosti zmeny.

Klient - Spotrebitel je opravneny v pripade podstatného navySenia poplatkov a inych poloziek Cennika odstupit
od Zmluvy, pisomné odstipenie od Zmluvy musi byt Banke doru€ené vo forme doporucenej listovej zasielky
najneskor v defl predchadzajuci driu nadobudnutia U€innosti zmeny Cennika.

Ak Klient - Spotrebitel od Zmluvy neodstipi v lehote uvedenej v predchadzajucej vete tychto Obchodnych
podmienok, ma sa za to, Ze s prisluSnou zmenou Cennika suhlasi a je fnou viazany.



13.

14.
15.

16.

Drfiom odstdpenia od Zmluvy zanika Klientovi — Spotrebitelovi pravo pouzivat max kartu/max karty vydané ku
Kartovému G¢tu a Banka je opravnena predmetnd max kartu/max karty zrusit. Klient — Spotrebitel je povinny
Kartu/Karty odovzdat Banke najneskor v den nadobudnutia G€innosti odstupenia, v opaénom pripade je Banka
opravnena neodovzdanld max kartu/max karty zablokovat a uctovat s tym suvisiace poplatky podla Cennika.
Klient - Spotrebitel je povinny zaplatit poplatok za zruSenie max karty/max kariet, pripadne iné poplatky ur¢ené
podla Cennika. Banka iKlient - Spotrebitel si povinni splatit druhej zmluvnej strane vSetky nesplatené
pohladavky, ktoré vznikli do odstipenia od Zmluvy. V pripade, ak tieto vzajomné pohladavky a zavazky nebudu
splatené ku driu nadobudnutia Gc€innosti odstupenia od Zmluvy, odstupenim od Zmluvy nezanikaju. Banka
a Klient — Spotrebitel sa dohodli, ze do momentu riadneho splnenia vSetkych pohladavok a zavazkov uvedenych
v predchadzajucej vete tychto Obchodnych podmienok platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok
a Zmluvy upravujuce vzajomné pohladavky Banky a Klienta — Spotrebitela aich splacanie, ako aj vSetky
ustanovenia s tym suvisiace.

Drzitel max karty m6ze uhradit’ splatku diznej sumy voci Banke alebo zvySit' Disponibilny zostatok na Kartovom
ucte bezhotovostnym prevodom pefiaznych prostriedkov v prospech Zuc¢tovacieho uctu. Bezhotovostny prevod
penaznych prostriedkov sa moze uskutocnit: (a) formou prevodného prikazu na Uhradu alebo (b) inkasa z iného
U¢tu vedeného bankou resp. pobockou zahraniénej banky na uUzemi SR. Prikazca je povinny uvadzat pri
bezhotovostnom prevode penaznych prostriedkov v prospech Zuctovacieho uétu variabilny symbol, ktorym je
desat poslednych Cgislic Cisla (hlavnej) max karty. V pripade, Ze pri bezhotovostnom prevode penaznych
prostriedkov v prospech Zuc¢tovacieho uétu nebude uvedeny Ziadny alebo spravny variabilny symbol, Banka
nezodpoveda za dosledky, ktoré vzniknu v pripade nepripisania tejto platby v prospech Zuctovacieho uétu.
Kreditny zostatok na Kartovom uc¢te Banka neurogi.

Driom zaplatenia akejkolvek pohladavky Banky voci Drzitefovi max karty (napr. povinnej minimalnej splatky) sa
rozumie den pripisania pefiaznych prostriedkov vo vySke rovnajucej sa vySke predmetnej splatnej pohladavky
Banky na Kartovy ucet.

Ak den splatnosti akejkolvek pohlfadavky Banky voéi Klientovi podfa Obchodnych podmienok pripadne na den,
ktory nie je obchodnym drfiom Banky, je Klient povinny uhradit prislusna diznu sumu v predchadzajiaci obchodny
den pred driom splatnosti.

VII. Cast’
REKLAMACIE
1. Pokial sa vo vypise z Kartového uctu vyskytne udaj o transakcii, s ktorym Klient nesuhlasi, je povinny bez

6.

7.

IX.

zbyto¢ného odkladu, avSak najneskér do 15 kalendarnych dni odo dria vystavenia vypisu z Kartového uctu
pisomne reklamovat transakciu v Banke a zarover je povinny dolozit vSetky dostupné doklady, ktoré
zdokumentuju jeho tvrdenie (Uétenka, potvrdenie o vyplate hotovosti a pod.) a oznamit Banke vSetky pozadované
Udaje vztahujuce sa k jeho tvrdeniam. V opaénom pripade Klient automaticky potvrdzuje spravnost udajov
uvedenych vo vypise z Kartového Uctu.

Reklamacie tykajuce sa mnozstva, kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, &i spravnosti vybavenia
objednavky, nie su predmetom tohto zmluvného vztahu a Klient ich bude riesit priamo s Obchodnikom.

Ak pri vybere hotovosti z Bankomatu nebude Klientovi vydana poZadovana hotovost' alebo mu bude zadrZzana
max karta, je Klient povinny nahlasit tato skutoénost bez zbytocného odkladu prostrednictvom max linky Banke.
Reklamacie podfa tohto €lanku nezbavuju Klienta povinnosti zaplatit’ povinni minimalnu splatku vo vyske a v den
splatnosti podla vypisu z Kartového uctu.

O vysledku resp. stave preSetrenia informuje Banka Klienta pisomne. Reklamacie transakcie uskutocnenej na
uzemi SR vybavuje Banka obvykle do 30 dni a reklamacie transakcie uskutoCnenej v zahranici obvykle do 6
mesiacov odo dfia obdrZania reklamacie.

V pripade neodbvodnenej reklaméacie je Banka opravnena zatazit Kartovy uCet poplatkom za neopravnené
reklamacie v zmysle Cennika.

V pripade opravnenej reklamacie Banka vrati pefiazné prostriedky od¢erpané v dosledku chybného zuctovania.

Cast’

STRATA, ODCUDZENIE ALEBO ZNEUZITIE MAX KARTY

1.

Stratu, odcudzenie, ako aj dévodné podozrenie zo zneuzitia max karty je Drzitel max karty povinny oznamit
Banke bez zbyto¢ného odkladu telefonicky na max linku, tel.: 0800 123 999, zo zahranicia +421 44 5476 870,
alebo na telefébnnom Cisle spracovatela transakcii, ktorym je spolo¢nost First Data Slovakia, a.s. — 02/6828 57 77
alebo osobne v pobocke Banky. Za osobné oznamenie sa povazuje také, o ktorom je v Banke spisany zaznam.
Pri nahlaseni straty, odcudzenia resp. dévodného podozrenia zo zneuzitia max karty je Drzitel max karty povinny
uviest’ Udaje, podla ktorych je mozné danu max kartu identifikovat, t.j. meno a priezvisko jej Drzitela v zneni, v
akom je uvedené na max karte, islo max karty a Heslo. Klient je dalej povinny Banke oznamit, ¢i je Drzitelom
hlavnej alebo dodatkovej max karty a dalSie informacie pozadované Bankou. Zaroven je povinnostou Klienta
poskytnut Banke informacie tykajuce sa straty, odcudzenia max karty, resp. ktoré nasvedc¢uju moznost’ zneuzitia
max karty.



Na zaklade oznamenia podla bodu 1. tohto ¢lanku Banka max kartu zablokuje. Blokovanie je opatrenie
spocivajuce v trvalom resp. do¢asnom zamedzeni moznosti uskuto€riovat' prostrednictvom max karty akékolvek
platobné operacie. Za zablokovanie Karty zaplati Klient Banke poplatok podla platného Cennika.

Vo vynimo¢nych pripadoch Banka mdze akceptovat i oznamenie podla bodu 1. tohto ¢lanku podané inou osobou
ako Drzitelom max karty, pokial Banka na zaklade poskytnutych informacii nadobudne dojem, Ze takéto
oznamenie je doveryhodné a blokovanie max karty odbévodnené. Banka v tejto suvislosti nezodpoveda za
pripadné neopravnené blokovania.

Ak oznamenie podla bodu 1. podal Drzitel max karty, vyda Banka Klientovi nahradnd max kartu s dobou platnosti
pbvodnej zablokovanej max karty za predpokladu, ze zo strany Klienta nedo$lo k poruSeniu Obchodnych
podmienok resp. VSeobecnych obchodnych podmienok a Klient pri blokovani karty nahradnu max kartu
neodmietne. Za vydanie nahradnej karty je Banka opravnena uctovat poplatok v zmysle Cennika. K nahradnej
max karte Banka zaSle novy PIN kod, odliSny od PIN kédu karty, ktora bola zablokovana.

X. Cast . ]
PRIPADY PORUSENIA A ICH NASLEDKY

1.

Za Pripad porusenia sa podla Obchodnych podmienok rozumeju nasledovné skuto&nosti:

1.1. odvolanie akéhokolvek suhlasu Ziadatela resp. Klienta podla &lanku V. tychto Obchodnych podmienok,

1.2. neuhradenie povinnej minimalnej splatky riadne a vcas,

1.3. Klient neuhradi pefiazné prostriedky Cerpané nad ramec Disponibilného zostatku najneskor v deri splatnosti

uvedeny vo vypise z Kartového uctu,

1.4. Klient uviedol Banku do omylu poskytnutim nespravnych udajov, neposkytnutim uddajov, inymi
opomenutiami alebo inym spdsobom, ktory ovplyvnil rozhodnutie Banky vydat Klientovi Kartu resp.
rozhodnutie Banky o schvaleni Uverového ramca,

1.5. Banka podala proti Klientovi trestné oznamenie pre podozrenie zo spachania trestného ¢inu,

1.6. Klient sa nachadza vo vykone vazby alebo vo vykone trestu odiatia slobody,

1.7. na majetok Klienta bol vyhlaseny konkurz alebo povolené vyrovnanie, resp. bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

1.8. proti Klientovi sa za¢alo exeku¢né konanie,

1.9. Klient je v omeskani so splacanim svojich zavazkov voci Banke alebo inym veritelom, vyplyvajucich z inych

zmluv o Uvere, pdziCke alebo inom finanénom plneni,

1.10. existuje odévodnena obava, Zze mdze ddjst resp. dochadza k zneuzitiu Karty,

1.11.Klient porusi inym spdsobom svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, Obchodnych podmienok resp.
VSeobecnych obchodnych podmienok.

2. Ak nastane Pripad poruSenia podla bodu 1. tohto &lanku Obchodnych podmienok, je Banka opravnena
s ohladom na zavaznost Pripadu porusenia, najma, avSak nie vylu¢ne:
2.1 znizit alebo zrusit schvaleny Uverovy ramec, a/alebo
2.2 upravit vySku Hotovostného limitu pre danu Kartu, a/alebo
2.3 zablokovat Kartu, a/alebo
2.4 arocit pohladavky, s ktorych uhradou je Klient v omeskani urokom z omeskania, Uctovat za upomienky resp.
vyzvy na Uhradu pohladavky poplatky v zmysle Cennika a/alebo
2.5 vyhlasit pred€asne splatnou celkovu pohladavku Banky voc&i Drzitelovi Karty resp. jej Cast, pozadovat jej
splatenie ku drnu splatnosti stanovenému Bankou a Uétovat poplatok za vyzvu na Uhradu celkovej
pohladavky podla platného Cennika, a/alebo
2.6 pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke uvedenej v Cenniku a/alebo
2.7 postupit pohladavku vodi Drzitelovi Karty tretej osobe, a/alebo
2.8 vypovedat Zmluvu.
3. Ak Klient neuhradi Banke akukolvek pohladavku riadne a v€as v dohodnuty den splatnosti resp. neuhradi Banke
pohladavku resp. jej Cast, ktord sa stala predCasne splatnou na zaklade vyhlasenia Banky uskutoneného
v sulade s bodom 2.5 tohto ¢lanku riadne a v€as v stanoveny den splatnosti, je Banka opravnena pristupit
k vymahaniu svojej pohladavky v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Za tymto u€elom je Banka opravnena
pouzit zabezpeclenie, ktoré jej Klient poskytol.
Xl. Cast’

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1.

2.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Platnost Zmluvy mozno ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou.

Drzitel max karty i Banka su opravneni vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu, a
to doru¢enim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade zaslania vypovede po$tou sa momentom
dorucenia povazuje den, kedy odosielatel prijal potvrdenie o doru€eni, alebo 5. kalendarny den po dni, kedy bol
dokument odoslany adresatovi, ak k prevzatiu neddjde. Vypovedna lehota zacina plynut driom dorucenia
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane a kon&i v den, kedy su vSetky pohladavky Banky vzniknuté v
suvislosti so Zmluvou resp. s pouzivanim max karty v plnom rozsahu uspokojené, najskér 30 dni po vrateni max



karty Banke. Bez ohladu na vy3Sie uvedené zanika doru¢enim vypovede druhej zmluvnej strane pravo DrzZitela
max karty vykonavat transakcie max kartou. Banka max kartu zablokuje a Drzitel max karty je povinny ju dorugit
Banke bez zbyto¢ného odkladu prostrednictvom posty alebo osobne na pobocku Banky. Klient sa zavazuje
uhradit vSetky pohladavky Banky vzniknuté v sudvislosti so Zmluvou resp. s pouzivanim max karty bez
zbyto¢ného odkladu.

Drzitel hlavnej max karty je opravneny kedykolvek pisomne poziadat Banku o zruSenie Dodatkovej max karty,
sucCasne je povinny zabezpe it bezodkladné vratenie dodatkovej max karty Banke. Doru€enie pisomnej zZiadosti
Drzitela hlavnej max karty Banke podla predchadzajicej vety ma rovnaké ucinky ako vypoved Zmluvy zo strany
Drzitela dodatkovej max karty podla bodu 2. tohto ¢lanku.

Doruc€enie Ziadosti Klienta o zruSenie ¢lenstva v max klube ST, resp. oznamenie ST o zruSeni &lenstva v max
klube zo strany ST ma rovnaké ucinky ako doru¢enie vypovede Klienta Banke podla bodu 2. tohto ¢lanku.

Ak v pripade zéniku platnosti Zmluvy a po uhradeni vSetkych pohladavok Banky, ktoré vznikli v suvislosti so
Zmluvou a pouzivanim max karty bude Kartovy ucet vykazovat' kreditny zostatok, Banka s nim nalozi podla
dispozicie Klienta. Klient je opravneny pozadovat bezhotovostny prevod pefaznych prostriedkov na iny ucet
vedeny v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky na Uuzemi SR resp. vyplatu hotovosti. Banka je opravnena
znizit prevadzanu sumu o naklady spojené s prevodom. Pokial Klient neudeli Banke na zaklade jej vyzvy inu
dispoziciu, zasle Banke prislu$nt sumu na beZny Uéet uvedeny Klientom v Ziadosti.

Klient suhlasi s tym, Ze pokial dojde k zaniku platnosti Zmluvy, bez ohladu na spdsob, akym k zaniku doslo, a
medzi Bankou a Klientom budi nadalej existovat nesplnené prava a povinnosti, ktoré vznikli v suvislosti so
Zmluvou resp. s pouzivanim max karty (napr. neuhradené pohladavky Banky, narok Klienta na vyplatu
kreditného zostatku), bude sa vysporiadanie tychto prav a povinnosti nadalej riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
Obchodnych podmienok resp. VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré upravuju spdsob splinenia tychto prav
a povinnosti a otazky s tym suvisiace.

Xll. Cast L
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.

Drzitel max karty zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke poru$enim jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy,
Obchodnych podmienok, VSeobecnych obchodnych podmienok, v dosledku nastania Pripadu poruSenia, a/alebo
povinnosti ustanovenych zakonom, ibaze by preukazal, ze poruSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost.

Drzitel max karty je povinny uhradit Banke Skodu (t.j. skutoénu Skodu a usly zisk), ktora jej vznikla v zmysle bodu
1. tohto €lanku bez zbytoéného odkladu na zaklade Ziadosti Banky.

Banka zodpoveda Klientovi za Skodu spdsobenu Klientovi umyselne alebo hrubou nedbanlivostou. V pripade
vzniku povinnosti Banky nahradit’ Klientovi Skodu, Banka nie je povinna uhradit Klientovi usly zisk, vzhfadom na
to, Ze Banka nema moznost predvidat jeho rozsah ani pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti.

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté Klientovi v dosledku okolnosti vyluCujucich zodpovednost Banky,
ktorymi sa rozumie predovsetkym (a) konanie tuzemskych alebo zahrani¢nych Uradov ¢i sudov, (b) odmietnutie
alebo oneskorené udelenie nevyhnutnych povoleni zo strany uradov, (c) pdsobenie vy$Sej moci, povstanie,
revolucia, obcianske nepokoje, vojny alebo prirodné katastrofy, (d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou
(napr. poruchy trhu, Strajky, pracovné vyluky, dopravné zapchy), (e) nefunkénost telekomunikaénych sluzieb, (f)
odmietnutie alebo nespravne vykonanie autorizacie z dévodu poruchy spracovatelského systému autorizaéného
centra alebo telekomunikaénych liniek, preruSenim dodavky elektrickej energie, (g) poruchy Bankomatu, (h)
odmietnutie prijat max kartu (i) poSkodenie alebo zadrzanie max karty Bankomatom alebo Obchodnikom. Banka
dalej nezodpoveda za Skody, ktoré vznikna v désledku udalosti pod kontrolou Klienta alebo udalosti, za ktoré
Klient zodpoveda, alebo Skody vzniknuté v dosledku porusenia alebo omeskania s plnenim Klienta, najma, avSak
nie vyluéne povinnosti podla ¢lanku Ill. bod. 2, bod 3, bod 6, ¢lanku IX. bod 1., &lanku XI. bod 2. a bod 3 tychto
Obchodnych podmienok.

Ak doSlo k zneuzitiu max karty inou osobou ako Drzitefom max karty, a ak takéto zneuzitie nebolo zapri€inené
konanim ani opomenutim DrZitela max karty, tak Drzitel max karty zodpoveda za odCerpanie pefnaznych
prostriedkov v dbsledku takéhoto zneuZitia ku ktorému doSlo do okamihu oznamenia straty alebo odcudzenia
Banke v zmysle ¢lanku IX bod 1 tychto Obchodnych podmienok, do vysky schvaleného Uverového ramca pri
Kreditnej max karte a do vysky Disponibilného zostatku pri predplatenej max karte. Klient ma pravo pozadovat od
Banky penazné prostriedky od€erpané zneuzitim max karty po tomto termine.

Klient znasa vSetky Skody, ktoré mu vzniknu zneuzitim max karty, pokial porusil svoje povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy, Obchodnych podmienok, VSeobecnych obchodnych podmienok, a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, najma, avSak nie vyluéne, ak bol pri transakciach uskutoénenych neopravnenou osobou pouzity
spravny PIN, Klient opomenul podpisat max kartu alebo Skoda vznikla v désledku podvodného konania Drzitela
max karty.

Drzitel max karty zodpoveda za vSetky transakcie uskutocnené prostrednictvom max karty, od okamihu, kedy bol
povinny max kartu vratit Banke do okamihu jej skuto€ného vratenia Banke, napr. ¢lanku Ill. bod 6., bod 9., ¢lanku
XI. bod 2., bod 3. a pod tychto Obchodnych podmienok.



8.

Drzitel max karty tymto berie na vedomie, Ze pri uskuto€riovani transakcii max kartou prostrednictvom internetu
sa vystavuje riziku jej zneuzitia. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu v désledku takéhoto zneuzitia.

Xl Cast
DOPLNKOVE SLUZBY
1. Drzitel Karty je opravneny vyuzivat dopinkové sluzby ku Karte v zmysle aktualnej ponuky Banky.

2.

3.

Doplnkové sluzby vztahujuce sa ku Karte (napr. poistenie, nudzové sluzby a pod.) si poskytované za podmienok
stanovenych Bankou a za poplatky uvedené v Cenniku.

Poistenie ku Karte je platné vzdy 1 rok. Je obnovované automaticky, vzdy v defi vyrocia vydania Karty. Ak ma
Drzitel Karty zaujem o zruSenie poistenia, musi tato skutonost oznamit Banke oznamit pisomne alebo
telefonicky prostrednictvom max linky.

Banka tymto na Uc€ely plnenia povinnosti podla zakona €. 340/2005 Z.z. o sprostredkovani poistenia a
sprostredkovani zaistenia v zneni neskorSich zmien ("zakon") oznamuje Drzitelovi karty, Ze je zapisana v
zozname poistovacich agentov registra vedeného Narodnou bankou Slovenska pod registratnym cislom:
PAG047129.

Banka. vykonava sprostredkovanie poistenia na zaklade zmluv nevyhradnej povahy s viacerymi poistoviiami.
Dohlad nad vykonom ¢innosti poistovacich agentov a inych sprostredkovatelov poistenia a zaistenia vykonava
Narodna banka Slovenska podla osobitnych predpisov (zakon €. 747/2004 Z.z. o dohlade nad finanénym trhom
v zneni neskorsich zmien).

XIv. Cast
ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

2.

3.

Aktualne znenie Obchodnych podmienok, VSeobecnych obchodnych podmienok, pripadne ich zmien je k
dispozicii na internetovej stranke Banky alebo na pobockach Banky.

Banka a Klient sa budu snazit o vyrieSenie v8etkych pravnych sporov vzniknutych na zaklade Zmluvy dohodou a
rokovanim vedenym s dobrymi imyslami a pokusia sa predist sidnemu alebo inému konaniu.

Banka ponuka Klientovi navrh na uzavretie rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni: Banka a Klient sa
dohodli, Ze akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane vsetkych
otazok tykajucich sa jej vykladu, existencie, platnosti alebo ukoncéenie, ktoré sa nepodari vyrieSit vzajomnou
dohodou bude prejednavat a rozhodovat Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie, zriadeny
Slovenskou bankovou asociaciu, zriadeny Slovenskou bankovou asocidciou, 1CO: 30813182 so sidlom
v Bratislave podla jeho platného a Gginného Statitu a Rokovacieho poriadku v &ase zadatia konania,
v slovenskom jazyku. Rozhodcovsky nalez bude pre Banku a Klienta konecny a zavazny. Podpisom Zmluvy
Klient vySSie uvedenu rozhodcovsku dolozku prijma. Banka a Klient sa dohodli, Ze prijatie vySSie uvedenej
rozhodcovskej dolozky nevylu€uje rieSenie pripadnych sporov prostrednictvom vecne a miestne prisluSného
sudu.

V pripade, ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy alebo Obchodnych podmienok je alebo sa stane ¢&i bude uznané
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost’ a vymahatefnost inych ustanoveni tychto dokumentov.
Ak nie je vyslovne uvedené inak, odkazy na jednotlivé ¢lanky odkazuju na prislusné ¢lanky Obchodnych
podmienok.

V zaujme zlepSenia kvality sluZieb poskytovanych Bankou v nadvaznosti na zmenu obchodnej politiky Banky
alebo nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na pefiaznom a kapitalovom trhu alebo na
zaklade zmien na bankovom trhu je Banka opravnena Obchodné podmienky menit alebo dopifiat alebo ich Gplne
nahradit. Banka Uverejiiuje aktualne znenie Obchodnych podmienok vo svojich Obchodnych priestoroch, a to
v lehote najmenej 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti prislusnej zmeny. Klient je opravneny vyjadrit svoj
nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok pisomnym oznamenim doru¢enym vo forme doporucenej listovej
zasielky Banke najneskoér v den predchadzajuci driu nadobudnutiu G€innosti tejto zmeny Obchodnych podmienok.
Ak vSak Klient vo vySSie uvedenej lehote neoznami svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok
alebo vykona akykolvek pravny ukon voci Banke, alebo pokracuje v prijimani Bankovych produktov tak, ze
z danej situacie je zrejmé, Ze ma vOlu v danom zavazkovom vztahu s Bankou pokracovat, alebo svojim konanim
potvrdi, ze sa so zmenou Obchodnych podmienok oboznamil, povazuje Banka takéto konanie Klienta za
vyjarenie jeho suhlasu so zmenou Obchodnych podmienok a tieto zmeny sa dfiom v nich uvedenom stanu
neoddelitelnou su€astou Zmluvy. Ak Klient vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a neddjde
k dohode, Banka aj Klient su opravneni svoj zavazkovy vztah vypovedat v sulade s Xl. Castou tychto
Obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky nadobudaju G¢innost dria 1. marca 2008.

UniCredit Bank Slovakia a. s.



