¢ UniCredit Bank

OBCHODNE PODMIENKY
NA VYDANIE A POUZIVANIE KREDITNYCH KARIET

I. Cast
ZAKLADNE USTANOVENIA

1.

Tieto Obchodné podmienky pre vydanie a pouzivanie kreditnych kariet (dalej len ,Obchodné podmienky®) su
Obchodnymi podmienkami banky UniCredit Bank Slovakia a. s., Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO:
00 681 709 (dalej len ,Banka“) zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka Gislo: 34/B a upravuju pravne vztahy medzi Bankou a jej klientmi, prip. dal§imi osobami pri vydani
a pouzivani kreditnych kariet, v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou su€astou a uréuju €ast obsahu Zmluvy o karte uzatvorenej
medzi Bankou a klientom v suvislosti s vydanim Kreditnej karty.

Ak sa ustanovenia tychto Obchodnych podmienok budu odliSovat od ustanoveni Zmluvy o karte, su
rozhodujuce ustanovenia takejto Zmluvy o karte.

Na zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Bankou ako veritelom a Drzitelom Gverového ramca ako dlznikom
v sUvislosti s &erpanim a splacanim Uverového ramca sa tieZ primerane pouziju, pokial tieto Obchodné
podmienky neuréuju inak, ustanovenia V8eobecnych obchodnych podmienok Banky.

Pojmy pisané velkymi zaciato€énymi pismenami, pouzivané kdekolvek v texte tychto Obchodnych
podmienkach, v Ziadosti o vydanie kreditnej karty alebo inej dokumentacii, ktora suvisi so Ziadostou
o vydanie kreditnej karty a so Zmluvou o karte maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach, a to bez ohladu na to, i su uvedené v jednotnom alebo mnoznom Cdisle, ak to v tychto
Obchodnych podmienkach alebo zmluvach nie je vyslovne vylucené.

Platobna karta

platobny prostriedok vydany Bankou umozriujuci Drzitelovi karty vykonavat najma bezhotovostné Uhrady za
tovar a sluzby u Obchodnikov, ktori Platobné karty prijimaju, vyber hotovosti v Bankomatoch, vyplatu
hotovosti vinych bankach av zmenarnach, pripadne aj iné Bankou povolené operacie. Platobné karty
umoznuju realizovat uvedené operacie v tuzemsku a/alebo v zahrani€i v zavislosti od typu Platobnej karty.
Kreditna karta

Platobna karta, ku ktorej Banka poskytuje jej drzitelovi Uverovy ramec, splatny raz mesaéne v splatkach
(Kreditna karta) alebo jednorazovo (Charge karta) (d'alej pre oba typy spoloéne aj len ,,Karta“).

Hlavna karta

Karta vydana Bankou Drzitelovi Uverového ramca, ktory je fyzickou osobou, ku Kartovému G¢tu, ku ktorému
je stanoveny Uverovy ramec.

Dodatkova karta

Karta, ktora je Bankou vydana DrZitelfovi dodatkovej karty na Ziadost a so suhlasom DrZitela uverového
ramca, ktory je fyzickou osobou ku Kartovému uétu popri Hlavnej karte, pri€Com Cerpanie pefiaznych
prostriedkov Dodatkovou kartou sa vykonava z Uverového ramca Hlavnej karty.

Blokovana karta

Karta, ku ktorej bolo pozastavené opravnenie na jej pouzitie.

Nahradna karta

Karta s obmedzenou dobou platnosti, ktord Banka vyda Drzitelovi karty v pripade straty, kradeze alebo
poskodenia povodnej Karty.

Obnovena karta

Karta vydana po uplynuti platnosti povodnej Karty s novym datumom platnosti.

ZruSena karta

Karta, ktorej platnost bola Bankou ukon&ena pred uplynutim doby platnosti na nej vyznacene;j.

Ziadatel o kartu

(a) fyzicka osoba, ktora poZiada Banku o vydanie Karty prostrednictvom Ziadosti a ktora spifia nasledovné
podmienky: (1) dosiahla vek 18 rokov, ak ide o Drzitela Uverového ramca alebo vek 15 rokov, ak ide
o Drzitela dodatkovej karty — fyzickd osobu, (2) je obanom SR a ma trvaly pobyt na uzemi SR alebo je
cudzim Statnym prisluSnikom s povolenim na trvaly resp. prechodny pobyt na tzemi SR;

(b) pravnicka osoba alebo fyzickd osoba opravnena podnikat, registrovana v prisluSnom registri podla
osobitnych predpisov, ktora podala Ziadost o vydanie Karty. Pokial nie je dohodnuté inak, Ziadatel o kartu je
zaroven aj buducim Drziteflom Uverového ramca.

Ziadost

znamena Ziadost o vydanie Kreditnej karty a/alebo Ziadost o vydanie Dodatkovej karty.

Drzitel uverového ramca

zmluvny diznik Banky, a to fyzicka osoba - nepodnikatel a/alebo fyzicka osoba - podnikatel a/alebo pravnicka
osoba, ktory poZiadal o vydanie Karty pre seba alebo pre tretiu osobu ako DrzZitela karty a ktorému bol
Bankou poskytnuty Uverovy ramec. Pod pojmom Drzitel iverového ramca sa rozumie aj Drzitel Gverového
ramca — Spotrebitel, ak nie je uvedené inak.



Drzitel iverového ramca — Spotrebitel

Drzitel tverového ramca, ktory je spotrebiteflom v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

Drzitel hlavnej karty

zmluvny diznik Banky, a to fyzicka osoba - nepodnikatel, a/alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktory poziadal
o vydanie Hlavnej karty a bol mu poskytnuty Uverovy ramec.

Drzitel dodatkovej karty

fyzicka osoba, ktorej Banka na zaklade suhlasu Drzitela uverového ramca vyda Kartu na vykonavanie
bezhotovostnych platieb za tovar asluzby a vyberov v hotovosti. Pokial je vtychto Obchodnych
podmienkach pouzity pojem Drzitel karty, tento zahffia aj Drzitela Uverového ramca, pokial nie je v texte
vyslovne uvedené inak.

Drzitel karty

Drzitel hlavnej karty, Drzitel dodatkovej karty alebo ina osoba, ktorej Banka vyda Kartu na Ziadost Drzitela
uverového ramca — pravnickej osoby.

Zmluva o karte

osobitnd Zmluva o vydavani a pouzivani Kreditnych kariet a o Uverovom ramci uzavretd medzi Bankou
a Drzitefom Gverového ramca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom, ktorej ¢ast
obsahu uréuju tieto Obchodné podmienky alebo pisomna zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty
uzatvorena medzi Bankou a Drzitelom Gverového ramca — fyzickou osobou nepodnikatelom, ktorej obsah je
uréeny obsahom Ziadosti, obsahom potvrdenia o uzavreti Zmluvy o karte, tymito Obchodnymi podmienkami
a V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky.

Kartovy ucet

Ucet Banky uréeny vyluéne na zuctovanie jednotlivych Transakcii vykonanych Kartou/Kartami k nemu
vydanymi pri &erpani Uverového ramca vratane trokov, poplatkov a Ghrad Splatok diZnej sumy realizovanych
Drzitefom Gverového ramca.

Splatkovy ucet

ucet Banky, v prospech ktorého Drzitel Uverového ramca najneskér v Den splatnosti uhradza bezhotovostne
alebo hotovostne Splatku diznej sumy, najmenej vSak vo vyske Bankou stanovenej Minimalnej splatky.
Uverovy ramec

maximalna suma, do ktorej Banka poskytne DrzZitelfovi Uverového ramca revolvingovy uUver, ktory sa eviduje
na prislusnom Kartovom ucte a ktory je mozné Cerpat pouzitim Hlavnej alebo Dodatkovej karty.

Bankomat

elektronické zariadenie, prostrednictvom ktorého méze Drzitel karty vyberat Platobnou kartou hotovost
v miestnej mene.

Imprinter

mechanické zariadenie umiestnené u Obchodnika na zaklade zmluvy s prislusnou bankou, ktoré umozriuje
Obchodnikovi prijimat’ Karty na bezhotovostnu platbu autorizovanu podpisom Drzitela karty.

POS terminal

elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umoznuje Obchodnikovi prijimat Karty na
bezhotovostnu platbu autorizovanu PIN kédom alebo podpisom Drzitela karty.

PIN koéd

Ciselny kod oznameny vyluéne Drzitefovi karty, ktory umozrfiuje jeho identifikaciu pri pouzivani Karty
v elektronickych snimacich zariadeniach (v Bankomatoch a v POS terminaloch).

Hotovostny limit

maximalna suma penaznych prostriedkov, ktoré méze kazdy Drzitel karty pouzit' pri vykonavani hotovostnych
Transakcii (tzv. ATM limit) pocas ur¢eného obdobia. Ak Banka neur&i alebo s Drzitelom Uverového ramca
nedohodne inak plati, Ze Hotovostny limit pouzZitefny pocas obdobia jedného kalendarneho mesiaca
zodpoveda sume 25% vysky Uverového ramca.

Disponibilny zostatok

suma penaznych prostriedkov, ktoré je Drzitel karty opravneny pouzit na vykonavanie Transakcii. VysSka
Disponibilného zostatku zodpoveda suétu nevyéerpanych pefiaznych prostriedkov Uverového ramca a vysky
pefiaznych prostriedkov pripisanych v prospech Splatkového uctu.

Cyklus

opakujuce sa obdobie medzi dvoma za sebou nasledujucimi Driami uzavierky.

Den uzavierky

den, ku ktorému Banka vypocita DIznd sumu za posledny Cyklus (t.j. za obdobie od predchadzajiceho Dna
uzavierky), vyhotovi a nasledne za$le Drzitelovi Uverového ramca Vypis; pokial v Zmluve o karte nie je
dojednané inak, Driom uzavierky je posledny den kalendarneho mesiaca.

Den splatnosti

Bankou stanoveny den v mesiaci, do ktorého (vratane) je Drzitel iverového ramca povinny uhradit’ Splatku
diznej sumy; pokial vZmluve o karte nie je dojednané inak, Driom splatnosti je 15. (patnasty) den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po Dni uzavierky.

Den uhrady

den, kedy bola Splatka dlZznej sumy pripisana na Splatkovy tcet.



DIzna suma

celkova suma Transakcii realizovanych Kartou/Kartami a prislusné uroky a vsSetky poplatky spracované
Bankou v priebehu posledného Cyklu. DIzna suma zahffha aj pripadnu neuhradenu Splatku diznej sumy za
predchadzajuci Cyklus.

Splatka diznej sumy

pravidelnd mesacna splatka Cerpaného uveru. VySka jednotlivych mesacnych splatok je volitelna, Drzitel
uverového ramca je v8ak povinny uhradit Splatku diznej sumy aspori vo vySke Minimalnej splatky.

Minimalna splatka

suma, ktoru stanovuje Banka a je vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z Dlznej sumy alebo zo sumy
Uverového ramca, ktorl je Drzitel Uverového ramca povinny zaplatit Banke raz mesadne, najneskor
v stanoveny Deni splatnosti. Pokial Zmluva o karte neur€uje inak, Minimalna splatka (a) pri Kreditnej karte
predstavuje 10% z istiny, plus 100% urokov a plus 100% v$etkych poplatkov, nie v§ak menej ako 300,- Sk,
informativne v EUR : 9,96 (konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 Sk) a (b) pri Charge karte predstavuje 100%
Dlznej sumy.

Istina

suma transakcii realizovanych Kartou vratane sumy poplatkov nesplatenych v predchadzajucom cykle
znizena o sumu splatok v aktualnom Cykle.

Obchodnik

subjekt, ktory prijima Karty ako platobny prostriedok na vykonanie Uhrady za dodanie tovaru alebo sluzieb.
Vyplatné miesto

znamena c¢lensku banku VISA alebo MasterCard alebo zmenaren opravnenu na zaklade zmluvy s ¢lenskou
bankou vykonavat’ vyplatu hotovosti (cash advance).

Cennik

Cennik bankovych sluzieb pre retail klientelu, a/alebo Cennik bankovych sluzieb pre firemnu klientelu,
al/alebo Cennik bankovych sluzieb pre SME klientelu a/alebo Cennik bankovych sluzieb pre privatnych
klientov, Uverejneny a aktualny v ¢ase splatnosti prislusného poplatku.

Vypis

sprava o zuc¢tovani obsahujuca najma pisomny zoznam Transakcii vykonanych Kreditnymi kartami vydanymi
ku Kartovému G¢tu a splatnych poplatkov a trokov za posledny ukonéeny Cyklus.

Transakcia

akakolvek financna operacia uskutoCnena Kartou, najmad platba za tovar alebo sluzby vykonana
u Obchodnika v tuzemsku alebo v cudzine a vyber hotovosti prostrednictvom Bankomatov v tuzemsku alebo
v cudzine a cash advance.

Uverejnenie

spristupnenie dokumentu a/alebo informacie vo verejne pristupnych priestoroch Banky a/alebo
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva a/alebo na internetovej stranke Banky a/alebo inou
vhodnou formou podla uvazenia Banky, ¢im dokument alebo informacia sa stava klientovi znamou a
nadobuda ucinnost, ak nie je dohodnuté inak.

Heslo

osobné identifikaéné heslo Ziadatela o kartu, maximéalne 16 alfanumerickych znakov, zvolenych Ziadatefom
o kartu, ktorého pouzitim preukazuje spolu so splnenim dalSich podmienok, svoju totoznost pri telefonickej
komunikacii s Bankou.

UniTel

znamena sluzbu Banky poskytovanu formou teleféonnej linky ¢. 0800 180 180 (bezplatna linka pri telefonovani
v ramci Slovenskej republiky) alebo telefénnej linky €. +421 44 5476 870 (pri telefonovani zo zahranicia) pre
Drzitelov karty resp. pre zaujemcov o vydanie Karty, prostrednictvom ktorej (a) sa poskytuje poradenstvo
o tychto Obchodnych podmienkach a (b) je Drzitel karty opravneny vykonavat vo&i Banke niektoré ukony
spojené s Kartou.

Il. Cast
PODMIENKY PRE VYDANIE KREDITNEJ KARTY

1.

Banka vyda Kreditni kartu Ziadatelovi o kartu a/alebo nim splnomocnenej tretej osobe v sulade so

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, na zaklade Zmluvy

o karte a v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

Informéciou o jednotlivych typoch Kreditnych kariet, ktoré Banka vydava, Uverejiiuje.

Kreditnu kartu Banka vydava vzdy na meno Drzitela karty, ktorym méze byt Drzitel Gverového ramca a/alebo

nim splnomocnena tretia osoba.

Na Kreditnej karte je uvedené Cislo Karty, platnost Karty a meno a priezvisko Drzitela karty, prip. obchodné

meno/nazov Drzitela Uverového ramca. Kreditna karta dalej obsahuje najma:

4.1. ochranné prvky: hologram a podpisovy pruzok s podpisom Drzitela karty,

4.2. identifikacné udaje, ktoré umoznuju vizualnu, mechanicku a elektronicku identifikaciu Banky a Drzitela
karty,

4.3. iné nalezZitosti v zavislosti od typu Karty (napr.: logo Banky a/alebo kartovej spolo¢nosti).



10.

11.

12.

13.

Kreditna karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna a Drzitel karty nie je opravneny udelit suhlas, aby
Kreditnu kartu pouzivali iné osoby. Banka ma pravo pozadovat vratenie Kreditnej karty poCas doby jej
platnosti a/alebo po skon&eni jej platnosti, a to aj bez uvedenia dévodu.
Ak je Drzitefom uverového ramca pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel, predpokladom pre
vydanie Kreditnej karty je uzavretie Zmluvy o karte a predloZenie Ziadosti o vydanie karty. Ak je Drzitefom
uverového ramca fyzicka osoba nepodnikatel, predpokladom pre vydanie Kreditnej karty je schvalenie
Ziadosti, ktortl Banke predklada Ziadatel o kartu v pisomnej forme, ako aj schvalenie poskytnutia Uverového
rdmca a nasledné uzavretie Zmluvy o karte. Banka je opravnena na zaklade vlastného uvazenia ponukat
existujicim resp. potencialnym klientom vydanie Kreditnej karty aj bez obdrzania Ziadosti.
Na schvalenie Ziadosti alebo na uzavretie Zmluvy o karte s Bankou nie je pravny narok. Pri posudzovani
Ziadosti je Banka opravnena preverit' si pravost a obsah dokladov, ako aj véetkych udajov uvedenych v nej,
a vyziadat si aj dalsie informacie o Ziadatelovi o kartu z inych zdrojov.
Ziadatel o kartu je povinny v Ziadosti spravne, pravdivo a Uplne uviest véetky identifikacné udaje, ato
vratane udajov jednotlivych DrZitelov kariet, ktoré su nevyhnutné na vydanie a pouzivanie Kreditnej karty.
Ziadatel o kartu zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Banke uvedenim nepravdivych alebo nepresnych tidajov
Ziadatel je povinny zvolit' si v Ziadosti Heslo, ktoré bude sluZit na identifikaciu Drzitela karty pri aktivacii Karty
a naslednej telefonickej komunikacii s Bankou prostrednictvom UniTelu za podmienok uvedenych v Elanku V.
tychto Obchodnych podmienok.
Na vydanie Kreditnej karty a poskytnutie Uverového ramca musi Ziadatel o kartu splnit suéasne miniméaine
tieto podmienky, pokial Banka na zaklade vlastného uvazenia neupusti od spinenia niektorej z nich:
10.1. Fyzicka osoba - nepodnikatel:

10.1.1. predloZi riadne vyplnent Ziadost,

10.1.2. je osobou starSou ako 18 rokov veku, maximalne vSak do 65. roku veku

10.1.3. je tuzemcom s trvalym pobytom na Uzemi Slovenskej republiky alebo cudzozemcom, pokial

nie je ob&anom &lenského &tatu EU, s povolenim trvalého alebo dlhodobého pobytu na tzemi

Slovenskej republiky,

10.1.4. dokladovanie bonity Ziadatela o kartu ako budiceho Drzitela Uverového ramca spdsobom

akceptovanym Bankou napr.: potvrdenie o vySke prijmu od zamestnavatela, vratane preukazania

Bankou pozadovanej minimalnej doby trvania zamestnaneckého pomeru.
10.2. Fyzicka osoba - podnikatel:

10.2.1. uzavrie s Bankou Zmluvu o karte a predloZi Ziadost o vydanie karty,

10.2.2. je osobou starSou ako 18 rokov veku, maximalne v8ak do 65. roku veku,

10.2.3. je tuzemcom so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky alebo cudzozemcom, pokial nie je

ob&anom &lenského $tatu EU, s povolenim trvalého alebo dlhodobého pobytu na Uzemi Slovenske;

republiky,

10.2.4. pre Banku dostatoénym spdsobom preukaze svoju Uverovu sposobilost.
10.3. Pravnicka osoba:

10.3.1. uzavrie s Bankou Zmluvu o karte a predloZi Ziadosti o vydanie karty,

10.3.2. ma sidlo na uzemi Slovenskej republiky,

10.3.3. predlozi dokumenty podla poziadavky Banky za u¢elom vykonania finanénej analyzy a zistenia

uverovej spbésobilosti Drzitela uverového ramca,

10.3.4. ma zriadeny bezny ucet v Banke.
Pri schvalovani Ziadosti, ale aj kedykolvek po&as platnosti Zmluvy o karte, ma Banka pravo od Ziadatela
o kartu resp. Drzitela Gverového ramca pozadovat preukazanie vy$ky finanénych aktiv, pripadne referencie
o jeho finanénych aktivach, alebo dalSie aktualne doklady podla poziadavky Banky.
O schvaleni alebo zamietnuti Ziadosti Banka informuje Drzitela Gverového ramca pisomnou formou a/alebo
telefonicky. V pripade zamietnutia Ziadosti Banka dévody neoznamuje. V pripade schvalenia (akceptacie)
Ziadosti Banka doruéi Drzitelovi karty pisomné potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte, v ktorom tieZ oznami
schvalent vysku Uverového ramca alebo limit, do ktorého je opravneny Drzitel karty erpat’ Uverovy ramec
Dodatkovou kartou. Pre urenie vysky Uverového ramca je rozhodny obsah potvrdenia o uzavreti Zmluvy
o karte. Potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte sa doru€uje na adresu Drzitela Gverového ramca uvedenu
v Ziadosti postovou zasielkou listom 2. triedy v pripade elektronickej karty a postovou zasielkou listom 2.
triedy doporucene v pripade embosovanej karty. Ak Drzitel Uverového ramca poziadal Banku o vydanie
Dodatkovej karty pre Drzitela dodatkovej karty, Banka po odsuhlaseni ziadosti o vydanie Dodatkovej karty
takito Kartu doruduje priamo Drzitelovi dodatkovej karty spolu s potvrdenim o akceptacii Ziadosti o vydanie
Dodatkovej karty.
Banka Kartu vyda v lehote podfa obchodnych zvyklosti po uzavreti Zmluvy o karte a Drzitelovi karty ju doruci
spdsobom dohodnutym v Ziadosti. Banka umozni Drzitelovi karty osobné prevzatie Karty spolu's PIN kédom
na prislusnej poboCke Banky v lehote nie dlhSej ako 60 kalendarnych dni od vydania Karty Bankou. Ak si
v uvedenej lehote Drzitel karty Kartu neprevezme, m6ze Banka takuto Kartu zruSit. Ak Drzitel' karty poziadal
o dorucenie Karty formou postovej zasielky, je Karta doru¢ena na adresu Drzitela karty oznamenu pri podani
Ziadosti, priom zasielka s Kartou sa doruéuje oddelene od zasielky s PIN kédom. Nebezpe&enstvo $kody
prechadza na Drzitela karty okamihom prevzatia zasielky s Kreditnou kartou a/alebo zasielky s PIN kédom.
Drzitel karty je pri preberani zasielky povinny skontrolovat jej neporuSenost. Ak zasielka javi znadmky
poskodenia, je Drzitel karty povinny si od doru€ovatela vyziadat potvrdenie o poSkodeni zasielky a ihned o
tejto skutoénosti informuje Banku. Drzitel Uverového ramca zodpoveda za to, Ze Drzitel karty je v Case
prevzatia/dorucenia Karty riadne oboznameny s tymito Obchodnymi podmienkami, a to najma so zasadami



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

bezpecného pouzivania Karty. Ak je Drzitelom Uverového ramca pravnicka osoba, Drzitel karty prebera Kartu
v mene Drzitela Uverového ramca.

Banka uréi vysku Uverového ramca na zaklade vyhodnotenia dokladov predloZenych Ziadatelom o kartu.
Hodnotenie sa uskuto¢ni podla vnutornych pravidiel stanovenych Bankou. Banka je opravnena kedykolvek
pogas platnosti Zmluvy o karte prehodnotit bonitu Drzitela Gverového ramca a zmenit vy$ku Uverového
ramca.

Banka ma pravo DrZitelovi tverového ramca telefonicky alebo pisomne navrhnat zvySenie Uverového
ramca. V pripade, Ze Drzitel uverového ramca navrh Banky akceptuje spésobom, ktorym mu bol predlozeny,
Banka povoli &erpanie zvySeného Uverového ramca, &im dochadza k zmene Zmluvy o karte, pokial ide
o dohodnutd vysku Uverového ramca.

Banka ma pravo pozadovat zabezpedenie pohladavky vzniknutej &erpanim Uverového ramca formou
dohodnutou zmluvnymi stranami v zavislosti od vy$ky poskytnutého Uverového ramca, a to najmé zriadenim
zalozného prava alebo vinkulaciou (viazanim) penazného vkladu na uéte v prospech Banky.

Na zaklade Zmluvy o karte zriadi Banka Kartovy u&et, na ktorom sa eviduje pohladavka Banky a tomu
zodpovedaijlici zavazok Drzitela iverového ramca vzniknuta/y &erpanim Uverového ramca..

Na zaklade Zmluvy o karte Banka povoli Uverovy rdmec v uréitej vySke a na urgité obdobie a Hotovostné
limity. Dohodnutd vysku Uverového ramca, ako aj Hotovostné limity je Drzitel karty povinny dodrZiavat;
v pripade poruSenia tychto povinnosti zodpoveda za vSetky Skody spdsobené Drzitefovi Uverového ramca
alalebo Banke ich porusenim.

Ak Banka pozaduje zabezped&enie Uverového ramca, je Ziadatel o kartu povinny zriadit poZadované
zabezpecenie pred fyzickym vydanim Kreditnej karty.

Drzitel karty je povinny Kreditnu kartu vlastnoruéne podpisat ihned po jej prevzati na podpisovom pruzku na
zadnej strane Kreditnej karty. Podpis DrzZitela karty sluZi podfa typu Karty na autorizaciu Transakcii
realizovanych Kreditnou kartou. Za splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej nesplnenia
zodpoveda Drzitel iverového ramca.

Drzitel karty nesmie svoj PIN kéd oznamit' ziadnej inej osobe a ihned po prevzati zasielky obsahujucej PIN
kéd a po oboznameni sa s nim, je povinny tuto zasielku znicit. Drzitel' karty je povinny zabezpe it utajenie
PIN kédu, zabranit jeho prezradeniu inej osobe, nezaznamenavat PIN kod v nijakej forme ani ho nijako
neuchovavat’; Drzitel Gverového ramca zodpoveda v plnej vySke za Skody, ktoré vznikli poruSenim povinnosti
ulozenych tymito Obchodnymi podmienkami jemu a/alebo Drzitelovi karty.

Drzitel uverového ramca je opravneny kedykolvek pocas trvania platnosti Karty pisomne poziadat Banku o
zruSenie opravnenia pre ktoréhokolvek Drzitela karty pouzivat’ ktorukolvek Kreditnu kartu, ktora bola vydana
ku Kartovému uctu.

Banka je opravnena z dévodov skoncenia vydavania urcitého typu Kreditnej karty, rozSirenia funkénosti
Kreditnej karty alebo prechodu na bezpecénejSie Kreditné karty, vramci automatickej vymeny vyrobit
Drzitelovi karty inu Kreditnu kartu. Banka informuje o tejto skutoCnosti Drzitela Uverového ramca najmenej 2
mesiace pred uplynutim doby platnosti prislusnej Karty, aby mal moznost sa s touto informaciou oboznamit
a pripadne odmietnut' vydanie inej Karty. Pokial tak Drzitel uverového rdmca neurobi v lehote stanovenej
Bankou, plati, Ze s postupom Banky suhlasi.

Cast’

UVEROVE PODMIENKY
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Drzitel uverového ramca sa zavazuje, pokial Zmluva o karte neurCuje inak, zaplatit Minimalnu splatku

vypocitanu ku Dru uzavierky vzdy najneskér do nasledujuceho Dria splatnosti, najskér vSak den po Dni

uzavierky, a to:

1.1. v plnej vyske v pripade Karty typu Charge,

1.2. v minimalnej vyske 10 % z Istiny a pInu vysku urokov a pInu vySku poplatkov, nie vSak menej ako 300,-
Sk, v pripade Kreditnej karty (Ciastka sa zaokruhluje matematicky na celé koruny).

Ak je celkova DIzna suma menSia ako 300,- Sk, informativne v EUR : 9,96 (konverzny kurz: 1 EUR =

30,1260 Sk), Minimalna splatka predstavuje celt DIZnd sumu.

Banka vyhotovi Vypis pre Drzitela uUverového ramca, na ktorom je vycCislena celkova DIzna suma

z Uverového ramca ku Diiu uzavierky. Pokial nie je dohodnuté inak, Drzitel Uverového ramca je povinny

zabezpedit na svojom beZnom Uéte, ku ktorému v Ziadosti o kartu udelil Banke suhlas s inkasom (inkasny

Ucet) dostatok pefiaznych prostriedkov potrebnych na zrealizovanie inkasa Splatky diznej sumy ku Dnu

splatnosti.

Nedorucéenie Vypisu nezbavuje Drzitefa Uverového ramca povinnosti uhradit Minimalnu splatku. O vyske

Minimalnej splatky sa moze Drzitel uverového ramca informovat prostrednictvom sluzby UniTel na tel. ¢&.

0800 180 180.

Splatenim DIznej sumy najneskér v Def splatnosti miniméalne viak vo vyske Miniméalnej splatky sa Uverovy

ramec obnovuje na dohodnutu vysku, ktora je znizena o vysku nesplatenej DIznej sumy, a to opakovane, az

do uplynutia doby platnosti Karty.

Za &erpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového ramca sa Drzitel Gverového ramca zavazuje platit Banke

droky uréené podla Urokovej sadzby, ktori Banka Uverejfiuje. Urokova sadzba na urdenie Urokov je

pohybliva a Banka je opravnena ju jednostranne menit v zavislosti od zmien na tuzemskom alebo na

medzinarodnych refinanénych trhoch, ako aj v zavislosti od opatreni Narodnej banky Slovenska a od zmien

inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ako aj od nakladov



11.

12.

13.

14.

spojenych s obstaranim penaznych (finanénych) zdrojov, s ¢im Drzitel karty vyslovuje suhlas. O kazdej
zmene urokovej sadzby pre urCenie vysky urokov Banka informuje Drzitela karty Uverejnenim a vo Vypise.
Drzitel Gverového ramca - Spotrebitel je opravneny v pripade zmeny Urokovej sadzby odstupit od Zmluvy o
karte, pisomné odstlipenie od Zmluvy o karte musi byt Banke doru¢ené vo forme doporucenej listovej
zéasielky najneskér v defi predchadzajuci diiu nadobudnutia t&innosti zmeny Urokovej sadzby.
Ak Drzitel uverového ramca - Spotrebitel od Zmluvy o karte neodstupi v lehote uvedenej v predchadzajuce;j
vete tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze s prislunou zmenou Urokovej sadzby sthlasi a je fiou
viazany.
Drom odstupenia od Zmluvy o karte zanika Drzitelovi Uverového ramca — Spotrebitelovi pravo pouzivat
Kartu/Karty vydané ku Kartovému uU¢tu a Banka je opravnena predmetnu Kartu/Karty zrusit. Drzitel
uverového ramca — Spotrebitel je povinny Kartu/Karty odovzdat Banke najneskor v def nadobudnutia
ucinnosti odstupenia od Zmluvy o karte, v opaénom pripade je Banka opravnena neodovzdanu Kartu/Karty
zablokovat a uctovat s tym suvisiace poplatky podla Cennika. Drzitel Uverového ramca — Spotrebitel je
povinny zaplatit poplatok za zruSenie Karty/Kariet, pripadne iné poplatky uréené podla Cennika. Banka
i Drzitel Gverového ramca - Spotrebitel su povinni splatit druhej zmluvnej strane vSetky nesplatené
pohladavky vratane prisluSsenstva, ktoré vznikli do odstupenia od Zmluvy o karte. V pripade, ak tieto
vzajomné pohladavky a zavazky nebudu splatené ku driu nadobudnutia Uc¢innosti odstupenia od Zmluvy o
karte, odstupenim od Zmluvy o karte nezanikaju. Banka a Drzitel iverového ramca — Spotrebitel sa dohodli,
ze do momentu riadneho splnenia vSetkych pohladavok a zavazkov uvedenych v predchadzajiucej vete
tohoto odseku platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok a ustanovenia Zmluvy o karte upravujice
vzajomné pohladavky Banky a Drzitela Uverového ramca - Spotrebitela aich splacanie, ako aj vSetky
ustanovenia s tym suvisiace.

Uroky zo sumy vy&erpaného Uverového ramca su splatné spolu so Splatkou diZznej sumy v Defi jej splatnosti.

Ak je Drzitel uverového ramca v omeskani so splatenim Splatky diZznej sumy, Banka je opravnena uctovat

Drzitelfovi Uverového ramca na tarchu Kartového U&tu urok z omeskania uréeny podla urokovej sadzby

stanovenej Bankou, a to odo dna vzniku omeskania az do dfia Uplného splatenia prislusnej Diznej sumy.

Urok z omesgkania je splatny mesaéne, vzdy k Diiu splatnosti prislusnej DIZnej sumy. Banka vysku trokovej

sadzby pre uréenie vysky urokov z omeskania Uverejiiuje a je opravnena ju jednostranne menit obdobne ako

urokovu sadzbu pre uroky a o jej zmene informuje Drzitela karty Uverejnenim a vo Vypise.

Banka realizuje vypocet urokov v Deri uzavierky takto:

8.1.  pri uhrade celej DIZnej sumy najneskor v Deni splatnosti neuctuje Banka nijaky urok,

8.2. pri Uhrade sumy niz8ej, ako je DIZzna suma, a rovnej alebo vy$Sej, ako je stanovena Minimalna splatka,
najneskor v Den splatnosti, Banka uctuje urok z nesplatenej DIznej sumy odo Dria splatnosti po den
nasledujlicej uhrady,

8.3. pri uhrade sumy nizSej, ako je stanovena Minimalna splatka, najneskor v Den splatnosti, Banka uUctuje
urok z omeskania zo sumy, ktora sa rovna rozdielu Minimalnej splatky a sumy skuto¢ne splatenej, a to
za obdobie odo Dnia splatnosti po defi hrady Minimalnej splatky,

8.4. ak Drzitel iverového ramca ku Dru splatnosti nesplati Splatku dlznej sumy vébec, Banka uctuje urok
z omeskania zo sumy, ktora sa rovna Minimalnej splatke, a to za obdobie odo Dria splatnosti po def
Uhrady Minimalnej splatky.

Pri uhrade sumy vysSej, ako je DIZna suma, Banka kreditny zostatok Kartového uctu neurodi.

. Splatka DIznej sumy je uhradena véas, ak je pripisana najneskér v Den splatnosti na Splatkovy ucet. Drzitel

uverového ramca je opravneny DIznd sumu uhradit hotovostnym vkladom alebo bezhotovostnym prevodom
pefiaznych prostriedkov z iného Gétu v prospech Splatkového Gétu alebo inkasom. Uhrada Splatky DIZnej
sumy postovou poukazkou nie je povolena.

V pripade Uhrady DIZznej sumy formou inkasa su perfiazné zavazky Drzitela Uverového ramca splatné
bezhotovostne na tarchu inkasného Uctu bez dalSieho prikazu DrZitela uverového ramca ako majitela uctu,
v prvom poradi jeho platieb. Banka je opravnena vykonat inkaso Splatky diZznej sumy z inkasného Uctu, a to
aj opakovane.

Ciasto&na uhrada DIZnej sumy formou inkasa (napr. pre nedostatok prostriedkov na inkasnom uéte) sa
nezrealizuje.

Drzitel uverového ramca dava Banke suhlas na to, aby v pripade neuhradenia DIznej sumy riadne a vCas
odpisala z ktoréhokolvek jeho U¢tu vedeného v Banke penazné prostriedky vo vySke DIznej sumy alebo jej
Casti (inkasné pravo Banky). Ak pripadne Den splatnosti alebo defi opakovaného inkasa na den, ktory nie je
bankovym pracovnym driom, vykona Banka inkaso v posledny bankovy pracovny defi pred Diiom splatnosti.
Ak Banka neur¢i inak, vo&i pohladdvkam Drzitela Uverového ramca sa zapocitava najskor prisludenstvo
pohladavky Banky a az nasledne Istina. Banka ma pravo zapocitat’ aj také vzdjomné pohladavky, z ktorych
niektora eSte nie je splatna alebo je preml€ana, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na sude.
Zapocitatelné su aj pohladavky znejuce na rézne meny. Ak sa zapocitanie robi proti vkladu alebo
pohladavke Drzitela Gverového ramca v inej mene ako je mena Uverového ramca, na menovy prepodet
pohladavky Drzitela Uverového ramca sa pouzije Bankou vyhlasovany kurz deviza nakup meny pohladavky
Drzitela Uverového ramca. Ustanovenia Zmluvy o karte, ktoré sa tykaju platenia penaznych zavazkov
Drzitefa uverového rdmca z ktoréhokolvek jeho uctu a iného uspokojenia pohladdvok Banky na tarchu
inkasného U&tu alebo pohladavky Drzitela Gverového ramca, dopifiaji alebo menia podia povahy veci
zmluvu o Uéte ¢&i ind obdobnu zmluvu a maju pred dojednaniami v nej prednost. PouZitie ustanovenia § 361
Obchodného zakonnika sa vyluCuje.
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Ak dbjde k prekrogeniu vysky povoleného Uverového ramca, Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrusit
Kreditné karty vydané ku Kartovému uctu a uplatnit sankcie uréené Cennikom.
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Drzitel karty je opravneny pouzivat Kreditnu kartu len po€as doby jej platnosti. Platnost’ Kreditnej karty konci
uplynutim posledného dfia mesiaca v roku na nej vyzna¢eného.

Banka vyda v poslednom mesiaci platnosti Kreditnej karty automaticky Obnovenu kartu s platnostou na
dalSie obdobie. Banka je podla vlastného uvazenia opravnena odmietnut vydanie Obnovenej karty Drzitelovi
karty, o ¢om pisomne alebo telefonicky informuje Drzitela karty a Drzitela Uverového ramca.

Drzitel karty je povinny dodrziavat vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu Kreditnej karty, a to
najma ukladat’ Kreditnu kartu na bezpe¢nom mieste oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoZznosti a
chranit ju pred mechanickym poskodenim a pred pdsobenim akéhokolvek vplyvu, v désledku ktorého by
mohlo déjst k poruSeniu zaznamu na magnetickom pruzku Karty. DrZitel karty zodpoveda za spésob
predlozenia Karty Obchodnikovi pri platbe za tovary a sluzby, pri€om najma neumozni, aby pri pouziti Karty
stratil nad nou vizualny dohlad; Drzitel uverového ramca zodpoveda v plnej vySke za Skody, ktoré vznikli
jemu a/alebo Banke poruSenim uvedenych povinnosti zo strany DrZitefa karty.

Ak doéjde k poSkodeniu Kreditnej karty, je Drzitel karty povinny tuto skuto¢nost oznamit Banke a poSkodenu
Kartu Banke vratit. Banka je na zaklade pisomnej, pripadne telefonickej ziadosti opravnena na zaklade
vlastného uvazenia vydat Nahradnu kartu. Drzitel iverového ramca zodpoveda v pinej vyske za $kody, ktoré
vznikli jemu a/alebo Banke porusenim uvedenych povinnosti zo strany Drzitela karty.

Ak je Karta zadrzana v Bankomate na pobocke Banky alebo inej banky, mdze si ju Drzitel karty vyzdvihnat
v ¢ase ur¢enom Bankou na poboc¢ke Banky, na ktorej je Karta vedena alebo poziadat' o zaslanie postou.

Ak je Karta zadrzana v Bankomate z dévodu blokacie karty, tak Banka ani ind banka Kartu nevydava. Ak je
Karta zadrzana Bankomatom v zahranici, Drzitel karty berie na vedomie, Ze podla pravidiel kartovych
spolo€nosti je zadrziavajuca institucia povinna Kartu znehodnotit.

Banka moéze pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskutoChovanie Transakcii
prostrednictvom Kreditnej karty. Banka ma takisto pravo vyluéit niektoré druhy Transakcii uskutoérovanych
Kreditnou kartou, priCom svoje rozhodnutie Banka oznami Drzitelovi karty, Drzitefovi Uverového ramca
a pripadne inym dotknutym osobam (napr. Obchodnikom) alebo takéto rozhodnutie Uverejni.

Drzitel karty je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami Uverového ramca prostrednictvom Kreditnej
karty len do vysky Uverového ramca v pripade bezhotovostnych Transakcii alebo do vy$ky Hotovostného
limitu v pripade hotovostnych Transakcii.

Pokyn na vykonanie Transakcie prostrednictvom Karty je neodvolatelny. Banka neskuma opravnenost
pokynu, na zaklade ktorého bola vykonana Transakcia.

Pri pouziti Kreditnej karty na vyber hotovosti v Bankomatoch sa Drzitel karty identifikuje a autorizuje
Transakciu zadanim PIN kédu. Pri vyplate hotovosti (cash advance) na Vyplatnych miestach je Drzitel karty
povinny predloZit okrem Karty aj svoj platny doklad totoZnosti. Pri bezhotovostnej uhrade za tovar a sluzby
u Obchodnikov sa Drzitel karty identifikuje a autorizuje Transakciu v zavislosti od typu Kreditnej karty bud
zadanim PIN kodu, alebo podpisanim dokladu o vykonanej Transakcii v sulade s podpisovym vzorom na
Karte. Autorizaciou podfa predchadzajucej vety Drzitel karty potvrdzuje obsah a vySku Transakcie
uskuto€nenej Kartou.

Drzitel karty berie na vedomie, ze pouzivanim Karty v internetovej sieti sa vystavuje riziku jej zneuzitia.
Banka nezodpoveda za $kody takto vzniknuté Drzitelovi Gverového ramca resp. Drzitelovi karty.

Drzitel karty je povinny na poziadanie Obchodnika, ktory prijima Kreditné karty pri bezhotovostnych uhradach
za tovar a sluzby, predlozit platny doklad totoznosti za Ucelom jeho identifikacie. Drzitel karty berie na
vedomie, ze Obchodnik je opravneny zadrzat Blokovanu, ZruSenu alebo neplatna Kreditna kartu.

Banka nezodpoveda za Skodu spbsobenu Drzitelovi karty odmietnutim Obchodnika prijat Kreditna kartu.
Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom Kreditnej karty.
Ak pri vybere hotovosti z Bankomatu nebude Drzitefovi karty vydana pozadovana hotovost napriek
skutoCnosti, Zze Transakcia nebola odmietnuta, alebo Bankomat Kreditnd kartu zadrzal, je Drzitel karty
povinny tuto skuto€nost bez zbytoéného odkladu oznamit' prislusnej banke prevadzkujucej Bankomat alebo
Banke.

V pripade zakupenia doplnkovych sluzieb, napr. poistenia Kreditnej karty, sa taky pravny vztah riadi
podmienkami osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou, Drzitefom karty a subjektom poskytujucim prislusnu
doplnkovu sluzbu. Pristupenim k poisteniu Drzitel karty zaroven vyhlasuje, Ze suhlasi, aby Banka poskytla
prisluSnej poistovni urenej v Zmluve o karte, pripadne inak, informacie tvoriace predmet bankového
tajomstva.

Banka mdze v zaujme zvySenia bezpec€nosti Transakcii vykonavanych prostrednictvom Kariet a v zaujme
zniZzenia rizika spojeného s jej pouzivanim a so splacanim Uverového ramca pontknut Drzitelovi Gverového
ramca v sulade s osobitnymi predpismi sprostredkovanie uzavretia poistnej zmluvy za Gc¢elom krytia
vybraného rizika s poistoviiou podla vyberu Banky kedykolvek v ¢ase po vydani Karty.
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Ak nie je dohodnuté inak, komunikuje Drzitel karty s Bankou telefonicky prostrednictvom UniTel-u, pisomne
prostrednictvom oby€ajnej alebo doporucenej listovej zasielky alebo osobne v pobocke Banky. Banka si
mdzZe vyZiadat konkrétny spbésob komunikacie. Drzitel karty sa zavazuje prednostne uskutoériovat vodi
Banke Ukony suvisiace s Kartou telefonickou formou, za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku, pokial nie je
v Obchodnych podmienkach uvedené inak alebo pokial Drzitel karty neobdrzi zo strany Banky iny pokyn.
Ziadatel o kartu alebo Dritel karty preukazuje svoju totoZnost kedykolvek na poZiadanie Banky platnym
dokladom totoznosti a pripadne aj doplfiujucim dokladom totoznosti, ktorym sa pre ucely tohto zmluvného
vztahu rozumie platny cestovny pas alebo rodny list. Banka je opravnena poverit overenim totoZnosti
Ziadatela o kartu alebo Drzitela karty tretiu osobu, alebo si v pripade pisomnych dokumentov vyZiadat
uradne overeny podpis Drzitela karty.

Telefonickl komunikaciu so Ziadatefom o kartu alebo s Drzitelom karty zabezpeduje Banka prostrednictvom
sluzby UniTel, operatormi alebo hlasovou sluzbou (IVR).

Pri telefonickej komunikacii, ktora sa uskuto€fiuje po Uc€innej aktivacii Karty, je Drzitel karty povinny
preukazat svoju totoZznost uvedenim mena, priezviska a rodného Cisla Drzitela karty, posledného Stvorcislia
Cisla Karty, Hesla a oznamit Banke aj dalSie udaje nevyhnutné na uskutoCnenie Drzitelom karty
pozadovaného ukonu. Pokial volajuca osoba uvedie Banke spravne vsetky Udaje podla predchadzajice;j
vety, Banka nie je povinna dalej skimat, &i volajuca osoba je opravnenym Drzitelom karty. Banka je
opravnena neumoznit’ telefonicki komunikaciu v pripade podozrenia zo zneuzivania tejto sluzby a tiez po
troch neuspesnych pokusoch o potvrdenie totoznosti Drzitela karty.

Pisomna forma sa vyZaduje pri nasledovnych pravnych ukonoch Ziadatela o kartu alebo Drzitela karty vodi
Banke: (a) Ziadost (b) vypoved Zmluvy, (c) Ziadost Drzitela Hlavnej karty o zru$enie Dodatkovej karty, (d)
Ziadost o zvySenie Uverového ramca.

Ostatné ukony, okrem tych, ktoré su uvedené v predchadzajucom bode a okrem tych, kde je to vylucené
podla pravnych predpisov, je Drzitel karty opravneny uskutoCriovat telefonicky, pod podmienkou preukazania
svojej totoznosti dohodnutym spdsobom, najma, avSak nie vylu¢ne: (a) ziadost' o dopinkové sluzby alebo ich
zruSenie, (b) ziadost 0 zmenu Hesla a pod.

Banka dorucuje vSetky oznamenia a dokumenty uréené Drzitelovi karty na koreSpondenénu adresu nim
uvedent v Ziadosti. Kore§pondené&na adresa sa musi nachadzat na Gzemi SR.

Zasielky a akékolvek informacie zasielané Bankou Drzitelovi karty sa podla Obchodnych podmienok budu
povazovat za dorucené:

a) piatym dfiom odo dria odoslania Bankou, ak sa pisomnost doru€uje beznou listovou zasielkou,

b) momentom doru€enia, ak sa pisomnost doruuje osobne alebo doporucenou listovou zasielkou; ak k
prevzatiu zasielky nedbjde, povazuje sa za doru¢enu piatym driom od odoslania;

c) momentom obdrzania potvrdenia o doru¢eni Bankou, ak sa pisomnost dorucuje kuriérskou sluzbou; ak k
prevzatiu zasielky neddjde, povazuje sa za doru¢enu druhym driom od odoslania;

Ustanovenia predchadzajuceho bodu nevztahuju na dorucenie zésielky obsahujucej potvrdenie o uzatvoreni
Zmluvy o karte. Zasielka obsahujuca potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o karte sa povaZuje za dorucenu
momentom jej skutoéného dorucenia Drzitefovi Uverového ramca.

Ak je povinnost’ Banky dorucit pisomnost’ splnena, ucinky doru€enia nastavaju aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvie.

Drzitel karty je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit Banke zmenu kontaktnych udajov (adresa, Cislo
telefénu), ktoré uviedol v Ziadosti. V pripade, Ze tieto informacie Banke neboli oznamené, povaZuje sa
doru€enie a oznamenie vykonané na posledne znamu adresu, pripadne na posledne zname Cdislo
telekomunikacného prostriedku, za riadne vykonané.

Nedorucéenie o¢akavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je Drzitel Gverového ramca a/alebo Drzitel karty
povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit' Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie
postou doru€ené. Banka nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nezavinenym nedoru¢enim pisomnosti.
Ziadatel o kartu vyjadruje podpisom na Ziadosti svoj vyslovny sthlas s tym, Ze akakolvek komunikécia
prebiehajuca medzi nim a Bankou méze byt zaznamenavana na akékolvek nosiCe dat alebo uchovavana
prostrednictvom technickych prostriedkov umoZ#ujucich jej zachytenie, uchovanie a reprodukciu. Ziadatel
o kartu alebo Drzitel' karty dalej suhlasi s tym, aby si Banka pre svoju potrebu zhotovila a archivovala kdpie
v8etkych dokladov, dokumentov a inych materialov, ktoré Ziadatel o kartu alebo Drzitel karty predloZil Banke,
a to v stlade s Obchodnymi podmienkami a/alebo osobitnymi pravnymi predpismi. Ziadatel o kartu alebo
Drzitel karty suhlasi s tym, Z2e Banka je opravnend v pripade potreby pouzit tieto zaznamy a kdpie ako
dbkazny prostriedok v pripadnych sporoch resp. pred organmi bankového dohladu, v obgianskopravnom,
trestnom resp. spravnom konani a pod.

Drzitel karty je povinny udrzovat Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody spdsobené
zneuzitim Hesla.

Cast’

ZUCTOVANIE TRANSAKCIi

1.

VSetky Transakcie uskuto€nené prostrednictvom Kreditnej karty Banka zauctuje na tarchu Kartového uctu, a
to najneskér v lehote stanovenej Bankou podfa obchodnych zvyklosti po ziskani potrebnych informacii. Na
obdobie od zrealizovania Transakcie aZ po jej zaudtovanie sa pouZitena suma Uverového ramca zniZuje o
sumu takejto Transakcie.



VSetky hotovostné a bezhotovostné cezhraniéné Transakcie sa prepocitaju nasledovne:

2.1. ak je mena Kartového uctu SKK, Banka prepocita sumu udani medzinarodnym kartovym systémom
vyjadrenu v zuc¢tovacej mene EUR kurzom deviza predaj platnym v Banke v den zU¢tovania transakcie
v systéme Banky,

2.2. ak je mena Kartového u¢tu ina ako SKK, Banka prepocita sumu udand medzinarodnym kartovym
systémom vyjadrenu v zUcétovacej mene EUR kurzom deviza nakup Banky na menu SKK a z meny
SKK na menu Ué&tu kurzom deviza predaj platnym v Banke v def zti&tovania v systéme Banky,

2.3. ak je mena transakcie v SKK, ale sidlo obchodnika je iny ako Slovensk& republika, tak sa uplatfiuje
prepocet kurzov cez zuc¢tovaciu menu EUR rovnakym spdsobom, ako v bode 2.1 tohto ¢lanku.

3. Drzitel uverového ramca znasa vSetky kurzové rozdiely vyplyvajuce z konverzie.

4. Banka je opravnena v Den uzavierky zuctovat na tarchu Kartového U¢tu uroky a poplatky a dalej vSetky
pripadné naklady, Skody, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s pouzivanim Kreditnych kariet vydanych ku
konkrétnemu Kartovému uctu predovSetkym v désledku nedodrzania, resp. poruSenia povinnosti Drzitela
karty vyplyvajucich z tychto Obchodnych podmienok.

5. Banka informuje Drzitela Uverového ramca o vykonanych a zauctovanych Transakciach Vypisom, a to
jedenkrat mesacne vzdy po Dni uzavierky. Banka Vypis nezasiela po vyhlaseni pred€asnej splatnosti
Uverového ramca.

6. Vypis obsahuje najma tieto udaje:

6.1. oznacenie Drzitela karty;
6.2. typ Kreditnej karty;
6.3. datum vyhotovenia Vypisu a datum splatnosti DIznej sumy;
6.4. vySku povinnej Minimalnej splatky;
6.5. celkovu DIZnu sumu rovnajucu sa suctu vysky:
6.5.1. pefiaznych prostriedkov &erpanych z Uverového ramca,
6.5.2.  urokov a poplatkov, alebo
6.5.3. penaznych prostriedkov Cerpanych nad ramec Disponibilného zostatku (nepovolené
precerpanie);
6.6. Den splatnosti Minimalnej splatky;
6.7. identifikaciu jednotlivych Transakcii vykonanych za posledny Cyklus s detailmi (datum a miesto,
originalna suma Transakcie);
6.8. pociatoény stav a kone¢ny zostatok na Kartovom uéte po zuctovani vSetkych vo vypise uvedenych
Transakcii;
6.9. Cislo Splatkového uctu, v prospech ktorého sa uhradza DIZzna suma, resp. Minimalna splatka
a variabilny symbol na identifikaciu platby;
6.10. skratené Cislo Kreditnej karty.

7. Drzitel karty berie na vedomie, zZe Vypisy z Kartového uctu su vyhotovené ako listinny vystup pocitacového
spracovania dat, nepodpisuju sa a su zasielané formou obyc¢ajnej zasielky.

Vil. Cast’

REKLAMACIE

1.

2.

Ak Drzitel uverového rdamca nesuhlasi s Transakciou, ktora bola zauctovana na tarchu Kartového uctu, je
opravneny podat’ pisomnu reklamaciu predmetnej Transakcie na ktorejkolvek pobocke Banky.

Reklamaciu Transakcii a staznosti tykajuce sa zauctovania Transakcii na tarchu Kartového Gctu je Drzitel
Uverového ramca povinny uplatfiovat pisomnou formou bez zbytoéného odkladu, najneskoér vSak do 30 dni od
zauctovania reklamovanej Transakcie. Pri uplathovani reklamacie je Drzitel Uverového ramca povinny
predlozit vSetky dostupné doklady, ktoré zdokumentuju jeho tvrdenie.

Podmienky podania reklamécie, postupy vybavovania reklamacie a lehoty na vybavenie reklamécie upravuje
Reklamacny poriadok, ktory Banka Uverejhiuje.

Banka sa pri rieSeni reklamacii zauétovanych Transakcii riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Uuzemi Slovenskej republiky, zavaznymi pravidlami kartovych spolo€nosti pre rieSenie spornych
Transakcii Platobnymi kartami a dohodami €lenskych bank Zdruzenia pre bankové karty na Slovensku.

Banka je opravnena v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie, o spbésobe vybavenia
reklamacie informuje Drzitela Uverového ramca v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom, v pripade
reklamacie tykajucej sa pouzitia Kreditnej karty v zahranici, v lehote Siestich mesiacov od uplatnenia
reklamacie. Ak Banka zisti, Ze reklamécia tykajuca sa pouZzitia Kreditnej karty v zahrani€i je neopravnena, je
Drzitel Uverového radmca povinny uhradit Banke vSetky preukazané naklady spojené s preverovanim
neopravnenej reklamacie, ktoré Banka uhradila inym bankam alebo instituciam, prostrednictvom ktorych doslo
k pouzitiu Kreditnej karty a/alebo ktoré sa podielali na vybaveni tejto reklamécie.

Ak Drzitel uverového ramca v lehote uvedenej v predchadzajucom bode neuplatni voc¢i Banke reklamaciu, ma
sa za to, ze s uskuto€nenymi Transakciami a s udajmi uvedenymi na vypise z Kartového uc&tu suhlasi a
zanikaju jeho naroky na nahradu pripadne vzniknutej $kody.

Banka nezodpoveda za to, ak Obchodnik, banka, zmenaren, Bankomat alebo ina osoba ¢&i institicia odmietne
zrealizovat Transakciu Kreditnou kartou a nenesie nijaki zodpovednost' za Skodu, ktora vznikne DrZitelovi
karty okolnostami spésobenymi vplyvom vysSej moci.



viil. Cast
STRATA, KRADEZ, ZABLOKOVANIE KARTY, PREDCASNA SPLATNOST UVEROVEHO RAMCA

1.

7.

Drzitel karty je opravneny kedykolvek a z akéhokolvek dovodu telefonicky alebo osobne poziadat
o zablokovanie Karty, najma v pripadoch, ak Kreditni kartu stratil alebo mu bola ukradnuta alebo ak sa
domnieva, Ze Karta mbze byt zneuzita, a to prostrednictvom prisluS§ného autorizac¢ného strediska (First Data
Slovakia, a.s. tel. €. 02/6828 57 77) alebo Banky na ktorejkolvek pobocke Banky, alebo prostrednictvom
sluzby UniTel na tel. €. 0800 180 180. Za osobné oznamenie sa povazuje také, o ktorom je v Banke spisany
zaznam.

Pri nahlaseni straty, odcudzenia resp. dévodného podozrenia zo zneuzitia Karty je Drzitel Karty povinny

uviest udaje, podla ktorych je mozné danu Kartu identifikovat, t.j. meno a priezvisko jej Drzitefa v zneni,

v akom je uvedené na Karte, Cislo Karty a Heslo. Klient je dalej povinny Banke oznamit &i je Drzitefom

Hlavnej alebo Dodatkovej karty a dalSie informacie pozadované Bankou. Zaroven je povinnostou Klienta

poskytnut Banke informacie tykajuce sa straty, odcudzenia Karty, resp. ktoré nasvedc¢uju moznost zneuzitia

Karty.

V pripade kradezZe Kreditnej karty je Drzitel karty povinny kradez nahlasit prislusSnému organu policajného

zboru a vyziadat si o hlaseni kradeze doklad.

Banka je opravnena zablokovat Kartu podla vlastného uvazenia aj na zaklade Ziadosti tretej osoby za

predpokladu, Ze tato osoba prezentuje Banke vierohodny dévod, pre ktory ma dojst k zablokovaniu Karty.

Banka v tomto pripade nezodpoveda za neopravnené zablokovanie Karty a za pripadné Skody, ktoré tym

vznikli Drzitelovi Uverového ramca alebo Drzitelovi karty.

Ak oznamenie podla bodu 1 tohto ¢lanku podal Drzitel karty, vyda mu Banka nahradnu Kartu s dobou

platnosti pdvodnej zablokovanej Karty za predpokladu, Ze zo strany Drzitela karty nedoS$lo k poruSeniu tychto

Obchodnych podmienok a Drzitel karty pri blokovani Karty vydanie nahradnej Karty neodmietne. Za vydanie

nahradnej karty je Banka opravnena uctovat poplatok v zmysle Cennika. K nahradnej Karte Banka za$le

novy PIN, odliSny od PIN-u Karty, ktora bola zablokovana.

Banka je opravnena zablokovat Kartu alebo vSetky Karty vydané ku Kartovému Uctu, a to aj bez Ziadosti

Drzitela iverového ramca alebo Drzitela karty najma:

6.1. ak existuje dovodné podozrenie zo zneuzitia Karty, priom v tej suvislosti Banka méze bez zbytoéného
odkladu vykonat aj konkrétne opatrenia na zaklade vlastného uvazenia podla zavaznosti ziskanych
informacii,

6.2. ak uskutodnenim Transakcie prostrednictvom Kreditnej karty je prekrogeny Uverovy ramec alebo
povoleny Hotovostny limit pouzivania Kreditnej karty,

6.3. ak sa Drzitel uverového ramca dostane do omeskania s plnenim svojich splatnych pefiaznych zavazkov
alebo s plnenim inych svojich povinnosti voci Banke vyplyvajucich zo Zmluvy o karte alebo z inej zmluvy
uzavretej s Bankou alebo je vomeskani s plnenim finanénych zavazkov voci akymkolvek inym
veritefom, alebo porusi svoje vyhlasenie &i iné zavazky, ktoré ma voci Banke podla tychto Obchodnych
podmienok alebo Zmluvy o karte,

6.4. ak sa Banka hodnovernym spésobom dozvedela o podani navrhu na vyhldsenie konkurzu alebo navrhu
na povolenie restrukturalizacie na majetok DrZitela iverového rdmca alebo o vstupe DrzZitela uverového
ramca do likvidacie alebo o vedeni exeku€ného konania na majetok Drzitela Uverového ramca,

6.5. ak sa Banka hodnovernym spésobom dozvedela o tom, Ze v majetkovych pomeroch Drzitela iverového
ramca nastalo podstatné zhorSenie (napr. zacatie exekuéného konania),

6.6. ak Drzitel uverového ramca alebo Drzitel karty poskytol Banke nepravdivé informacie, vratane udajov
o osobitnom vztahu k Banke podla osobitnych predpisov alebo uviedol Banku do omylu poskytnutim
nespravnych Udajov, neposkytnutim Udajov alebo inym spdsobom, ktory ovplyvnil rozhodnutie Banky
o vydani Karty alebo o schvaleni Uverového ramca,

6.7. ak sa Drzitel uverového ramca stane insolventnym alebo vyhlasi, &i uzna, Ze nie je schopny uhradit
akykolvek penazny zavazok voci Banke v termine jeho splatnosti,

6.8. ak proti Drzitefovi Uverového ramca Banka podala trestné oznamenie, ak bol vzaty do vazby alebo
nastupil vykon trestu odnatia slobody,

6.9. ak Drzitel uverového ramca — fyzicka osoba zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho a zaroven medzi
Bankou a dedi¢mi bez zbytoc¢ného odkladu nedoslo k inej dohode,

6.10. ak sa zhorsi zabezpecenie pohladavky Banky (pokial sa zriaduje) a Drzitel uverového ramca na vyzvu
Banky zabezpecenie primerane nedoplni alebo svoj splatny zavazok voci Banke v urenej lehote
nesplni.

O zablokovani Karty Banka bez zbytoéného odkladu informuje Drzitela Uverového ramca a Drzitela karty. Ak
nastane niektora z podmienok uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku, Banka je opravnena podla vlastného
uvazenia:

zruSit Kreditnu kartu a tym trvale znemoznit jej pouzivanie,

znizit alebo zrusit' schvaleny Uverovy ramec,

upravit vysku Hotovostného limitu pre danu Kartu,

vypovedat Zmluvu o karte,

vyhlasit predéasnu (mimoriadnu) splatnost Uverového ramca.

Vyhlasenim pred&asnej (mimoriadnej) splatnosti Uverového ramca sa zavézky Drzitela Uverového ramca

stavaju splatnymi pred ¢asom plnenia dohodnutym v Zmluve o karte, ato dnfom, ktory Banka uréi v

pisomnom oznameni Banky Drzitelovi uverového ramca, v ktorom Banka vyhlasi, Ze pre niektory z tychto

dévodov pozaduje jednorazové zaplatenie celej Istiny s urokmi.
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10.

11.

Drzitel iverového ramca berie na vedomie a suhlasi s tym, aby Banka na zaklade vlastného uvazenia aj bez
suhlasu, resp. ziadosti Drzitela uverového ramca a/alebo Drzitefa karty uviedla Blokovanu kartu na tzv.
stoplist a tym zamedzila jej pripadné zneuzitie.

Ak nie je dohodnuté inak, po zablokovani alebo zruseni Karty Banka nie je povinna vydat Drzitelovi karty
Nahradnu kartu.

Banka odblokuje Kreditnu kartu na zaklade pisomnej Ziadosti Drzitela Uverového ramca, ak o zablokovanie
Karty poziadal Drzitel karty. Banka nie je povinna Ziadosti o zruSenie zablokovania Karty vyhoviet, ak sa
domnieva, Ze dovod, pre ktory bola Karta zablokovana i nadalej trva.

IX. Cast 5 .
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.

Drzitel uverového ramca je zodpovedny za vSetky Transakcie vykonané prostrednictvom Kreditnej karty
s pouzitim riadnej autorizacie, okrem Transakcii, pri ktorych preukaze, zZe kriadnej autorizacii nedoslo.
Drzitel uverového ramca je povinny uhradit Banke vSetky straty a naklady, ktoré jej vznikli neopradvnenym
konanim Drzitela karty bez zbyto€ného odkladu na zdklade Ziadosti Banky. Banka je opravnena takto
vzniknutt Skodu zuétovat’ na tarchu Kartového uctu, ku ktorému bola Karta vydana.

Drzitel averového rdmca zodpoveda Banke za vSetky pohladavky Banky vzniknuté v suvislosti s pouZzitim
Kreditnej karty alebo v suvislosti s jej pouzivanim ktorymkolvek Drzitefom karty.

Drzitel uverového ramca nesie zodpovednost za vSetky Transakcie, ktoré boli vykonané Kreditnou kartou,
ato az do Casu, ked opravnena osoba telefonicky alebo osobne poziadala o zablokovanie Karty. Drzitel
Uverového ramca zodpoveda za vSetky Transakcie vykonané prostrednictvom Kreditnej karty aj po splneni
podmienok uvedenych v predchadzajucej vete, ak k odC€erpaniu penaznych prostriedkov doSlo v désledku
podvodného konania Drzitela karty alebo v désledku konania alebo opomenutia Drzitela karty.

Drzitel uverového ramca zodpoveda za to, Ze vSetky Transakcie vykonané prostrednictvom Kreditnej karty
su v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky. DrZitel
uverového ramca tiez zodpoveda za to, ze Kreditna karta je pouzivana v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi toho Statu, kde Drzitel karty Transakciu touto Kartou vykonal alebo chce vykonat.

Drzitel uverového ramca zodpoveda v sulade so Zmluvou o karte a s tymito Obchodnymi podmienkami za
vSetky Skody spdsobené jemu a/alebo Banke nespravnym pouzitim alebo zneuzitim Kreditnej karty, a to bez
ohladu na to, ¢&i k nespradvnemu pouZzitiu alebo zneuzitiu Karty doSlo zo strany Drzitefa hlavnej karty, Drzitela
karty alebo akejkolvek tretej osoby. V pripade, ak Drzitel karty nepreukaze opak, plati, Ze akékolvek
zneuzitie Kreditnej karty trefou osobou bolo zapri€inené konanim alebo opomenutim Drzitela karty.

X. Cast
POPLATKY

1.

Ak je Drzitel Gverového ramca povinny podla Zmluvy o karte alebo podla tychto Obchodnych podmienok
platit poplatky spojené s vydanim, obnovenim, so zablokovanim (vratane stoplistacie) alebo so zrusenim
Karty a poplatky za sluzby suvisiace s Kreditnou kartou a ich vySka nie je uréena Zmluvou o karte, ich vysku,
pripadne podmienky ur€uje Cennik platny v ¢ase splatnosti daného poplatku.

Banka je opravnena Cennik menit a/alebo dopifiat, ato z dévodu zmien obchodnej politiky Banky alebo
nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na penaznom a kapitalovom trhu alebo na
zaklade zmien na bankovom trhu. O zmene Cennika je Banka povinna Drzitefa Gverového ramca informovat
Uverejnenim v lehote stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi pred nadobudnutim ucinnosti zmeny.
Drzitel Uverového ramca - Spotrebitel je opravneny v pripade podstatného navySenia poplatkov a cien
poloziek Cennika odstupit od Zmluvy o karte, pisomné odstupenie od Zmluvy o karte musi byt Banke
dorucené vo forme doporucenej listovej zasielky najneskoér v defi predchadzajuci driu nadobudnutia U€innosti
zmeny Cennika.

Ak Drzitel uverového ramca - Spotrebitel od Zmluvy o karte neodstupi v lehote uvedenej v predchadzajlcej
vete tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze s prisluSnou zmenou Cennika suhlasi a je fou viazany.
Driom odstupenia od Zmluvy o karte zanika Drzitelovi Uverového ramca — Spotrebitelovi pravo pouzivat
Kartu/Karty vydané ku Kartovému Uc¢tu a Banka je opravnena predmetnd Kartu/Karty zruSit. Drzitel
Uverového ramca — Spotrebitel je povinny Kartu/Karty odovzdat Banke najneskdr v defi nadobudnutia
ucinnosti odstupenia od Zmluvy o karte, v opaénom pripade je Banka opravnena neodovzdanu Kartu/Karty
zablokovat a Uc¢tovat s tym suvisiace poplatky podla Cennika. Drzitel Uverového rdamca — Spotrebitel je
povinny zaplatit poplatok za zruSenie Karty/Kariet, pripadne iné poplatky uréené podla Cennika. Banka
i Drzitel Gverového ramca - Spotrebitel su povinni splatit druhej zmluvnej strane vSetky nesplatené
pohladavky vratane prisluSsenstva, ktoré vznikli do odstupenia od Zmluvy o karte. V pripade, ak tieto
vzajomné pohladavky a zavazky nebudu splatené ku driu nadobudnutia ucinnosti odstupenia od Zmluvy o
karte, odstupenim od Zmluvy o karte nezanikaju. Banka a Drzitel Uverového ramca — Spotrebitel sa dohodli,
ze do momentu riadneho splnenia vSetkych pohladavok a zavazkov uvedenych v predchadzajucej vete tohto
odseku platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok a ustanovenia Zmluvy o karte upravujice
vzajomné pohladavky Banky a Drzitela Uverového ramca - Spotrebitela aich splacanie, ako aj vSetky
ustanovenia s tym suvisiace.
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XlI. Cast’
OSOBITNE ZAVAZKY A VYHLASENIA DRZITELA UVEROVEHO RAMCA

1.

Podpisanim Zmluvy o karte Drzitel Uverového ramca vyhlasuje a Banku ubezpeduje, Ze:
1.1.  je plne spbsobily na pravne ukony;

1.2.  v8etky doklady, ktoré Banke v suvislosti s uzavretim Zmluvy o karte predlozil, su pravé a pravdive;

1.3. najeho majetok nebol vyhldseny konkurz ani povolené vyrovnanie;

1.4. nie je vomeskani s plnenim svojich zavazkov voci inym veritelom;

1.5. neprebieha sudny spor alebo iné sudne alebo administrativne ¢i iné konanie, ktoré by mohlo ovplyvnit

platnost Zmluvy o karte alebo schopnost’ Drzitela Uverového ramca splnit’ jeho zavazky zo Zmluvy o
karte (napr. konanie o pravnej sposobilosti Drzitela Uverového ramca, vymahanie pohladavok zo
strany inych veritelov, exeku¢né konanie a pod.);

1.6. Zmluva o karte bola v mene Drzitela Uverového ramca riadne podpisana a zaklada platny a pravne
zavazny zavazok Drzitela Gverového ramca vymahatelny v sulade s podmienkami zmluvy;

1.7.  nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o bankach. Toto
vyhlasenie sa povaZuje za pravdivé a zopakované pri kazdom vykonani obchodu. Drzitel uverového
ramca sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit' Banke, Ze nastala okolnost, na zaklade ktorej je
podla zakona o bankach osobou s osobitnym vztahom k Banke, pricom berie na vedomie nasledky
takého neoznamenia ustanovené zakonom o bankach.

Drzitel uverového ramca vyhlasuje, Ze na obchody spocivajuce v plneni zavazkov zo Zmluvy o karte, pouzije
vyluéne pefiazné prostriedky, ktoré su jeho vlastnictvom, a tieto obchody bude vykonavat na svoj vlastny
ucet. Drzitel Uverového ramca sa zaroven zavazuje, ze pokial by pri obchode, spocivajucom v plneni
zavazkov zo Zmluvy o karte, mali byt pouZité pefiazné prostriedky, ktoré su vlastnictvom inej osoby, alebo
pokial by takyto obchod mal byt vykonany na ucet inej osoby, predlozi Banke pisomné vyhlasenie, v ktorom
uvedie meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo
nazov, sidlo a ICO pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su tieto pefiazné prostriedky
alebo na ktorej ucet ma byt takyto obchod vykonany. V takomto pripade je Drzitel uverového ramca povinny
odovzdat Banke aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej pefiaznych prostriedkov na vykonavany
obchod alebo vykonanie tohto obchodu na jej ucet.

Drzitel uverového ramca suhlasi, aby Banka poskytla bankové informacie o Uverovych pomeroch Drzitela

uverového ramca tretej osobe, ktora poskytla zabezpecenie.

Podpisanim Zmluvy o karte dava Drzitel iverového ramca (ak je fyzickou osobou) Banke vyslovny suhlas na

poskytnutie jeho osobnych udajov:

ktorémukolvek &lenovi skupiny Banky najma na ucely suvisiace s podnikatelskou &innostou Banky alebo

¢lena skupiny Banky, napr. na posudenie riadenia rizika a obozretného podnikania Banky, vykaznictva
v ramci skupiny Banky, zdokumentovania ¢innosti Banky, a to v rozsahu potrebnom na dosiahnutie G¢elu
spracuvania,

spoloénosti Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. ICO 36 534 978, so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava,

ak si Drzitel karty zvolil alebo zvoli poistenie schopnosti splacat’ Uverovy ramec, a to na Ggely vykonu jej
prav a povinnosti z poistnej zmluvy,

spolo€nosti Union poistovna, a.s., ICO 31322051, so sidlom Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava a/alebo

spolo€nosti Allianz - Slovenska poistovia, a.s., so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO
00 151 700, ak si Drzitel karty zvolil alebo zvoli cestovné poistenie ku Karte, a to na ucely vykonu jej
prav a povinnosti z poistnej zmluvy,

spoloénosti First Data Slovakia, a.s., ICO 31 372 074, so sidlom Réntgenova 1, 851 01 Bratislava, na Géely

spracovania Transakcii a iné ukony suvisiace s vydanim a pouzivanim Karty,

spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s., so sidlom Namestie slobody 6, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, ktora

na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej s Bankou v mene Banky prevadzkuje osobitnu klientsku linku a
vykonava niektoré ukony suvisiace s vydanim a pouzivanim Karty,

inému poskytovatelovi sluzieb, s ktorym ma Banka uzatvoreny zmluvny vztah na zabezpecenie Cinnosti

sluziacich na podporu vykonu bankovych ¢innosti, ato aj poskytovatefovi mimo Uzemia Slovenskej
republiky, avSak len vrozsahu platnej pisomnej zmluvy. Ak predmetom sluzby bude spracovanie
osobnych udajov, Drzitefovi karty bude uréeny subjekt oznameny oznamom uverejnenym v obchodnych
priestoroch Banky, ak Banka neuskuto¢ni oznamenie inym vhodnym spdsobom,

tretim subjektom za uc¢elom ochrany a vymahania prav Banky z bankového obchodu mimosudnou alebo

sudnou cestou, alebo za u€elom postupenia pohladavky Banky a jej prisluSenstva z tejto zmluvy.

Drzitel karty suhlasi s tym, aby Socialna poistoviia so sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava

poskytla jeho osobné udaje v nasledovnom rozsahu: &i je zamestnany, u akého zamestnavatela a na zaklade

akého pracovnopravneho vztahu, dobu trvania zamestnania a poistenia, vySku vymeriavacieho zakladu

u vSetkych alebo jednotlivych zamestnavatelov a priemernd vysSku vymeriavacieho zakladu, ¢&i je

poberatefom invalidného déchodku, Banke a Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A,

Bratislava 811 08, ICO 35 869 810, zapisanul v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro,

vlozka €.30071/B (dalej len ,SBCB") a aby Banka poskytla Socialnej poistovni a SBCB osobné udaje

v uvedenom rozsahu za ucelom ich overovania v suvislosti so vznikom a trvanim zavazkového vztahu s

Bankou. Suhlas sa udeluje na dobu do uplynutia 10 rokov od udelenia suhlasu; suhlas mozno odvolat iba v

pripade preukdzaného porusSenia podmienok spracuvania osobnych uUdajov, za ktorych bol suhlas udeleny.

Drzitel karty vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav dotknutej osoby v zmysle zakona €. 428/2002 Z. z. o

ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov;
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10.
11.

Drzitel iverového ramca (ak je fyzickou osobou) suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vSetkych Udajov o
vSetkych poskytnutych Gveroch a bankovych zarukach, udajov o pohladavkach a o zabezpeceni pohladavok,
ktoré ma voci nemu Banka z poskytnutych Gverov a bankovych zaruk, udajov o splacani svojich zavazkov z
poskytnutych Uverov a bankovych zaruk, idajov o zabezpeceni, ktoré Drzitel Uverového ramca poskytuje za
splacanie uUverov a bankovych zaruk, a udajov o svojej bonite a doveryhodnosti z hladiska splacania
zavazkov Drzitela uverového ramca, a to vratane udajov ziskanych Bankou v priebehu rokovania o uzavreti
tychto obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom zakonom ¢&.
483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
zakon o bankach), a to: podniku pomocnych bankovych sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spolo¢ného
registra bankovych informacii podfa zakona o bankach, subjektom poverenym spracivanim udajov
v spolo¢nom registri bankovych informacii za podmienok ustanovenych osobitnym zakonom, ako aj bankam
a pobockam zahraniénych bank v zmysle zakona o bankach a zakona ¢&. 566/1992 Zb. o Narodnej banke
Slovenska v zneni neskorSich predpisov.

Drzitel karty suhlasi s tym, aby Banka a tretie osoby, ktorym Banka poskytla osobné udaje, spracuvali tieto
osobné udaje v rozsahu a na ucel vyplyvajuci z ich pravneho postavenia a po dobu najdlhSie 10 rokov od
ukonéenia posledného zmluvného vztahu medzi Drzitefom karty.

Drzitel iverového ramca vyhlasuje Banke, Ze preml€aciu dobu pre pohladavky a iné prava Banky vzniknuté
zo Zmluvy o karte predlzuje na dobu 10 rokov od doby, ked zac¢ala prvy krat plynut.

Drzitel karty na Ziadosti vyhlasuje, Ze bol véas a riadne informovany o spracovavani a ziskavani jeho
osobnych udajov v rozsahu a na Ucely uvedené v Obchodnych podmienkach, Zze poskytol tieto osobné udaje
slobodne a vazne, Ze je tymto informovany o svojom prave na pristup k osobnym Udajom, tak ako stanovuje
z4kon o ochrane osobnych udajov, a Ze v8etky nim poskytnuté osobné udaje su podla jeho najlepSieho
presvedCenia pravdivé a uplné.

Drzitel uverového ramca vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Cennikom a suhlasi s nim.

Banka je opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost Uverového ramca, ak Drzitel karty odvola ktorykolvek zo
suhlasov udelenych v tomto ¢lanku alebo sa ukaze, Ze Udaje alebo vyhlasenia Drzitela Uverového ramca
uvedené v ziadosti alebo v Zmluve o karte su nepravdivé vratane udajov o osobitnom vztahu k Banke podla
osobitného predpisu.

XIl. ¢éast’ ] ;
DOPLNKOVE SLUZBY

1.

Drzitel uverového ramca je opravneny vyuzivat vSetky doplnkové sluzby ku Kreditnej karte v sulade
s aktuélnou ponukou Banky. Aktualnu ponuku doplinkovych sluZieb ku Kreditnym kartdm Banka Uverejriuje.

2. Doplnkové sluzby ku Kreditnym kartam sa poskytuju za podmienok stanovenych Bankou a za poplatok.
Vysku poplatkov za doplnkové sluzby uréuje Cennik platny v ¢ase splatnosti daného poplatku.
Xlll. Cast

ZANIK ZMLUVY O KARTE, ZRUSENIE KARTY

1.

Ak v Zmluve o karte nie je uvedené inak, mézZe byt zruSend v sulade s podmienkami uvedenymi nizsie:
1.1. Vypovedou Drzitela uverového ramca:

1.1.1. doru€enim pisomnej vypovede bez uvedenia dévodu alebo doruenim Zziadosti o zruSenie
Hlavnej karty, pricom Drzitel averového ramca je povinny vSetky Karty vydané ku Kartovému
uctu odovzdat Banke a zaplatit' prislusny poplatok podfa Cennika,

1.1.2. doru¢enim pisomnej vypovede alebo Ziadosti o zruSenie Hlavnej karty s U€innostou ku dru
ukoncenia jej platnosti, a to v termine najmenej dva (2) mesiace pred ukoncenim jej platnosti,
bez uplatfiovania poplatku za zruSenie Hlavnej karty; v takom pripade Banka ku diu skonéenia
platnosti Hlavnej karty zrusi v8etky Dodatkové karty vydané ku Kartovému uctu, pricom ak
platnost Dodatkovej karty je totoZznd s platnostou Hlavnej karty, zruSenie Dodatkovej karty
nepodlieha spoplatneniu.

1.2. Vypovedou Banky:

1.2.1. Banka je opravnena pisomne vypovedat Zmluvu o karte bez uvedenia dévodu; vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede Drzitelovi Uverového ramca. Banka je opravnena na zaklade vypovede
Zmluvy o karte zrusit vSetky Karty vydané podla takej zmluvy,

1.2.2. Banka mdze Zmluvu o karte pisomne vypovedat s ucinnostou ku drfiu doru€enia vypovede
Drzitelovi iverového ramca, ak Drzitel karty hrubo porusil tieto Obchodné podmienky, alebo ak
nastali skuto¢nosti, pre ktoré je Banka v zmysle tychto Obchodnych podmienok opravnena
vyhlasit predéasnu splatnost Uverového ramca.

Drzitel uverového ramca je povinny v pripade vypovede Zmluvy o karte zaplatit poplatok za zruSenie
Karty/Kariet, pripadne iné poplatky ur¢ené podla Cennika. Drzitel uverového ramca, ktory vypovedal Zmluvu
o karte sa zavazuje splnit vSetky svoje zavazky voci Banke, ktoré vznikli pouzivanim Karty/Kariet vydanych
podla vypovedanej Zmluvy o karte. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypoved Zmluvy o karte zo strany Drzitela
uverového ramca nadobudne uc&innost az diom uplného spinenia vetkych zdvazkov Drzitefa Uverového
ramca vo&i Banke vzniknutych v stvislosti s &erpanim Uverového ramca podla vypovedanej Zmluvy o karte,
najskér v8ak uplynutim 60 dni odo dfia zruSenia vSetkych Kariet vydanych podla vypovedanej Zmluvy
o karte. Po ucinnosti vypovede Zmluvy o karte Banka zruSi alebo zabezpeci zruSenie prisluSného Kartového
uctu.
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Drzitel uverového ramca moéze poziadat Banku o zruSenie ktorejkolvek Karty vydanej podla prislusnej
Zmluvy o karte. Dilom zruSenia Karty je den, ked Drzitel Uverového ramca predlozil Banke Ziadost
o zruSenie spolu so zruSovanou Kartou. ZruSenie Karty podlieha spoplatneniu podla Cennika. Drzitel
uverového ramca berie na vedomie, Ze pri ziadosti o zruSenie Karty, ako aj pri vypovedi Zmluvy o karte je
povinny odovzdat alebo zabezpecit odovzdanie Karty/Kariet Banke, v opacnom pripade je Banka opravnena
neodovzdanu Kartu pred jej zruSenim zablokovat a Gétovat s tym slvisiace poplatky podla Cennika.
Vypoved Zmluvy o karte zo strany Drzitela Uverového ramca je zarovern jeho Ziadostou o zruSenie vSetkych
Kariet vydanych na jej zadklade ku Kartovému uctu.

Ak v pripade zaniku platnosti Zmluvy o karte a po uhradeni vSetkych pohladavok Banky, ktoré vznikli
v suvislosti so Zmluvou o karte a pouzivanim Karty bude Kartovy UCet vykazovat kreditny zostatok, Banka
s nim nalozi podla dispozicie Drzitela Uverového ramca. Drzitel uverového ramca je opravneny pozadovat
bezhotovostny prevod periaznych prostriedkov na iny ucet vedeny v banke alebo poboc¢ke zahrani¢nej banky
na uzemi Slovenskej republiky resp. vyplatu hotovosti. Banka je opravnena znizit prevadzand sumu o
naklady spojené s prevodom. Pokial Drzitel uverového ramca neudeli Banke na zaklade jej vyzvy inu
dispoziciu, za$le Banka prislu§ni sumu na bezny et Drzitela Giverového ramca uvedeny v Ziadosti.

XIv. Cast'
ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Banka ponuka Drzitefovi Uverového ramca navrh na uzavretie rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni:
Banka a Drzitel uverového ramca sa dohodli, Ze akykolvek pripadny spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo
Zmluvy o karte alebo v suvislosti s riou, vratane vSetkych otazok tykajucich sa jej vykladu, existencie,
platnosti alebo ukon&enia, ktoré sa nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou bude prejednavat’ a rozhodovat
Staly rozhodcovsky sid Slovenskej bankovej asociacie, zriadeny Slovenskou bankovou asociaciu, 1CO:
30 813 182 so sidlom v Bratislave podla jeho platného a Gginného Statitu a Rokovacieho poriadku v éase
zacatia konania, v slovenskom jazyku. Rozhodcovsky nalez bude pre Banku a Drzitefa Uverového ramca
konecny a zavazny. Podpisom Zmluvy o karte Drzitel uverového ramca vysSSie uvedenu rozhodcovsku
dolozku prijima. Banka a Drzitel uverového ramca sa dohodli, Ze prijatie tejto rozhodcovskej dolozky
nevylucuje rieSenie pripadnych sporov prostrednictvom vecne a miestne prislusného sudu.

V pripade, ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy alebo Obchodnych podmienok je alebo sa stane &i bude
uznané neplatnym alebo nevymahatefnym, neovplyvni to platnost’ a vymahatelnost inych ustanoveni tychto
dokumentov.

Vzajomné prava a zavazky, ktoré vyslovne neupravuju tieto Obchodné podmienky alebo Zmluva, sa spravuju
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade nesuladu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok, Zmluvy a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, platia prednostne ustanovenia Zmluvy
a tychto Obchodnych podmienok.

V zaujme zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Bankou v nadvaznosti na zmenu obchodnej politiky Banky
alebo nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na penaznom a kapitalovom trhu
alebo na zéklade zmien na bankovom trhu je Banka opravnena Obchodné podmienky menit alebo dopliiiat
alebo ich uplne nahradit. Banka Uverejfiuje aktualne znenie Obchodnych podmienok vo svojich Obchodnych
priestoroch, a to v lehote najmenej 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti prisluSnej zmeny. DrZitel Gverového
ramca je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok pisomnym oznamenim
doru¢enym vo forme doporucene;j listovej zasielky Banke najneskér v defl predchadzajuci dfiu nadobudnutiu
ucinnosti tejto zmeny Obchodnych podmienok. Ak vSak Drzitel uverového ramca vo vySSie uvedenej lehote
neoznami svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a vykona akykolvek pravny ukon voci Banke,
alebo pokracuje v prijimani Bankovych produktov tak, Ze z danej situacie je zrejmé, ze ma volu v danom
zavazkovom vztahu s Bankou pokracovat, alebo svojim konanim potvrdi, Ze sa so zmenou Obchodnych
podmienok oboznamil, povaZzuje Banka takéto konanie Drzitela uverového ramca za vyjadrenie jeho suhlasu
so zmenou Obchodnych podmienok a tieto zmeny vo vztahu k Drzitelovi Uverového ramca nadobudaju
uginnost v def v nich uvedeny. Ak Klient vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok
a nedbjde k dohode, su Banka aj Drzitel Gverového ramca opravneni svoj zavazkovy vztah vypovedat
v sulade s XIlI. ¢astou tychto Obchodnych podmienok.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 15. januara 2008; pokial defi ucinnosti tychto
Obchodnych podmienok pripadne na iny ako na posledny den zuctovacieho cyklu, na vSetky Transakcie
uskutocnené v ¢ase do ukoncenia posledného zuctovacieho cyklu, najmad na vypocet Urokov a poplatkov,
ako aj na ich zuctovanie sa uplatnia doterajSie obchodné podmienky. VSetky zmluvné vztahy uzatvorené
medzi Drzitefom Uverového ramca a Bankou pred G¢innostou tychto Obchodnych podmienok, ktoré sa riadili
ktorymikolvek pévodnymi obchodnymi podmienkami sa odo drfia uc€innosti tychto Obchodnych podmienok
riadia tymito Obchodnymi podmienkami. Drzitel uverového ramca vykonanim akéhokolvek ukonu voci Banke
v suvislosti s pouzivanim Kreditnej karty v ¢ase po ucinnosti tychto Obchodnych podmienok prejavuje
suhlasnu vélu s tym, aby tieto Obchodné podmienky nahradili v jeho zmluvnom vztahu s Bankou v plnom
rozsahu pévodné obchodné podmienky.

UniCredit Bank Slovakia a. s.

14



