REKLAMACNY PORIADOK




4 UniCredit Bank

Reklamaény poriadok

I. Uvodné ustanovenia

UniCredit Bank Slovakia a. s. so sidlom Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO:
00 681 709, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vloZzka Cislo: 34/B (dalej len ,banka“) vydava podla zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 373/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o platobnych sluzbach®) tento Reklamacény poriadok UniCredit Bank
Slovakia a. s. (dalej len ,reklamacény poriadok®).

Reklamadny poriadok vSeobecne upravuje vybavovanie reklamacii a staznosti (dalej
len ,reklamacie®) bankou a upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi bankou a klientom
pri vybavovani reklamacii tykajucich sa spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych
bankou klientovi.

Il. VSeobecné ustanovenia o reklamaciach

Reklamaciu klient podava v pisomnej alebo elektronickej forme (osobne, postou, e-
mailom alebo faxom). Klient je opravneny podat reklamaciu na ktoromkolvek
obchodnom mieste banky.

Ak sa klient domnieva, Zze zo strany banky boli poruSené ustanovenia zakona
o platobnych sluzbach alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
vztahujucich sa na poskytovanie platobnych sluzieb, méze predlozit podanie Narodne;j
banke Slovenska.

Z podania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a €o je jej predmetom. Podanie
musi obsahovat najma:

a) meno, priezvisko, adresu a podpis fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo
pravnickej osoby a podpis osoby opravnenej konat za pravnicku osobu vo veciach,
ktorej sa reklamacia tyka, typ produktu, resp. €islo uctu;

b) samotny predmet reklamacie;
c) €oho sa podavatel domaha;
d) doklady dokumentujuce tvrdenie podavatela.

Banka pri prijati reklamacie potvrdi klientovi vo forme pisomného dokladu prebratie
reklamacie daného obsahu a informuje ho o spésobe vybavenia a lehotach uréenych
reklamacnym poriadkom.

Klient prilozi k reklamacii vSetky doklady tykajuce sa prislusného, obchodu alebo
sluzieb, preukazujucich skuto&nosti nim tvrdené, resp. iné doklady dokumentujuce jeho
tvrdenie. V pripade, Ze reklamacia neobsahuje poZadované nalezitosti alebo klient
nedolozi doklady potrebné k jej preskimaniu, ma banka pravo telefonicky alebo inym
spésobom vyzvat' klienta, aby v stanovenej lehote doplnil alebo spresnil pozadované



Udaje s upozornenim, Ze v opacnom pripade bude reklamacia povazovana za
neopravnenu.

Ak je to mozné s ohladom na okolnosti reklamovanej skutoCnosti, rozhodne banka
o opravnenosti reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité posudenie reklamovanej vady sluzby, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie.

Banka odosle klientovi oznamenie o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie.

Naklady suvisiace s vybavovanim reklamacie hradi banka, pokial tento reklamacny
poriadok alebo osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

lll. Podmienky a postup pri reklamaciach platobnych sluzieb

Reklamaciou platobnych sluzieb sa rozumie uplatnenie naroku klienta vo forme
pisomnej ziadosti na preverenie spravnosti a kvality poskytnutych platobnych sluzieb.

Banka prijima reklamacie platobnych sluzieb pocas celej prevadzkovej doby prislusne;j
pobocky banky.

Banka pri prijati reklamacie platobnych sluzieb potvrdi klientovi vo forme pisomného
dokladu prebratie reklamacie daného obsahu ainformuje ho o spdsobe vybavenia
a lehotach uréenych reklama&nym poriadkom.

Klient prilozi k reklamacii platobnych sluzieb vSetky doklady tykajuce sa vykonania
prislusnej platobnej operacie, prislusného obchodu alebo sluZieb, preukazujucich
skuto€nosti nim tvrdené, pokial mu banka po vykonani prislusnej platobnej operacie,
prislusného obchodu alebo sluzieb takyto doklad vydala, resp. iné doklady
dokumentujuce jeho tvrdenie. V pripade, Ze reklamacia platobnych sluZieb neobsahuje
poZadované nalezitosti alebo klient nedolozi doklady potrebné k jej preskumaniu, ma
banka pravo telefonicky alebo inym spésobom vyzvat klienta, aby v stanovenej lehote
doplnil alebo spresnil pozadované udaje s upozornenim, Ze v opacnom pripade bude
reklamacia povazovana za neopravnenu.

Klient ma narok na napravu zo strany banky, ak banku bez zbytoéného odkladu odo
dna zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskor
vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania financnych prostriedkov z bezného uctu alebo
pripisania finanénych prostriedkov nabezny ucet informoval o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika
narok na napravu, vratane dalSich narokov podla zakona o platobnych sluzbach.

Reklamacie platobnych operacii vykonanych prostrednictvom platobnej karty je klient
povinny podat bez zbytoéného odkladu, ato do 15 dni od vystavenia vypisu
z kartového uctu v pripade kreditnej platobnej karty, alebo do 45 dni od zuctovania
platby v pripade debetnej platobnej karty. V pripade, ak klient poda reklamaciu po
uvedenych lehotach, ma sa za to, Ze nekonal bez zbyto¢ného odkladu, pokial
nepreukaze opak.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie platobnych sluZieb bez zbyto¢ného
odkladu. Tym nie je dotknuty &as potrebny na preskimanie a preukazanie
autentifikacie, lehoty na vratenie finanénych prostriedkov ana posudenie
zodpovednosti poskytovatelov platobnych sluzieb. O vysledku reklamacie banka
informuje klienta bez zbyto¢ného odkladu.

Na vybavovanie reklamacii pri platobnych sluzbach poskytovanych v mene, ktora nie je
eurom, ani inou menou zmluvného §tatu Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore
v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru, alebo poskytovanych v kazdej mene
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mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, sa primerane vztahuje bod 7 tejto Casti,
pricom vSak celkové vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 kalendarnych
dni, v zloZitych pripadoch nie dlhSie ako Sest mesiacov. Banka informuje o tejto
skuto€nosti klienta v ramci 30 driovej lehoty.

Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh as predlozenim
reklamacie znasa predkladatel reklamacie.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie platobnych sluzieb znasa banka, tym nie je
v pripade neopravnenej reklamacie dotknuté pravo banky na nahradu Skody.

Naklady opravného zuctovania znaSa banka alebo sprostredkovatel, ktora zapricinila
(ktory zapri€inil) chybu v zuctovani; tym nie je dotknuté pravo na nahradu Skody ani
pravo na vydanie bezdévodného obohatenia.

VySSie uvedené ustanovenia sa primerane vztahuju aj na reklamacie tykajuce sa
pouzitia platobného prostriedku.

IV. Vylic€enie zodpovednosti banky pri poskytovani platobnych sluzieb

S odvolanim sa na ustanovenia zakona o platobnych sluzbach banka nezodpoveda za
poruSenie povinnosti pri poskytovani platobnych sluZieb v pripade, ak preukaze, ze
porudenie jej povinnosti bolo spbésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost
v zmysle zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika alebo postupom podla
osobitného predpisu.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozZzno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a dalej, Zze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

V. Zaverec¢né ustanovenia

Pre spory vzniknuté medzi bankou a klientom je v pripade, Ze banka uzatvori s klientom
rozhodcovsku zmluvu, prislusny staly rozhodcovsky sud vramci rozhodcovského
konania v zmysle vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov. Ak sa banka a klient
nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky
a vzajomneé spory, ktoré by z tychto vztahov vznikli, je prislusny prejednat a rozhodovat
vSeobecny sud v mieste sidla banky.

Vztahy medzi klientom a bankou neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa riadia
prislusnou zmluvou, obchodnymi podmienkami banky pre prislusny produkt,
V8§eobecnymi obchodnymi podmienkami UniCredit Bank Slovakia a. s. a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit tento reklamaény poriadok. Tuto zmenu spolu s urCenim jej
ucinnosti oznami banka klientom zverejnenim vo svojich obchodnych priestoroch.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 1. marca 2010.





