V¢ UniCredit Bank

OBCHODNE PODMIENKY NA VYDANIE A POUZIVANIE KREDITNYCH KARIET

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1.

Tieto Obchodné podmienky na vydanie a pouzivanie kreditnych kariet (dalej len ,Obchodné podmienky®) su
Obchodnymi podmienkami banky UniCredit Bank Slovakia a. s., Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 00 681
709 (dalej len ,Banka“) zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo: 34/B
a upravuju pravne vztahy medzi Bankou a jej klientmi, prip. dalSimi osobami pri vydani a pouzivani kreditnych
kariet, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou su¢astou a uréuju ¢ast obsahu Zmluvy o karte uzatvorenej medzi
Bankou a klientom v suvislosti s vydanim Kreditnej platobnej karty.

Ak sa ustanovenia tychto Obchodnych podmienok budu odliSovat od ustanoveni Zmluvy o karte, st rozhodujuce
ustanovenia takejto Zmluvy o karte.

Na zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Bankou ako veritefom a Drzitelom Uverového ramca ako diznikom v
suvislosti s &erpanim a splacanim Uverového ramca sa tieZ primerane pouZiju, pokial tieto Obchodné podmienky
neurcuju inak, ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok na vykonavanie bankovych obchodov Banky
(dalej len ,VOP*).

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku, pisané velkymi zacCiatoénymi pismenami, pouzivané kdekolvek v texte tychto
Obchodnych podmienkach, v Ziadosti o vydanie kreditnej karty alebo inej dokumentacii, ktora stvisi so Ziadostou
o vydanie kreditnej karty a so Zmluvou o karte maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach, a to bez ohladu na to, ¢i su uvedené v jednotnom alebo mnoznom d¢isle, ak to v tychto
Obchodnych podmienkach alebo zmluvach nie je vyslovne vylu¢ené.

Autorizovana platobna operacia

je transakcia, ktoru drzitel karty autorizoval zadanim PIN-u alebo podpisu alebo hesla, alebo CVC alebo CVV
v pripade, Ze ju uskutonil bez pritomnosti platobnej karty ako MOTO transakciu alebo transakciu na internete
alebo inym, zmluvne dohodnutym spdsobom. U vybranych obchodnikov (typ obchodnika hotel, poziCoviia aut,
jacht a iné) sa za autorizovanu operaciu povazuje aj obchodnikom dodato¢né navySenie sumy transakcie (max.
do vysky 15%); obchodnik je povinny v takomto pripade preukazat pisomny suhlas klienta, ze s navySenim
suhlasil.

Autorizacia

je udelenie suhlasu drzitela platobnej karty na vykonanie autorizovanej platobnej operacie zadanim PIN -u,
alebo podpisu alebo hesla, alebo CVC alebo CVV v pripade, Ze ju uskutocnil bez pritomnosti platobnej karty ako
MOTO transakciu alebo transakciu na internete alebo inym, zmluvne dohodnutym sp&sobom. Autorizacia je
neodvolatelna.

Autentifikacia transakcie

je postup Banky pri overovani bezpec¢nostnych prvkov (PIN-u, alebo podpisu, alebo hesla alebo CVC alebo
CVV), pouzitych pri autorizacii.

Bankomat, resp. ATM (z angl. Automated Teller Machine)

je elektronické zariadenie s automatickym overenim Karty ako aj udajov o jej Drzitefovi, oznacené logom
prisluSnej medzinarodnej Kartovej spolo¢nosti umoznujuce Drzitelovi karty vyber hotovosti, pripadne dalSie
sluzby prostrednictvom Karty s pouzitim PIN kédu.

Blokovana karta

je Karta, ku ktorej bolo pozastavené opravnenie na jej pouZitie.

Cash Advance

je transakcia — uskutoCnenie vyberu hotovosti prostrednictvom Karty na obchodnom mieste banky, resp.
u obchodnika, ktory tento druh sluzby poskytuje.

Cennik

je Cennik bankovych sluzieb pre obc¢anov, a/alebo Cennik bankovych sluzieb pre firmy, a/alebo Cennik
bankovych sluzieb pre podnikatelov a/alebo Cennik bankovych sluzieb pre privatnych klientov, Uverejneny v
sulade s podmienkami definovanymi vo VOP a aktualny v Case splatnosti prislusného Poplatku. Cennik je
sucastou Zmluvy o karte.



CvC,Cvv

bezpec€nostné prvky pouzivané na identifikaciu drzitela karty v prostredi bez pritomnosti platobnej karty (MOTO
a internet), ide o posledné 3 Cislice na Podpisovom pruzku platobnej karty.

Cyklus

je opakujuce sa obdobie medzi dvoma za sebou nasledujicimi Dfiami uzavierky.

Den splatnosti

je Bankou stanoveny den v mesiaci, do ktorého (vratane) je Drzitel uverového ramca povinny uhradit’ Splatku
diznej sumy; pokial v Zmluve o karte nie je dojednané inak, Dfiom splatnosti je 15. (patnasty) def kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po Dni uzavierky.

Den uhrady

je den, kedy bola Splatka diznej sumy pripisana na Splatkovy ucet na zaklade udajov vedenych vo Vypise.

Den uzavierky

je deni, ku ktorému Banka vypocita DIznd sumu za posledny Cyklus (t.j. za obdobie od predchadzajiuceho Dna
uzavierky), vyhotovi a nasledne zasle Drzitelovi Uverového ramca Vypis; pokial v Zmluve o karte nie je
dohodnuté inak, Dfiom uzavierky je posledny der kalendarneho mesiaca.

Disponibilny zostatok

je suma penaznych prostriedkov, ktoré je Drzitel karty opravneny pouzit na vykonavanie Transakcii Kartou.
Vy$ka Disponibilného zostatku sa rovna suétu vysky nevy&erpanych pefiaZznych prostriedkov Uverového ramca
a vySky penaznych prostriedkov pripisanych v prospech Splatkového uctu.

DIzna suma

je celkova suma Transakcii realizovanych Kartou/Kartami a prislusné uroky a vSetky poplatky za posledny
Cyklus. DIzna suma sa zvysSuje o zostatok neuhradenej sumy z predchadzajucich obdobi

Dodatkova karta

je Karta, ktora je Bankou vydana Drzitelovi dodatkovej karty na Ziadost a so suhlasom Drzitela Uverového ramca,
ku Kartovému uétu , pricom &erpanie pefiaznych prostriedkov Dodatkovou kartou sa vykonava z Uverového
ramca .

Doplinkové sluzby

su sluzby ku Karte, ktoré méze Drzitel karty vyuzivat v pripade, ak o tieto sluzby poziada a uhradi prislusny
Poplatok (napriklad cestovné poistenie, IAPA a pod.).

Drzitel dodatkovej karty

je fyzicka osoba, ktorej Banka na zaklade suhlasu Drzitela Uverového ramca vyda Kartu na vykonavanie
bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby a vyberov v hotovosti. Pokial' je v tychto Obchodnych podmienkach
pouzity pojem Drzitel karty, tento zahffia aj Drzitela Uverového ramca, pokial nie je v texte vyslovne uvedené
inak.

Drzitel karty

je fyzicka osoba starSia ako 15 rokov, na meno a priezvisko ktorej Banka na Ziadost Drzitela Uverového ramca
vyda Kartu, a ktora je Drzitelom Uverového ramca splnomocnena Kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych
Transakcii na ucet a zodpovednost Drzitela Uverového ramca. Pokial je v tychto Obchodnych podmienkach
pouzity pojem Drzitel karty, tento zahffia aj Drzitela uverového ramca, pokial nie je v texte vyslovne uvedené
inak.

Drzitel' predplatenej karty

je Drzitel karty, ktory je drzitelom Predplatenej karty podla tychto Obchodnych podmienok.

Drzitel iverového ramca

je zmluvny dIZznik Banky, a to fyzicka osoba - nepodnikatel a/alebo fyzicka osoba - podnikatel a/alebo pravnicka
osoba, ktory pozZiadal o vydanie Karty pre seba alebo pre tretiu osobu ako Drzitela karty a ktoréemu bol Bankou
poskytnuty Uverovy ramec. Pod pojmom Drzitel Gverového ramca sa rozumie aj Drzitel Gverového ramca —
Spotrebitel, ak nie je uvedené inak.

Drzitel Uverového ramca — Spotrebitel

je Drzitel iverového ramca, ktory je spotrebitelom v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

Heslo

je osobné identifikacné heslo Ziadatela o kartu, maximalne 16 alfanumerickych znakov, zvolenych Ziadatefom o
kartu, ktorého pouzitim preukazuje spolu so splnenim dalSich podmienok, svoju totoznost pri telefonickej
komunikacii s Bankou.

Hotovostny limit

je maximalna suma pefiaznych prostriedkov, ktoré méze kazdy Drzitel karty pouzit pri vykonavani hotovostnych
Transakcii po€as ur€eného obdobia. Ak Banka neur¢i alebo s DrZitefom Uverového ramca nedohodne inak plati,
Z2e Hotovostny limit pouzitelny polas obdobia jedného kalendarneho mesiaca zodpoveda sume 25% vysky
Uverového ramca.

Hruba nedbanlivost’

Poru$enie ktorejkolvek z povinnosti zo strany DrZitela karty, uvedenych v ¢&lanku 3, body 4.,6.,7., v ¢lanku 4,
body 4.,6.,9.,10, v ¢lanku 6, body 2.,10., v ¢lanku, 8, bod 2., v élanku 9, body 1., 2., 3, tychto Obchodnych
podmienok.



Imprinter

je mechanické zariadenie umiestnené u Obchodnika na zaklade zmluvy s prisluSnou bankou, ktoré umoznuje
Obchodnikovi prijimat Platobné karty na bezhotovostné platby autorizované podpisom Drzitela karty.

Kartovy ucet

je ucet Banky uréeny vyluc¢ne na zuctovanie jednotlivych Transakcii vykonanych Kartou/Kartami k nemu
vydanymi pri &erpani Uverového ramca vratane urokov, poplatkov a Ghrad Splatok dlZnej sumy realizovanych
Drzitefom uverového ramca.

Kreditna platobna karta

je platobny prostriedok vydany Bankou, ku ktorému Banka poskytuje Uverovy rdmec, splatny raz mesaéne
v splatkach( Kreditna karta) alebo jednorazovo (Charge karta), ako aj kreditna karta Magna , pouzivanim ktorej
Drzitel karty spolu s Bankou prispieva na charitativnhu ¢innost obc&ianskeho zdruzenia Magna Deti v nudzi.
Kreditna platobna karta umozruje Drzitelovi karty vykonavat najma bezhotovostné uhrady za tovar a sluzby u
Obchodnikov, ktori Kreditné platobné karty prijimaju, vyber hotovosti v Bankomatoch, vyplatu hotovosti v inych
bankdch a v zmenarfiach, pripadne aj iné Bankou povolené operacie. Kreditné platobné karty umoznuju
realizovat uvedené operacie v tuzemsku a/alebo v zahranici v zavislosti od typu Kreditnej platobnej karty (dalej
pre vSetky typy spolo€ne aj len ,Karta“ alebo aj len ,, Kreditna karta“.

Minimalna splatka

je suma, ktoru stanovuje Banka a je vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z DIZnej sumy alebo zo sumy
Uverového ramca, ktoru je Drzitel Gverového ramca povinny zaplatit Banke raz mesaéne, najneskor v stanoveny
Den splatnosti. Pri Charge karte predstavuje 100% Dlznej sumy. VySku povinnej minimalnej splatky a presny
datum jej splatnosti oznami Banka Klientovi prostrednictvom Vypisu.

MOTO- mail order telephone order

je transakcia uskuto¢nena na zaklade telefonického alebo pisomného suhlasu Drzitela karty, realizovana bez
fyzickej pritomnosti Karty a to manualnym zadanim cisla karty, expiracie a CVV resp. CVC.

Nahradna karta

je Karta s obmedzenou dobou platnosti, ktori Banka vyda Drzitelovi karty v pripade straty, kradeze, poskodenia
alebo nedorucenia pévodnej Karty.

Neautorizovana platobna operacia

je platobna operéacia, ktora nespifia ani jednu z naleZitosti autorizovanej platobnej operacie.

Obchodnik

je subjekt, ktory prijima Karty ako platobny prostriedok na vykonanie Uhrady za dodanie tovaru alebo sluzieb.
Obnovena karta

je Karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom platnosti.

Ochranné logo

Je logo kartovej spolocnosti MasterCard s oznacenim MasterCard SecureCode a kartovej spolo€nosti VISA
s oznacenim Verified by VISA.

PIN kod

je Ciselny kod oznameny vyluéne Drzitelfovi karty, ktory umozfuje jeho identifikaciu pri pouzivani Karty v
elektronickych snimacich zariadeniach (v Bankomatoch a v POS terminéloch).

Poplatky

su poplatky stanovené v Zmluve o karte, v inych zmluvach, vo VOP a v Cenniku, ktoré Banka uctuje vo vyske
podla Cennika alebo vo vySke dohodnutej medzi Bankou a Majitelom G¢tu odchylne.

POS terminal

je elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umozriuje Obchodnikovi prijimat’ Kreditné platobné
karty na bezhotovostné platby autorizované pouzitim PIN kédu alebo podpisom Drzitela karty.

Potvrdenie

potvrdenie o uzavreti Zmluvy o karte a/alebo potvrdenie o akceptécii Ziadosti o vydanie dodatkovej karty.
Potvrdenie je suastou Zmluvy o karte.

Predplatena karta

znamena Kartu, ku ktorej nebol Bankou schvaleny Uverovy ramec. Drzitelom predplatenej karty méZe byt osoba
starSia ako 15 rokov.

Pripad porusenia

je ktorakolvek zo skuto€nosti uvedena v &lanku 9, bod 6 tychto Obchodnych podmienok.

Reklamaény poriadok

je predpis Banky upravujuci postupy prijimania, evidovania a vybavovania reklamacii, ktory je Banka opravnena
menit a o jeho zmenach informuje Klienta Uverejnenim. Reklama&ny poriadok je su¢astou Zmluvy o karte.
Reklamacény protokol

Je formuldr, na ktorom Drzitel Uverového ramca resp. Drzitel karty predklada reklamaciu transakcie uskutoénenej
Kartou

Splatka diznej sumy

je pravidelna mesacna splatka Cerpaného uveru. VySka jednotlivych mesacnych splatok je volitefna, Drzitel
Gverového ramca je v8ak povinny uhradit Splatku diznej sumy aspori vo vySke Minimalnej splatky.



Splatkovy ucet

je ucet Banky, v prospech ktorého Drzitel Uverového ramca najneskér v Den splatnosti uhradza bezhotovostne
alebo hotovostne Splatku diZznej sumy, najmenej vSak vo vyske Bankou stanovenej Minimalnej splatky.
Transakcia

je akakolvek platobna operacia uskutoénena Kartou

UniTel

je sluzba Banky poskytovana formou telefonnej linky €. 0800 180 180 (bezplatna linka pri telefonovani v ramci
Slovenskej republiky) alebo telefénnej linky €. +421 44 5476 870 (pri telefonovani zo zahranicia) pre Drzitelov
karty resp. pre zaujemcov o vydanie Karty, prostrednictvom ktorej (a) sa poskytuje poradenstvo o tychto
Obchodnych podmienkach a (b) je Drzitel karty opravneny vykonavat vocli Banke niektoré ukony spojené
s Kartou( c) je Drzitel uverového ramca opravneny vykonavat prevod finanénych prostriedkov z Kartového uctu
za Bankou stanovenych podmienok.

Uverovy ramec

je maximalna suma, do ktorej Banka poskytne Drzitelovi uverového ramca, revolvingovy Uver, ktory sa eviduje na
prislusnom Kartovom ucte a ktory je mozné Cerpat’ pouzitim Karty.

Vypis

je sprava o zuctovani za posledny ukonéeny Cyklus, obsahujica najma pisomny zoznam Transakcii a Poplatky a
aroky.

Zmluva o karte

je dohoda v akejkolvek forme, na zaklade ktorej vznikol alebo vznikne medzi Bankou a Drzitelom Uverového
ramca, ktory je

a) pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatefom, zmluvny vztah o vydani a pouzivani Kreditnych
kariet a o Uverovom ramci, ktorej obsah uréuje pisomna zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty uzatvorena
medzi Bankou a Drzitelom Gverového ramca, tieto Obchodné podmienky a VOP

b)fyzickou osobou nepodnikatelom, ktorej obsah je uréeny obsahom Ziadosti, obsahom potvrdenia o uzavreti
Zmluvy o karte, tymito Obchodnymi podmienkami a VOP; vznik Zmluvy o karte je okamih schvalenia Ziadosti.
ZrusSena karta

je Karta, ktorej platnost’ bola Bankou ukoncena pred uplynutim doby platnosti na nej vyznacene;.

Ziadost’

je Ziadost o vydanie Kreditnej karty a/alebo Ziadost o vydanie Dodatkovej karty.

Ziadater o kartu

je: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora predloZi Banke navrh na uzavretie zmluvného vztahu formou Ziadosti.
Pokial nie je dohodnuté inak, Ziadatel o kartu je zarover aj budtcim DrZitefom Gverového ramca.

Clanok 3
Podmienky na vydanie Karty

1.

2.

3.

Banka vydava Karty na zaklade Zmluvy o karte, resp. Ziadosti, v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky v stlade s VOP a v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.
Na schvalenie Ziadosti a na uzavretie Zmluvy o karte s Bankou nie je pravny narok a Banka ma pravo odmietnut
schvalenie Ziadosti bez uvedenia dévodu.

Vyplnenie a podpisanie Ziadosti Ziadatelom o kartu Banka povaZzuje za navrh na uzavretie Zmluvy o karte pokial
nie je uvedené inak.

Ziadatel o kartu je povinny v Ziadosti spravne, pravdivo a Uplne uviest vSetky identifikaéné Gdaje, a to vratane
udajov jednotlivych Drzitefov kariet, ktoré si nevyhnutné na vydanie a pouzivanie Karty. Ziadatel o kartu
zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke uvedenim nepravdivych alebo nepresnych udajov.

Pri posudzovani Ziadosti je Banka opravnena preverit si pravost a obsah dokladov, ako aj véetkych Gdajov
uvedenych v nej a vyZiadat si aj dal$ie informéacie o Ziadatelovi o kartu z inych zdrojov. Pri schvalovani Ziadosti,
ale aj kedykolvek pogas platnosti Zmluvy o karte, ma Banka pravo od Ziadatela o kartu resp. Drzitela Gverového
ramca pozadovat preukazanie vysky finanénych aktiv, pripadne referencie o jeho finanénych aktivach, alebo
dalSie aktualne doklady podla poziadavky Banky.

Ziadatel je povinny zvolit si v Ziadosti Heslo, ktoré bude sluzit na identifikaciu Drzitela karty pri aktivacii Karty a
naslednej telefonickej komunikacii s Bankou prostrednictvom UniTelu za podmienok uvedenych v €lanku 9 tychto
Obchodnych podmienok.

Drzitel karty je povinny oznamit Banke adresu, Cislo telefénu, Cislo faxu a elektronicku adresu (napr. e-mail),
prostrednictvom ktorych bude Banka s Drzitelom karty komunikovat a bez zbytoéného odkladu informovat’ Banku
o akejkolvek zmene tychto Udajov. V pripade, ak Drzitel karty tieto informacie Banke neoznami, povaZzuje sa
dorucenie a oznamenie vykonané na poslednud znamu adresu, pripadne na posledné zname dislo telefonu, €islo
faxu alebo elektronickli adresu (napr. e-mail), za riadne vykonané. V pripade, ak Drzitel karty tato povinnost
nesplni Banka mo0ze pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskutoCrovanie Transakcii
prostrednictvom Karty, pripadne Kartu neobnovit a/alebo neprevydat.



10.

11.

12.

Banka stanovi vy$ku Uverového ramca na zaklade vyhodnotenia dokladov predloZenych Ziadatelom o kartu.
Hodnotenie sa uskutoéni podla vnatornych pravidiel stanovenych Bankou. Banka je opravnena kedykolvek po¢as
platnosti Zmluvy o karte prehodnotit bonitu Drzitela iverového ramca a zmenit vy$ku Uverového ramca.

Banka ma pravo pozadovat zabezpe&enie pohladavky vzniknutej &erpanim Uverového rédmca formou
dohodnutou zmluvnymi stranami v zavislosti od vysky poskytnutého Uverového ramca, a to najmé zriadenim
zalozného prava alebo vinkulaciou (viazanim) pefiazného vkladu na uéte v prospech Banky. Ak Banka pozaduje
zabezped&enie Uverového ramca, je Ziadatel o kartu povinny zriadit poZadované zabezped&enie pred fyzickym
vydanim Karty.

O schvaleni alebo zamietnuti Ziadosti Banka informuje Ziadatela o kartu. V pripade zamietnutia Ziadosti Banka
dévody neoznamuije. V pripade schvalenia Ziadosti Banka doruéi Drzitelovi karty Potvrdenie o uzavreti Zmluvy o
karte, v ktorom tie? oznami Bankou stanovent a pre Drzitela Gverového ramca zavéznu vysku Uverového ramca,
vy$ku Urokovej sadzby a Hotovostny limit, do ktorého je opravneny Drzitel karty &erpat Uverovy ramec.
Dohodnutt vy$ku Uverového ramca, ako aj Hotovostny limit je Drzitel karty povinny dodrZiavat; v pripade
porusenia tychto povinnosti zodpoveda za vSetky Skody spdsobené Drzitelovi Uverového ramca a/alebo Banke
ich porusenim.

Banka ma pravo Drzitelovi iverového ramca telefonicky alebo pisomne navrhnat zvysenie Uverového ramca. V
pripade, Ze Drzitel Gverového ramca navrh Banky akceptuje spdsobom, ktorym mu bol predlozeny, Banka povoli
derpanie zvy$eného Uverového ramca, &im dochadza k zmene Zmluvy o karte.

Banka je opravnena z dovodov skonenia vydavania urcitého typu Karty, rozSirenia funk&nosti Karty alebo
prechodu na bezpecnejsie Karty, v ramci automatickej vymeny vyrobit Drzitelovi karty ind Kartu. Banka informuje
o tejto skutocnosti Drzitela Uverového ramca bez zbyto&ného odkladu Uverejnenim, aby mal moznost sa s touto
informaciou oboznamit a pripadne vydanie inej Karty odmietnut. Pokial tak Drzitel uverového rdamca neurobi v
lehote stanovenej Bankou, plati, Ze s postupom Banky suhlasi.

Clanok 4
Prevzatie a uchovavanie Karty a PIN kédu

1.

10.

Banka umozriuje prevzatie Karty spolu s Potvrdenim Drzitelovi karty (a) na prislusnom Obchodnom mieste
osobne spolu s PIN kédom alebo (b) doru¢enim na koreSpondenénu adresu Drzitela karty formou posStovej
zasielky, pricom zasielka s Kartou je doru¢ena oddelene od zasielky s PIN kédom. Spésob dorucenia je
dohodnuty medzi Bankou a Drzitefom karty v Ziadosti.

Ak Drzitel iverového ramca poziadal Banku o vydanie Dodatkovej karty pre Drzitela dodatkovej karty, Banka po
odsuhlaseni Ziadosti o vydanie Dodatkovej karty takuto Kartu dorucuje priamo Drzitelovi dodatkovej karty spolu
s Potvrdenim.

V pripade, ak je dohodnuty spésob prevzatia Karty osobne na Obchodnom mieste Banky, plati ak si v lehote 2
mesiacov od vydania Karty Drzitel karty Kartu neprevezme, mbze Banka takuto Kartu zrusit'.

Za pripadnu $kodu je Drzitel karty zodpovedny okamihom prevzatia zasielky s Kartou a/alebo zasielky s PIN
kédom. Drzitel karty je pri preberani zasielky povinny skontrolovat’ jej neporusenost. Ak zasielka javi znamky
poskodenia, je Drzitel karty povinny si od doru€ovatela vyziadat potvrdenie o poSkodeni zasielky a ihned o tejto
skuto€nosti informuje Banku.

Karty Banka vydava vzdy na meno Drzitela karty, ktorym moéze byt Drzitel uverového ramca alalebo nim
splnomocnena tretia osoba.

Karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna a DrzZitel karty nie je opravneny udelit’ suhlas, aby Kartu pouZzivali iné
osoby. Banka ma pravo pozadovat vratenie Karty poc€as jej platnosti alebo po skon&eni jej platnosti, a to aj bez
uvedenia dévodu.

Drzitel uverového ramca zodpoveda za to, Ze Drzitel karty je v Case prevzatia/doruenia Karty riadne
oboznameny s tymito Obchodnymi podmienkami, a to najma so zasadami bezpe&ného pouzivania Karty.

Ak je Drzitefom uverového ramca pravnicka osoba, Drzitel karty prebera Kartu v mene Drzitela iverového ramca.
Drzitel karty je povinny Kartu vlastnoruéne podpisat ihned po jej prevzati na podpisovom prizku na zadnej
strane Karty. Podpis Drzitela karty slizi podla typu Karty na autorizaciu Transakcii realizovanych Kartou. Za
splnenie tejto povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej nesplnenia zodpoveda Drzitel Gverového ramca

Drzitel karty nesmie svoj PIN koéd oznamit’ Ziadnej inej osobe a ihned po prevzati zasielky obsahujucej PIN kod a
po oboznameni sa s nim, je povinny tato zasielku znicit. Drzitel karty je povinny zabezpedit utajenie PIN kodu,
zabranit jeho prezradeniu inej osobe, nezaznamenavat PIN kdéd v nijakej forme ani ho nijako neuchovavat;
Drzitel uverového ramca zodpoveda v plnej vySke za Skody, ktoré vznikli porusenim povinnosti uloZzenych tymito
Obchodnymi podmienkami jemu a/alebo Drzitelovi karty.

Clanok 5
Uverové podmienky

1.

2.

Na zaklade Zmluvy o karte zriadi Banka Kartovy ucCet, na ktorom sa eviduje Pohladavka banky atomu
zodpovedajlci zavazok Drzitela iverového ramca vzniknuty Serpanim Uverového ramca.

Ak déjde k prekrogeniu vysky povoleného Uverového ramca, Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrusit
Karty vydané ku Kartovému Gctu.



10.
a)
b)

c)

d)

11.
12.

13.

14.

Banka vyhotovi Vypis pre Drzitela uverového ramca, na ktorom je vycislena Minimalna splatka a celkova DIZzna
suma z Uverového ramca ku Diiu uzévierky. Nedorugenie Vypisu nezbavuje Drzitela Uverového ramca
povinnosti uhradit Minimalnu splatku. O vyske Minimalnej splatky sa méze Drzitel Gverového ramca informovat
prostrednictvom sluzby UniTel na tel. &. 0800 180 180 alebo prostrednictvom inych sluzieb elektronického
bankovnictva.
Drzitel uverového ramca sa zavazuje, pokial Zmluva o karte neurCuje inak, zaplatit Minimalnu splatku
vypocCitant ku Driu uzavierky vzdy najneskdér do nasledujuceho Drfia splatnosti, najskér vSak der po Dni
uzavierky.
Splatka DIznej sumy je uhradena véas, ak je pripisana najneskdr v Den splatnosti na Splatkovy ucet s
uvedenim spravneho variabilného symbolu, ktorym je desat poslednych Cislic Cisla Karty. Drzitel uverového
ramca je opravneny DIZnld sumu uhradit hotovostnym vkladom alebo bezhotovostnym prevodom pefiaznych
prostriedkov z iného U&tu v prospech Splatkového Gétu alebo inkasom. Uhrada Splatky DIznej sumy postovou
poukézkou nie je povolena.
Ak Den splatnosti pripadne na defi, ktory nie je Bankovym pracovnym drfiom, je Drzitel Uverového ramca
povinny uhradit Splatku diZnej sumy najneskér v predchadzajuci Bankovy pracovny den pred Driom splatnosti.
V pripade ,Ze Drzitel Uverového ramca poziada o splacanie Karty formou inkasného prikazu, je povinny
zabezpedit na svojom Beznom Uéte ku ktorému v Ziadosti udelil Banke suhlas s inkasom (inkasny Géet)
dostatok perniaznych prostriedkov potrebnych na zrealizovanie inkasa Splatky dlznej sumy. V pripade Uhrady
Splatky diZznej sumy formou inkasa su penazné zavazky Drzitela Uverového ramca splatné bezhotovostne na
tarchu Bezného uctu (inkasny ucet) bez dalSieho prikazu Drzitela Gverového ramca, v prvom poradi jeho
platieb. Banka je opravnena vykonat inkaso Splatky diZznej sumy z BeZného uétu, a to aj opakovane. Ciastoénu
Uhradu Splatky diznej sumy formou inkasa (napr. pre nedostatok prostriedkov na Beznom uéte inkasnom ucte)
Banka nezrealizuje.
Splatenim Splatky dlznej sumy Banka obnovi Uverovy ramec v nasledujuci pracovny def po dni pripisania
Splatky dlznej sumy na Splatkovy t&et maximalne do vysky dohodnutého Uverového ramca, ktora je znizena
o nesplatent DIzni sumu a o Transakcie a Poplatky spracované v obdobi medzi Dfiom uzavierky a diiom
Uhrady.
Za &erpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového ramca sa Drzitel Gverového ramca zavizuje platit Banke
uroky uréené podla Urokovej sadzby, ktorti Banka Uverejfiuje. Banka je opravnena z dévodu zmien obchodne;
politiky Banky alebo nadvdzne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na penaznom a
kapitalovom trhu alebo na zaklade zmien na bankovom trhu Urokovi sadzbu jednostranne zmenit, s &m
Drzitel karty vyslovuje sthlas. O zmene Urokovej sadzby pre uréenie vysky Urokov a Grokov z omedkania
Banka informuje Drzitela karty Uverejnenim. Drzitel Uverového ramca - Spotrebitel je opravneny v pripade
zmeny Urokovej sadzby odstipit od Zmluvy o karte. Pisomné odstipenie od Zmluvy o karte musi byt Banke
doruc¢ené vo forme doporucene;j listovej zasielky najneskér v den predchadzajiuci diiu nadobudnutia ucinnosti
zmeny Urokovej sadzby. Ak Drzitel tverového rdmca - Spotrebitel od Zmluvy o karte neodstipi v lehote
uvedenej v predchadzajucej vete tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, Zze s prisluSnou zmenou
Urokovej sadzby sUhlasi a je fiou viazany.
Banka realizuje vypocet urokov v Den uzavierky takto:
pri uhrade celej DIznej sumy najneskér v Defi splatnosti neuctuje Banka nijaky urok,
pri uhrade sumy nizSej, ako je DIzna suma, a rovnej alebo vyS3ej, ako je stanovena Minimalna splatka,
najneskér v Denf splatnosti, Banka uc¢tuje urok z nesplatenej DIznej sumy odo Dna splatnosti po den
nasledujucej uhrady,
pri uhrade sumy niz3ej, ako je stanovena Minimalna splatka, najneskér v Deri splatnosti, Banka uctuje urok z
omeskania zo sumy, ktora sa rovna rozdielu Minimalnej splatky a sumy skuto¢ne splatenej, a to za obdobie
odo Dna splatnosti po defi uhrady Minimalnej splatky,
ak Drzitel Gverového ramca ku Driu splatnosti nesplati Splatku diznej sumy vébec, Banka uUctuje Urok z
omeskania zo sumy, ktora sa rovna Minimalnej splatke, a to za obdobie odo Dna splatnosti po def Uhrady
Minimalnej splatky.
Pri uhrade sumy vy$Sej, ako je DIzna suma, Banka kreditny zostatok Kartového Gétu nedrodi.
Drzitel iverového ramca dava Banke suhlas na to, aby v pripade neuhradenia DIznej sumy riadne a v¢as
odpisala z ktoréhokolvek jeho Ustu vedeného v Banke pefiazné prostriedky vo vyske DIZnej sumy alebo jej
Casti (inkasné pravo Banky).
Ak Banka neurci inak, voCi pohladavkam Drzitela Uverového ramca sa zapoc€itava najskér prislusenstvo
Pohladavky banky a az nasledne istina. Banka ma pravo zapoditat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych
niektora este nie je splatna alebo je preml€ana, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na sude.
Ak sa zapocitanie robi proti Vkladu alebo pohladavke Drzitela Uverového ramca v inej mene ako je mena
Uverového ramca, na menovy prepoéet pohladavky Drzitela Gverového ramca sa pouzije Bankou vyhlasovany
kurz deviza nakup meny pohladavky Drzitefa Gverového rdmca. Ustanovenia Zmluvy o karte, ktoré sa tykaju
platenia pefiaznych zaviazkov Drzitela tverového ramca z ktoréhokolvek jeho Udtu a iného uspokojenia
Pohladavok banky na tarchu inkasného Uétu alebo pohladavky Drzitela Gverového ramca, dopifiaju alebo



menia podla povahy veci Zmluvu €i ind obdobnu zmluvu a maju pred dojednaniami v nej prednost. PouZitie
ustanovenia § 361 Obchodného zakonnika sa vylucuje.

15. Drzitel predplatenej karty sa zavazuje uhradit Banke ihned pefiazné prostriedky, ktoré Cerpal nad ramec

Disponibilného zostatku na Kartovom ucte. Pokial Drzitel predplatenej karty neuhradi pefazné prostriedky,
ktoré Cerpal nad ramec Disponibilného zostatku na Kartovom ucte resp. ich ¢ast ihned, je Banka opravnena
urogit’ prislusna diznd sumu drokom z omeskania.

16. Na vypocet ro¢nej percentualnej miery nakladov boli pouzité nasledovné predpoklady:

— Celkova vyska Uverového ramca sa povaZuje za vyéerpanl okamzite a v plnej vy$ke najbeZnejsim druhom
mechanizmu Cerpania pefiaznych prostriedkov.

— Uverovy ramec sa splati v dvanastich rovnakych splatkach v mesaénych intervaloch do jedného roka.

— Za maximalnu vy$ku Uverového ramca sa povaZzuje pozadovany Gverovy ramec.

Clanok 6
Pouzitie Karty

1.

10.

Drzitel karty je opravneny pouzivat Kartu len po€as doby jej platnosti. Platnost’ Karty kon&i uplynutim posledného
dfia mesiaca v roku vyzna¢eného na Karte. Drzitel karty je povinny bezodkladne Kartu vratit Banke po ukonéeni
doby jej platnosti. Drzitel iverového ramca zodpoveda Banke za vratenie vSetkych Kariet, ktoré boli vydané ku
Kartovému uctu bez ohfadu na to, komu bola Karta vydana a kym bola pouzivana. Ak DrZitel Uverového ramca
poziadal o automatické vydanie Obnovenej karty pre seba resp. ktoréhokolvek Drzitela karty a Banka jeho
Ziadost akceptovala, Banka vyda v poslednom mesiaci platnosti Karty automaticky Obnovenu kartu s platnostou
na dalSie obdobie. Banka automaticky nevyda Obnovenu kartu, ak Drzitel Uverového ramca Banke najneskor
Sest tyzdriov pred ukonéenim platnosti Karty oznami, Zze o Obnovenu kartu nema zaujem. Banka je podla
vlastného uvazenia opravnena odmietnut vydanie Obnovenej karty Drzitelovi karty, o ¢om pisomne alebo
telefonicky informuje Drzitela karty a Drzitela Uverového ramca.

Drzitel karty je povinny dodrziavat vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu Karty, a to najma ukladat
Kartu na bezpe€nom mieste oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoznosti a chranit ju pred mechanickym
poskodenim a pred pdsobenim akéhokolvek vplyvu, v désledku ktorého by mohlo déjst k poruseniu zaznamu na
magnetickom prazku Karty. Drzitel karty zodpoveda za spdsob predlozenia Karty Obchodnikovi pri platbe za
tovary a sluzby, pricom podla okolnosti najmd neumozni, aby pri pouziti Karty stratil nad fou vizualny dohlad;
Drzitel iverového rdmca zodpoveda v plnej vySke za Skody, ktoré vznikli drzitefovi uverového ramca a/alebo
Banke poru$enim uvedenych povinnosti zo strany Drzitela karty.

Ak ddjde k poskodeniu Karty, je Drzitel karty povinny bez zbytoéného odkladu tuto skuto€nost oznamit Banke a
tuto poSkodenu Kartu Banke vratit. Banka je na zaklade pisomnej, pripadne telefonickej ziadosti Drzitela karty
resp. Drzitela uverového ramca, opravnena na zaklade vlastného uvazenia vydat Nahradnu kartu. DrZitel
uverového ramca zodpoveda v plnej vySke za Skody, ktoré vznikli Drzitelovi Uverového ramca a/alebo Banke
porusenim uvedenych povinnosti zo strany Drzitela karty.

Ak je pri Transakcii Kartou zadany nespravny PIN kod viac ako trikrat pocas jedného dfia, funkénost Karty sa z
bezpecénostnych doévodov (podozrenie zo zneuzitia Karty) automaticky doasne obmedzi. V pripade, Ze tato
posledna Transakcia je uskuto¢nena na Bankomate, Karta je Bankomatom zadrzana.

Ak je Karta zadrzana v Bankomate na Obchodnom mieste Banky alebo inej banky, mdze si ju Drzitel karty
vyzdvihnut v €ase uréenom Bankou.

Ak je Karta zadrzana v Bankomate z dévodu blokacie Karty, tak Banka ani ina banka Kartu nevydava. Ak je Karta
zadrzana Bankomatom v zahrani€i, Drzitel karty berie na vedomie, Ze podla pravidiel kartovych spolo¢nosti je
zadrziavajuca institucia povinna Kartu znehodnotit..

Banka mozZe pozastavit, zmenit alebo zrusit' jednotlivé opravnenia na uskutoCriovanie Transakcii prostrednictvom
Karty. Banka ma takisto pravo vylucit niektoré druhy Transakcii uskutoCfiovanych Kartou, pricom svoje
rozhodnutie Banka oznami Drzitelovi karty, Drzitefovi Uverového ramca a pripadne inym dotknutym osobam
(napr. Obchodnikom) alebo takéto rozhodnutie Uverejni.

Drzitel karty je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami Uverového ramca prostrednictvom Karty len do
vysky povoleného Uverového ramca v pripade bezhotovostnych Transakcii alebo do vysky Hotovostného limitu v
pripade hotovostnych Transakcii.

Pri pouziti Karty na vyber hotovosti v Bankomatoch Drzitel' karty autorizuje Transakciu zadanim PIN kodu. Pri
vyplate hotovosti (Cash Advance) na Vyplatnych miestach je Drzitel karty povinny predlozit okrem Karty aj svoj
platny doklad totoZnosti. Pri bezhotovostnej Uhrade za tovar a sluzby u Obchodnikov Drzitel karty autorizuje
Transakciu v zavislosti od typu Karty bud zadanim PIN kédu alebo podpisanim dokladu o vykonanej Transakcii v
sulade s podpisovym vzorom na Karte. Autorizaciou podla predchadzajucej vety Drzitel karty potvrdzuje obsah a
vy$ku Transakcie uskuto¢nenej Kartou.

Drzitel karty méze uskutocénit Transakcie prostrednictvom internetu len na takych internetovych strankach, ktoré
su oznacené Ochrannym logom, overenych a zabezpe€enych pomocou tzv. 3D Secure kodu — jedineéného hesla
pre uskuto€nenie bezpecnych internetovych transakcii. Drzitel karty berie na vedomie, Ze v pripade, Ze realizuje
Transakciu na web stranke neoznacenej Ochrannym logom, Gdaje o jeho Karte mozu byt zneuzité.



11.

12.

13.

14.

15.

Drzitel' karty je povinny na poziadanie Obchodnika, ktory prijima Karty pri bezhotovostnych Uhradach za tovar a
sluzby, predlozit platny doklad totoZnosti za UCelom jeho identifikacie. Drzitel karty berie na vedomie, Ze
Obchodnik je opravneny zadrzat Blokovanu, ZruSenu alebo neplatni Kartu.

Banka nezodpoveda za Skodu spOsobenu Drzitelovi karty odmietnutim Obchodnika prijat Kartu. Banka
nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom Karty.

Ak pri vybere hotovosti z Bankomatu nebude Drzitelovi karty vydana pozadovana hotovost’ napriek skuto¢nosti,
Ze Transakcia nebola odmietnutd, alebo Bankomat Kartu zadrzal, je Drzitel karty povinny tuto skutocnost bez
zbyto€ného odkladu oznamit prislusnej banke prevadzkujucej Bankomat alebo Banke.

V pripade zakupenia doplnkovych sluzieb, napr. poistenia Karty, sa taky pravny vztah riadi podmienkami
osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou, Drzitefom karty a subjektom poskytujicim prislusnu doplnkovu sluzbu.
Banka méze v zaujme zvySenia bezpec€nosti Transakcii vykonavanych prostrednictvom Kariet a v zaujme
zniZenia rizika spojeného s jej pouZivanim a so splacanim Uverového ramca pontknut DrZitelovi Gverového
ramca v sulade s osobitnymi predpismi sprostredkovanie uzavretia poistnej zmluvy za ucelom krytia vybraného
rizika s poistoviiou podla vyberu Banky kedykolvek v ¢ase po vydani Karty.

Clanok 7
Zuctovanie Transakcii

1.

VSetky Transakcie uskuto¢nené prostrednictvom Karty Banka zauctuje na tarchu Kartového uétu, a to najneskér

v lehote stanovenej Bankou podla obchodnych zvyklosti po ziskani potrebnych informacii. Na obdobie od

zrealizovania Transakcie aZ po jej zaudtovanie sa pouzitelna suma Uverového ramca zniZzuje o sumu takejto

Transakcie.

VSetky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné Transakcie uskuto€nené Kartami su prepocitané referenénym

kurzom kartovych spolo¢nosti z originalnej meny na zuctovaciu menu EUR, Referenény kurz je zobrazeny na

Vypise. Kazda transakcia na vypise a poplatok, ktory sa k nej viaze, maju rovnaké referencné Cislo.

Kurzové rozdiely vzniknuté v désledku rozdielnych kurzov v defi uskuto€nenia Transakcie a v defi zauctovania

Transakcie sa zauctuju na tarchu, prip. v prospech Drzitela uverového ramca.

Banka je opravnena v Den uzavierky zuc¢tovat na tarchu Kartového uctu uroky a Poplatky a dalej vSetky pripadné

naklady, 8kody, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s pouzivanim Kariet vydanych ku konkrétnemu Kartovému uGétu

predovSetkym v désledku nedodrzania, resp. poruSenia povinnosti Drzitela karty vyplyvajucich z tychto

Obchodnych podmienok.

Banka informuje Drzitela Gverového ramca o vykonanych a zauc¢tovanych Transakciach Vypisom, a to jedenkrat

mesadéne vzdy po Dni uzavierky. Banka Vypis nezasiela po vyhlaseni pred&asnej splatnosti Uverového ramca

a v pripade, ked neboli realizované Ziadne operacie na kartovom Ucte a zaroven dizna suma klienta je nulova.

Vypis obsahuje najma tieto udaje:

a)oznacenie Drzitela karty,

b)typ Karty,

datum vyhotovenia Vypisu a datum splatnosti DIznej sumy,

vySku povinnej Minimalnej splatky,

celkovu DIZnu sumu rovnajucu sa suctu vysky:

ea). pefiaznych prostriedkov &erpanych z Uverového ramca,

eb). urokov a Poplatkov, a

ec). peflaznych prostriedkov ¢erpanych nad ramec Disponibilného zostatku (nepovolené precerpanie);

f) Den splatnosti Minimalnej splatky;

g)identifikaciu jednotlivych Transakcii vykonanych za posledny Cyklus s detailmi (datum a miesto, originalna
suma Transakcie);

h)pociato¢ny stav a koneény zostatok na Kartovom uéte po zUétovani vSetkych vo vypise uvedenych Transakcii;

i) Cislo Splatkového Uétu, v prospech ktorého sa uhradza DIzna suma, resp. Minimalna splatka a variabilny
symbol na identifikaciu platby;

j) skratené Cislo Karty.

c
d
e

~— — ~— —

Clanok 8
Reklamacie

1.

Povinnostou Drzitela Uverového ramca je po obdrzani vypisu z Kartového Uctu skontrolovat vSetky zauctované
Transakcie. Ak Drzitel Uverového ramca po dobslednej kontrole vypisu prehlasi niektord z Transakcii za
neautorizovanu, alebo chybne vykonanu, je povinny bez zbytoéného odkladu predlozit Banke pisomnu
reklamaciu predmetnej Transakcie. Banka odporu¢a drzitelfovi Karty, aby z dévodu mozného zneuzitia Karty
stratu /odcudzenie Karty okamzite po zisteni udalosti nahlasil orgdnu ¢innému v trestnom konani. V pripade, ak
vznikne drzitelovi Karty, Skoda zo zneuzitia Karty, v ramci reklama&ného konania ma banka pravo pozadovat od
drzitela Karty, predloZenie spravy z policie o nahlaseni straty / odcudzenia Karty a trestné oznamenie podané zo
strany klienta.

Pokial Drzitel karty alebo Drzitel Gverového ramca obdrzi na nim uvedené Cislo mobilného telefénu informativnu
SMS spravu o autentifikacii transakcie uskuto¢nenej Kartou, o ktorej nema vedomost, ze by tuto realizoval, je



10.

Drzitel karty povinny poZiadat o blokaciu Karty spésobom podla ¢l.9, bodov 1. a 2. tychto Obchodnych

podmienok.

Pri uplatfiovani reklamacie je Drzitel Uverového ramca povinny poskytnut o reklamovanej Transakcii vSetky

informacie, ktoré mézu Banke pomdct reklamaciu o najskoér vyrieSit. V pripade, ak tvrdi, Zze platobnu operaciu

neuskutocnil, v Reklamaénom protokole tuto skuto¢nost uvedie a potvrdi podpisom. V pripade Neautorizovanej

platobnej operacie zaroven s Reklamaénym protokolom predlozi Drzitel Uverového ramca Banke podpisané

Cestné prehlasenie, Zze Transakciu nevykonal, ani k nej nedal suhlas, zaroven je povinny Kartu Banke fyzicky

odovzdat.

Podmienky podania reklamacie, postupy vybavovania reklamacie a lehoty na vybavenie reklamacie upravuje

Reklamacény poriadok, ktory Banka Uverejfiuje. Reklamaciu si mdze Drzitel Uverového ramca — Spotrebitef

uplatnit na vSetkych Obchodnych miestach.

Banka sa pri rieSeni reklamacii zau¢tovanych Transakcii riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi

na Uzemi Slovenskej republiky, zavaznymi pravidlami kartovych spolo¢nosti pre rieSenie spornych Transakcii

Kartami.

Banka je opravnena v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie, o spdsobe vybavenia

reklamacie informuje Drzitela Uverového ramca v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom.

Banka neuzna reklamaciu Transakcie za opravnendu, ktora Drzitel karty oznaci ako neautorizovanu najma, ak:

a) zo strany Drzitel'a karty doSlo k Hrubej nedbanlivosti alebo

b) Transakcia bola autentifikovana alebo

c) Transakcia za tovar a sluzby bola uskutoénena na zaklade telefonickej, faxovej, internetovej alebo postovej
objednavky, ktora bola realizovana na u¢tovnom doklade bez podpisu, alebo bez pouzitia PIN kédu, neméze
Drzitel karty, resp. Majitel' u¢tu uplathovat reklamaciu transakcie voci Banke. Tuto reklamaciu si méze Drzitel
karty uplatnit len priamo u Obchodnika prostrednictvom ktorého predmetnu Transakciu realizoval.

Drzitel uverového ramca- Spotrebitel znasa stratu do vysky 100 EUR, ktora suvisi s Neautorizovanou platobnou

operaciou a ktora je spdsobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej Karty alebo zneuzitim Karty neopravnenou

osobou v dbsledku nedbanlivosti Drzitefa karty pri zabezpeCovani bezpeénostnych prvkov, pokial iné

ustanovenia tychto Obchodnych podmienok neustanovuju inak. Prva veta tohto bodu sa neuplatni, ak Drzitel

uverového ramca nie je spotrebitelom podla osobitnych predpisov. Drzitel uverového ramca, ktory nie je

spotrebitelom znasa takuto stratu v plnej vyske.

Drzitel karty znaSa vSetky straty suvisiace s Neautorizovanymi platobnymi operaciami ak boli zapri€inené jeho

podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto Obchodnych

podmienok alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto Obchodnych podmienok v désledku

jeho Hrubej nedbanlivosti. V takomto pripade sa neuplatriuje ustanovenie predchadzajiceho bodu.

Ak Drzitel Gverového ramca v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom Banky neuplatni vo¢i Banke reklamaciu,

ma sa za to, ze s uskuto€nenymi Transakciami a s udajmi uvedenymi na Vypise z Kartového Uc¢tu suhlasi a

zanikaju jeho naroky na nahradu pripadne vzniknutej $kody.

Banka nezodpoveda za to, ak Obchodnik, banka, zmenaren, Bankomat alebo ina osoba &i institicia odmietne

zrealizovat Transakciu Kartou a nenesie nijaki zodpovednost za $kodu, ktora vznikne Drzitelovi karty

okolnostami spdsobenymi vplyvom vysSej moci.

Clanok 9 )
Strata, kradez, zablokovanie Karty, predéasna splatnost’ Uverového ramca

1.

Stratu, odcudzenie, ako aj dévodné podozrenie zo zneuzitia Karty je Drzitel karty povinny oznamit Banke bez
zbyto¢ného odkladu a to osobne na ktoromkolfvek Obchodnom mieste alebo telefonicky cez sluzbu UniTel v
Bankovy pracovnych droch, tel.: 0800 180 180, zo zahrani€ia tel.: +421 2 44 5476 870 alebo prostrednictvom
prislusného autorizaéného strediska (First Data Slovakia, s.r.o.) telefonicky, tel: +421 2 6828 5777 alebo faxom,
tel.: +421 2 6241 2855. Za osobné oznamenie sa povazuje také, o ktorom je v Banke spisany zaznam.

Pri nahlaseni straty, odcudzenia resp. dévodného podozrenia zo zneuzitia Karty je Drzitel Karty povinny uviest
Udaje, podla ktorych je mozné danu Kartu identifikovat, t.j. meno a priezvisko jej Drzitela v zneni, v akom je
uvedené na Karte, Cislo Karty a Heslo. Zaroven je povinnostou Klienta poskytnit Banke informacie tykajuce sa
straty, odcudzenia Karty, resp. ktoré nasvedcuju moznost zneuzitia Karty.

V pripade kradeze Karty je Drzitel karty povinny kradez nahlasit’ prisluSnému organu policajného zboru a
vyziadat' si o hlaseni kradeze doklad. Drzitel karty je povinny poskytnut Banke vSetky dostupné informacie o
okolnostiach straty, krddeZe alebo zneuzitia Karty.

Banka je opravnena zablokovat Kartu podla vlastného uvazenia aj na zaklade ziadosti tretej osoby za
predpokladu, Ze tato osoba prezentuje Banke vierohodny dévod, pre ktory ma déjst k zablokovaniu Karty. Banka
v tomto pripade nezodpoveda za neoprdvnené zablokovanie Karty a za pripadné Skody, ktoré tym vznikli
Drzitefovi uverového ramca alebo Drzitelovi karty.

Ak oznamenie podla bodu 1 tohto ¢lanku podal Drzitel karty, vyda mu Banka nahradnu Kartu s dobou platnosti
poévodnej zablokovanej Karty za predpokladu, Ze zo strany Drzitela karty nedo$lo k poruseniu tychto Obchodnych
podmienok a Drzitel karty pri blokovani Karty vydanie Nahradnej karty neodmietne. Za vydanie Nahradnej karty
je Banka opravnena uctovat poplatok v zmysle Cennika. K Nahradnej karte Banka zasle novy PIN kéd.



Banka je opravnena zablokovat Kartu alebo vSetky Karty vydané ku Kartovému uctu, a to aj bez Ziadosti DrZitela

Uverového ramca alebo Drzitela karty a to z dévodov tykajucich sa:

a) bezpecnosti Karty

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia

c) zdbévodov zvySenia rizika platobnej neschopnosti resp. ak uskuto€nenim Transakcie prostrednictvom Karty
je prekrogeny Uverovy ramec alebo povoleny Hotovostny limit pouzZivania Karty,

d) ak sa Drzitel uverového ramca dostane do omeSkania s plnenim svojich splatnych pefaznych zavazkov
alebo s plnenim inych svojich povinnosti voc¢i Banke vyplyvajucich zo Zmluvy o karte alebo z inej zmluvy
uzavretej s Bankou alebo je v omeskani s plnenim finanénych zavazkov voéi akymkolvek inym veritefom,
alebo porusi svoje vyhlasenie &i iné zavazky, ktoré ma voli Banke podfa tychto Obchodnych podmienok
alebo Zmluvy o karte,

e) ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvedela o podani navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo navrhu na
povolenie restrukturalizacie na majetok Drzitela Uverového ramca alebo o vstupe Drzitela uverového ramca
do likvidacie alebo o vedeni exekuéného konania na majetok Drzitela uverového ramca,

f) ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvedela o tom, Ze v majetkovych pomeroch Drzitela Uverového
ramca nastalo podstatné zhor$enie (napr. za¢atie exekuéného konania),

g) ak Drzitel uverového ramca alebo Drzitel karty poskytol Banke nepravdivé informacie, vratane udajov o
osobitnom vztahu k Banke podla osobitnych predpisov alebo uviedol Banku do omylu poskytnutim
nespravnych udajov, neposkytnutim udajov alebo inym spdsobom, ktory ovplyvnil rozhodnutie Banky o
vydani Karty alebo o schvaleni Uverového ramca,

h) ak sa Drzitel averového ramca stane insolventnym alebo vyhlasi, ¢i uzna, ze nie je schopny uhradit
akykolvek pefiazny zavazok voci Banke v termine jeho splatnosti,

i) ak proti Drzitelovi uverového ramca Banka podala trestné oznamenie, ak bol vzaty do vazby alebo nastupil
vykon trestu odnfatia slobody,

j) ak Drzitel uverového réamca — fyzicka osoba zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho a zaroven medzi
Bankou a dedi¢mi bez zbyto€ného odkladu nedoslo k inej dohode,

k) ak sa zhorSi zabezpecenie pohladavky Banky (pokial sa zriaduje) a Drzitel Uverového ramca na vyzvu
Banky zabezpedenie primerane nedoplini alebo svoj splatny zavazok voci Banke v uréenej lehote nesplni.
Skutocnosti uvedené v tomto bode sa povazuju za poruSenie Zmluvy o karte., V pripade, ak Drzitel uverového
ramca nie je spotrebitefom podla osobitnych pravnych predpisov, zauctuje mu Banka za informaciu

o zablokovani Karty poplatok podla platného Cennika.

7. Ak nastane niektora zo skutoCnosti uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku, Banka je opravnena podla vlastného

uvazenia:

a) zrusSit Kartu a tym trvale znemoznit jej pouzivanie, alebo

b) zniZit alebo zrusit schvaleny Uverovy ramec, alebo

c) upravit vySku Hotovostného limitu pre danu Kartu, alebo

d) vypovedat Zmluvu o karte, alebo

e) vyhlasit pred&asnu (mimoriadnu) splatnost’ Uverového ramca.

8. Vyhlasenim pred&asnej (mimoriadnej) splatnosti Uverového ramca sa zavézky DrZitela Gverového ramca stavaji
splatnymi pred ¢asom plnenia dohodnutym v Zmluve o karte, a to diiom, ktory Banka ur&i v pisomnom oznameni
Banky Drzitelovi Uverového ramca, v ktorom Banka vyhlasi, Ze pre niektory ztychto dévodov pozaduje
jednorazové zaplatenie celej DIZnej sumy.

9. Drzitel uverového ramca berie na vedomie a suhlasi s tym, aby Banka na zaklade vlastného uvazenia aj bez
suhlasu, resp. ziadosti Drzitela uverového ramca a/alebo Drzitela karty uviedla Blokovanu kartu na tzv. stoplist a
tym zamedzila jej pripadné zneuzitie.

10. Ak nie je dohodnuté inak, po zablokovani alebo zruSeni Karty Banka nie je povinna vydat Drzitelovi karty
Nahradnu kartu.

11. Banka odblokuje Kartu na zaklade pisomnej ziadosti Drzitela Uverového ramca, ak o zablokovanie Karty poziadal
Drzitel karty. Banka nie je povinna zZiadosti o zruSenie zablokovania Karty vyhoviet, ak sa domnieva, Ze dévod,
pre ktory bola Karta zablokovana i nadalej trva.

Clanok 10

Zodpovednost’ za Skodu

1.

2.

Drzitel iverového ramca zodpoveda Banke za vSetky pohladavky Banky vzniknuté v suvislosti s pouzitim Karty
alebo v suvislosti s jej pouzivanim ktorymkolvek Drzitelom karty.

Drzitel uverového ramca zodpoveda za to, ze vSetky Transakcie vykonané prostrednictvom Karty su v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky. Drzitel Gverového ramca tiez
zodpoveda za to, Ze Karta je pouZivana v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi toho Statu, kde
Drzitel karty Transakciu touto Kartou vykonal alebo chce vykonat.



Clanok 11

Pop
1.

2.

3.

latky

Drzitel iverového ramca je povinny platit Banke Poplatky za sluzby suvisiace s Kartou podla Cennika platného v
deni uskuto€nenia spoplathovaného Ukonu a/alebo uvedené v Zmluve o karte.

Ak nie je medzi Drzitelom Uverového ramca a Bankou dohodnuté inak, su Poplatky splatné ku driu uvedenému v
Cenniku a pokial Cennik taky udaj neobsahuje, tak su splatné v den, kedy je spoplatfiovany ukon vykonany.
Banka je opravnena Cennik menit a/alebo dopifiat, a to z dévodu zmien obchodnej politiky Banky alebo
nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na penaznom a kapitalovom trhu alebo na
zaklade zmien na bankovom trhu. O zmene Cennika je Banka povinna Drzitela Uverového ramca informovat
Uverejnenim v lehote stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi pred nadobudnutim G&innosti zmeny. Drzitel
uverového ramca - Spotrebitel je opravneny v pripade podstatného zvySenia poplatkov a cien poloziek Cennika
odstupit od Zmluvy o karte, pisomné odstipenie od Zmluvy o karte musi byt Banke doru¢ené vo forme
doporucenej listovej zasielky najneskér v den predchadzajuci driu nadobudnutia G€innosti zmeny Cennika. Ak
Drzitel iverového ramca - Spotrebitel od Zmluvy o karte neodstupi v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete
tychto Obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze s prislu§nou zmenou Cennika suhlasi a je fiou viazany.

Drzitel uverového ramca vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze mu mdzu vzniknut v suvislosti s 0 Zmluvou o
karte aj iné vydavky, ktoré bude povinny zaplatit' tretim stranam a vyska ktorych je ur€ena vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo dohodou Drzitela Gverového ramca s tretou stranou.

Clanok 12
Osobitné zavazky a vyhlasenia Drzitela iverového ramca

1.

Podpisanim Zmluvy o karte Drzitel Uverového rdmca vyhlasuje a Banku ubezpecluje, Ze:

a) je plne spdsobily na pravne ukony,

b) vSetky doklady, ktoré Banke v suvislosti s uzavretim Zmluvy o karte predloZil, st pravé a pravdive,

c) na jeho majetok nebol vyhlaseny konkurz ani povolené vyrovnanie,

d) nie je v omeskani s plnenim svojich zavazkov voci inym veritelom,

e) neprebieha sudny spor alebo iné siudne alebo administrativne ¢i iné konanie, ktoré by mohlo ovplyvnit

platnost Zmluvy o karte alebo schopnost’ Drzitela Uverového ramca splnit’ jeho zavazky zo Zmluvy o karte
(napr. konanie o pravnej spdsobilosti Drzitela Uverového ramca, vymahanie pohladavok zo strany inych
veritelov, exeku¢né konanie a pod.),

f)  Zmluva o karte bola v mene Drzitela Uverového ramca riadne podpisana a zaklada platny a pravne zavazny
zavazok Drzitela uverového ramca vymahatelny v sulade s podmienkami zmluvy,

g) nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke v zmysle prisluSsnych ustanoveni zakona o bankach. Toto
vyhlasenie sa povazuje za pravdivé a zopakované pri kazdom vykonani obchodu. Drzitel' Gverového ramca
sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit’ Banke, Ze nastala okolnost, na zaklade ktorej je podla Zakona
o bankach osobou s osobitnym vztahom k Banke, pri€om berie na vedomie nasledky takého neoznamenia
ustanovené Zakonom o bankach,

h) nie je politicky exponovanou osobou v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Toto
vyhlasenie sa povazuje za pravdivé a zopakované pri kazdom vykonani obchodu. DIZznik sa zavazuje Banke
bez zbyto€ného odkladu oznamit kazdu zmenu svojich Udajov, v dbsledku ktorej sa stane politicky
exponovanou osobou.

Drzitel uverového ramca vyhlasuje, Ze na obchody spoc€ivajuce v plneni zavazkov zo Zmluvy o karte, pouzije
vyluéne penazné prostriedky, ktoré su jeho vlastnictvom, a tieto obchody bude vykonavat na svoj viastny ucet.
Drzitel uverového ramca sa zaroven zavazuje, Ze pokial by pri obchode, spocivajucom v plneni zavazkov zo
Zmluvy o karte, mali byt pouzité penazné prostriedky, ktoré su vlastnictvom inej osoby, alebo pokial by takyto
obchod mal byt vykonany na UCet inej osoby, predlozi Banke pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno,
priezvisko, rodné &islo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a ICO
pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su tieto periazné prostriedky alebo na ktorej ucet ma
byt takyto obchod vykonany. V takomto pripade je Drzitel Uverového ramca povinny odovzdat Banke aj pisomny
suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej penaznych prostriedkov na vykonavany obchod alebo vykonanie tohto
obchodu na jej ucet.

Drzitel Uverového ramca suhlasi, aby Banka poskytla bankové informacie o uverovych pomeroch Drzitela

uverového ramca tretej osobe, ktora poskytla zabezpecenie.

Drzitel uverového ramca je opravneny poskytnut do informaéného systému Banky Osobné udaje tretej osoby iba

v pripade, Ze ma pisomny neodvolatelny suhlas tejto tretej osoby na poskytovanie a spracovanie jej Osobnych

udajov Banke a subjektom uvedenym v bode 4 tohto ¢lanku. Ak Drzitel uverového ramca poskytne Banke

Osobné udaje tretej osoby bez pisomného suhlasu dotknutej tretej osoby je povinny Banke nahradit’ pripadnu

Skodu, ktora by tym vznikla.

Drzitel karty potvrdzuje, Ze bol informovany o svojich pravach na Useku ochrany prav dotknutych oséb

vyplyvajucich zo Zakona o ochrane osobnych Udajov.



Drzitel karty suhlasi s tym, aby Banka a tretie osoby, ktorym Banka poskytla osobné udaje, spracuvali tieto
osobné udaje v rozsahu a na ucel vyplyvajuci z ich pravneho postavenia a po dobu najdlhSie 10 rokov od
ukoncenia posledného zmluvného vztahu medzi Drzitelom karty.

7. Drzitel Gverového ramca vyhlasuje Banke, Zze premli€aciu dobu pre pohladavky a iné prava Banky vzniknuté zo
Zmluvy o karte predlZzuje na dobu 10 rokov od doby, ked zacala prvy krat plynut.

8. Drzitel Uverového ramca vyhlasuje, ze sa oboznamil s Cennikom a suhlasi s nim.

9. Banka je opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost Uverového ramca, ak Drzitel karty odvola ktorykolvek zo
suhlasov udelenych v tomto ¢lanku alebo v prislusnom ¢lanku VOP alebo sa ukaze, Zze udaje alebo vyhlasenia
Drzitela uverového ramca uvedené v ziadosti alebo v Zmluve o karte su nepravdivé vratane Udajov o osobitnom
vztahu k Banke podla osobitného predpisu.

Clanok 13

Oznamovanie a doruc¢ovanie

1.

2.

3.

Zasielka obsahujuca potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o karte sa povazuje za doru€eni momentom jej skutoéného
dorucenia Drzitelovi Uverového ramca.

Ak nie je dohodnuté inak, mbze Drzitel Gverového ramca resp. Drzitel karty komunikovat s Bankou telefonicky
prostrednictvom UniTel-u.

Pri telefonickej komunikacii, ktora sa uskutoCriuje po ucinnej aktivacii Karty, je Drzitel uverového ramca resp.
Drzitel karty povinny preukazat svoju totoznost uvedenim mena, priezviska a rodného Ccisla, posledného
Stvorcislia Cisla Karty, Hesla a oznamit Banke aj dalSie Udaje nevyhnutné na uskutoCnenie Drzitelom karty
pozadovaného ukonu. Pokial volajuca osoba uvedie Banke spravne vSetky Udaje podla predchadzajucej vety,
Banka nie je povinna dalej skimat, i volajuca osoba je opravnenym Drzitelom karty. Banka je opravnena
neumoznit telefonickil komunikaciu v pripade podozrenia zo zneuzivania tejto sluzby a tiez po troch nedspesnych
pokusoch o potvrdenie totoznosti Drzitela karty.

Pisomna forma sa vyzaduje pri nasledovnych pravnych Ukonoch Ziadatela o kartu alebo Drzitela karty vogi
Banke: (a) Ziadost (b) vypoved Zmluvy o karte, (c) ziadost Drzitela Gverového ramca o zru$enie Dodatkovej
karty, (d) Ziadost o zvy$enie Uverového ramca.

Ostatné ukony, okrem tych, ktoré su uvedené v predchadzajiucom bode a okrem tych, kde je to vylu¢ené podla
vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov, je Drzitel karty opravneny uskutocfiovat telefonicky, pod podmienkou
preukazania svojej totoznosti dohodnutym spésobom, najma, avSak nie vylu¢ne: (a) ziadost o doplnkové sluzby
alebo ich zruSenie, (b) ziadost 0 zmenu Hesla a pod.

Banka dorucuje v8etky oznamenia a dokumenty uréené Drzitelovi karty na koreSpondencnu adresu nim uvedenu
v Ziadosti. Kore$pondené&na adresa sa musi nachadzat na Gzemi Slovenskej republiky.

Nedorucenie o€akavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je Drzitel Uverového ramca resp. Drzitel karty povinny
bez zbyto€ného odkladu oznamit Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie postou
doru€ené. Banka nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté nedoru¢enim pisomnosti z dévodov, ktoré Banka
nespodsobila.

Ziadatel o kartu vyjadruje podpisom na Ziadosti svoj vyslovny suhlas s tym, Ze akakolvek komunikacia
prebiehajuca medzi nim a Bankou méze byt zaznamenavana na akékolvek nosi¢e dat alebo uchovavana
prostrednictvom technickych prostriedkov umoZiuijcich jej zachytenie, uchovanie a reprodukciu. Ziadatel o kartu
alebo Drzitel karty dalej suhlasi s tym, aby si Banka pre svoju potrebu zhotovila a archivovala képie vSetkych
dokladov, dokumentov a inych materialov, ktoré Ziadatel o kartu alebo Drzitel karty predloZil Banke, a to v stlade
s Obchodnymi podmienkami a/alebo osobitnymi pravnymi predpismi. Ziadatel o kartu alebo Drzitel karty sthlasi
s tym, ze Banka je opravnena v pripade potreby pouzit tieto zdznamy a kopie ako dbkazny prostriedok v
pripadnych sporoch resp. pred organmi bankového dohladu, v obc&ianskopravnom, trestnom resp. spravnom
konani a pod.

Drzitel karty je povinny udrzovat Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody spdsobené zneuZitim
Hesla.

Clanok 14
Doplnkové sluzby

1.

2.

3.

Drzitel iverového ramca je opravneny vyuzivat vSetky doplnkové sluzby ku Karte v sulade s aktualnou ponukou
Banky. Aktualnu ponuku doplnkovych sluzieb ku Kartam Banka Uverejfiuje.

Doplinkové sluzby ku Kartam sa poskytuju za podmienok stanovenych Bankou a za Poplatok. Vysku poplatkov za
doplnkové sluzby uréuje Cennik platny v ¢ase splatnosti daného poplatku.

Neuhradenie DIZnej sumy mézZe byt dévodom pre ukon&enie resp. prerudenie poskytovania Doplnkovych sluZieb.
Poistenie ku Karte je platné vzdy 1 rok. Je obnovené automaticky, vZdy v defi vyro€ia vydania Karty. Ak ma
Drzitel karty zaujem o zruSenie poistenia, musi tuto skutocnost Banke oznamit pisomne alebo telefonicky
prostrednictvom UniTel-u.

Banka tymto na ucely plnenia povinnosti podla zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve (,zakon“) oznamuje Drzitelovi karty, Ze je zapisana v registri vedenom Narodnou



bankou Slovenska v zozname samostatnych finanénych agentov pre sektor poistenia alebo zaistenia pod
registracnym Cislom: PAG047129.

6. Banka vykondava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade zmliv nevyhradnej
povahy s viacerymi poistoviiami.

7. Dohlad nad vykonom ¢innosti podla tohto zakona vykonava Narodna banka Slovenska.

Clanok 15

Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

1.

2.

Zmluva o karte sa uzatvara na dobu neurgitd. Platnost Zmluvy o karte mozno ukongit dohodou zmluvnych stran
alebo vypovedou, alebo inym spésobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

Ak v Zmluve o karte nie je uvedené inak, mdzZe byt zruSena v sulade s podmienkami uvedenymi niZsie:

2.1 vypovedou DrZitela iverového rdmca:

a) doru¢enim pisomnej vypovede bez uvedenia doévodu alebo dorucenim Zziadosti o zruSenie Karty
s ucinnostou od nasledujuceho dna uzavierky, pricom Drzitel iverového ramca je povinny vSetky Karty
vydané ku Kartovému U¢tu odovzdat Banke a zaplatit' prislusny poplatok podla Cennika alebo

b) doruéenim pisomnej vypovede alebo Ziadosti o zruSenie Karty vydanej bankou Drzitelovi Uverového
ramca, ktory je fyzickou osobou, s U¢innostou ku dru ukoncenia jej platnosti, a to v termine maximalne
jeden mesiac pred ukonéenim jej platnosti, bez uplatfiovania poplatku za jej zruSenie, v takom pripade
Banka ku dfiu skonc¢enia platnosti takejto Karty, zrusi vSetky prislusné Dodatkové karty alebo

c) dorucenim pisomnej vypovede alebo Ziadosti o zruSenie Karty v désledku nesuhlasu so zmenami
Obchodnych podmienok, Urokovej sadzby alebo Cennika, priom pisomna vypoved musi b-yt Banke
doru€ena najneskér v lehote podla ¢l. 5,bod 9 a ¢l. 11 bod 3 tychto Obchodnych podmienokV pripade
dorucenia vypovede podla bodu a) a c) je Banka opravnena zablokovat resp. zruSit vSetky Karty vydané
k predmetnému Kartovému uctu

2.2 vypovedou Banky:

a) Banka je opravnena pisomne vypovedat Zmluvu o karte v pripadoch uréenych tymito Obchodnymi
podmienkami, dalej kedykolvek v inych pripadoch z dévodov hodnych osobitného zretela alebo bez
uvedenia dévodu- Vypovedna lehota su dva mesiace a zac€ina plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede DrZitelovi Uverového ramca. Banka je opravnena na
zaklade vypovede Zmluvy o karte zruSit v8etky Karty vydané podfa takej zmluvy, alebo

b) Banka méze Zmluvu o karte pisomne vypovedat s Ucinnostou ku dfiu doruéenia vypovede Drzitelovi
uverového ramca, ak Drzitel karty hrubo porusil tieto Obchodné podmienky, alebo ak nastali
skuto€nosti, pre ktoré je Banka v zmysle tychto Obchodnych podmienok opravnena vyhlasit predéasnu
splatnost Uverového ramca.2.3 smrtou DrZitela Gverového ramca.

Pokial je Drzitelom Uverového ramca fyzicka osoba Zmluva o karte zanika diiom uzavierky nasledujucom po dni,
kedy sa Banka dozvie o smrti Drzitela Uverového ramca. V takomto pripade povinnost uhradit neuhradenu DIznu
sumu prechadza na dediCov.

Drzitel uverového ramca moéze poziadat Banku o zruSenie ktorejkolvek Karty vydanej podla prislusnej Zmluvy o
karte. Drfiom dorucenia tejto ziadosti Banke zanika Drzitelovi karty pravo pouzivat Kartu/Karty— a Banka je
opravnena predmetnu Kartu/Karty zrusit. Drzitel karty je povinny Kartu/Karty odovzdat Banke najneskér do 5 dni
od zaniku Zmluvy v opacnom pripade je Banka opravnena neodovzdanu Kartu/Karty zablokovat. Banka i Drzitel
uverového ramca su povinni splatit druhej zmluvnej strane vetky nesplatené pohladavky vratane prisluSenstva,
ktoré vznikli do ukonCenia zmluvného vztahu zo Zmluvy o karte. V pripade, ak tieto vzajomné pohladavky a
zavazky nebudu splatené ku dfiu zaniku Zmluvy o karte, zanikom Zmluvy o karte nezanikaju. Banka a Drzitel
uveroveho ramca sa dohodli, Ze do momentu riadneho splnenia vSetkych pohladavok a zavazkov uvedenych
v predchadzajlcej vete tohto bodu platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok a ustanovenia Zmluvy o
karte upravujuce vzajomné pohladavky Banky a Drzitela Uverového ramca a ich splacanie, ako aj vSetky
ustanovenia s tym suvisiace.

Drzitel iverového ramca — Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy o karte bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni odo dfia uzavretia Zmluvy o karte. Drzitel Uverového ramca — Spotrebitel' je povinny zaplatit
Banke bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni po odoslani pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy o karte Banke istinu a urok z tejto istiny vo vySke podla ustanovenia ¢l. 5., bod 9. tychto Obchodnych
podmienok odo dfia , ked sa Uverovy ramec zadal &erpat, aZ do splatenia istiny. V pripade nedodrzania tejto
lehoty je Drzitel auverového ramca — Spotrebitel povinny zaplatit Banke urok z omeskania. Drzitel Gveroveho
ramca - Spotrebitel je o vySke urokovej sadzby pouzitej na vypoCet Uroku z omeSkania informovany
Uverejnenim. V pripade, ak bola k Zmluve o karte dohodnuta doplnkova sluzba (napr. poistenie), okamihom
odstupenia od Zmluvy o karte zanika aj zmluva o doplnkovej sluzbe; Banka o zaniku zmluvy o doplnkovej sluzbe
informuje jej poskytovatela.

Zanikom Zmluvy o karte zanikd pravo na pouzivanie vSetkych Kariet vydanych na zaklade prisluSnej Zmluvy
o karte.

Ak v pripade zaniku platnosti Zmluvy o karte a po uhradeni vSetkych pohladavok Banky, ktoré vznikli v suvislosti
so Zmluvou o karte a pouzivanim Karty bude Kartovy ucet vykazovat kreditny zostatok, Banka s nim nalozi podla



dispozicie Drzitela uverového ramca. Drzitel uverového ramca je opravneny pozadovat bezhotovostny prevod
penaznych prostriedkov na iny uc€et vedeny v banke alebo pobocke zahraniénej banky na Uzemi Slovenskej
republiky resp. vyplatu hotovosti. Banka je opravnena znizit prevadzand sumu o naklady spojené s prevodom.
Pokial Drzitel uverového ramca neudeli Banke na zaklade jej vyzvy inu dispoziciu, zasle Banka prislusnd sumu
na bezny Udet Drzitela Gverového ramca uvedeny v Ziadosti.

Clanok 16
Kreditna karta Magna

1. Pouzitim Kreditnej karty Magna na bezhotovostné transakcie prispieva Drzitel kreditnej karty Magna na
charitativnu €innost oblianskeho zdruzenia Magna Deti v nudzi (dalej len ,charita®) vo vySke 0,5% z objemu
bezhotovostnej transakcie. Rovnakym percentom ako Drzitel kreditnej karty Magna, prispeje na charitu aj Banka.
Dalsim prispevkom Banky na charitu bude poukazanie 50% z roéného poplatku za Kreditn kartu Magna.

2.  Ku Kreditnej karte Magna nie je mozné vydat’ Dodatkovu kartu.

3. Prispevok vo vyske 0,5% z objemu bezhotovostnej transakcie realizovanej Drzitefom kreditnej karty Magna
znizuje disponibilny zostatok na Kreditnej karte Magna a je stic¢astou DIZnej sumy.

4. Drzitel kreditnej karty Magna suhlasi s poskytnutim osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, prezvisko, adresa
trvalého pobytu a e-mailova adresa obéianskemu zdruzeniu Magna Deti v nidzi so sidlom Nam.1.maja 15, 811
06 Bratislava za u¢elom zasielania informacii o ¢innosti a aktivitach ob¢ianskeho zdruzenia Magna Deti v nudzi

5. Pre vydanie a pouzivanie Kreditnej karty Magna platia ustanovenia tychto Obchodnych podmienok, pokial nie je
v tomto ¢lanku uvedené inak.

Clanok 17

Zaverec€né ustanovenia

1. Vzajomné prava a povinnosti Banky a Drzitel uverového ramca a/alebo Drzitela karty neupravené Zmluvou o
karte alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa podfla vole zmluvnych stran riadia VOP, vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

2. V pripade nesuladu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok, Zmluvy a VOP, platia prednostne
ustanovenia Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok.

3. V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy alebo Obchodnych podmienok je alebo sa stane ¢i bude uznané
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost’ a vymahatelnost inych ustanoveni tychto dokumentov.

4. Banka a Klient sa budu snazit o vyrieSenie vSetkych pravnych sporov vzniknutych na zaklade Zmluvy dohodou a
rokovanim vedenym s dobrymi umyslami a pokusia sa predist sudnemu alebo inému konaniu.

5. Ak je Uverovy ramec spotrebitelskym tverom, pre ktory musia byt dodrzané podmienky osobitnych pravnych
predpisov upravujucich oblast spotrebitelskych Uverov (dalej len ,zakon®), kontrolu dodrziavania povinnosti
ustanovenych zakonom vykonava Slovenska obchodna in$pekcia, Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, postovy prie€inok 29, Prievozska 32, Bratislava 27, 827 99.

6. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Gc&innost dfia 11.6.2010 pokial den Ucinnosti tychto Obchodnych
podmienok pripadne na iny ako na posledny defi zuc¢tovacieho cyklu, na vSetky Transakcie uskutoénené v Case
do ukonc&enia posledného zudtovacieho cyklu, najma na vypocet urokov a poplatkov, ako aj na ich zuc&tovanie sa
uplatnia doterajsie obchodné podmienky. VSetky zmluvné vztahy uzatvorené medzi Drzitefom Uverového ramca
a Bankou pred ucinnostou tychto Obchodnych podmienok, ktoré sa riadili ktorymikolvek pévodnymi obchodnymi
podmienkami sa odo dna ucinnosti tychto Obchodnych podmienok riadia tymito Obchodnymi podmienkami.
Drzitel uverového ramca vykonanim akéhokolvek ukonu voci Banke v suvislosti s pouzivanim Kreditnej karty v
Case po ucinnosti tychto Obchodnych podmienok prejavuje suhlasnu vélu s tym, aby tieto Obchodné podmienky
nahradili v jeho zmluvnom vztahu s Bankou v plnom rozsahu povodné obchodné podmienky.

Vs AR87 e

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som prevzal Obchodné podmienky, oboznamil som sa s nimi a zavazujem sa ich

dodrziavat.

Meno a priezvisko:

Rodné &islo:

Podpis:



